Kultura i Edukacja 2011, nr 3 (82) ISSN 1230-266X

Ewa Wtodarczyk

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

ODCIENIE I CIENIE WOLONTARIATU

1. Wolontariusze w Swiecie egotykow

Przerazajg dzi$ statystyki i przekazy mediéw donoszace o rozmiarach przemocy,
brutalnosci, wulgaryzacji, prymitywizacji zachowan, braku szacunku dla kogo-
kolwiek i czegokolwiek. W dzisiejszym $wiecie dewaluacji wartosci, anonimowo-
$ci, obojetnosci, biernosci, lansowania stylu zycia zogniskowanego wokét korzy-
stania z jego przyjemnosci, pragmatycznego podejscia do innych ludzi,
egocentryzmu, wygodnictwa i konsumpcjonizmu® wolontariusze bywajg uwaza-
ni za godnych politowania altruistow, idealistow, naiwnych, §miesznych w swej
szlachetnos$ci. Wyrachowanie, interesownosc¢ i podlo$¢ zdaja si¢ dominowacé nad
wielkoduszno$cia. Dobrze wigc, ze rok 2011 zostal ustanowiony Rokiem Wolon-
tariatu.

1 Rozwazania na ten temat zob. np. M. Karkowska, T. Skalski, Kultura - socjalizacja - tozsamos¢,
Krakow 2010; M. Kuleta, Lek i tozsamosc w obliczu proceséw globalizacyjnych. Preferencje stylu zycia
miodych Polakéw [w:] W kregu psychologicznej problematyki tozsamosci, D. Kubacka-Jasiecka, M. Ku-
leta (red.), Krakéw 2008; L. Kocik, Rodzina w obliczu wartosci i wzoréw Zycia ponowoczesnego swia-
ta, Krakéw 2006; M. Dziewiecki, Zagrozenia w epoce postmodernizmu [w:] W trosce o rodzing, M. Rys,
M. Jankowska (red.), Warszawa 2007.



Odcienie i cienie wolontariatu 27

2. Wolontariat jako kapitat ludzki, czyli sity spoteczne
Radlifiskiej po liftingu

Popularne dzi$ okreslenia , kapitat ludzki” czy ,kapital spoteczny” znajdujg zasto-
sowanie takze w rozwazaniach kwestii wolontariatu. Mocno upraszczajac rozu-
mienie tych poje¢ przez rdznych autoréw i nie zatrzymujac si¢ nad specyficznym
ich przezen rozumieniem, ich sednem i wsp6lnym mianownikiem jest ekspono-
wanie istnienia pewnych zasobéw spolfecznych, w postaci wiedzy, predyspozycji,
zdolnosci i umiejetnosci oraz pozytywnych skutkéw podtrzymywanych kontaktoéw
z innymi. Wolontariat, budujac jednostkowy kapital ludzki wolontariuszy, sprzyja
pomnazaniu kapitatu spotecznego?.

Czyz wigc nie o kapitale ludzkim myslala Helena Radlinska w latach 30. XX
wieku, formulujac definicje sit spotecznych? Rozumiata je wowczas jako ,,aktual-
nie ujawniajace si¢ albo ukryte (potencjalne) wartosci jednostek i grup spotecz-
nych, urzadzen i instytucji, dajace pedagogowi spotecznemu oparcie w jego pra-
cach, jesli zostang one zaktywizowane i stang si¢ czynnikami przewodnimi
w przebudowie i asymilowaniu wartosci™, po latach dodajac jeszcze, ze trzeba je
pojmowac jako ,,zesp6t okreslonych czynnikéw i warto$ci funkcjonujacych w sro-
dowisku w postaci jednostkowych lub zbiorowych, jawnych lub ukrytych uzdol-
nien wyrazajacych sie¢ w pozytywnym dzialaniu™. W konteks$cie wolontariatu,
mozna zaryzykowac stwierdzenie, Ze w zasadzie w kazdym srodowisku lokalnym
mozna zidentyfikowac jawne sily spoteczne w postaci aktywnych wolontariuszy,
ktérzy podtrzymuja zmiany lub moga je zainicjowaé; w kazdym tez srodowisku
lokalnym drzemig sily spoleczne utajone, jeszcze nieodkryte, w postaci potencja-
tu dotad jeszcze niedostrzezonego, tkwigcego w swiadomosci jednostek lub grup
lub kierujacych sig¢ jeszcze nieuswiadomionym dazeniem. Podobnie Aleksander
Kaminski®, a wraz z nim i po nim wielu innych pedagogow spotecznych poswie-
calo uwage temu zagadnieniu, w efekcie czego, jak zauwaza A. Olubinski, ,,anali-
zy te mocno poszerzyly sam obszar badan, kojarzac problematyke sit z okreslo-
nymi procesami oraz czynnikami zmian spotecznych, aktywizacji spolecznej,
zagadnieniem ruchéw spoltecznych, dynamizmami przeobrazen spolecznych,

2 Te zaleznoé¢ stusznie spostrzegta np. D. Moron (D. Moron, Wolontariat w trzecim sektorze.
Prawo i praktyka, Wroctaw 2009, s. 70-71).

3 H. Radlinska, Stosunek wychowawcy do srodowiska spotecznego, Warszawa 1935, s. 16-17.
4 H. Radlinska, Pedagogika spoleczna, Wroctaw-Warszawa—Krakéw 1961, s. 33.
> A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej. Praca socjalna i kulturalna, Warszawa 1980, s. 46.
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motywacjami dziatan oraz aktywnosci spotecznej, wraz z ich réznorodnymi uwa-
runkowaniami”.

Wspolczesnie sily spoteczne, okreslane takze jako ,kapitat ludzki” albo ,endo-
genne czynniki zmian” czy tez ,zasoby podmiotowe”, wigza si¢ z ludzkim poten-
cjalem, zasobami, ktore warto odkry¢, wydoby¢, zdynamizowa¢, ukierunkowaé
i spozytkowac.

Gdyby przyjrze¢ sie blizej kazdej z grup wiekowych, to mozna stwierdzi¢, ze
w tkwi w nich pewien potencjal dla wolontariatu: odpowiednio socjalizowane
dzieci, w ktérych od najmtodszych lat zakorzeniana i pielegnowana bedzie go-
towos$¢ do pomagania innym, mlodziez, bazujac na jej checi zmiany $wiata i ot-
warto$ci na to, co nowe, czesto bywaja fundamentem, na ktérym zasadza sie
wolontariat, a takze doro$li, aktywni zawodowo, chcacy wykorzysta¢ swoje do-
$wiadczenie zyciowe i zawodowe, zmeczeni jatowoscig swojej codziennosci, tesk-
niacy za robieniem czego$ bezinteresownie i w oderwaniu od codziennej rutyny,
oraz osoby starsze, nieczynne zawodowo, silne swoja dyspozycyjnoscia i potrzeba
bycia jeszcze komus potrzebnym.

Dziatalnos¢ wolontaryjna pelni szereg funkeji, czyniac ja wartosciows i uzasad-
niona. I tak, wolontariat, po pierwsze, petni funkcje przewidujaca, zwigzang z umie-
jetno$ciami obserwacji narastajacych zjawisk i potrzeb w danym $rodowisku oraz
wnikania w zarejestrowane problemy’. Wypelnia tez funkcje¢ suplementarng, ozna-
czajacg wzajemne dopelnianie sie aktywnosci stuzb spotecznych i wolontariuszy®.
Nie tylko wypelnia luki dzialan instytucjonalnych, ale zwraca réwniez uwage na
konieczno$¢ podejmowania okreslonych zadan przez instytucje formalne®. Wolon-
tariuszy, ze wzgledu na rozbudowany zakres ich zadan, nazywa si¢ czgsto ,,amba-
sadorami” swojego srodowiska lokalnego, osobami pierwszego kontaktu organiza-
cji ze spolecznos$cig lokalng czy twoércami aktywizujacych pomystow?®.
Reprezentowane przez nich postawy ,,zwigzane z preferencja humanistycznych
warto$ci powinny sprzyja¢ traktowaniu tej specyficznej grupy jako lideréw wspot-

6 A. Olubinski, Sity spoteczne jako kluczowa kategoria pedagogiki spotecznej [w:] Pedagogika
spoteczna. Dokonania - aktualnos¢ - perspektywy, S. Kawula (red.), Torun 2005, s. 164.

7). Herman [za:] M. Donevska, Praca socjalna jako profesja i rodzaj aktywnosci spotecznej [w:]
Pedagogika spoteczna jako dyscyplina akademicka. Stan i perspektywy, E. Marynowicz-Hetka, J. Pie-
karski, E. Cyranska (red.), £6dz 1998, s. 485.

® Ibidem, s. 486.

9 G. Bettin [za:] B. Matyjas, Wolontariat jako dzialanie prospoteczne w obszarze pomocy spolecz-
nej i pracy socjalnej [w:] Wolontariat jako dziatanie prospoteczne w obszarze pomocy spoltecznej i pra-
cy socjalnej, B. Matyjas (red.), Kielce 2009, s. 187.

10 R. Cichon, op.cit., s. 64.
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odpowiedzialnych za postepowe zmiany spoleczne oraz budowanie lepszego swia-
ta. Postawy wolontariackie to zatem jakby réwniez lepsza cze$¢ ludzkiej natury”™*.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze odniesien uzasadniajacych i sankcjonuja-
cych praktyke wolontariatu mozna réwniez poszukiwaé w innych Zrédlach. Uza-
sadnien takich mozna tropi¢ w przestankach ideologicznych, np. religijnym naka-
zie pomocy blizniemu lub na przyklad ideologii anarchistycznej'? albo tez
w do$wiadczeniu spotecznym, zwlaszcza obyczaju nakazujagcym pomoc w ramach
wspdlnoty sasiedzkiej'®. Po wtdre uzasadnien, a raczej eksplikacji dziatalno$ci wo-
lontariackiej doszukiwac si¢ mozna réwniez w teoriach socjologicznych, miedzy
innymi w interakcjonizmie symbolicznym', w teorii zaufania spolecznego Rus-
sella Hardina' czy Piotra Sztompki'® albo tez w koncepcji systemdéw spofecznych
lansujacych teze o mechanizmie wylaniania element6w alternatywnych w systemie
w sytuacji dysfunkcjonalnosci jej dotychczasowego sktadnika/sktadnikéw, ale tak-
ze w wielu koncepcjach socjologii stosowanej, na przykltad w socjologii dobroczyn-
nosci'’ czy, szerzej rzecz ujmujac, w socjologii pracy socjalnej'®.

3. Oficjalne oblicze wolontariatu

Dlugo niedookreslone pojecie ,wolontariat” w koricu doczekalo sie zdefiniowania
za sprawg Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu (na bazie kilkuletnich do$wiad-
czen w pracy z wolontariuszami oraz licznych kontaktéw z organizacjami europej-
skimi i amerykanskimi), i obecnie, to czgsto przywolywane rozumienie, za wolon-
tariat uznaje bezplatne, dobrowolne, swiadome dziatanie na rzecz innych,
wykraczajace poza wigzi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Definicja ta nawia-
zuje do tacinskiego stowa voluntarius, ktore oznacza dobrowolny, ochotniczy™.

1 A. Olubinski, Humanistyczno-edukacyjne wartosci wolontariatu w przygotowaniu do pracy
socjalnej [w:] Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan opiekuriczych, B. Kromolicka (red.),
Torun 2005, s. 51.

12 Zob. np. P. Kropotkin, Pomoc wzajemna jako czynnik rozwoju, Poznan 2006.

13 Zob. np. J. Styk, Chlopi i wies polska w perspektywie socjologicznej i historycznej, Lublin 1999.
14 Zob. np. H. Blumer, Interakcjonizm symboliczny. Perspektywa i metoda, Krakéw 2007.

15 R. Hardin, Zaufanie, Warszawa 2009.

16 p. Sztompka, Zaufanie: fundament spoteczeristwa, Krakéw 2007.

17 Zob np. J. Krélikowska, Socjologia dobroczynnosci: zarys problematyki biedy i pomocy na tle
doswiadczert angielskich, Warszawa 2004.

18 Zob. np. M. Davies, Socjologia pracy socjalnej, Warszawa 1996.

19 Stownik tacirisko-polski i polsko-taciriski, E. Kubicka, M. Suwatla (oprac.), Warszawa 2005,
s. 161.
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European Volunteer Centre oraz Association of Voluntary Service Organisa-
tions uznaja, ze wolontariat odnosi si¢ do wszystkich form dzialalnosci ochotni-
czej, o charakterze formalnym lub nieformalnym, w pelnym lub niepelnym wy-
miarze czasu, w kraju lub za granica. Jest podejmowany z wolnej woli, wyboru
i motywacji oséb, bezinteresownie®.

W oparciu o kryterium stopnia zaangazowania w prace M. Zaluska dokonala
podzialu wolontariuszy na trzy grupy: dzialacze okazjonalisci (,jednorazowi”,
»dziatacze jednego impulsu’, ktdrzy wlaczaja si¢ w jakies dzialanie na rzecz innych
pod wpltywem impulsu i odruchu), dzialacze $redniodystansowcy (bardzo aktyw-
ni, ale tylko do czasu zrealizowania zadania i osiggniecia celu) oraz dzialacze per-
manentni (ludzie, dla ktorych dziatalno$¢ spoleczna wigze si¢ z sensem ich zycia,
daje im to poczucie i staje si¢ postawa zyciowa)?".

Wolontariat moze by¢ realizowany przez osobe incydentalnie lub systematycz-
nie, stad mowi si¢ o wolontariacie staltym (gdy wolontariusze w sposéb ciagly,
regularny, dlugoterminowy wspotpracuja z dang organizacja) oraz o wolontariacie
akcyjnym (gdy wolontariusze angazujg sie krotkoterminowo, w jednorazowg lub
cykliczng akcje). Dyskusyjna jest kwestia ustalenia granicy pomiedzy tymi dwoma
typami wolontariatu; chyba najlepszym ze sposobdw utatwiajacych ich rozdziat
jest przyjecie cenzury 1 miesigca (wzorujac si¢ na ustawowym rozroznieniu na
wolontariuszy aktywnych do 30 dni lub powyzej 30 dni i zwigzanym z tym obo-
wiazku podpisania porozumienia o wykonywaniu swiadczen)?*.

Ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci wolontaryjnej wyrédznia sie
wolontariat krajowy (prowadzony wytacznie na terytorium danego kraju, angazu-
jacy jego obywateli) oraz wolontariat zagraniczny (prowadzony w ramach wymia-
ny wolontariuszy, na przyklad w postaci workcampow czy misji)®.

Wolontariuszy mozna dzi$ spotka¢ nie tylko w obszarze pracy socjalnej i po-
mocy spolecznej (z tymi sferami zwykto w spotecznym odbiorze kojarzy¢ pola
aktywnosci wolontariuszy), ale réwniez w wielu innych dziedzinach Zycia spotecz-
nego, jak na przykiad ekologii, kultury, zdrowia i wielu innych.

20 Definicja zaczerpnieta z: Legal Status of Volunteers - Country Reports. United Kingdom, EVS,
AVSO, 2003, s. 2. Zob. http://www.cev.be/data/File/UK_legalstatus.pfd [dostep: 08.02.2011].

2 M. Zatuska, Spoleczne uwarunkowania angazowania sie w dzialalnos¢ organizacji pozarzgdo-
wych [w:] Organizacje pozarzgdowe w spoleczeristwie obywatelskim, M. Zaluska, J. Boczon (red.),
Warszawa 1996, s. 96.

22 p, Moron, op.cit., s. 46.

23 Np. w: B. Filipiak, Drugi i trzeci sektor w realizacji zadan publicznych. Wybrane problemy
teorii i praktyki, Szczecin 2004, s. 61.
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4. Prawo o wolontariacie

Wolontariat nie jest odkryciem XXI wieku, bo przeciez zrédel wolontariatu mozna
szuka¢ juz w XIX-wiecznej Polsce i tradycjach spotecznikowskich, znajdujac
i w okresie miedzywojennym, i w powojennej Polsce przyktady oséb spotecznie
i rzeczywiscie dobrowolnie angazujacych si¢ w sprawy innych?’. Z pewnoscia po
1989 roku wraz z rozwojem organizacji pozarzagdowych (gdy reaktywowano dawne
i powotywano do zycia nowe) zaczelo réwniez rozkwita¢ zaangazowanie Polakéw
w dziatalno$¢ spoleczna®. Ciagle brakowalo jednak jego uregulowan prawnych®.

Prawne kwestie wolontariatu, przez dlugie lata zawieszone w prozni, wreszcie
doczekaly sie uregulowania w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku?” (kilkakrotnie nowelizowanej). Wspomi-
nana ustawa (ktora dalej pojawi si¢ pod skrétem udpp), szczegdlnie w rozdziale 111,
ujela w ramy prawne zagadnienie wolontariatu.

W art. 2 ust. 3 owego aktu prawnego pojawia si¢ ustawowe rozumienie, kim jest
wolontariusz, ze wskazaniem, ze jest nim kazda osoba fizyczna, ktéra ochotniczo
i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie.

W zasadzie nie stawia si¢ szczegolnych wymagan kandydatom na wolontariu-
szy, z wyjatkiem pewnych postug wolontaryjnych, ktérych wypelnianie, w zalez-
nosci od rodzaju i zakresu przydzielonych zadan, wymaga spelniania szczegélnych
wymogo6w i posiadania okreslonych kwalifikacji (w przypadkach, gdy taki obowia-
zek wynika z odrebnych przepiséw, np. dotyczy to wolontariuszy udzielajacych
pomocy medycznej); ustawodawca wskazuje na te potrzebe wart. 43 udpp. Wpraw-

24 Jak zauwaza D. Moron, pojecie wolontariatu tylko w jego obecnym rozumieniu jest nowe, zas
sama dziatalnos¢ tego typu ma dluga tradycje i wezesniej znana byla jako spolecznictwo, filantropia,
dobrodziejstwo, dziatalno$¢ spoteczna czy prospoleczna lub tez praca spoleczna albo ochotnicza (D.
Moron, op.cit., s. 35). W opracowaniu tej samej autorki odnalez¢é mozna przesledzenie historii wo-
lontariatu w Polsce, ibidem, s. 101-110.

25 Wolontariat utozsamia si¢ z praca spoteczna, jednakze ,termin ten, ze wzgledu na wykorzy-
stywanie go przez wladze PRL do propagowania upozorowanej na dobrowolna pracy spolecznej czy
czynéw spotecznych, ma do dzi$§ zabarwienie pejoratywne i kojarzy si¢ z systemem sprzed 1989 r.
[...] Oile w okresie PRL powszechnie méwiono o pracy spolecznej, o tyle dzi§ méwi sie o aktywno-
$ci spolecznej, obywatelskiej, partycypacji spotecznej czy politycznej”; ibidem, s. 36.

%6 Zastugi na polu porzadkowania uregulowar prawnych dotyczacych wolontariatu przypisywa-
ne s zwlaszcza osobom zwigzanym z Fundacja Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych
(BORIS), Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu, Stowarzyszeniem na rzecz Forum Inicjatyw
Pozarzadowych (FIP) oraz Fundacja Stefana Batorego. Zainteresowanych losami Ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku odsytam do: H. Izdebski,
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Komentarz, Warszawa 2003.

27 Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku (Dz. U.
Nr 96, poz. 873).
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dzie ustawa o tym nie wspomina, ale potencjalni i faktyczni wolontariusze powin-
ni sie cechowa¢: odpowiedzialnoscia, systematycznoscia, entuzjazmem dzialania,
radoscia zycia, otwartoscia, kreatywnoscia, wiarygodnoscia i szeregiem innych
cech, ktérych nie sposob tu wszystkich przywota¢?®. M. Ochman i P. Jordan doda-
ja, ze wolontariuszem moze by¢ kazdy, kto dziata §wiadomie na rzecz innych, przy
czym te $wiadomos¢ rozumieja jako dobry stan psychiczny umozliwiajacy pozy-
tywne dzialanie na rzecz swojego srodowiska®.

Ze $wiadczen wolontariuszy, odpowiadajacych $wiadczeniu pracy, moga
korzystac, na zasadach okreslonych w ustawie, nastepujace podmioty (w ustawie
nazwane s3 ,korzystajacymi”): organizacje pozarzadowe oraz podmioty wy-
mienione w art. 3 ust. 3 w zakresie ich dzialalno$ci statutowej, w szczegdlnosci
w zakresie dzialalnosci pozytku publicznego, organy administracji publicznej,
z wylaczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej, a takze jednost-
ki organizacyjne podlegle organom administracji publicznej lub nadzorowane
przez te organy, z wylaczeniem prowadzonej przez te jednostki dzialalnosci go-
spodarczej (art. 42 ust. 1 udpp). Wylacza to wyraznie sposrod potencjalnych ko-
rzystajacych sektor prywatny, sektor przedsiebiorcéw (osoby uwazane tu za wo-
lontariuszy raczej winny by¢ nazywane praktykantami lub stazystami, cho¢
trzeba zaznaczy¢, ze poczatkowo wolontariuszami wlasnie nazywano przysposa-
biajacych sie do zawodu, pracujacych bezplatnie dla zaznajomienia si¢ z danym
zawodem).

Polskie prawo pozwala na stosowanie pojecia wolontariatu na rzecz swoich
najblizszych, pod warunkiem zachowania posrednictwa instytucjonalnego®.

Cho¢ w rozumieniu kodeksu pracy wolontariusz nie jest pracownikiem, a ko-
rzystajacy z jego ustug nie jest pracodawca, to wolontariuszowi przystuguja pewne
prawa i nalozone s3 na niego pewne obowiazki, ktére moga nieco przypomina¢
swym zakresem stosunek pracy*".

28 W réznych opracowaniach pojawiaja sie dtugie listy cech pozadanych u wolontariuszy i kan-
dydatéw do tego zajecia; takie omoéwienie cech budujgcych ideal osobowosci wolontariusza, z wy-
réznieniem cech kierunkowych i instrumentalnych Zob. np. A.J. Sowinski, W poszukiwaniu ideatu
osobowosci wolontariusza [w:] Wolontariat w obszarze humanistycznych..., op.cit. Interesujace s
wyniki badan zmierzajacych do diagnozy zakresu i wyodrebnienia typéw kompetencji spotecznych
(studentéw) koniecznych w pracy wolontariackiej oraz szerokiego spektrum ich uwarunkowan. Zob.
A. Kanios, Spoteczne kompetencje do pracy w wolontariacie, Lublin 2008.

29 M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowaé z wolontariuszami, s. 8, http://www.wolontariat.org.pl/
repository/Publikacje/Teksty/JakprZwolZielonaKS.pdf [dostep: 09.02.2011].

30 D. Moron, op.cit., s. 42.
31 E. Wojnowska, op.cit., s. 148.
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Do uprawnien wolontariusza (o ktérych mowa w art. 45 i 46 udpp) naleza: pra-
wo do informacji o swoich uprawnieniach i obowigzkach oraz dostepnosci tych
informacji, prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania swiad-
czen (w tym, w zaleznosci od rodzaju $wiadczen i zwigzanych z nimi zagrozen,
odpowiednie $rodki ochrony osobistej) oraz informacji o ryzyku dla zdrowia i bez-
pieczenstwa wynikajacym z wykonywania czynnosci wolontariackich, ubezpiecze-
nie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (w sytuacji, gdy organizacja korzysta
z ustug wolontariusza nie dtuzej niz 30 dni; powyzej tego okresu koszty ubezpie-
czenia przejmuje panstwo). Wolontariusz ma takze prawo do zwrotu kosztéw po-
drozy stuzbowych i diet (chyba ze si¢ go pisemnie zrzeknie) oraz - fakultatywnie
- innych niezbednych kosztéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci (w szcze-
golnosci szkolen, ubezpieczenie OC) - mowa o tych uprawnieniach w art. 45 udpp.
Podmiot, na rzecz ktorego wolontariusz wykonuje prace, winien zawrze¢ z nim
porozumienie (w jego tresci powinna znalez¢ si¢ informacja o zakresie obowigzkéw
wolontariusza, sposobu i czasu wykonywania przez niego swiadczen oraz kwestii
dotyczacych rozwigzania porozumienia — art. 44 ust. 1, 2 udpp), do 30 dni w formie
ustnej (chyba ze wolontariusz zazada pisemnej wersji) i powyzej 30 dni - sporza-
dzone pisemnie (art. 44 ust. 2 i 4 udpp). Wolontariusz ma tez prawo do otrzymania
pisemnego zaswiadczenia (art. 44 ust. 2 udpp) i opinii o wykonywanej przez siebie
pracy o charakterze wolontaryjnym (art. 44 ust. 3 udpp).

Obowiazkiem wolontariuszy, o ktérym nie wspomina ustawa o dzialalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie, lecz sygnalizuje go np. E. Wojnowska, jest
obowigzek zachowania w tajemnicy informacji w zakresie wykonywanej pracy —
praca wolontariusza wymaga zapoznania si¢ z informacjami bedacymi jednocze-
$nie przedmiotem ochrony danych osobowych?®?. Ta sama autorka zauwaza, ze
wiele praw i obowigzkéw wolontariuszy wynika takze z unormowan przyjetych
w miejscu, w ktérym wolontariusze §wiadcza swoje ustugi®.

Oprocz przywolywanej tu kilkakrotnie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie takze Karta Etyczna Wolontariusza®* oraz Karta Wolonta-

32 Ibidem, s. 151.
33 Tbidem, s. 153.

34 Sformulowane przez Centrum Wolontariatu w Warszawie zasady postepowania wynikajace
z bycia wolontariuszem ujeto nastepujaco: ,,» Bede spetnia¢ wszystkie zadania zwiazane z przyjeta
rola. « Nie bede sktada¢ obietnic, ktorych nie jestem w stanie spetnié¢. ¢« W przypadku niemoznosci
wywiazania si¢ ze zobowiazan, poinformuje o tym koordynatora pracy wolontariuszy. « Zachowam
dyskrecje w sprawach prywatnych, bede unikaé zachowan, ktére mogg by¢ niewlasciwie rozumiane.
« Bede otwarty na nowe pomysly i sposoby dzialania. « Wykorzystam szanse poznania i nauczenia
sie nowych rzeczy od innych os6b. « Nie bede krytykowa¢ rzeczy, ktérych nie rozumiem. » Bede
pytac o rzeczy, ktorych nie rozumiem. « Bede dziala¢ w zespole. « Bede osoba, na ktérej mozna po-
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riusza® sg zbiorem zapewnien dotyczacych przestrzegania obowigzkow i praw
wolontariuszy i korzystajacych z ich wsparcia organizacji lub instytucji.

Jakie korzysci mozna wychwyci¢ z regulacji ustawowej kwestii wolontariatu?
Z pewnoscig uczynila ona procedury angazowania wolontariuszy bardziej klarow-
nymi, a formulujac prawa i obowiazki obu stron, utatwita dyscyplinowanie i obli-
gowanie do ich wypelniania (sytuacje wolontariuszy okreslaja normy ustawowe,
a nie tylko dobra wola zatrudniajacych ich podmiotéw) oraz takze podniosta
i wzmocnila prestiz wolontariatu®. Sami wolontariusze potwierdzaja, ze i oni sami
i organizacje s coraz lepiej zorientowani w uprawnieniach i zobowigzaniach kaz-
dej ze stron, cho¢ jeszcze si¢ zdarza, ze podpisywanie porozumien wolontariackich
czy ubezpieczanie wolontariuszy jest zaniedbane. Ponadto ,legalno$¢” wolontaria-
tu umacniajg zapisy o nim w innych obowiazujacych aktach prawnych, ustawach
i rozporzadzeniach.

lega¢. « Bede pracowat lepiej i z wigksza satysfakcja, wykonujac to, do czego sie ode mnie oczekuje.
« Bede chetnie uczy¢ si¢. Wiem, ze nauka jest nieodlaczng cz¢écig kazdej dobrze wykonanej pracy.
« Bede uczestniczy¢ w obowiazkowych spotkaniach. « Postaram si¢ by¢ bardzo dobrym wolontariu-
szem”. Zrédto: http://www.fpnp.pl/wolontariat/kodekswolontariusza.pdf [dostep: 31.01.2011]

35 Opracowana przez sie¢ Centrum Wolontariatu Karta Wolontariusza nawigzuje do Powszech-
nej Deklaracji Praw Czlowieka, nazywanej potocznie Kartg Praw Cztowieka, obejmuje 15 punktow
i brzmi nastgpujaco: ,Wolontariusz powinien: 1. Mie¢ jasno okreslony zakres pracy. 2. Zdawa¢ sobie
sprawe z odpowiedzialno$ci zwiazanej z jej wykonywaniem. 3. Wiedzie¢, przed kim jest odpowie-
dzialnym za wykonywanie swej pracy. 4. Mie¢ zapewniony udzial w formowaniu programu, w kt6-
rym uczestniczy. 5. By¢ chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem zwigzanym z wykonywaniem
powierzonych mu zadan. 6. By¢ objetym ubezpieczeniem od odpowiedzialno$ci. 7. Mie¢ satysfakeje
z wykonywanej pracy. 8. Organizacje zatrudniajace wolontariuszy powinny uzna¢ prawa wolonta-
riusza i zapewni¢ ich respektowanie. 9. Praca wolontariusza i pracownika etatowego powinna mie¢
charakter wzajemnie sie uzupelniajacy. 10. Wolontariusz podnosi jako$¢ wykonywanych ustug i ni-
gdy nie powinien wykonywa¢ prac objetych polityka etatowa. 11. Wolontariusz nie powinien by¢
zatrudniony w miejsce uprzednio zatrudnionego pracownika etatowego. 12. Obie strony powinny
by¢ poinformowane o swoich kompetencjach i odpowiedzialnosci. 13. Wolontariusz nie powinien
ponosi¢ kosztéw finansowych zwiazanych z wykonywana praca. 14. Interesy wolontariusza powinny
by¢ chronione i nie wolno wywiera¢ na niego presji moralnej sklaniajac do wykonywania zadan
pozostajacych w konflikcie z jego przekonaniami. 15. Wolontariusz powinien przestrzega¢ kodeksu
etycznego zwigzanego z wykonywang pracg”. Zrédto: http://www.angoc.webpark.pl/karta_wolonta-
riusza.doc [dostep: 31.01.2011].

36 G. Makowski, Whioski i rekomendacje [w:] U progu zmian. Piec lat Ustawy o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie, G. Makowski (red.), Warszawa 2008, s. 43; P. Sobiesiak, op.cit.,
s. 193-194; A. Krajewska, op.cit., s. 210. Potwierdzajg to réwniez wyniki monitoringu prowadzone-
go przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, rejestrujacego realizacje procedur wspotpracy z wolontariusza-
mi. Zob. np. Monitoring dziatania ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Raport
z badan, Warszawa 2005.
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5. Postuga wolontaryjna w liczbach i procentach

Z inicjatywy Stowarzyszenia Klon/Jawor podejmowane sg proby zdiagnozowania
sktonnosci Polakéw do bezinteresownego swiadczenia pomocy (w postaci udzie-
lanej pomocy materialnej lub wlasnego czasu), zar6wno bezposrednio indywidu-
alnym osobom, jak i za pos$rednictwem instytucji i organizacji. Regularnos¢ pro-
wadzenia badan realizowanych w oparciu o podobng metodologie (niemalze
kazdego roku wprowadzano jakie$ zmiany) pozwala nakresli¢ cho¢ ogélny obraz
wolontariatu i przesledzi¢ dynamike zaangazowania spolecznego Polakéw?’. Pro-
wadzone w kolejnych latach badania (na losowo wybranej reprezentatywnej probie
Polakéw) przyniosty nastepujace wyniki®®:

- badania z roku 2001: az 90% badanych nie bylo w stanie wskaza¢ zadnej
instytucji lub organizacji, ktérej w poprzednim roku poswiecitoby czas; spo-
$réd pozostatych 10% niemalze polowa badanych udzielita w ostatnim roku
pomocy osobom indywidualnym bezposrednio (bez wzgledu na forme
i zwiazki z odbiorcg pomocy), przy czym przekazywanie darowizn finanso-
wych i rzeczowych bylo zdecydowanie najczestsza metoda wspierania orga-
nizacji; okazalo si¢ réwniez, ze ok. 40% badanych w ogodle nie rozumiato
pojecia ,wolontariat” i ,wolontariusz”;

- badania z roku 2002: 11,1%, czyli 3,3 mln, dorostych Polakéw zadeklarowa-
to, Ze w ciagu ostatniego roku pracowalo w charakterze wolontariuszy na
rzecz organizacji pozarzagdowych lub instytucji, zatem tym samym mozna
moéwi¢ o minimalnym wzroscie zaangazowania w stosunku do poprzednie-
go roku; na podstawie danych podawanych przez same organizacje taczna
liczbe wolontariuszy szacowano na 1,6 mln (takich, ktérzy co najmniej raz
angazowali si¢ w ciggu ostatniego roku), za$ grupa stalych, angazujacych sig

87 D. Moron sygnalizuje, ze definicja wolontariatu przyjeta przez Stowarzyszenie Klon/Jawor nie
calkiem jest zgodna z jej ustawowym rozumieniem, ale jest jej najblizsza; D. Moron, op.cit., s. 134.

38 Te i szersze wyniki badan zamieszczone zostaly w kolejnych publikacjach Stowarzyszenia
Klon/Jawor (ktére od lat prowadzi stosowne badania i gromadzi te dane) badz sa dostepne na stro-
nie internetowej http://www.wolontariat.org.pl. Badania te s3 dwojakiego rodzaju: pierwsze prowa-
dzone s3 na reprezentatywnych prébach organizacji pozarzadowych, w ktérych od ich
przedstawicieli uzyskuje si¢ dane na temat liczby i aktywnosci wolontariuszy, za$§ drugie Zrédlo
informacji stanowia badania na ogdélnopolskiej reprezentatywnej probie dorostych Polakow, ktorzy
oceniaja swoje zaangazowanie o charakterze wolontariackim. Zbierane w ten sposob dane moga
nieco nas$wietli¢ obraz wolontariatu w Polsce, aczkolwiek raczej nie mozna by¢ niewolnikiem uzy-
skanych liczb i procentéw, slepo wierzac w ich absolutng prawdziwo$¢. Czas pokaze co ujawnia
zamierzenia badawcze zamierzenia Gléwnego Urzedu Statystycznego zwigzane z cyklicznymi ba-
daniami wolontariatu.
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regularnie wolontariuszy na ok. 331 tys.; najczesciej Polacy angazowali si¢
spolecznie na rzecz wspdlnot religijnych (4,5%), w prace na rzecz edukacji
i oswiaty (w tym uczestnictwo w Komitetach Rodzicielskich) — 2,4% i nieco
mniej, tj. 2,1% — w pomoc charytatywna dla najubozszych, starszych;

- badania z roku 2003: 17,7% badanych o$wiadczylo, ze w ciggu ostatniego
roku poswigcilo czas (nie pobierajac za to wynagrodzenia) na rzecz organi-
zacji pozarzadowych, ruchdw spotecznych i religijnych - mozna wigc sza-
cowa¢, ze w tak rozumiany wolontariat w 2003 roku zaangazowalo sig¢
5,3 mln dorostych Polakéw; 33,4% badanych zadeklarowato, ze w ostatnim
roku przekazalo pieniadze lub dary rzeczowe na rzecz organizacji pozarza-
dowych, ruchéw spotecznych lub religijnych - mozna wigc szacowac, ze
w tak rozumiang filantropi¢ w 2003 roku zaangazowalo si¢ 10,3 mln doro-
stych Polakow;

- badania z roku 2004: 18,3%, czyli ok. 5,4 mln, dorostych Polakéw orzeklo,
ze w ciggu ostatniego roku poswiecilo czas (nie pobierajac za to wynagro-
dzenia) na rzecz organizacji pozarzadowych, grup, zwigzkéw lub ruchéw
spolecznych i religijnych, natomiast 39,2% dorostych Polakéw zadeklaro-
walo, ze w ostatnim roku przekazalo pienigdze lub dary rzeczowe na rzecz
organizacji pozarzagdowych, ruchéw spolecznych lub religijnych; najczesciej
wspomaganymi byly organizacje pomagajace najubozszym lub bezdomnym
(20,3% respondentéw);

- badania z roku 2005: 23,2%, a zatem 6,9 mln, dorostych Polakéw poswigci-
o swoj czas na prace wolontarystyczng — oznacza to dwukrotny wzrost
w poréwnaniu z 2001 rokiem; podobnie jak w poprzednich latach najchet-
niej angazowali sie¢ w dzialalno$¢ na rzecz osob najubozszych, organizacji
i ruchoéw religijnych i parafialnych oraz organizacji ratowniczych;

— badania z roku 2006: 21,9% - taki wskaznik zaangazowania dorostych Pola-
kow w dzialania o charakterze wolontariackim (tj. 6,6 mln) oszacowano
w tym roku; warto zauwazy¢, ze po raz pierwszy wskaznik ten ulegt obnize-
niu w poréwnaniu z ubieglymi latami, cho¢ nie byta to drastyczna réznica;

- badania z roku 2007: wyniki przeprowadzonych w tym roku badan utwier-
dzily w przekonaniu, ze wyniki badan z ubiegtego roku sygnalizujace lekki
spadek liczby wolontariuszy nie byt jednorazowy i ze tendencja spadkowa
utrzymala sie, osiagajac wskaznik 13,2%, tj. ok. 4 mln dorostych Polakow
okreslajacych siebie jako wolontariuszy (cho¢ wyraznie, bo ponad dwukrot-
nie wzrosta liczby godzin poswiecanych pracy w organizacjach);

- badania z roku 2008: wyniki potwierdzily kryzys wolontariatu, bo tylko
11,3%, czyli ok. 4 mln, dorostych Polakéw potwierdzito, ze poswiecili swoj
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czas na bezplatng prace na rzecz innych; niestety, wyniki badan z tego roku
pokazaly, ze dalszemu spadkowi liczby wolontariuszy nie towarzyszylo ro-
snace zaangazowanie wolontariuszy w prace spolteczng;

- badania z roku 2009: wyniki pokazaly nieznaczny wzrost w stosunku do
poprzedniego roku liczby 0s6b zaangazowanych w dzialania o charakterze
wolontariackim, tj. 12,9%, ale ta zwyzka nie moze by¢ powodem do nad-
miernego optymizmu, bo wydaje sie, ze jednak mamy do czynienia z wy-
raznym spadkiem aktywno$ci w wolontariacie i daleko polskiemu
spoleczenstwu do stanu, ktéry bylby dowodem na to, co sygnalizowat
L. Witkowski, twierdzgc, ze obecnos$¢ wolontariatu w zyciu spolecznym to
kwestia dojrzalosci miedzy innymi samej demokracji w Polsce®.

Z czego moze wynikac ten trwajacy spadek liczby wolontariuszy? Z pewnoscia
przyczyn jest kilka. Decyzje o wiaczeniu sie w dziatania wolontaryjne nie sg prze-
ciez podejmowane wylacznie w oparciu o indywidualne systemy wartosci, lecz
wybory, zachowania i strategie zyciowe budowane s3 w powigzaniu z uwarunko-
waniami obiektywnymi, zwigzanymi np. z sytuacja gospodarcza kraju i warunka-
mi budujacymi poczucie bezpieczenstwa socjalnego; podobnie wigc jak powody
zachowan pomocnych s3 polimotywacyjne, tak réwniez powody nieangazowania
sie w dzialalno$¢ ochotnicza maja takiz charakter.

By¢ moze liczba wolontariuszy w Polsce stabnie dlatego, ze mtodzi ludzie (a na
nich w duzej mierze zasadzala sie liczebnos$¢ wolontariuszy) do niedawna widzie-
li w aktywnosci wolontariackiej szanse na zdobycie doswiadczenia zawodowego,
a takze uwazali jg za potencjalnie dodatkowy atut na rynku pracy, ale rzeczywistos¢
okazala si¢ inna i by¢ moze pracodawcy jednak tak silnie nie doceniaja doswiad-
czenia wolontariackiego kandydata w procesie rekrutacji.

By¢ moze przyczyng jest nieporadnos$¢ organizacji w pozyskiwaniu wolonta-
riuszy badz lekcewazenie tej konieczno$ci. Wielu wolontariuszy czuje si¢ rozcza-
rowanymi, bo ich zapal do pomocy niknie z powodu braku zainteresowania nimi
w organizacjach, w ktérych nie bardzo wiadomo, co i jak mieliby robi¢, i w ktérych
niewiele wysitku wklada si¢ w to, aby przygotowa¢ dla nich jaki$ sensowny plan
zagospodarowania ich entuzjazmu i dyspozycyjnosci. Zaangazowanie wolontariu-
szy w prace organizacji bywa postrzegane jako dodatkowy obowiazek dla jej pra-
cownikéw i tak oblozonych juz zadaniami i nie zawsze docenia sie przy tym fakt,
ze przy odpowiednim zorganizowaniu wolontariatu praca takich oséb moze nie

39 1. Witkowski, Czlowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej (czyli jak bronic¢ wolontariat przed
woluntaryzmem - spojrzenie filozofa) [w:] Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan opiekusi-
czych, B. Kromolicka (red.), Torun 2005, s. 29-30.
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tylko odcigzy¢ etatowych pracownikow, ale réwniez pozwoli¢ na rozszerzenie ska-
li dziatania calej organizacji*.

Kolejna przyczyne tego stanu rzeczy dostrzegta A. Giza-Poleszczuk: ,,Powszech-
nie utrzymuje si¢ XIX-wieczne rozumienie wolontariatu jako »bezinteresownego
poswiecenia na rzecz maluczkich«. Tak bardzo waskie pojmowanie wolontariatu
skutkuje waskim zasiegiem »pozyskiwania« wolontariuszy, strategia promowania
i komunikowania oraz typem dziatan, ktére sg kwalifikowane jako wolontariat. Ma
to takze dwie wazne konsekwencje. Po pierwsze - blokuje podejmowanie dziatan
na rzecz zbudowania podstaw wolontariatu w postaci wprowadzenia go w curri-
culum uczelniane, sieciowania si¢ z innymi inicjatywami itp. Po drugie — odstrasza
od wolontariatu ludzi, ktérzy chcieliby zrobi¢ co$ dla innych, ale niekoniecznie
w atmosferze po$wigcania sig, i niekoniecznie wylacznie dla 0séb pokrzywdzonych
przez los, ale dla oséb, ktdre po prostu czego$ pragng”*'.

By¢ moze przyczyn spadku zaangazowania o charakterze wolontariackim upa-
trywac nalezy réwniez w ogdlnospolecznym braku zaufania do organizacji poza-
rzadowych (i stowarzyszen, i fundacji).

Roéwniez by¢ moze ciggle brakuje $wiadomosci, ze wolontariuszem mozna by¢
nie tylko w ramach struktur III sektora, ale réowniez w pionie rzadowym, a w nim
cze$¢ chetnych odnalaztaby swoje miejsce.

W poréwnaniu z innymi krajami polski wolontariat ma zdecydowanie ,,twarz
mlodego czlowieka” (spostrzezenie A. Gizy-Poleszczuk). Jedynie ok. 1/10 ogoétu
polskich wolontariuszy stanowig osoby po 50 r. Z. i raczej spostrzega si¢ ich jako
tych, ktorzy sg biorcami niz dawcami pomocy, a przeciez osoby w wieku przed-
emerytalnym i emerytalnym moga stac sie potencjalnie aktywna grupa wolon-
tariuszy (czemu sprzyja ich dyspozycyjnos$¢ czasowa i silna potrzeba bycia po-
trzebnym).

By¢ moze mlodym pokoleniom Polakéw obce sa postawy prospoteczne, brak
im wrazliwosci i gotowosci do pomocy innym; by¢ moze za mato staran socjaliza-

7

cyjnych ukierunkowanych na rozwdj altruizmu i wartos¢ ,,by¢” nad ,miec¢”.

40 A.Yada, 2011: éwiatto na wolontariat, ,EUlotka” 2010, nr 9(32), dodatek do dwumiesiecznika
gazeta.ngo.pl.

1 WypowiedZ zaczerpnigta z wortalu wolontariatu hospicyjnego: http://www.wolontariat.ho-
spicja.pl/512.html [dostep: 27.01.2011].
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6. 0 ratowaniu idei wolontariatu

W 1993 roku zaczeto funkcjonowaé w Warszawie pierwsze Centrum Wolontaria-
tu, a z czasem zaczely pojawiac sie kolejne w innych miastach. Gléwng przestanka
ich powotania bylo stworzenie miejsc, ktére pelnilyby funkcje koordynatora,
os$rodka informacji, wsparcia i logistyki dzialalno$ci wolontarystycznej w srodo-
wiskach lokalnych. Centra te charakteryzuje nastawienie na rozwijanie obywatel-
skiego uczestnictwa w zaspokajaniu potrzeb ludzkich, kreowanie postaw obywa-
telskiej odpowiedzialnosci, promocje idei wolontariatu oraz rekrutacje, szkolenie
i dobdr wolontariuszy, adekwatnie do ich mozliwosci i do potrzeb organizacji.

Zgodnie z decyzja Rady Unii Europejskiej rok 2011 zostal ustanowiony przez
Komisj¢ Europejska Rokiem Wolontariatu Propagujacym Aktywnos$¢ Obywatel-
ska*?. ,Badz wolontariuszem! Zmieniaj $wiat i siebie!” - to jego przewodnie hasto.
Jest to znakomita szansa promocji tej formy dzialalno$ci, zmiany §wiadomosci
spolecznej o jego istocie i znaczeniu, takze w Polsce (zwlaszcza, ze obchody Euro-
pejskiego Roku Wolontariatu zbiegaja si¢ w czasie z przejeciem przez Polske pre-
zydencji w UE). Aby podkresli¢ znaczenie pracy wolontariuszy, zacheci¢ innych
do podjecia dziatalnosci wolontariackiej oraz odpowiedzie¢ na stojace przed nimi
wyzwania, wyznaczono cztery gtéwne cele roku 2011 jako Europejskiego Roku
Wolontariatu: 1) zmniejszenie barier dla wolontariatu w UE, 2) mobilizacja orga-
nizacji wolontariuszy i poprawa jakosci wolontariatu, 3) wynagradzanie i uznawa-
nie dziatan wolontariackich, 4) szerzenie wiedzy o wartosci i znaczeniu wolonta-
riatu. Aby zrealizowac¢ te cele, Komisja bedzie zacheca¢ do wymiany dobrych
praktyk miedzy wladzami a organizacjami wolontariackimi panstw czlonkow-
skich. Nacisk zostanie potozony na szkolenie wolontariuszy, akredytacje i zapew-
nienie jako$ci, a takze sprawne i skuteczne dopasowanie umieje¢tnosci potencjal-
nych wolontariuszy do potrzeb wolontariackich. Ponadto Komisja bedzie zacheca¢
do I3czenia sie w nowe sieci wspdtpracy ogélnoeuropejskiej majace na celu pro-
mowanie wymiany transgranicznej i synergii miedzy organizacjami wolontariuszy
a innymi sektorami, zwlaszcza przedsiebiorstwami.

Rok Wolontariatu zaplanowany zostal jako rok realizacji setek dziatan i projek-
tow na poziomie krajowym i ogélnoeuropejskim, a beda to m.in. spotkania i akcje
zwiazane z celami ERW (w tym krajowe zwigzane z inicjacja oraz promocja Roku

42 Ponizsze informacje dotyczace Roku Wolontariatu zaczerpniete ze strony internetowej: http://
wolontariat.ngo.pl/wiadomosc/605598.html [dostep: 28.01.2011]. Zainteresowanych odsylam do
oficjalnej strony internetowej Europejskiego Roku Wolontariatu: http://europa.eu/volunteering.
Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze z inicjatywy Organizacji Narodéw Zjednoczonych rok 2001
obchodzono jako Swiatowy Rok Wolontariatu.
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tworzace forum dla debaty na temat konkretnych inicjatyw), konferencje i semi-
naria (na poziomach krajowym, regionalnym i lokalnym pozwalajace na wzajem-
ne uczenie si¢ i wymiane dobrych praktyk), dzialania informacyjne i badawcze
oraz kampanie edukacyjne i promocyjne (na poziomach krajowym, regionalnym
i lokalnym, w tym organizacja konkurséw) oraz wspétpraca z mediami.

W Polsce krajowym organem koordynujacym obchody tego dnia ustanowione
zostalo Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (z racji tego, ze jest resortem od-
powiedzialnym za problematyke dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariatu),
ktére opracowato dokument Krajowy Plan Dziatania dla Europejskiego Roku Wo-
lontariatu 2011 w Polsce® (jego stworzenie jest tym cenniejsze, ze w Polsce nie zostat
do tej pory stworzony jeden dokument o charakterze strategicznym po$wiecony
w calosci rozwojowi wolontariatu). Zdiagnozowane w 2009 roku zaangazowanie
wolontariackie Polakéw na poziomie niespelna 13% nie siega sredniej w Unii Eu-
ropejskiej, wynoszacej 23%*, warto wiec podja¢ pewne dziatania, aby zmobilizowaé
obywateli do aktywnosci tego rodzaju. We wspomnianym wyzej dokumencie wsréd
krajowych wyzwan zwigzanych z kwestiami wolontariatu naleza:

- uzupelnienie fragmentarycznej wiedzy o wolontariacie w Polsce;

Jako uzasadnienie czytamy: ,,Duzg przeszkoda w trafnym projektowaniu wspar-
cia dla rozwoju wolontariatu w Polsce jest brak przekrojowych badan, ktére po-
zwolityby stworzy¢ portret wspotczesnego polskiego wolontariusza, a tym samym
mie¢ podstawe do skutecznej identyfikacji kanatow dotarcia do potencjalnych
wolontariuszy. [...] Co wiecej, funkcjonujace rozumienie wolontariatu jest waskie,
nie obejmuje wszystkich form wolontariatu i nie nadaza za dynamicznym rozwo-
jem obszarow aktywnosci wolontariackiej. Z drugiej strony wymiana wiedzy i do-
$wiadczen miedzy koordynatorami wolontariatu w poszczegélnych obszarach
(wolontariat sportowy, mlodziezy etc.), zaréwno na poziomie krajowym, regional-
nym i lokalnym, jak i europejskim, jest ograniczona. Czesto organizacjom poza-
rzadowym brakuje wiedzy odnosnie tego, jak angazowa¢ wolontariuszy do pracy
wolontariackiej, jak nimi madrze zarzadza¢ oraz jak efektywnie promowa¢ wolon-
tariat jako taki. Rownoczes$nie administracja centralna i lokalna posiada ograni-
czong orientacje w kwestiach zwigzanych z wolontariatem, co skutkuje zaréwno
niskim wsparciem dla inicjatyw zwiazanych z rozwojem wolontariatu, jak réwniez

3 Wersja elektroniczna dostepna pod adresem: http://www.pozytek.gov.pl/files/Biblioteka/
PD_ERW_2011_ KSE.pdf [dostep: 28.01.2011].

44 Za: Report on Volunteering in the European Union, Study conducted by GHK for the Euro-
pean Commission Submitted February 2010. Warto jednak tutaj zauwazy¢, ze brak wspolnych wskaz-
nikéw, wspdlnej metodologii oraz wymiany informacji sprawia, ze badania prowadzone przez kraje
europejskie sa nieporéwnywalne pomiedzy poszczegdlnymi panstwami.
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umiarkowanym korzystaniem ze wsparcia, jakim takze dla administracji publicz-
nej moze by¢ zaangazowanie wolontariuszy”*.
- zmiana niskiego prestizu wolontariatu w swiadomosci spotecznej Polakow;

Argumentuje sie to wyzwanie tak: ,W spoleczenstwie polskim wcigz popularny
jest stereotyp pracy spolecznej jako odgdrnie narzuconej formy aktywnosci, beda-
cy pozostaloscia systemu politycznego funkcjonujacego w Polsce przed 1989 r.
Niski spoteczny prestiz wolontariatu odbija si¢ negatywnie na postrzeganiu tej
formy aktywnosci przez kluczowych interesariuszy, ktdrzy sa potencjalnie jej gtow-
nymi beneficjentami. [...] Wyzwaniem jest takze fakt, Ze informacje o mozliwosci
zaangazowania w dzialalno$¢ wolontariacka, jako formy pelnego uczestnictwa
w zyciu spolecznym oraz zwigkszania szans na rynku pracy (np. poprzez e-
wolontariat) sg szczegdlnie stabo rozpowszechnione wéréd grup, ktére posiadaja
potencjalnie mniejsze szanse na znalezienie zatrudnienia, m.in. niepetnosprawni
czy osoby z mniejszych miejscowosci’.

- rozwijanie dzialalno$ci wspierajacej rozwdj wolontariatu;

Wazno$¢ niwelowania tego zjawiska zasadza si¢ na fakcie, ze stabos¢ ta ,,dotyczy
zaréwno organizacji wyspecjalizowanych we wspieraniu wolontariatu jako formy
aktywnosci spolecznej, jak rowniez podmiotéw korzystajacych z pracy wolonta-
riuszy. Niewystarczajacy bywa poziom wiedzy i umiejetnosci koordynatoréw i ani-
matoréw dziatalnosci wolontariackiej. Struktury aktywizacji i wspierania wolon-
tariatu sa rozproszone, skupione raczej wokol aktywnosci sektorowych (np.
wolontariat sportowy, hospicyjny, studencki, pracowniczy). Brakuje komplekso-
wego podejscia do zarzadzania wolontariuszami - dotyczy to zaréwno poziomu
krajowego, jak réwniez regionalnego i lokalnego. Stosunkowo rzadko organizacje
sg cztonkami europejskich sieci, szczegélnie tych wyspecjalizowanych w rzecznic-
twie na rzecz wolontariatu. Nie korzystaja przez to z dobrych praktyk wypracowa-
nych w innych krajach, niepotrzebnie wkladajac wiele wysitku w znalezienie ist-
niejacych juz rozwigzan. [...] Bariera w skutecznym wspieraniu rozwoju
wolontariatu jest takze staby przeptyw informacji pomigdzy réznymi podmiotami,
brak jednej platformy komunikacji, pozwalajacej na skuteczng wymiane doswiad-
czen, laczenie potencjalnych wolontariuszy z poszukujacymi ich wsparcia organi-
zacjami, czy wreszcie wymiane doswiadczen na poziomie ponadnarodowym™.

5 Krajowy Plan Dzialania dla Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 w Polsce, Warszawa 2010,
s. 4

46 Ibidem, s. 4-5.
47 Tbidem, s. 5-6.
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Znajduje si¢ tu rowniez informacja o tym, ze w Strategii Wspierania Rozwoju
Spoleczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015 pojawily si¢ zapisy dotyczace
wolontariatu (jeden z celow strategicznych wskazanych w tym dokumencie doty-
czyl osiagniecia optymalnego uczestnictwa obywateli w zyciu publicznym; jest to
warunek konieczny do stworzenia trwatych podstaw dla podmiotowej aktywnosci
obywateli i ich wspolnot w ksztaltowaniu rozwoju spotecznego, wzrostu gospodar-
czego i kultury politycznej)*®. Odnalez¢ tu mozna réwniez zapewnienie o tym, ze
ruszyly wreszcie prace nad modernizacja dotychczasowego podejscia w zakresie
prowadzenia polityki rozwoju wolontariatu w Polsce, z czym wiaze si¢ przeformu-
fowanie dotychczasowego systemu programowania dokumentéw o charakterze
strategicznym, a ponadto tematyka wolontariatu zostanie uwzgledniona w projek-
cie Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2011.

Polski program prac nad Krajowym Planem Dziatania dla Europejskiego Roku
Wolontariatu 2011 w Polsce bedzie obejmowal dziatania, ktore wpisuja sie we wska-
zane ponizej trzy szerokie obszary priorytetowe (bezposrednio korespondujace
z czterema nadrzednymi celami wyznaczonymi w Decyzji Rady): promocja war-
to$ci wolontariatu i korzysci z niego ptynacych - kreowanie mody na wolontariat,
wzmocnienie organizatoréw wolontariatu oraz wzmocnienie systemowego podej-
$cia do wolontariatu®.

»Krajowy Plan Dzialania dla ERW 2011 w Polsce uwzglednia zaréwno dziala-
nia, ktére beda realizowane przez Krajowy Organ Koordynujacy i finansowane
bezposrednio z grantu KE, jak i inicjatywy wlasne zgloszone przez inne instytucje
administracji publicznej oraz organizacje pozarzagdowe w drodze konsultacji
i wspdtpracy w ramach Miedzysektorowego Zespotu Roboczego ds. ERW 2011.
Polgczenie dzialan realizowanych przez rézne podmioty i finansowanych z rdz-
nych zrédet pozwala podjac szersze, a zarazem bardziej sprofilowane dziatania
w celu realizacji wyznaczonych priorytetow”™".

W analizowanym tu tekscie pojawia si¢ tez wzmianka bedgca wyrazem nadziei
na to, ze ,dzialania podejmowane w ramach obchodéw ERW 2011 przyniosg re-
zultaty nie tylko w bezposrednim horyzoncie roku 2011, ale takze w perspektywie

48 Ibidem, s. 6.

49 Ibidem, s. 6.

%% Ibidem, s. 9-10.

> Ibidem, s. 11. Szczegétowy plan rozpisany na zadania finansowane z grantu Unii Europejskiej,
s. 11-13 oraz zadania przewidziane przez ministerstwa i organizacje pozarzadowe wspolpracujace
w ramach Miedzysektorowego Zespotu Roboczego ds. Europejskiego Roku Wolontariatu 2011,

utworzonego przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej jako Krajowym Organie Koordynujacym
dla ERW 2011, s. 13-25.
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dlugofalowej. Szeroko rozumiany potencjat wypracowany w wyniku realizacji wy-
darzen oraz podjetych inicjatyw wokdét ERW 2011 zostanie z pewnos$cia wykorzy-
stany w latach przyszlych, jako dobra praktyka lub fundament stuzacy realizacji
nowych przedsiewzie¢. W tym sensie idee ERW 2011 zyskaja swoja kontynuacje
w przysztosci, za§ same rezultaty - na poziomie krajowym, regionalnym oraz lo-
kalnym, widoczne beda na diugo po zakonczeniu obchodéw ERW 201172,

Ponadto oprocz wspomnianych wyzej inicjatyw warto zaznaczy¢, ze od lat co-
rocznie 5 grudnia obchodzony jest Dzien Wolontariusza, ustanowiony w 1986
roku przez Organizacje Narodow Zjednoczonych w dowdd uznania dla wielu nie-
strudzonych ochotnikéw, ktorzy sobg, swoim czasem i umiejetnosciami obdaro-
wuja innych.

7. Drugie oblicze wolontariatu

Wydaje sig, ze o zjawisku wolontariatu zwykto si¢ wypowiadaé, podkreslajac glow-
nie jego pozytywne aspekty. Bez watpienia stusznie podnosi si¢ warto$¢ dziatalno-
$ci wolontariackiej, akcentujac drzemiaca w niej skarbnice ponadczasowych war-
tosci, nie mozna jednak jej obrazu przekoloryzowac¢, nazbyt przestodzi¢. Dopiero
po zdjeciu rézowych okulardéw, jakie zwykli nosi¢ bezkrytyczni piewcy idei wolon-
tariatu, wyraznie widac szare realia, w jakich wolontariat dziata w Polsce, oraz
niedociagniecia w obszarze samego wolontariatu. Ponizej zasygnalizuje¢ niektore
z tych stabosci.

Wielu Polakéw nie poradzilo sobie z konsekwencjami zmiany orientacji pan-
stwa z opiekunczosci ku kierowaniu si¢ zasadg pomocniczos$ci®, dlatego tak bar-
dzo potrzeba dla nich wielowymiarowego wsparcia, ktérego istotnym ogniwem
jest cala rzesza wolontariuszy. Istnienie sporego pola dla aktywnosci organizacji
pozarzagdowych oraz koniecznos¢ szerokiego angazowania wolontariuszy odzwier-
ciedla nieudolno$¢ dziatania naszego panstwa w sferze pomocowej i to, ze faktycz-
nie jeszcze niejako raczkujemy w zakresie budowy efektywnie funkcjonujacej in-
frastruktury socjalnej. Pafistwo chetnie scedowalo na III sektor czes¢ obowiazkow,
z ktérych samo sie nie wywiazuje. Braki w tym zakresie s3 niemale, stad wolonta-
riusze wpadaja w te luke jak w studni¢ bez dna.

52 Ibidem, s. 32.

>3 Wiecej na temat tych proceséw zob. np. Polityka spoleczna, G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skocz-
ny (red.), Warszawa 2008 albo J. Krzyszkowski, Miedzy patristwem opiekuriczym a opiekuriczym spo-
teczeristwem. Determinanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym,
16dz 2005.
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Zapomina si¢ (lub nie chce si¢ zauwazac), ze praca wolontariuszy jest promo-
wana takze ze wzgledu na aspekt ekonomiczny: na ich pracy panstwo oszczedza,
bo wykonuja nieodplatnie zadania, za ktére trzeba by bylo zaptaci¢ etatowym
pracownikom. Znaczenie nieodplatnej pomocy wolontariuszy wigze si¢ takze
z odcigzeniem o0s6b zaangazowanych w organizacjach pozarzadowych poprzez
stworzenie cennego zaplecza realizujacego zadania statutowe.

W niektorych kregach (np. na wydziatach przygotowujacych mtodziez akade-
micka do réznorakich dziatan pomocowych) zaobserwowa¢ mozna naciski skie-
rowane na studentéw w kierunku podejmowania aktywnosci w jakim$ obszarze
wolontariatu. Takie naktanianie na podbudowie argumentu, Ze tylko osoba z do-
$wiadczeniem wolontariackim bedzie specjalista w swojej dziedzinie, powoduje,
ze decyzja zwigzana z zaangazowaniem si¢ w wolontariat jest podjeta pod wply-
wem swoistej presji, zatem gubi sie jej fundamentalny aspekt dobrowolnosci. Bywa
nawet, Ze ci, ktorzy nie poddaja si¢ tym sugestiom, spotykaja si¢ wrecz z manife-
stacyjnie okazywanym potepieniem i krytyka.

Wiele niedomagan rejestrowanych jest wewnatrz samego wolontariatu. Podno-
si si¢ racje o niekompetencji wolontariuszy>*. Wbrew gloszonym zachetom w rze-
czywistosci nie kazdy moze by¢ wolontariuszem, bo oprécz wolnego czasu i checi
trzeba si¢ jeszcze legitymowac pewnymi potrzebnymi kompetencjami i predyspo-
zycjami charakterologicznymi (oraz odpowiedzialnoscia), Zeby nie doprowadzi¢
do stanu, w ktérym bardziej si¢ szkodzi, niz pomaga. Nierzadko organizacje, kto-
re korzystajg z pracy wolontariuszy, skarzg si¢ na stomiany zapal wspotpracowni-
koéw, brak systematycznosci, sporadyczno$¢ w zaangazowaniu.

Stabo$¢ wolontariatu generujg takze podmioty korzystajace z aktywnosci wo-
lontariuszy. Czestokro¢ nie sg przygotowane do pracy z nimi, nie wypetniaja obo-
wigzkéw wobec nich (notabene zagwarantowanych w ustawie), nie ,,inwestujg”
w nich i bywa, ze niestety poprzez pewne naganne praktyki nie szanuja tych, ktd-
rzy zdecydowali si¢ ich wesprze¢.

>4 Raporty z serii Wolontariat, filantropia i 1% przygotowywane cyklicznie przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor, ale takze na przykiad diagnoza przygotowana przez D. Moron (zob. D. Moron, op.cit.,
s. 155) przynosza dane dotyczace poszczegdlnych typow organizacji pozarzadowych, ruchéw spo-
tecznych i religijnych, w ktorych byli aktywni wolontariusze oraz formy ich pracy (w raporcie Sto-
warzyszenia Klon/Jawor podzielone na trzy generalne kategorie: organizowanie zbidrek i daréw
rzeczowych, stala, regularna praca na rzecz organizacji oraz udzial w pojedynczych akcjach pomocy).
Utrudnieniem dla glebszej interpretacji jest jednak ich deklaratywny charakter oraz mylenie przez
respondentéw wolontariatu z aktywnoécig o charakterze filantropijnym. Trudno takze faktycznie
oszacowal profesjonalizm ich aktywnosci, jej skutecznos¢ i efektywnos¢. Prawdopodobnie nieco
roznilyby sie subiektywne oceny pracy w opinii samych wolontariuszy i w opinii korzystajacych z ich
wsparcia.
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Kolejng problematyczng kwestig jest niebezpieczenstwo, jakie moze tkwic
w konsekwencjach permanentnego wspierania, nabierajacego z biegiem czasu cech
opieki. Nie mozna lekcewazy¢ ostrzezenia, ze niekiedy ludzie, ktérym pomaga sie
diugofalowo, przyzwyczajaja si¢ do ciaglego bycia wspieranym > wyreczanym, co
hamuje ich aktywno$¢, prowadzac do oslabienia lub utraty zdolnosci do samo-
dzielnego radzenia sobie, wzmocnienia postaw biernosci, bezradnosci i roszcze-
niowosci®.

Na wolontariuszy réowniez czyhajg rozmaite putapki: litos¢ zamiast mitosier-
dzia, milosierdzie zamiast milosci, uzaleznienie zamiast wolnosci, potrzeba bycia
kochanym, a nie kochanie, perfekcyjnie zamaskowana pozorami dobra i troski
o innych mizantropia podszyta narcyzmem, pomylenie mitosci do ludzi z upodo-
baniem do zajmowania si¢ nimi®®.

Nieraz w dyskusjach o wolontariacie pojawiajg sie zarzuty, ze motywacja wo-
lontariuszy®” jest nierzadko wylacznie endogenna®, a ich bezinteresowno$¢ bywa
falszywa, pozorna. Rzeczywiscie zupelna bezinteresownos¢ staje pod znakiem
zapytania i chyba lepiej uznaé, ze moze by¢ ona czesciowa, cechuje sie jedynie
pewnymi znamiona altruizmu, bo trudno jest przywota¢ przyktady jakis dziatan,
w ktore nie jest wpleciony jakis interes (cho¢ na przyklad czy czltowiek, ktory ra-
tuje zycie tongcego dziecka, mysli o tym, ze zdobedzie tym uznanie?). Rzeczywi-

%5 M. Czerepaniak-Walczak nazywa to ,,putapkami milosierdzia” i wymienia wéréd nich: putap-
ki roszczen, putapki wyuczonej bezradno$ci, putapki uzaleznienia od pomocy innych oraz manipu-
lowanie, wykorzystywanie dobroci innych. Zob: M. Czerepaniak-Walczak, Od pomocy paristwa do
samopomocy — procesy emancypacji w spoleczeristwie obywatelskim (perspektywa pedagogiczna) [w:]
Wolontariat w obszarze humanistycznych..., op.cit., s. 163-164.

%5 1.J. Wygnanski, ,,Robig to, bo Pan tego nie robi...”., ,Znak” 2000, nr 12.

57 Motywy bycia wolontariuszem sg doé¢ dobrze zdiagnozowane i nazwane. Wyniki takich badan
zob m.in.: raporty opracowane przez stowarzyszenie Klon/Jawor; K. Kossek, Anioty, ktére dajg i bio-
rg — o motywach bycia wolontariuszem [w:] Wolontariat jako dzialanie prospofeczne..., op.cit.; B. Fi-
lipiak, Drugi i trzeci sektor..., op.cit., s. 57-58; K. Bloniska, Osobowos¢ wolontariusza. Dlaczego ludzie
pomagajg [w:] Idea wolontariatu w ksztattowaniu spotecznosci lokalnych, D. Widelak, S. Sliwa (red.),
Opole 2009; I.E. Dabrowska, Motywy dziatania wolontariuszy, ,Problemy Opiekunczo-Wychowaw-
cze” 2007, nr 9.

58 Analizujac przyczyny podejmowania dziatan dla innych, za Jerzym Karylowskim (zob. J. Ka-
rylowski, O dwéch typach altruizmu, Wroctaw 1982, s. 13, 132) mozna wskaza¢ regulowanie prospo-
fecznych zachowan przez dwojakie mechanizmy: endocentryczne i egzocentryczne, czy tez na dwa
typy motywacji lezacych u podstaw podejmowanych zachowan altruistycznych: endogenne - gdy
czlowiek motywowany jest otrzymaniem wewnetrznej nagrody w postaci utrzymania lub podniesienia
dobrego mniemania o sobie (czynnik motywacyjny w postaci antycypacji pozadanych zmian lub
unikniecia zmian niepozadanych w obrazie wlasnej osoby) oraz egzogenne - gdy czlowiek zoriento-
wany jest na inne osoby i kieruje nim che¢ poprawy sytuacji drugiego cztowieka lub niedopuszczenie
do jej pogorszenia (czynnik motywacyjny w postaci antycypacji pozadanych zmian — poprawy sytuacji
lub unikniecia zmian niepozadanych w sytuacji innych ludzi).
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$cie jednak mozna kwestionowac ,,czysto$¢” bezinteresownosci, dostrzegajac, ze
tkwi w niej ,,drugie dno” - swoisty ,,interes” w postaci nagrody, ktora sa pozytyw-
ne przezycia, jakie niesie ze sobg udzielanie pomocy. Taka gratyfikacja moze sta¢
sie przezywana satysfakcja, zadowolenie, przyjemno$¢ z uradowania kogos$ czy
uczucie radosci, ze si¢ przyczynito do poprawy stanu drugiej osoby. Pewna na-
groda moze tez by¢ swiadomos¢ pozytywnego obrazu samego siebie w odbiorze
przez innych ludzi i w samoocenie (przy czym bywa, ze spostrzeganie siebie po-
trzebnym, uzytecznym, skutecznym czy po prostu lepszym czltowiekiem przecho-
dzi plynnie w poczucie wyzszosci i pyche). Innym jeszcze zyskiem z wlaczania sig
w aktywnos¢ wolontariackg moze by¢ odkrywanie innej perspektywy spojrzenia
na swoja codzienno$¢ i wlasne zwykle sprawy, nabranie dystansu do swoich pro-
bleméw (oderwanie sie od nich lub spojrzenie na nie w innym $wietle). Korzyscia
moze sta¢ si¢ rowniez zaspokojenie wielu swoich potrzeb (akceptacji, uznania,
afiliacji, przynaleznosci itd.). Wolontariat to takze niekiedy do$wiadczenie sen-
sotworcze, dajace mozliwos¢ odnalezienia swojego miejsca w $wiecie, potwier-
dzenia wlasnego sensu istnienia. Nie da si¢ tez podwazy¢ spostrzezen, ze dla
niektérych wolontariat to po prostu okazja jak kazda inna, by zdoby¢ wiedze,
konkretne umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe czy poznac swoje potencjalne
$rodowisko zawodowe, a wymiernym zyskiem moze by¢ udokumentowana ak-
tywno$¢ wolontariacka traktowana jako atut w przyjeciu na studia lub do pracy.
Zdarza si¢ tez, ze uzasadnienia angazowania si¢ w wolontariat budowane s na
zinternalizowanych normach spotecznych, uwewnetrznionym nakazie , trzeba
pomagac znajdujacym si¢ w potrzebie”, na poczuciu obowiazku i wyptywajacych
w konsekwencji ich nierealizowania dyskomfortowych wyrzutach sumienia i po-
czuciu winy. Ludzie pracuja spolecznie takze w oparciu o inne motywacje: gdyz
wolontariat jest w modzie, z powodu checi poznania nowych ludzi, w nadziei na
rewanz*, chcac splaci¢ diug za pomoc uzyskana, kiedy jej sami potrzebowali,
z potrzeby wypelnienia nadmiaru wolnego czasu lub szukajgc argumentéw w in-
nych niskich etycznie uzasadnieniach, traktujac instrumentalnie swoje zaanga-
zowanie w wolontariat, jedynie jako $rodek do osiggania wlasnych celéw. Dzia-
talnos¢ o charakterze wolontaryjnym moze wiec by¢ niekiedy probg przetargu na
zapewnienie sobie niejednej korzysci osobistej®’.

%9 M. Lobocki nazywa takie sytuacje ,,altruizmem odwzajemnionym’, polegajacym na wyczeki-
waniu wzajemnosci i swoistego rewanzu za wyswiadczang przystuge. Zob. M. Lobocki, Altruizm
a dzialalnosé pracownikéw socjalnych i wolontariuszy [w:] Pracownicy socjalni i wolontariusze a moz-
liwosci reformy pomocy spotecznej, K. Marzec-Holka (red.), Bydgoszcz 1998, s. 68.

80 M. Lobocki, op.cit., s. 59.
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Czy mamy wiec do czynienia z pewnego rodzaju ,,komercjalizacjg” wolontaria-
tu®?, ktory przestaje by¢ stuzba, a staje si¢ etapem na drodze do sukcesu czy instru-
mentem zaspokojenia wlasnych potrzeb? Taki stan wypacza samg idee pracy wo-
lontariackiej, ktora zamiast by¢ traktowang jako praca z potrzeby serca, zaczyna
by¢ traktowana utylitarnie®.

8. A mimo to naiwnie wierzy¢, ze cztowiek jest dobry...

Bo czy niesienie pomocy zwigzane z profitami w postaci odczuwanych wewnetrz-
nych wzmocnien, jakimi jest dobre samopoczucie, jest mniej wartosciowe niz
cierpigtnicze poswigcanie sie, meczenska wrecz ofiarnos¢, zwiazane tylko z pono-
szeniem ogromnych strat, wkladaniem gigantycznego wysiltku i wyrzeczeniami?

Bo czy nie jest tak, ze przezycie rado$ci z dawania siebie innym moze by¢ kon-
struktywne i wzmacnia¢ motywacje do dalszego pomagania, a nawet nadawac sens
zyciu, gdy z réznych przyczyn braklo tego sensu?

Bo czy zaistnienie endogennej motywacji dziatan prospotecznych musi wyklu-
cza¢ motywacje egzogenna? Bo czy przewaga oddzialtywania mechanizmu endo-
centrycznego w danym momencie zycia cztowieka oznacza, ze egoistyczne moty-
wy dziatania zawsze be¢da jedynymi lub dominujacymi, nie dajac altruistycznym
pobudkom mozliwosci na uaktywnienie si¢? Czy nie moze by¢ tak, ze to, co pier-
wotnie wyplywalo z pobudek egzogennych, nie moze pod wplywem jakis czynni-
kéw sytuacyjnych przeksztalcic sie w dziatanie motywowane endogennie?

Bo czy ci, ktérzy pragmatycznie traktuja wolontariat, na pewno maja ,,zamro-
zong wrazliwo$¢ i pozbawieni sg refleksji nad jego autoteliczng wartoscig?

Bo przeciez czy ci, ktorzy decydujac si¢ na wolontariat, w bilansie strat i zy-
skow swojego zaangazowania nastawiajg sie gtéwnie na korzysci, mimo wszystko
nie robig tego dobrowolnie, bez przymusu i czy na pewno ludzi, z ktérymi sie¢
stykaja w ciggu swoich doswiadczen wolontariackich, traktuja wylacznie przed-
miotowo?

61 p Sobiesiak, op.cit., s. 192.
62 A. Krajewska, op.cit., s. 210.
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9. I jednak warto tez troche ,,vivre pour autrui”...®

Bo jednak mimo tego wolontariat to przestrzen, w ktorej dana jest szansa, by pro-
mowac dobro i by urzeczywistni¢ dobro drzemigce w cztowieku.

Bo mozna tu spotkac ludzi cechujacych si¢ autentyczng troska o innych, praw-
dziwie doswiadczajacych radosci z obdarowania kogos, nieoczekujacych owacji na
stojaco, wiwatow na swojg cze$¢ i gratulacji w swietle fleszy.

Bo wolontariat to sfera, w ktérej moze dojrzewaé w pelni czlowieczenstwo.

»-.. bo ro$niesz tym, co dajesz...”%*.

LITERATURA:

Blumer H., Interakcjonizm symboliczny. Perspektywa i metoda, Krakow 2007.

Blonska K., Osobowosé wolontariusza. Dlaczego ludzie pomagajg [w:] Idea wolontariatu
w ksztaltowaniu spolecznosci lokalnych, D. Widelak, S. Sliwa (red.), Opole 2009.

Cichon R., Dziatalnos¢ wolontariacka jako jedna z form wsparcia organizacji pozarzgdo-
wych w srodowisku lokalnym [w:] Wolontariat jako dziatanie prospoleczne w obszarze
pomocy spolecznej i pracy socjalnej, B. Matyjas (red.), Kielce 2009.

Czerepaniak-Walczak M., Od pomocy patistwa do samopomocy — procesy emancypacji
w spoteczeristwie obywatelskim (perspektywa pedagogiczna) [w:] Wolontariat w obszarze
humanistycznych wyzwat opiekuticzych, B. Kromolicka (red.), Torun 2005.

Davies M., Socjologia pracy socjalnej, Warszawa 1996.

Donevska M., Praca socjalna jako profesja i rodzaj aktywnosci spotecznej [w:] Pedagogika
spoleczna jako dyscyplina akademicka. Stan i perspektywy, E. Marynowicz-Hetka, J. Pie-
karski, E. Cyranska (red.), £6dz 1998.

Dziewiecki M., Zagrozenia w epoce postmodernizmu [w:] W trosce o rodzing, M. RysS,
M. Jankowska (red.), Warszawa 2007.

Filipiak B., Drugi i trzeci sektor w realizacji zadani publicznych. Wybrane problemy teorii
i praktyki, Szczecin 2004.

Garczynski S., O dawaniu, Warszawa 1985.

Hardin R., Zaufanie, Warszawa 2009.

Kaminski A., Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna, Warszawa 1980.

Karkowska M., Skalski T., Kultura - socjalizacja - tozsamos¢, Krakéw 2010.

83 7 francuskiego oznacza to ,,zy¢ dla drugich”. Francuski filozof August Comte korzystat z tej
frazy, gdy poruszat si¢ w problematyce altruizmu.

64 A. Saint-Exupéry, Twierdza, thum. A. Oledzka-Frybesowa, Warszawa 1985.



Odcienie i cienie wolontariatu 49

Karytowski J., O dwdch typach altruizmu, Wroclaw 1982.

Kocik L., Rodzina w obliczu wartosci i wzoréw Zycia ponowoczesnego swiata, Krakéw 2006.
Krajewska A., Sprawozdanie z dyskusji eksperckiej [w:] U progu zmian. Pig¢ lat Ustawy o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, G. Makowski (red.), Warszawa 2008.

Kropotkin P, Pomoc wzajemna jako czynnik rozwoju, Poznan 2006.

Krolikowska J., Socjologia dobroczynnosci: zarys problematyki biedy i pomocy na tle do-
Swiadczen angielskich, Warszawa 2004.

Krzyszkowski J., Miedzy paristwem opiekuticzym a opiekusiczym spoteczeristwem. Deter-
minanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, L6dz
2005.

Kuleta M., Lek i tozsamos¢ w obliczu proceséw globalizacyjnych. Preferencje stylu zycia mto-
dych Polakow [w:] W kregu psychologicznej problematyki tozsamosci, D. Kubacka-Ja-
siecka, M. Kuleta (red.), Krakéw 2008.

Lobocki M., Altruizm a dziatalnosé¢ pracownikow socjalnych i wolontariuszy [w:] Pracow-
nicy socjalni i wolontariusze a mozliwosci reformy pomocy spotecznej, K. Marzec-Holka
(red.), Bydgoszcz 1998.

Makowski G., Whnioski i rekomendacje [w:] U progu zmian. Pie¢ lat Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, G. Makowski (red.), Warszawa 2008.

Moron D., Wolontariat w trzecim sektorze. Prawo i praktyka, Wroctaw 2009.

Olubinski A., Humanistyczno-edukacyjne wartosci wolontariatu w przygotowaniu do pracy
socjalnej [w:] Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan opiekuticzych, B. Kro-
molicka (red.), Torun 2005.

Olubinski A., Sity spoteczne jako kluczowa kategoria pedagogiki spolecznej [w:] Pedagogika
spoleczna. Dokonania - aktualnos¢ - perspektywy, S. Kawula (red.), Torun 2005.

Otrebska-Popiolek K., Cztowiek w sytuacji pomocy, Katowice 1991.

Polityka spoteczna, G. Firlit-Fesnak G., Szylko-Skoczny M. (red.), Warszawa 2008.

Radlinska H., Pedagogika spoteczna, Wroctaw—Warszawa-Krakow 1961.

Radlinska H., Stosunek wychowawcy do srodowiska spotecznego, Warszawa 1935.

Sobiesiak P, Ustawowe regulacje wolontariatu w praktyce [w:] U progu zmian. Pig¢ lat Usta-
wy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, G. Makowski (red.), Warszawa
2008.

Styk J., Chiopi i wies polska w perspektywie socjologicznej i historycznej, Lublin 1999.

Sztompka P., Zaufanie: fundament spoleczeristwa, Krakoéw 2007.

Witkowski L., Czlowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej (czyli jak broni¢ wolontariat przed
woluntaryzmem - spojrzenie filozofa) [w:] Wolontariat w obszarze humanistycznych
wyzwan opiekuriczych, B. Kromolicka (red.), Torun 2005.

Wojnowska E., Wybrane aspekty prawne wolontariatu [w:] Wolontariat w obszarze huma-
nistycznych wyzwat opiekuriczych, B. Kromolicka (red.), Torun 2005.



50 Ewa Wtodarczyk
]

Wygnanski J.J., ,,Robig to, bo Pan tego nie robi....”, ,Znak” 2000, nr 12.

Zatuska M., Spoteczne uwarunkowania angazowania si¢ w dziatalnos¢ organizacji pozarzg-
dowych [w:] Organizacje pozarzgdowe w spoleczenistwie obywatelskim, M. Zaluska,
J. Boczon (red.),Warszawa 1996.

SUMMARY

The article provides an analysis of voluntary service, which is particularly relevant in 2011,
the European Year of Volunteering. The article discusses the main legal issues of volunteer-
ing, statistical data concerning voluntary service as well as their dynamics over the past
decade. The article further documents attempts to promote the idea of voluntary services
in contemporary Poland. Aside from showing the positive aspects of volunteering, the text
also encourages reflection on its shadows.
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