W: Wiodarczyk Ewa, Cytlak Izabela. Cztowiek wobec krytycznych sytuacji
zyciowych. Z teorii i praktyki pracy socjalnej. Poznan 2011. Adam
Mickiewicz University Press. Seria Psychologia i Pedagogika nr 165. Pp.
356.

EWA WELODARCZYK

KLESKA ZYWIOEOWA
LUB EKOLOGICZNA

Czyli o tym, ze statystyka nie dotyka tego,
CO jest wewnatrz?

Jak zauwazyl Krzysztof Kaniasty, odkrywanie zlozonej natury psycho-
logicznych skutkoéw Klesk i katastrof jest szczegélnie trudne, gdyz Kleski
ignoruja granice geograficzne, spoleczne, kulturowe i czasowe?. Bez wzgledu na
to, czy pojawily sie z zaskoczenia, nagle, niespodziewanie, czy tez byly
przewidywalne, z pewnym czasowym uprzedzeniem, oraz niezaleznie od tego,
czy rozprzestrzenialy sie z wolna, czy gwaltownie - kleski i katastrofy sa
procesami, ktore niosa za soba dramatyczne konsekwencje dla jednostek, rodzin,
grup, spotecznosci lokalnych, wojewodztw, krajow czy regiondw Swiatas.
Niektore skutki katastrof i klesk sa widoczne natychmiast, niektore z
opdznieniem, na pewno jednak wczesniej czy poOzniej wplywaja na rozne
aspekty zycia, w wymiarze indywidualnym i spolecznym, zwykle przynoszac
szkody, sporadycznie - korzysci.

Kleski zywiotowe i ekologiczne mieszcza sie wiec w obrebie zagrozen
kryzysowych. Istnieje wiele réznorodnych systemow podziatéw w ramach
praktycznie nieograniczonego zbioru zagrozen. Sa to m.in.5:

1) klasyfikacja zagrozen ze wzgledu na rodzajowy podzial zagrozen i skale

negatywnych skutkéw:

1 Fragment zaczerpniety z tekstu piosenki Mezo pt. Czerwiec '56.

2 K. Kaniasty, Klgska zywiotowa czy katastrofa spofeczna. Psychologiczne konsekwencje polskiej powodzi
1997 roku, Gdarisk 2003, s. 13.

3 Ibidem.

4 Ibidem.

5 K. Ficon, Inzynieria zarzgdzania kryzysowego. Podejscie systemowe, Warszawa 2007, s. 76-81.
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- tzw. zagrozenia niskopoziomowe, tzn. o niskiej skali intensywnosci
oddziatywania i malym poziomie szkodliwosci (zdarzenia, incydenty,
przypadki),

- tzw. zagrozenia sredniopoziomowe, tzn. o sredniej skali intensywnosci
oddziatywania i $rednim poziomie szkodliwosci (awarie, wypadki,
zjawiska),

- tzw. zagrozenia wysokopoziomowe, tzn. o wysokiej skali intensywnosci
oddziatywania i wysokim poziomie szkodliwosci (kleski, katastrofy,
krachy, plagi),

- tzw. zagrozenia ekstremalne, tzn. o bardzo wysokiej, katastroficznej
skali intensywnosci oddziatywania i bardzo wysokim poziomie
szkodliwosci (kataklizmy, epidemie, wojny);

2) klasyfikacja zagrozenn ze wzgledu na prognozowany czas neutralizacji i
usuwania skutkéw zagrozern;

3) klasyfikacja zagrozen ze wzgledu na obszar (dziedzine) kryzysowego
oddziatywania, wyznaczone ze wzgledu praktycznie na kazda sfere i
dziedzine zycia spoteczno-gospodarczego, spoteczno-politycznego;

4) klasyfikacja zagrozeri ze wzgledu na potencjalne - realne i perspekty-
wiczne - skutki i nastepstwa ich dziatania;

5) klasyfikacja zagrozen ze wzgledu na rodzaj i nature wywotujacych je
przyczyn, spowodowanych badz mniej lub bardziej celowym oddzia-
tywaniem cztowieka, badz losowym;

6) klasyfikacja zagrozeni ze wzgledu na zakres i obszar ich oddziatywania
przestrzennego (od miejscowych, lokalnych po globalne);

7) klasyfikacja zagrozen ze wzgledu na mozliwosé antycypowania ich
rezultatbw pod wzgledem zasiegu, intensywnosci i szkodliwosci -w
aspekcie przewidywalnosci, prognozowania i potencjalnych mozliwosci
ich zwalczania.

zaznaczy¢ nalezy, ze przywotane tu rdézne systemy podziatu zagrozen
oczywiscie nie wyczerpuja wszystkich mozliwych taksonomii szerokiego
spektrum zagrozen, a jedynie grupuja je w pewne wzglednie jednorodne i
roztagczne podzbiory.

Kleski mozna najogdlniej podzieli¢ na te, ktére spowodowane sa przez sity
natury i powstaja niezaleznie od dziatalnosci cztowieka - sa to katastrofy
naturalne, nazywane kleskami zywiotlowymi, oraz na powstajace wskutek
dziatalnosci cztowieka, czyli katastrofy antropogeniczne, jak np. kleski eko-
logiczne.

Gdyby natomiast siegna¢ do rozréznienia dokonanego przez L. M. Bram-
mera w obrebie terminologii z obszaru kryzysow, to kleski zywiotowe i eko-
logiczne miescityby sie w obrebie kryzyséw srodowiskowych, czyli takich, ktore
»Wystepuja zazwyczaj wtedy, kiedy jakas naturalna lub spowodowana
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przez cztowieka katastrofa dopada cztowieka czy grupe (mata lub liczng) ludzi,
ktorzy nie z wilasnej winy wpadaja w nurt wywotanych przez katastrofe
zdarzer, mogacych mie¢ negatywne skutki dla wszystkich czionkow
spotecznosci zamieszkatej w ich srodowisku'.

Kleski zywiotowe

Podstawowy dychotomiczny podziat zagrozen dzieli je w pierwszej ko-
lejnosci na zagrozenia naturalne (przedmiotowe, przyrodnicze) i nienaturalne
(podmiotowe, cywilizacyjne)’. Kleski zywiotowe miescityby sie gidéwnie w
pierwszej wyrdznionej tu grupie (choé moga byé¢ takze spowodowane np.
pozarami wywotanymi z winy, niewiedzy lub lekkomyslnosci cztowieka, co
lokuje je w grupie zagrozen technicznych, cywilizacyjnychs). Warto wiec
przyjrze¢ sie blizej dalszym podzialom w jej obrebie; wyr6znia sie tu zatem
szereg zagrozen, ktére moga sta¢ sie bezposrednia przyczyna omawianych tu
klesk:

- zagrozenia kosmiczne (np. promieniowanie kosmiczne, promieniowanie
stoneczne, kolizje kosmiczne, obce formy zycia i cywilizaciji);
zagrozenia klimatyczne (np. powodzie, lawiny, susze, upaty, oblodzenia,
zaspy $niezne, huragany, tornada, burze i wyladowania atmosferyczne,
potegowanie efektu cieplarnianego);
zagrozenia tektoniczne (np. trzesienia ziemi, erupcje wulkanow, fale
tsunami, zakt6cenia magnetyzmu ziemskiego);
zagrozenia biologiczne (np. choroby zakazne, epidemie, pandemie,
choroby klimatyczne, skazenia wody i zywnosci)®.

Mimo ze kleska zywiotowa jest zwykle zdarzeniem wywotanym sitami
natury, cztowiek moze w posredni sposob przyczynié sie do jej powstania.

Pomocnym w rozumieniu kleski zywiotowej jest jej definicja zawarta w art.
3.1. Ustawy o stanie kleski zywiotowej z dnia 18 kwietnia 2002 roku, w swietle
ktorej oznacza ona katastrofe naturalng lub awarie techniczng, ktérych skutki
zagrazaja zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb, mieniu w wielkich rozmiarach
albo srodowisku na znacznych obszarach, a pomoc i ochrona moga byé
skutecznie podjete tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych srodkow, we
wspotdziataniu réznych organdéw i instytucji oraz

6 L. M. Brammer 1985, za: R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, ttum. A.
Bidzinski, Warszawa 2004, s. 29.

7 K. Ficon, Inzynieria zarzgdzania kryzysowego..., op. cit., s. 83.

8 Ibidem, s. 90-91.

9 Ibidem, s. 83-89.
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specjalistycznych stuzb i formacji dzialajacych pod jednolitym kierownic-
twem?0. Réwniez ta ustawa wyjasnia, jaki jest w Polsce tryb wprowadzania i
znoszenia stanu kleski zywiotowej, a takze okreséla zasady dziatania organow
wladzy publicznej oraz zakres ograniczern wolnosci i praw cztowieka i
obywatela w czasie stanu kleski zywiotowej.

Rozmiary klesk zywiotowych zaleza od szeregu czynnikoéw: rodzaju i in-
tensywnosci katastrofy, od gestosci zaludnienia, od przygotowania ludnosci do
tego typu zagrozen.

Kleski ekologiczne

Intensywna, celowa ingerencja cztowieka w naturalne srodowisko przy-
rodnicze spowodowala, ze stato sie ono zrodtem wtdrnych zagrozeri dla jego
bezpieczenstwa, dla wszystkich form zycia spotecznego, gospodarczego, a
przede wszystkim biologicznego na ziemill. Szczegdllnie grozna jest degradacja
atmosfery, hydrosfery, pedosfery i biosferyl2. Ta majgca negatywne skutki
dziatalnos¢ cztowieka prowadzi¢é moze do wywolania stanu, ktdry mozna
nazwaé¢ kleska ekologiczna!®. W ekologii jest ona definiowana jako
nieodwracalna zmiana struktury i funkcji ekosystemow, zachodzaca bez
mozliwosci wytworzenia sie zespotdw lub ogniw zastepczych (kompensa-
cyjnych) w wyniku zachwiania rownowagi w tych ekosystemach!4. Wigze sie
wieC ze spustoszeniem sporego obszaru przyrodniczego, spowodowanym
dziatalnoscia cztowieka, i wystepuje w takim nasileniu, ze zaburza strukture i
funkcjonowanie ekosystemow, utrudnia lub uniemozliwia ich
samoodtworzenie. Skrajna postacia destrukcji srodowiska przyrodniczego jest
katastrofa ekologiczna (cho¢ niekiedy pojecie kleski ekologicznej jest

10 Ustawa ta w tym samym artykule wyjasnia, czym jest katastrofa naturalna - okresla ja
jako zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, jak: wytadowania atmosferyczne, wstrzasy
sejsmiczne, silne wiatry, intensywne opady atmosferyczne, dtugotrwale wystepowanie eks-
tremalnych temperatur, osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach
i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie szkodnikéw, choréb
roslin lub zwierzat albo choréb zakaznych ludzi, albo tez dziatanie innego zywiotu. Awarie
techniczna definiuje natomiast jako gwaltowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie
obiektu budowlanego, urzadzenia technicznego lub systemu urzadzen technicznych powodu-
jace przerwe w ich uzywaniu lub utrate ich wiasciwosci; patrz Ustawa o stanie kleski zywio-
towej z dnia 18 kwietnia 2002 roku (Dz. U. Nr 62, poz. 558)

11 K. Ficon, Inzynieria zarzgdzania kryzysowego. , op. cit., s. 106-107.

12 |bidem, s. 109-115.

13 Niestety pojecie kleski ekologicznej nie zostatlo sprecyzowane w zapisach polskiego
prawa.

14 Biologia. Encyklopedia multimedialna PWN. Warszawa 2003.
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uzywane zamiennie z pojeciem katastrofy ekologicznej), przez ktora rozumie sie
»Zalamanie réwnowagi dynamicznej ekosystemu wskutek uszkodzenia lub
zniszczenia jego struktury badz funkcji w takim zakresie, ze uniemozliwione jest
dziatanie naturalnych mechanizmoéw  (regeneracje, sa-moczyszczenia,
kompensacje). Katastrofa oznacza tak daleko posunieta destrukcje srodowiska,
ze podjecie srodkow zaradnych jest niemozliwe lub nadzwyczaj utrudnione"ss.

Reakcje indywidualne i spoteczne na wiasne
I cudze doswiadczenia kleski zywiotowej lub ekologicznej

Dla lepszego zrozumienia specyfiki reakcji ofiar na katastrofe wyro6znia sie
pewne stadia, jak uczynili to np. Pennebaker i Harber (1993), wskazujac na
istnienie fazy ostrego zagrozenia (cechuje ja silne pobudzenie fizyczne, silne
negatywne emocje, zaburzenia poznawcze, nieprzyjemne objawy somatyczne i
zaburzenia relacji interpersonalnych), fazy zahamowania i unikania (ofiary
przestaja méwic¢ o katastrofie, swoich reakcjach i przezyciach, nie ustaja jednak
wtedy jeszcze mysli i koszmary senne dotyczace katastrofy) oraz fazy adaptacji
(stopniowo symptomy zaburzeri traumatycznych wygasajg i zwykle po 6-18
miesigcach nastepuje powrot do petnego zdrowia i réwnowagi)2e.

Kleski i katastrofy moga pociaga¢ za soba zaréwno natychmiastowe po-
czucie traumy (wynikajacej z przezycia strachu zwigzanego z otarciem sie
0 $mieré, z doznania fizycznych urazéw ciala czy doswiadczenia smierci
innych), jak i diugotrwaty, wielowymiarowy strest’. oprdcz strat obliczalnych w
wymiarze materialnym, finansowym, niosa ze soba straty, ktorych oszacowaé
nie sposéb: utrate rzeczy o znaczeniu symbolicznym i emocjonalnym oraz utrate
poczucia bezpieczenstwa, wiary w sprawiedliwy swiat, poczucia wlasnej
wartosci, optymistycznej postawy wobec przysztosci i zaufania we wtasne sity?8.

Negatywne zmiany w psychice uczestnikow katastrof moga przyjmowac
zréznicowana wielkoéé, powstata pod wpltywem pewnych specyficznych
czynnikéw, ktére mozna poszeregowad, jak uczynit to Perry: poziom przy-
gotowania wspdlnoty do samoratowania sie w sytuacji katastrofy, zakres
1sita niszczaca katastrofy, trwanie katastrofy (czas wywierania niszczacego
wplywu), stopien degradacji relacji spotecznych oraz zakres uszkodzen

15 K. R. Mazurski, Podstawy sozologii, Wroctaw 1998, s. 65-67.

16 Za: D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach..., op. cit., s. 476-477.
17 K. Kaniasty, Kleska zywiofowa czy..., op. cit., s. 17.

18 Ibidem, s. 17, 251.
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w mieniu zaistnialych wskutek katastrofy, powstanie reakcji zalu i smutku,
stopieri niestabilnosci psychologicznej uczestnikdw katastrofy, poziom umie-
jetnosci radzenia sobie uczestnikow Katastrofy oraz dostepnos¢ wsparcia spo-
tecznego, pomocy i rehabilitacji psychologicznej dla uczestnikdw katastrofy?,

W literaturze obcojezycznej odnalezé mozna wiele wynikéw badar (mniej
lub bardziej rzetelnie przeprowadzonych) dotyczacych psychologicznych
konsekwencji wydarzen kryzysowych zwigzanych z kleskami zywiotowymi i
roznego rodzaju katastrofami?. Przegladu takich studiéw empirycznych
dokonat miedzy innymi zespdt pod kierownictwem Fran H. Norris,
syntetyzujacy wyniki, badarn obejmujacych ponad 160 préb badawczych (o
catkowitej liczebnosci wynoszacej ponad szesédziesiat tysiecy ofiar), roz-
proszonych w ponad 250 artykutach i ksigzkach opublikowanych w jezyku
angielskim w latach 1981-20012.. Pomimo dos¢ silnego zréznicowania me-
todologicznego i innych cech analizowanych wynikéw badan, dokonano ich
zsumowania w obrebie wyréznionych 6 grup zmiennych. | tak w 77% préb
badawczych obejmujacych ten przeglad odnotowano specyficzne zaburzenia
psychiczne, przy czym najczesciej pojawit sie zespo6t stresu pourazowego (PTSD)
- 68%, depresja - 36% oraz stany lekowe i ich pochodne - 20%, za$ dodatkowo
grupa niespecyficznych wskaznikéw poczucia dystresu zostata odnotowana u
39% badanych ofiar klesk i katastrof. Trzecia grupa wyrdznionych zmiennych to
problemy i dolegliwosci zdrowotne, a te odnotowano w 23% uwzglednionych w
przegladzie prob (zwlaszcza ro6znego rodzaju dolegliwosci fizyczne,
fizjologiczne wskazniki poczucia dystresu oraz skutki pokryzysowego wzrostu
konsumpcji alkoholu, narkotykéw, papieroséw i lekéw). Do czwartej kategorii
zakwalifikowano ogélnie rozumiane problemy zyciowe doswiadczane przez
ofiary i inne osoby zamieszkujace tereny dotkniete kryzysem; w 10%
udokumentowano, iz ofiary kryzysOw czesciej niz osoby nieposzkodowane
doswiadczaty réznego rodzaju negatywnych wydarzen zyciowych i
codziennych probleméw (takich jak: problemy finansowe, konflikty z innymi
ludzmi, ktopoty zwigzane z procesem likwidowa-

19 Za: R. Studenski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem w sytuacji zagrozenia katastrofg lub katakli-
zmem, (w:) K. Popiotek (red.), Cztowiek w sytuacji zagrozenia. Kryzysy, katastrofy, kataklizmy,
Poznan 2001, s. 306.

20 Podpowiedzi w tej kwestii poszuka¢ mozna w: K. Kaniasty, Kleska zywiotowa czy kata-
strofa. , op. cit., s. 17, 25-36.

21 cztonkiem tego zespotu byt prof. K. Kaniasty. Przeglad ten ukazat sie w jednym z nu-
meréw czasopisma ,,Psychiatry" z 2002 roku, ale skrét jego wynikéw zawarty zostat takze
w przywotywanej wczesniej pozycji autorstwa K. Kaniastego - patrz K. Kaniasty, Kleska zywio-
fowa czy. , op. cit, s. 18-25. Ponizej przytaczane dane sa wlasnie stamtad zaczerpniete. Tam
tez znajduje sie doktadny opis metodologii i wynikéw badan przeprowadzonych pod kierow-
nictwem K. Kaniastego na opolszczyznie po powodzi w lipcu 1997 roku.
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nia szkéd i powrotu do normalnosci); pokryzysowa obecnosé tych wtérnych
stresorow traktowana jest jako jeden z mechanizméw wyjasniajacych diugo-
trwate konsekwencje klesk i katastrof, poniewaz posrednicza one pomiedzy
bezposrednim doswiadczeniem kryzysu a pdzniejszym, czesto odroczonym lub
chronicznym pogorszeniem sie dobrostanu psychicznego i spolecznego
mieszkancow terenéw dotknietych kleska. U 9% przebadanych ofiar zaob-
serwowano pokryzysowe obnizenie sie ich poczucia spostrzeganego wsparcia
spolecznego, poczucia wiezi spolecznej, poczucia sprawstwa, skutecznosci,
kontroli lub optymizmu. ostatnia grupa analizowanych zmiennych dotyczyla
wylacznie prac empirycznych, w ktorych respondentami byly dzieci i mlodziez,
i u nich stwierdzono nadmierna zaleznosé¢ od dorostych, czeste napady zlosci,
lek przed separacja, zachowania agresywne, zachowania antyspoleczne oraz
kolizje z prawem (przy czym zaobserwowano tu wyzszy poziom zaburzeh
psychicznych i zdrowotnych niz w badaniach dorostych ofiar).

Ewidentnie wiec, choéby na postawie tego przegladu prac, wynika, ze
przewazajaca czes¢ badan empirycznych udokumentowala nasilenie sie
probleméw psychicznych i zdrowotnych wsrod ofiar klesk zywiotowych i
katastrof wynikajacych z dzialalnosci ludzkiej (zwykle u wiekszosci po-
szkodowanych problemy te zanikaja w ciagu roku albo dwdch, bywa jednak, ze
dolegliwosci te towarzysza im przez cale lata)22.

W zaleznosci od specyfiki zdarzenia lub zdarzen traumatycznych moga
pojawic sie rézne reakcje, niemniej kazdy uraz psychiczny odciska swoje pietno
w psychice doswiadczajacych go oséb (silniej lub slabiej, w zaleznosci od
roznych zmiennych)23,

Rodzaje reakcji ludzkich na traumatyczne wydarzenia, jako odpowiedz na
uczestnictwo osoby w spustoszeniu zasobow materialnych i psychicznych, jakie
miedzy innymi czynia zywioly, mozna poszeregowaé wedtug kryterium czasu
pojawienia sie i trwania reakcji na uraz:

Ostrareakcja na stres (ASR- Acute Stress Reaction)24

Pojawia sie w ciagu godziny po dziataniu stresora i trwa do ok. 48 godzin po
jego zaistnieniu. obejmuje dwie grupy objawodw: typowe dla zabu-

22 K. Kaniasty, Kleska zywiotowa czy katastrofa. , op. cit., s. 17.

23 Klasyfikacja DSM IV jako jednostki diagnostyczne dotyczace reakcji na uraz psychiczny
wymienia zesp6t ostrego stresu (ASD) i zesp6t stresu pourazowego (PTSD), zas klasyfikacja
IcD-10 zawiera: ostra reakcje stresowa, zespét stresu pourazowego i trwata zmiane osobowo-
sci po katastrofach.

24 Opis za: A. Popiel, E. Pragtowska, Psychopatologia reakcji na traumatyczne wydarzenia, (w:)
J. Strelau, B. Zawadzki, M. Kaczmarek (red. nauk.), Konsekwencje psychiczne traumy - uwarun-
kowania i terapia, Warszawa 2009, s. 40.
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rzenia lekowego uogolnionego i specyficzne dla ostrej reakcji na stres. Do
pierwszej grupy zalicza sie m.in. wzbudzenie uktadu autonomicznego, poczucie
nierealnosci, obawa utraty kontroli, poczucie odretwienia, objawy napiecia.
Specyficzne objawy natomiast opisywane sg jako tzw. stupor dysocjacyjny
(znieruchomienie i brak kontaktu osoby z otoczeniem), zawezenie uwagi,
dezorientacja, gniew lub agresja stowna, rozpacz, bezcelowa aktywnosé, zatoba
uznawana w danym kontekscie kulturowym za nadmierna lub wymykajaca sie
spod kontroli.

Ostre zaburzenie stresowe (ASD - Acute Stress Disorder)2s

Trwa co najmniej 2 dni i nie dluzej niz 4 tygodnie, a wystepuje w ciagu 4
tygodni od traumatycznego zdarzenia. Kryteria diagnostyczne DSM-IV w
przypadku ostrego zaburzenia stresowego wskazuja na przezycie dramatycznej
sytuacji lub bycie jej $wiadkiem, zetkniecie sie ze $miercia, bezposrednim
zagrozeniem zycia, powaznym okaleczeniem lub doswiadczeniem zagrozenia
wlasnej integralnosci fizycznej i integralnosci fizycznej oséb trzecich; typowe
reakcje to silny strach, poczucie bezradnosci, przerazenie, poczucie odretwienia,
dystansu, zawezenie swiadomosci tego, co dzieje sie wokdt, brak odczuwania
emocji w reakcji na bodzZce, dysocjacje (np. poczucie odrealnienia,
depersonalizacje lub czesciowe amnezje).

Syndrom PTSD (posttraumatic stress disorder)26

Poczatek zaburzenia nastepuje po urazie, ale po okresie utajenia, ktéry moze
trwa¢ od kilku tygodni do kilku miesiecy. W Kilasyfikacji Zaburzen
Psychicznych i zaburzeri zachowania IcD-10 syndrom ten (F43.1) okresla sie jako
efekt opdznionej lub/i przedtuzonej reakcji na stresujace, wyjatkowo
zagrazajace lub katastrofalne przezycie albo sytuacje stresowa (krotkotrwata lub
diugotrwata). Typowe objawy obejmuja przezywanie na nowo urazowej sytuacji
w natretnych wspomnieniach (reminiscencjach - flashbacks) i koszmarach
sennych. Pojawiaja sie one na tle poczucia odretwienia i przytepienia
uczuciowego, afektywnego ,,wypalenia" i braku reaktywnosci (emocjonalnego
znieczulenia), odizolowania od innych ludzi, wylaczenia, odizolowania,
niereagowania na otoczenie i zawezenia kontaktéw spotecznych. Towarzyszy¢
temu moze niezdolnoéé do przezywania przyjemnosci (anhedonia), a takze
wycofanie sie z réznych form aktywnosci zyciowej oraz unikanie sytuaciji,
czynnosci, rozmow, miejsc i ludzi, ktére mogtyby reaktywowaé wspomnienie
przebytego urazu. zazwyczaj u osoby wystepuje stan nadmiernego pobudzenia

25 opis za: ibidem, s. 40-42.

26 Pojecie stresu pourazowego zostato rozpowszechnione przez Amerykarskie Towarzystwo
Psychiatryczne w latach 80. XX wieku. Stopniowo poznawano jego istote i formutowano katalog
typowych objawéw, niemniej przetomowym momentem dla opracowania kryteriéw
diagnostycznych byta tragiczna powd6dz w zachodniej Wirginii w 1972 roku, ktérej ofiary badano
przez kolejne lata. za: W. Sikorski, Praktyczne wskazania do diagnozy i interwencji kryzysowej w
przypadku os6b po doznanym urazie, (w:) D. Kubacka-Jasiecka, K. Mudyn (red.), Kryzys.
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wegetatywnego ze  wzmozonym  stanem  czuwania, Wzmozona
reaktywnoscia na bodzce, wzmozonym niepokojem, drazliwoscia oraz
zaburzeniami snu. z powyzszymi objawami i zmianami czesto zwigzane sg lek i
depresja oraz nierzadko wystepuja mysli samobojcze. osoba z tym zaburzeniem
moze znaczaco ograniczy¢ swoje zainteresowania, zyciowe ambicje i

perspektywy.

Trwat a zmiana osobowosci po katastrofach (po przezyciu
sytuacji ekstremalnej)??

Wedtug ICD-10 (F62.0) w rozpoznaniu nalezy potwierdzi¢ wyrazng i
utrwalong zmiane w indywidualnym wzorcu spostrzegania, odnoszenia sie i
myslenia w stosunku do otoczenia i siebie w nastepstwie stresu o rozmiarach
katastrofy. zmiana osobowosci musi byé wyrazna, a nowe cechy winny
charakteryzowaé¢ sie sztywnoscia 1 przejawia¢ w dezadaptacyjnym
funkcjonowaniu przez co najmniej 2 lata po traumatycznym zdarzeniu, w co
najmniej nizej wskazanych obszarach: 1) stalej wrogosci i nieufnej postawie w
stosunku do swiata, 2) spotecznym wycofaniu (unikaniu kontaktéw z osobami
innymi niz z najblizszego otoczenia), 3) staltym poczuciu pustki i bezradnosci,
trudnosciach w wyrazaniu uczué agresywnych lub negatywnych, narastajacej
zaleznosci od innych, obnizonym nastroju, 4) trwatym poczuciu znalezienia sie
»ha krawedzi" lub zagrozenia, pomimo braku zewnetrznych przyczyn, z
towarzyszaca mu wzmozoha czujnoscia i drazliwoscia, 5) stalym poczuciu
odmiennosci od innych (wyobcowania) wraz z emocjonalnym odretwieniem.

Warto w tym miejscu przypomniec¢ o istnieniu ,,siostrzanego” syndromu
PTSD, jakim jest wtérny zespot stresu pourazowego (STSD - secondary trau-

Interwencja i pomoc spofeczna, Torun 2003, s. 177-179. zainteresowanych szerszymi analizami odesta¢
mozna m.in. do ksiazki pt. Konsekwencje psychiczne traumy - uwarunkowania i terapia, J. Strelau, B.
zawadzki, M. Kaczmarek (red.), Warszawa 2009, a takze do artykutu A. cebelli i I. Luckiej, pt. Zespé?
stresu pourazowego - rozumienie i leczenie, zamieszczonego w czasopismie ,,Psychiatria” nr 3, tom 4,
2007, do tekstu M. Wysockiej-Pleczyk i P. Passsowicza pt. Mozliwosé zapobiegania rozwojowi PTSD u
Swiadkow katastrof, (w:) K. Popiotek, A. Banka (red.), Kryzysy, katastrofy, kataklizmy w kontekscie
narastania zagrozeri, Poznan 2007, do artykutu B. Borysa pt. Wspdtczesne poglgdy na temat nastepstw
psychicznych doznanej traumy, (w:) P. Préchniak (red.), Pomoc psychologiczna - wybrane zagadnienia,
Stupsk 2006 czy tez do fragmentu publikacji D. Kubackiej-Jasieckiej , Interwencja kryzysowa. Pomoc w
kryzysach..., op. cit. (czes¢ IV, rozdziat 7).

27 Opis za: A. Popiel, E. Pragtowska, Psychopatologia reakcji..., op. cit., s. 46.
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matic stress disorder), ktéry charakteryzuje sie takimi samymi objawami jak
PTSD, ale rdzna jest ich etiologia, tzn. przyczyna leku w STSD nie jest bezpo-
sredni kontakt z traumatycznymi wydarzeniami (jak ma to miesce w PTSD), lecz
bycie swiadkiem wydarzen trudnych dla innych ludzi (czyli zaburzenie to
wystepuje najczesciej wsrod os6b, ktore z racji swojej pracy maja kontakt z
traumatycznymi dla innych ludzi wydarzeniami, np. wsrdd policjantéw, lekarzy
pogotowia ratunkowego czy strazakow).

Jak wynika z powyzszego opisu, doswiadczenie traumy wywotuje skutki
przewyzszajace mozliwosci samodzielnego poradzenia sobie z nimi w sferze
psychiczne;j.

Krzysztof Kaniasty podkreslit, ze z punktu widzenia nauk spotecznych
esencjg tych kryzyséw, o ktérych byla mowa powyzej, jest ,,dynamiczne
przeplatanie sie indywidualnych (jednostkowych) i spotecznych (grupowych)
doswiadczen. Charles E. Fritz, jeden z pierwszych badaczy klesk i katastrof,
ponad czterdziesci lat temu trafnie stwierdzit, iz cecha definicyjna takich wy-
darzen jest to, ze staja sie¢ one fundamentalnym zaktdceniem spotecznego kon-
tekstu funkcjonowania jednostek i grup (Fritz 1961). Cierpienie jednostek
wspotwystepuje z cierpieniem innych ludzi. Stratom i korzysciom, upadkowi i
odnowie towarzysza zmagania zarowno indywidualne, jak i grupowe. Istoty
stresu doswiadczanego przez jednostki nie mozna zrozumie¢ bez uwzglednienia
kolektywnej rzeczywistosci stresu w obszarze psychologicznym, spotecznym,
ekologicznym, politycznym czy kulturowym”2. Waznos¢ tego spostrzezenia o
interakcyjnym charakterze doswiadczenia kleski nabiera sily w kontekscie
dziatarn zaradczych jednostek i ich srodowisk, ktére w tej sytuacji staja sie
wspotzaleznymi i wzajemnie sie uzupetniajacymi (choé w danym momencie raz
jeden aspekt moze dominowagé, a drugi pozostawac w tle, to i tak jego wptyw,
aktualnie mniej widoczny, nie zanika) - zmagania jednostek przeksztatcaja sie
bowiem w reakcje wspdlnoty i wspoétdefiniuja spoteczna tozsamosé dziatan
zaradczych grupy, zas zmagania na poziomie grup spotecznych moga ostabiaé¢
lub wzmacnia¢ reakcje jednostek?e.

Niekiedy bywa tak, ze w obliczu najbardziej dramatycznych i tragicznych
okolicznosci zyciowych ich ofiary czesto wpadaja w wir dziatania -zaréwno
przed uderzeniem zywiotu, jak i po nim, i poszkodowani, i obserwatorzy
wykazuja sie wysokim stopniem aktywnosci, a tuz po katastrofie tworzy sie
braterska i wzajemnie sobie pomagajaca wspoélnota, charakteryzujaca sie
poczuciem jednosci i solidarnosci, altruizmem oraz gotowoscia do poswiecen
dla innych®. Niestety jednak, wraz z uptywem czasu, bliskosc¢,

28 K. Kaniasty, Klegska zywiofowa czy katastrofa..., op. cit., s. 13-14.
2 |bidem, s. 14.
30 |bidem, s. 37-40.
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braterstwo, zyczliwosé i dobroczynnos¢ w poszkodowanych spotecznosciach z
czasem podlega erozji3t, przemija tzw. faza heroizmu, ustepuje miejsca giebokiej
swiadomosci nieodwracalnych strat, zatoby, zniszczenia i goryczy3?, poczuciu
niemocy i bezradnosci. ,,Spotecznosci dotkniete kleskami zywiotowymi wrecz
rutynowo przechodza dramatyczna przemiane z poczatkowej obfitosci aktow
wzajemnej pomocy i poczucia jednosci do -czesto nieuniknionego -
ditugoterminowego wyczerpania sie zasobdw wsparcia spotecznego i poczucia
deterioracji w relacjach miedzyludzkich. objawia sie to gtdwnie poprzez
zmniejszenie czestosci kontaktow z innymi, poczucie osamotnienia i braku
przynaleznosci oraz wzrost potencjalu konfliktéw in-terpersonalnych”3s.
Ponadto ,sam proces udzielania pomocy ofiarom moze nasili¢ poczucie
nieufnosci, krzywdy i nieréwnosci spotecznej. Naturalny podziat na bardziej i
mniej poszkodowanych, jak i na pomagajacych i na obserwatoréw poczatkowo
oddziatuje korzystnie, koordynujac proces mobilizacji spoleczeristwa do
pomocy. z czasem moze jednak przeksztalci¢ sie w zrddio niesnasek, zawisci i
konfliktow. oczywiscie, im bardziej zauwazalnie dystrybucja pomocy odbiega
od zasady wzglednych potrzeb i staje sie niezrozumiata lub niesprawiedliwa,
tym bardziej prawdopodobne jest powstanie u czesci ofiar realnego lub
wyobrazonego poczucia krzywdy i odsuniecia. (...) Cale objete kryzysem
spoteczenstwo moze sie mimowolnie wplataé w psychologicznie bolesne
podzialy na zadowolone oraz zawiedzione czy zazdrosne grupy ofiar i
ofiarodawcow"3,

Poniewaz kleski i katastrofy stanowig réznorodny zbior wydarzen kry-
zysowych, to kazde takie wydarzenie stwarza specyficzne potrzeby i stawia
specyficzne wyzwania®. Ta ich specyfika bierze sie stad, ze uderzajg w
cztowieka wielostronnie, dzialaja w sposéb nagty i totalny, bez mozliwosci
przeciwdziatania, zagrazaja zdrowiu, zyciu, mieniu i relacjom spotecznym,
stawiajgc czlowieka w polu zdarzen nieprzewidywalnych, naruszajac jego
dotychczasowe bezpieczeristwo funkcjonowania oraz dotykajac go stanem
niemocy i koniecznosci poddania sie, dotad nieznanym w swej sile3é. Likwidacja
skutkéw klesk zywiotowych powinna wiec toczyé sie dwutorowo: dziatania
majace na celu odbudowe infrastruktury i wyréwnanie strat materialnych
powinny is¢ w parze z niwelowaniem konsekwencji natury psychicznej.

31 |bidem, s. 241.

32 |bidem, s. 66.

33 |bidem, s 67.

34 |bidem, s. 76-77.

3 |bidem, s. 13.

36 K. Popiotek, Deficyty wsparcia spofecznego w sytuacji kleski zywiofowej, (w:) K. Popiotek
(red.), Cztowiek w sytuacji..., op. cit., s. 343.
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Podstawowe formy pomocy dla poszkodowanych przez kleski zywiotowe
(zwtaszcza tych, ktdrzy nie skorzystali z zabezpieczerr w postaci réznorodnych
ubezpieczen) uporzadkowaé mozna ze wzgledu na ich odbiorcows:

= pomoc dla oséb i rodzin $wiadczona przez agendy panstwowe

- poszkodowani i ich bliscy moga korzystaé ze swiadczen przewidzianych

w systemie $wiadczer spotecznych:

1) zapewnienie schronienia, positku i niezbednego ubrania osobom lub
rodzinom tego pozbawionym, na mocy art. 48 Ustawy o pomocy
spotecznej z 12 marca 2004 rokuss;

2) bezzwrotne zasitki celowe dla gospodarstw domowych w wysokosci
do 6 tys. zl: sa to srodki finansowe na pierwsza, podstawowa pomoc
socjalna, na zakup m.in.: zywnosci, lekow, opalu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego itp., uruchamiane
przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na wniosek
wlasciwego terytorialnie wojewody; podstawa do okreslenia wiel-
kosci przyznanej pomocy sa wywiady srodowiskowe przeprowa-
dzone przez pracownikdw socjalnych z gminnych (miejskich)
osrodkéw pomocy spotecznej i one réwniez dokonuja ich wyptaty w
drodze decyzji administracyjnej;

3) zasitki na prace remontowo-budowlane (w wysokosci do 20 tys. zt)
oraz na odbudowe domu lub na zakup nowego domu, mieszkania
lub dziatki budowlanej albo budowe domu w innym miegjscu (w wy-
sokosci do 100 tys. zt): aby je uzyskaé, poszkodowany musi ztozyé
wniosek do gminnego/miejskiego osrodka pomocy spotecznej i
spelni¢ pewne wymogi4;

37 Niektore z opisanych tu form sa uniwersalne bez wzgledu na przyczyne ich powstania
i zaistnienie w czasie, niektére natomiast sa konkretna odpowiedzia spoteczna na konsekwen-
cje powodzi z 2010 roku.

3 Mowa 0 tym w pkt. 2-4, ktére brzmia nastepujaco: 2. Udzielenie schronienia nastepuje
przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach, schroniskach, do-
mach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych. 3. Przyznanie niezbednego
ubrania nastepuje przez dostarczenie osobie potrzebujacej bielizny, odziezy i obuwia odpo-
wiednich do jej indywidualnych wtasciwosci oraz pory roku. 4. Pomoc dorazna albo okresowa
w postaci jednego goracego positku dziennie przystuguje osobie, ktéra wtasnym staraniem nie
moze go sobie zapewnic.

39 Informacje zamieszczone na stronie internetowej <http://www.powodz.pl/pomoc-
finansowa-dla-powodzian> [19.08.20101]. Trzeba tu doda¢, ze zgodnie z art. 40 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej swiadczenia te przyznawane sa niezaleznie od dochodu osoby lub rodzi-
ny ubiegajacej sie o ich przyznanie, a ich przyznawanie i wyptata odbywa sie w ramach reali-
zacji zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej.

40 |bidem.
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4) Rada Ministrow moze podja¢ decyzje o uruchomieniu dodatkowych
srodkow na realizacje wyptaty jednorazowego swiadczenia pienieznego
dla dzieci, ktére dotknetla kleska. Tak stato sie po powodziach w 2010
roku: w ramach rzadowego programu pomocy uczniom w 2010 roku -
»Wyprawka szkolna" oraz wyptaty uczniom zasitku powodziowego na
cele edukacyjne, wysokos¢ tzw. zasitku powodziowego, wyplacanego
na dziecko (z tych rodzin, ktére otrzymaty do 6 tys. wsparcia z pomocy
spotecznej), ktore w roku szkolnym 2009/2010 realizowato roczne
obowigzkowe przygotowanie przedszkolne, obowiazek szkolny lub
obowiagzek nauki w kazdym typie szkoty, wynosita 1000 z14;

- kredyty preferencyjne na remonty i odbudowe mieszkan i budynkdéw
mieszkalnych, objete doptatami do oprocentowania realizowanymi z
budzetu panstwa2;

- utatwienia w remontach, odbudowie i rozbiorce budynkéw znisz-
czonych lub uszkodzonych w wyniku dziatania zywiotu43;

- odpowiednio weczesnie zapewniona pomoc w postaci interwencji
kryzysowej dla osob, ktore doswiadczyly urazu i stresu, nastawiona na
bezposrednie niwelowanie ich skutkow#; jak uwaza Wiestaw Sikorski,
jej nadrzednym celem powinno byé usuniecie dyskomfortu
emocjonalnego (nadmiernego leku, obnizonego nastroju), poprawa

41 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 28 maja 2010 roku w sprawie szczeg6towych wa-
runkéw udzielania pomocy finansowej uczniom na zakup podrecznikéw oraz wyptaty
uczniom zasitku powodziowego na cele edukacyjne (Dz. U. Nr 95, poz. 612) oraz pdzniejsze
modyfikujace je rozporzadzenia.

42 Ustawa z dnia 8 lipca 1999 roku o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielonych na usuwanie skutkéw powodzi (Dz. U. Nr 62, poz. 690 z p6zn. zm.) oraz
Ustawa 0 zmianie ustawy o szczegdlnych zasadach odbudowy, remontdw i rozbidrek
obiektéw budowlanych zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku dziatania zywiotu oraz
niektorych innych ustaw z dnia 6 sierpnia 2010 roku (Dz. U. Nr 149, poz. 996).

43 Ustawa z dnia 11 sierpnia 2001 roku o szczeg6lnych zasadach odbudowy, remontéw
i rozbidrek obiektéw budowlanych zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku dziatania zy-
wiotu ( Dz. U. Nr 84, poz. 906) oraz Ustawa o zmianie ustawy o szczegélnych zasadach
odbudowy, remontéw i rozbidrek obiektéw budowlanych zniszczonych lub uszkodzonych
w wyniku dziatania zywiotu oraz niektorych innych ustaw z dnia 6 sierpnia 2010 roku (Dz.
U. Nr 149, poz. 996)

44 Ma to niemate znaczenie, gdyz znacznie czesciej i dotkliwiej doswiadczaja leku,
odretwienia psychicznego i sktonnosci do odtwarzania w przezyciach doznanego urazu
osoby, wobec ktérych podjeto pézna interwencja, po uptywie 3 i wiecej miesiecy od
krytycznego zdarzenia; za: W. Sikorski, Praktyczne wskazania do diagnozy..., op. cit., s. 185.
Wiecej na temat przebiegu i strategii indywidualnej interwencji kryzysowej patrz: D.
Kubacka-Jasiecka, Z problematyki interwencji w kryzysie - zagadnienia wybrane, (w:) D. Kubacka-
Jasiecka, A. Lipowska-Teutsch (red.), Oblicza kryzysu psychologicznego i pracy interwencyjnej,
Krakéw 1997, s. 120-123.
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funkcjonowania psychospotecznego (przywrdécenie poprzedniej ak-
tywnosci, wyzbycie sie poczucia wyobcowania i obojetnosci), wzmoc-
nienie mechanizméw obronnych osobowosci umozliwiajacych radzenie
sobie z objawami reakcji kryzysowej, znalezienie mocnych stron osoby i
ich  doskonalenie, dostarczenie  wsparcia emocjonalnego i
przeprowadzenie edukacji na temat charakterystycznego przebiegu
reakcji pourazowejss;

pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna dla ofiar klesk, u ktérych
juz zdiagnozowano objawy zespotéw postresowych, zaburzen
potraumatycznych46 (trudne i intensywne doswiadczenia traumatyczne
wymagaja kontynuacji pracy z nimi i nad nimi w ramach sesji
psychoterapeutycznych4?; interwencja kryzysowa zwykle jest trak-
towana jako dziatanie poprzedzajace podjecie przez osobe wtlasciwej
psychoterapii, zwykle najpierw w formie sesji indywidualnych, a na-
stepnie pracy terapeutycznej w grupie);

= inicjatywy organizacji pozarzadowych, uzupetniajace dziatalnos¢ po-
mocowa panistwa

- Polski Czerwony Krzyz# - zwykle kazda akcje pomocy zaczyna od
doraznego wsparcia materialnego, wykorzystujac zgromadzone w ma-
gazynach interwencyjnych przedmioty podstawowego uzytku, jak:
koce, $piwory, posciel, karimaty, odziez, bielizne, t6zka polowe, na-
czynia i inne sprzety domowe oraz zaopatrujac ludnosé¢ w zywnosé,
wode, srodki czystosci, a nierzadko takze zapewniajac noclegi; w sy-
tuacjach szczegOlnie trudnych PCK zwraca sie do spoleczeristwa z
prosba o wsparcie, ogtaszajac apel o zasiegu lokalnym lub ogdlno-
polskim (m.in. otwierajac specjalne konto bankowe, na ktérym gro-
madzone sa srodki finansowe na rzecz os6b poszkodowanych), a gdy
skala kleski przekracza mozliwosci catego stowarzyszenia apel,

45 SzczegOtowo na temat, z uwzglednieniem praktycznych wytycznych, patrz: W. Sikor-
ski, Praktyczne wskazania do diagnozy..., op. cit., s. 186-190.

4 Interesujaco na ten temat wypowiadali sie: J. Heitzman - J. Heitzman, Zaburzenia po-
traumatyczne - mozliwosci psychoterapeutyczne, przeglgd koncepcji, (w:) J. Strelau, B. Zawadzki,
M. Kaczmarek (red.), Konsekwencje psychiczne traumy..., op. cit.; A. Popiel i E. Praglowska -
A. Popiel, E. Pragtowska, Terapia zaburzesi potraumatycznych, (w:) ibidem; oraz D. Kubacka-
Jasiecka - D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach op. cit, s. 437-458,
487-497.

470 réznicach pomiedzy interwencja kryzysowa a pomoca psychologiczna oraz psychotera-
pia patrz: D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach  op. cit., s. 608-620.

48 W. Sikorski, Praktyczne wskazania do diagnozy. , op. cit., s. 190-191.

4 Informacje zaczerpniete ze strony internetowej PCK z zakladki: Kleski i katastrofy
<http://www.pck.pl/pages, 15.html> [19.08.2010].
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za posrednictwem Miedzynarodowe] Federacji Stowarzyszeri czer-
wonego Krzyza i czerwonego Pétksiezyca, trafia na forum miedzy-
narodowe, co uruchamia wsparcie ze strony bratnich stowarzyszer; jak
zostato to podkreslone: kryzysowe stany klesk i katastrof zawsze
wymagaja nadzwyczajnych naktadéw pracy, zaangazowania koor-
dynacyjnego i logistycznego w zarzadzaniu $rodkami pomocy oraz ich
dystrybucjg, ciezar tych prac spoczywa na pracownikach biur PcK,
niemniej jednak sukces kazdego przedsiewziecia charytatywnego zalezy
przede wszystkim od ofiarodawcow i wolontariuszy - to oni odgrywaja
glowna role; kolejne fazy pomocy maja charakter dtugofalowy -
zmierzajg do odbudowy zniszczonych zabudowan, a nastepnie
sukcesywnego wyposazania domostw, a to wymaga zaopatrzenia po-
szkodowanych w materialty remontowo-budowlane, specjalistyczne
urzadzenia, meble i inne niezbedne sprzety; w wielu przypadkach
rownie potrzebna jak pomoc materialna jest takze opieka psychologa (te
etapy akcji maja znacznie mniejszy wydzwiek medialny, trwaja jeszcze
miesigcami po tym, gdy informacje o tragicznych zdarzeniach znikajg z
pierwszych stron serwiséw informacyjnych);

Polska Akcja Humanitarnas®, ktéra aktywnie wspiera miedzy innymi
ofiary katastrof naturalnych (np. w odpowiedzi na dramat powodzian w
2010 roku zainicjowata akcje charytatywna ,,podarnik" wraz z portalem
Gazeta.pl, dzieki ktorej mozna byto wybraé¢ program pomocowy PAH
»zestaw likwidacji skutkéw powodzi L, XL i XXL" i zasili¢ jego konto
jakas kwota lub wptaci¢ dowolna kwote na konto bankowe organizaciji;
jak zapewniano, aby w jak najlepszy sposob wydaé¢ kazda powierzona
zlotdwke, starano sie diagnozowaé i monitorowaé sytuacje w terenie,
rozmawiajac 0 najpilniejszych potrzebach z wiladzami gmin oraz
bezposrednio z ludzmi dotknietymi przez zywiot);

caritas Polskas!, ktéra przez diecezjalne i parafialne caritas, realizujac
fundamentalne przestanie caritas, witacza sie w pomoc ludziom w
potrzebie, poszkodowanym w wyniku réznych sytuacji zyciowych
(takze na rzecz kolejnych grup powodzian, poczawszy od 1997 roku,
zespoly caritas zajmowaly sie zbieraniem ofiar pienieznych i roznorakich
przedmiotow, dostarczanych pOzniej poszkodowanym w wyniku
powodzi);

tworzenie serwisow internetowych (tak jak miato to miejsce w 2010
roku, gdy na portalu ngo prowadzonym przez Stowarzyszenie Klon/

50 Wiecej na stronie internetowej PAH <http://www.pah.org.pl/pomoc_humanitarna,
dzialania emergency, powodz.html> [19.08.2010].
51 Szerzej na temat na stronie internetowej <www.caritas.pl>[19.08.2010].
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Jawor, przy wspoélpracy organizacji pozarzadowych zajmujacych sie
pomoca na rzecz 0séb poszkodowanych w wyniku powodzi, stworzono
serwis powodz.ngo.pl, stuzacy wymianie informacji pomiedzy osobami i
instytucjami poszkodowanymi w wyniku powodzi a tymi, ktérzy mogli
zaoferowa¢ im swoja pomoc; bylo to narzedzie wspierajace i
koordynujace dziatania organizacji pozarzadowych na rzecz powodzian;
zamieszczano tam informacje o aktualnych potrzebach i najtrafniejszych
mozliwosciach wsparcia);

wspolne przedsiewziecia taczacych swe sity kilku organizacji, jak np.
akcja ,,Weekend dla Powodzian" organizowana w 2010 roku w ramach
wspolnej inicjatywy ,,Razem Powodzianom" stworzonej przez koalicje
kilkunastu ogolnopolskich organizacji pozarzadowych czy tez
uruchomienie tzw. linii powodziowej;

= pomoc panstwa dla jednostek samorzadu terytorialnego w odbudowie
zniszczonej infrastruktury komunalnej

- dotacje na dofinansowanie zadan wtasnych samorzadéw w dziedzinie
usuwania skutkéw klesk zywiotowych®z;

- doptaty do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na
usuwanie skutkdw powodzi, osuwisk ziemnych i huraganowss,

- fundusze na remonty i doposazenie szkot i placéwek oswiatowych,
zwigzane z usuwaniem skutkéw Kklesk zywiotowych, umozliwiajag
skorzystanie ze srodkéw 0,6% rezerwy czesci oswiatowej subwencji
0golnejs;

= pomoc dla rolnikéw

za uruchamianie pomocy dla rolnikéw poszkodowanych w wyniku zdarzen
o charakterze klesk zywiotowych odpowiada resort rolnictwa (Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi). Przyktadowo przyjety w 2010 roku program pomocy
dlarodzin rolniczych, w ktérych gospodarstwach rolnych

52 Wiecej na temat zasad i procedur ubiegania sie¢ o dotacje na zadania zwiazane z prze-
ciwdziataniem i usuwaniem skutkéw klesk zywiotowych w infrastrukturze jednostek samo-
rzadu terytorialnego patrz strona internetowa Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administra-
cji  <http://www.mswia.gov.pl/ portal/ pl/629/43/Nowe zasady i procedury w_przypadku

klesk zywiolowych obowiazujace od 27 kwietni.html>.

53 Podstawa prawna: Ustawa z dnia 8 lipca 1999 roku o doptatach do oprocentowania
kredytéow bankowych udzielonych na usuwanie skutkéw powodzi, osuwisk ziemnych i hura-
ganéw (Dz.U. Nr 62, poz. 690) oraz Ustawa z dnia 11 sierpnia 2001 roku o szczeg6lnych roz-
wiazaniach prawnych zwiazanych z usuwaniem skutkéw powodzi z lipca i sierpnia 2001 roku
oraz zmianie niektdorych ustaw (Dz.U. Nr 84, poz. 907).

54 Szczeg6towe informacje na ten temat patrz strona internetowa Ministerstwa Edukacji
Narodowej <http://www.men.gov.pl/> [7.09.2010].
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i dziatach specjalnych produkcji rolnej powstaty szkody spowodowane przez
powddz, obsuniecia ziemi i huragan w 2010 roku, obejmowat pomoc w formie:
1) kredytéw preferencyjnych na wznowienie produkcji w gospodarstwach
rolnych i dziatach specjalnych produkcji rolnej znajdujacych sie na obszarach,
gdzie szkody powstaty w zwiazku z powodzig i innymi niekorzystnymi
zjawiskami atmosferycznymi; poreczeri i gwarancji splaty ww. kredytow
bankowych; kredyty te oprocentowane sa obecnie dla rolnikow w wysokosci 2%
w skali roku; 2) odraczania terminu ptatnosci sktadek z tytutu ubezpieczenia w
KRUS, rozktadania ich na dogodne raty, a takze umarzania w catosci lub czesci
biezacych skitadek na indywidualny wniosek rolnika, ktory poniést szkody
spowodowane przez powddz i inne niekorzystne zjawiska atmosferyczne; 3)
odraczania i rozktadania na raty ptatnosci z tytutu umow sprzedazy i dzierzawy
nieruchomosci zasobu Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa, bez stosowania oplat i
odsetek za okres odroczenia; 4) stosowania przez wojtéw, burmistrzow lub
prezydentow miast ulg w podatku rolnym za 2010 rok w zwiazku z powodzig i
pozostatymi niekorzystnymi zjawiskami atmosferycznymi; 5) udzielania
pomocy spotecznej rodzinom rolniczym w formie jednorazowego zasitku
celowego (w wysokosci 2000 zt dla rodzin rolniczych prowadzacych
gospodarstwa rolne o powierzchni do 5 ha uzytkéw rolnych albo dziat specjalny
produkcji rolnej oraz w wysokosci 4000 zt dla rodzin rolniczych prowadzacych
gospodarstwa rolne o powierzchni powyzej 5 ha uzytkow rolnych)s.

= pomoc dla przedsiebiorcéw

Na mocy Ustawy o wspieraniu przedsiebiorcéow dotknietych skutkami
powodzi z 2010 roku pomoc ta polegata na udzieleniu pozyczki na zasadach
okreslonych w ustawie. Przedsigbiorca musiat ja przeznaczy¢ na usuwanie
szkdd w rzeczowych aktywach trwatych lub obrotowych powstatych w wyniku
powodzi w miejscu faktycznego wykonywania dziatalnosci gospodar-czej®s;

= pomoc dla pracodawcow

Pomoc te zagwarantowato rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 9 lipca 2010 roku w sprawie nieoprocentowanej pozyczki

5% Na mocy Uchwaty Nr 87/2010 Rady Ministrow z dnia 1 czerwca 2010 roku w sprawie
ustanowienia programu pomocy dla rodzin rolniczych, w ktérych gospodarstwach rolnych
lub dziatach specjalnych produkcji rolnej powstaty szkody spowodowane przez powddz,
osuniecie sie ziemi lub huragan w 2010 roku. Informacje zaczerpnigte ze strony internetowej
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi <http://www.minrol.gov.pl/> [7.09.2010].

5 Ustawa 0 wspieraniu przedsigbiorcow dotknietych skutkami powodzi z 2010 r. z dnia
12 sierpnia 2010 roku (Dz. U. Nr 148, poz. 992) - stan prawny na dzier 19 sierpnia 2010 roku.
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z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych dla pracodawcy, ktory
na skutek powodzi przejsciowo zaprzestal prowadzenia dziatalnosci lub istotnie
ograniczyt jej prowadzenie, oraz modyfikujace je rozporzadzenies?,

= wsparcie ze strony Unii Europejskiej

Pomoc humanitarna Unii Europejskiej udzielana jest przez Departament ds.
Pomocy Humanitarnej (EcHo), ktéry dziata juz w ponad 100 krajach na calym
Swiecie, we wspodtpracy z réznorodnymi organizacjami, zapewniajac
podstawowy sprzet i awaryjne dostawy dla ofiar kryzysowss,

Wyrazem europejskiej solidarnosci z mieszkaricami obszaréw dotknietych
kleskami zywiotowymi jest Fundusz Solidarnosci Unii Europejskiej (FSUE).
Pomoc z tego funduszu ma forme jednorazowej dotacji, ktorej wysokosé
ustalana jest indywidualnie przez Komisje Europejska na podstawie informacji
udzielonych przez panstwo cztonkowskie. Wsparcie ze srodkéw unijnych
pozwala na pokrycie czesci wydatkdw publicznych zwiazanych z usuwaniem
skutkdw kleski w obiektach uzytecznosci publicznej, kosztéw niezbednych
napraw w infrastrukturze energetycznej, wodociggowej i kanalizacyjnej, w
telekomunikacji, transporcie drogowym, stuzbie zdrowia i szkolnictwie, na
prowadzenie prac porzadkowych na obszarach dotknigtych kleska, a takze na
sfinansowanie dzialann stuzb ratowniczych pracujacych na terenach
powodziowych oraz na prowadzenie prac zwigzanych z ochrong obiektow
wchodzacych w sktad dziedzictwa kulturowego®®.

Kleski powodzi, jakie nawiedzity Polske w 1997 i 2010 roku, przyniosty
wieloraka weryfikacje: przygotowania réznych stuzb spotecznych do sku-
tecznego reagowania w takich niespodziewanych sytuacjach, zagwarantowania
pomocy przez rzad w sytuacji kryzysowej tego rodzaju i wrazliwosci
przecietnego Polaka na dramat ludzi, ktérzy stracili niekiedy caly dorobek
swojego zycia.

Dopiero w bezposrednim zwiazku z katastrofa z 2010 roku zintensyfi-
kowano prace legislacyjne nad uregulowaniami prawnymi stuzacymi rozwia-
zywaniu problemow narostych w jej wyniku6l, W efekcie tych wysitkow we-

57Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 sierpnia 2010 roku zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie nieoprocentowanej pozyczki z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych dla pracodawecy, ktéry na skutek powodzi przejsciowo zaprzestat prowadzenia
dziatalnosci lub istotnie ograniczyt jej prowadzenie (Dz. U. Nr 148, poz. 995).

58A. Zyglerewicz, Pomoc humanitarna Unii Europejskiej, ,,Infos" nr 12 (59)/2009.

s97Zrédto internetowe: <http://ec.europa.eu/regional policy/funds/solidar/solid pl.htm>
[19.08.2010].

s0Zrédto internetowe: <http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/2/8588/Pieniadze unijne

na_usuwanie skutkow powodzi.html> [19.08.2010].
61\Wczesniej, tj. w 2008 roku, Sejm odrzucit prezydencki projekt ustawy o utworzeniu Funduszu
Pomocy Ofiarom Klesk Zywiotowych dla 0s6b poszkodowanych. Przewidywat on
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szty w zycie z dniem ogtoszenia specustawy miedzy innymi: Ustawa z dnia 24
czerwca 2010 roku o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem
skutkéw powodzi z maja i czerwca 2010 roku (Dz. U. Nr 123, poz. 835), Ustawa
0 zmianie ustawy o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem
skutkow powodzi z maja i czerwca 2010 roku oraz ustawy

Owspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju obszaréw Wiejskich z dnia 12 sierpnia
2010 (Dz. U. Nr 148, poz. 993) czy Ustawa o szczegblnych zasadach
przygotowania do realizacji inwestycji w zakresie budowli przeciw-
powodziowych z dnia 8 lipca 2010 roku (Dz. U. Nr 143, poz. 963).

Trudno jednoznacznie oceniaé jakosé¢ zarzadzania kryzysowego w Pol-sces? -
w niektérych rejonach dziata sprawnie, w niektérych jest mrzonka. Jako
obywatele zyczylibysmy sobie, aby system zarzadzania kryzysowego byt
zintegrowany, profesjonalny, sprawny, efektywny. z pewnoscia oddziatywanie
cech Kkatastrof/klesk moze byé zredukowane poprzez przygotowanie
spotecznosci lokalnych na ich wystapienie®s,

Niesprawiedliwa moze tez okaza¢ sie ocena wsparcia udzielanego przez
indywidualne osoby. Doswiadczenie pokazuje, ze Polacy dosé chetnie wiaczaja
sie w nagtasniane przez media tragedie rodakéw. Niestety zwykle okazuje sie,
ze gdy temat nieszczescia niknie z pola zainteresowarn srodkéw masowego
przekazu, maleje tez ofiarnos¢, a dynamika wsparcia zaczyna sie mijaé¢ z
dynamika potrzeb dotknietej kataklizmem spotecznosci i absurdalnie

objecie pomoca oséb poszkodowanych w katastrofie naturalnej, wskutek awarii technicznej, kleski
zywiotowej lub sytuacji kryzysowej. Fundusz Pomocy miat by¢ funduszem celowym, zasilanym z
budzetu panstwa, darowizn, spadkéw, zapiséw oraz srodkéw ze zbidrek publicznych. Projekt
okazat sie jednak niedopracowanym w kilku kwestiach i ostatecznie nie wszedt w zycie, cho¢ PiS
powrdcit do tego pomystu w 2010 roku. Podobny jak ten z 2010 roku pakiet ustaw podjeto w 1997 i
2001 roku, kiedy Polske nawiedzaly powodzie, co wymagato natychmiastowego uchwalenia
odpowiednich aktéw prawnych.

62 zarzadzanie kryzysowe to dziatalnos¢ organdéw administracji publicznej bedaca ele-
mentem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom
kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw
oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury Kkrytycznej. organy wtasciwe w sprawach zarza-
dzania kryzysowego na poziomie krajowym, wojewddzkim, powiatowym i gminnym oraz ich
zadania i1 zasady dziatania, a takze zasady finansowania zadarn zarzadzania kryzysowego
okresla Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. Nr 89, poz. 590
z p6zn. zm.).

63 Przygotowanie takie powinno obejmowac: stworzenie zabezpieczen technicznych i sys-
temu ratownictwa, zbudowanie sprawnego systemu ostrzegania, szkolenie ludnosci w zakre-
sie radzenia sobie w sytuacji katastrofy oraz powotanie instytucjonalnego systemu wsparcia
1procedur wsparcia uruchamianych w sytuacji katastrofy i po jej wystapieniu za: R. Studen-ski,
Zarzgdzanie bezpieczeristwem w sytuacji..., op. cit., s. 307.
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to wsparcie zewnetrzne maleje wowczas zwykle wtedy, gdy zasoby cztonkow
tej spotecznosci sa juz na wyczerpaniu (jest bowiem tak, ze w momencie
ustapienia bezposredniego zagrozenia stabnie heroiczna mobilizacja enerdgii,
ktéra dotad pozwalata by¢ aktywnym mimo stabnacych sit)&4.

analiza pomocy pokryzysowej pokazuje, ze niekiedy maja miejsce za-
niedbania w postaci pominiecia czy tez niewystarczajacej pomocy dla oséb z
grup spotecznie defaworyzowanych oraz oséb, ktére same o0 pomoc nie proszg®
- takie sytuacje podwojnego poszkodowania nie powinny mie¢ miejsca.

Niedopuszczalne jest réwniez przecigzanie pracownikOw socjalnych
obowiazkami i odpowiedzialnoscia zwigzana z przyznawaniem $wiadczen w
sytuacji zaistnienia na sporej lub calej powierzchni danego rejonu jakiejs
katastrofy.

czym zatem winno sie cechowac wsparcie spoteczne, aby kleska zywiotowa
lub ekologiczna spowodowata jak najmniej dotkliwe réznorakiego charakteru
zniszczenia?

Zdaniem Doroty Kubackiej-Jasieckiej ogromne znaczenie ma ocena kry-
Zysusé graz zastosowanie uzytecznych strategii interwencyjnych po katastrofie,
ktére winny obejmowaé: organizowanie réznych ustug z zewnatrz spotecznosci,
tworzenie grup wsparcia, zapewnienie doradztwa i edukacji oraz
konstruowanie dtugofalowych programéw pomocys’.

Poniewaz ,,skutecznosé¢ wsparcia spotecznego jest w duzej mierze uwa-
runkowana stopniem, w jakim przyczynia sie ono do utrzymania sie do re-
konstrukcji fizycznych i psychicznych zasobéw niezbednych w procesie
radzenia sobie ze stresem”s8, dlatego aby otrzymana pomoc byta efektywna,
»musi by¢ dostosowana do potrzeb, trafna jakosciowo oraz odpowiednia pod
wzgledem ilosciowym (...), powinna dostarcza¢ i wzmacnia¢ te zasoby i srodki
radzenia sobie, ktore sg najbardziej zniszczone lub zagrozone stresorem"eo,
Warto pamietaé, ze mechanizmy wsparcia spotecznego sa scisle splecione z
dynamika wydarzen krytycznych oraz ze wsparcie winno dziata¢ odmiennie w
roznych fazach kryzysu, bo zapotrzebowanie na nie jest wowczas rézne’™. To
dopasowanie wsparcia, zwane tez trafnoscia wsparcia, powinno uwzgledniaé¢
relacje pomiedzy typem wydarzenia, zasobami lub

64K. Popiotek, Deficyty wsparcia spofecznego..., op. cit., s. 348.

65K. Kaniasty, Klgska zywiofowa czy katastrofa..., op. cit., s. 55-62, 224.

66D, Kubacka-Jasiecka, Z problematyki interwencji w kryzysie..., op. cit., s. 117-119.

67D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach..., op. cit., s. 482.

68K, Kaniasty, Klgska zywiofowa czy katastrofa..., op. cit., s. 50-51.

8]bidem, s. 51.

70 O kolejnych krokach w procesie adaptacyjnym do zdarzen o charakterze traumatycznym patrz
np.: G. Sedek, Jak ludzie radzg sobie z sytuacjami, na ktdre nie ma rady? (w:) M. Kofta, T. Szustrowa
(red.), Ztudzenia, ktore pozwalajg zy¢. Szkice ze spofecznej psychologii osobowosci, Warszawa 2001, s. 242-
246.
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deficytami wsparcia, ocena stresu oraz stosowanymi strategiami radzenia sobie™. optymalnym jest
takze, by wsparcie spostrzegane (ktére odnosi sie do pomocy oczekiwanej, jest nadzieja na te pomoc,
na to, ze urzeczywistni sie ona w chwili potrzeby) pokrywato sie ze wsparciem rzeczywiscie prze-
kazywanym i otrzymanym (w postaci zaistnialych konkretnych zachowann pomocnych)72. Ponadto
istotnym jest, aby interwencja byla zapewniona odpowiednio wczesnie, co moze mie¢ ogromne
znaczenie profilaktyczne, jesli chodzi o dalsze konsekwencje natury psychologicznej i odzyskiwanie
rownowagi emocjonalnej.

Skoro wiara w siebie i poczucie skutecznosci w radzeniu sobie ze stresorem ma pozytywny
wplyw na sukces adaptacyjny w kryzysach o r6znym charakterze, zatem jednym z rodzajéw dziatari
w interwencjach kryzysowych winny by¢ dziatania zmierzajace do utrzymania i wzmocnienia u ofiar
poczucia ufnosci we wiasne sity zaradcze?.

Niestety okazuje sie, ze ,,0 ile wyréwnanie szk6d materialnych jest z reguty czyms w miare
tatwym do osiagniecia, to sprawa jest o wiele bardziej skomplikowana w przypadku usuwania
»szkdd psychicznych«"74,
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