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Alina Zajadacz, Ewa Stroik

Podstawy planowania rozwoju
,turystyki dostepnej”

Artykul przybliza podstawowe zalozenia, dotyczace planowania rozwoju ,turystyki do-
stepnej”, zwigzane z: rozpoznaniem jej uwarunkowan (spoleczno-demograficznych, eko-
nomicznych, prawnych), czynnikéw ograniczajacych (barier) oraz doborem narzedzi poli-
tyki wspierajacej ten rozwdj. Materialy Zrédlowe stanowia dane zaczerpnigte z literatury,
dokumentéw, aktéw prawnych, rekomendacji zwigzanych z tematem, jak réwniez wyniki
wczedniejszych badan autorek, oméwione w wielu opracowaniach. W oparciu o przepro-
wadzone analizy, do podstawowych zasad planowania rozwoju ,turystyki dostepnej”,
istotnych na wszystkich etapach prac zaliczono: (1) systemowe ujmowanie turystyki, (2)
wspoltprace podmiotow tworzacych oferte turystyczna, (3) partycypacje OzN na wszystkich
etapach planowania, (4) personalizacj¢ i dywersyfikacje oferty turystycznej, (5) spéjnosé
informacji turystycznej z oferta, (6) wypracowanie i wdrazanie standardéw dostepnosci,
(7) projektowanie uniwersalne oraz (8) ksztaltowanie $wiadomosci spotecznej i kompe-
tencji kadry obslugujacej turystéw w zakresie obstugi 0oséb z niepeinosprawnoscia.

Stowa kluczowe: turystyka dostepna, uniwersalne projektowanie, planowanie rozwoju
turystyki, niepetnosprawnos¢

Wprowadzenie

,Osoby niepelnosprawne! czasami potrzebuja wigcej wsparcia od spolecznosci
lokalnej, aby moéc osiagnaé takie same warunki zycia jak inni obywatele. Takiego
wsparcia nie mozna w zadnym przypadku traktowac jako przywileju — jest ono
prawem czlowieka” (Agenda 22, 2001: 11). Wspdlczesnie podejmowane dziatania
w zakresie polityki spotecznej zmierzaja w kierunku zagwarantowania osobom
z niepelnosprawnoscig (OzN) mozliwosci samodzielnego funkcjonowania m.in.
poprzez eliminowanie barier i ograniczen, jakie wystepuja w otoczeniu. Dziata-
nia te prowadzg do ,wyréwnywania szans”, rozumianych jako ,proces, dzieki

! Zgodnie z Konwencja ONZ do oséb niepelnosprawnych zalicza si¢ te osoby, ktére maja dlugotrwale
naruszona sprawnos¢ fizyczna, umystows, intelektualng lub sensoryczng, co moze, w oddzialywa-
niu z réznymi barierami, utrudnia¢ im pelne i skuteczne uczestnictwo w zyciu spolecznym, na réw-
nych zasadach z innymi osobami (Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odno-
wione zobowigzanie do budowania Europy bez barier. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw KOM(2010) 636
wersja ostateczna, 2010).
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ktéremu rézne systemy i instytucje istniejace w spoteczenstwie i srodowisku, ta-
kie jak ustugi, rézne formy dziatan, informacja i dokumentacja, sa powszechnie
dostepne dla wszystkich, a zwlaszcza dla oséb niepelnosprawnych” (Standardowe
Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych 1993: 5). Zagwarantowanie
tak pojmowanej dostepnosci w przypadku wyjazdéw turystycznych oséb z nie-
pelnosprawnoscia (OzN) wiaze sie z potrzeba wypracowania zasad planowania
rozwoju wszystkich elementow systemu turystyki (por. Zajadacz 2014: 53), ktore
beda stanowi¢ zbidr rekomendacji dla interesariuszy sektora ustug turystycznych.
Celem prac, ktérych wyniki przedstawiono w artykule, bylo ustalenie podstawo-
wych zasad planowania rozwoju ,turystyki dostepnej”, ktére powinny utatwié
wspolprace wielu grupom podmiotéw tworzacym system turystyki (w skali lo-
kalnej, regionalnej, krajowej, miedzynarodowej; na etapie tworzenia plandw, jak
i ich implementacji). Do zadan szczegbtowych nalezaly takie jak:
1. rozpoznanie uwarunkowan rozwoju ,turystyki dostepnej” z uwzglednieniem
czynnikéw demograficznych, legislacyjnych oraz ekonomicznych;
2. okre$lenie gtownych barier rozwoju , turystyki dostepne;j”;
3. benchmarking - narzedzi polityki rozwoju , turystyki dostepne;j”.
Opracowanie ma charakter przegladowy. Podstawowe Zrédto danych stanowi-
ta analiza aktéw prawnych, literatury przedmiotu oraz przyktadéw dobrych prak-
tyk. Artykul jest kontynuacjg i rozwinigciem opracowania pt.: Koncepcje dzialan
stymulujqcych rozwdj , turystyki dostepnej” (Zajadacz, Stroik 2015), prezentujgcego
dziatania w zakresie ,turystyki dostepnej”, obejmujace: projektowanie uniwer-
salne, dostep do informacji turystycznej oraz tworzenie ofert turystycznych z re-
spektowaniem zasad powszechnej dostepnosci.

»Turystyka dostepna” i uwarunkowania jej rozwoju

Zgodnie z Europejskq strategig w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020 ,,dostepnos¢”
oznacza fakt, Ze osoby z niepelnosprawnoscia moga korzysta¢, na réwnych pra-
wach z innymi, ze $rodowiska fizycznego, transportu, technologii i systemdéw in-
formacyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz pozostatych obiektéw i ustug?. W takim
kontekscie za ,turystyke dostepng” uznaje sie¢ ,forme turystyki, ktéra wymaga
wspolpracy miedzy interesariuszami w celu umozliwienia osobom z réznymi
wymaganiami — zwigzanymi z mobilno$cia, wzrokiem, stuchem i wymiarem po-
znawczym - samodzielnego, godnego funkcjonowania. Taka wspolpraca polega na
dostarczeniu uniwersalnie zaprojektowanych produktéw turystycznych i uslug
oraz zapewnieniu uniwersalnie zaprojektowanego dostepu do przestrzeni” (Buha-
lis, Darcy 2011, Buhalis, Darcy, Ambrose 2012, Recommendations... 2013, Zajadacz
2014, 2015a, b). Realizacja koncepcji ,turystyki dostepnej” warunkowana jest
wspolpraca i zaangazowaniem wielu podmiotéw w zakresie:
1. pogtebiania $wiadomosci specjalistow z branzy turystycznej na wszystkich
szczeblach organizacji i zarzadzania turystyka poprzez szeroka edukacje, spe-

2 Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowiazanie do budowania
Europy bez barier. Bruksela, dnia 15.11.2010 KOM(2010) 636 wersja ostateczna, s. 6.
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gjalistyczne szkolenia w celu wyeliminowania postaw stanowigcych barie-

ry dla rozwoju ,turystyki dostepnej”, jak réowniez przekonania prywatnych

przedsiebiorcéw o zaletach inwestowania w ,turystyke dostepna”, widocz-
nych we wzroscie konkurencyjnoéci danej dziatalnosci, poprzez podnoszenie
jej jakosci;

2. zapewnienia powszechnego prawa do uczestnictwa w turystyce, pomimo glo-
balnej niepewnosci gospodarczej, poprzez miedzynarodowa wspodtprace;

3. przestrzegania zasad projektowania uniwersalnego przy tworzeniu nowej in-
frastruktury turystycznej, produktéw i ustug oraz modernizacji istniejacych;

4. rozwoju i stosowania inteligentnych technologii w celu zapewnienia obiek-
tywnej informacji na temat wszystkich ustug (bez wzgledu na stopien ich do-
stepnosci), tak aby umozliwi¢ podréznym indywidualng ocene zakresu do-
stepnosci, w zalezno$ci od osobistych potrzeb;

5. postrzegania turystyki w ujeciu systemowym, tj. gwarantowania jej uniwersal-
nej dostgpnosci w odniesieniu do wszystkich elementéw turystycznego lan-
cucha wartosci, w tym $rodowiska przyrodniczego, systemu transportu, infor-
magji turystycznej, elementéw infrastruktury turystycznej i paraturystycznej;

6. promowania i upowszechniania dobrych praktyk przyczyniajacych sie do po-
wszechnej dostepnosci podrézy i turystyki;

7. wzmocnienia wspolpracy z wszystkimi zainteresowanymi podmiotami dziata-
jacymi w dziedzinie powszechnej dostepnosci turystyki na szczeblu miedzy-
narodowym i regionalnym, zaangazowania si¢ w partnerstwo publiczno-pry-
watne (PPP) przedstawicieli branzy turystycznej, podmiotéw pozarzadowych
i 0sob niepetnosprawnych (ON). Tego typu wspoélipraca z udzialem $rodowi-
ska ON powinna prowadzi¢ do rozwoju nowej, globalnej polityki w zakresie
wypracowania zasad i ich implementacji przyczyniajacej sie do wzrostu po-
wszechnego dostepu do turystyki.

Przedstawione postulaty stanowia podstawowe rekomendacje zawarte w opra-
cowaniu San Marino Declaration on Accessible Tourism®. Ich wypracowanie jest wy-
nikiem wielu debat spotecznych, analizy stosowanych praktyk w organizacji tu-
rystyki oséb niepelnosprawnych, a takze badan naukowych prowadzonych przez
przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych, uwzgledniajacych do$wiadczenia
turystyczne ON. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze koncepcja ,,turystyki dostepnej”,
ktora ktadzie nacisk na potrzebe projektowania uniwersalnego, uwzglednia uwa-
runkowania aktywno$ci turystycznej wielu grup, napotykajacych w podrézach
turystycznych na ograniczenia natury strukturalnej (fizycznej) lub funkcjonalne;j,
tj. zwiazanej z organizacja ustug turystycznych (Zajadacz, Stroik 2015). Podejmo-
wane dziatania stymulujace rozwdj ,turystyki dostepnej” stanowig dtugofalowg
polityke. U jej podstaw lezy wiele czynnikéw, w tym do gtownych nalezy zaliczy¢:
ekonomiczne, demograficzne oraz legislacyjne (Ambrose 2012).

Uwarunkowania ekonomiczne wigza sie przede wszystkim ze wzrastajaca
konkurencyjnoscia w zakresie ceny i jakosci ustug turystycznych. Konkuren-
cyjnos$¢ ta moze by¢ rozpatrywana na wielu plaszczyznach. Poczawszy od kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw, poprzez konkurencyjnosé¢ sektora, tzw. klastrow,

3 San Marino Declaration on Accessible Tourism, 2014, UNWTO, Republic of San Marino.
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konkurencyjno$¢ gospodarki panstwowej wzgledem gospodarki innego panstwa
lub panstw, az do konkurencyjnosci blokéw panstw, jak np. Unii Europejskiej
(Kachniewska i in. 2012: 134). Rozpatrujac konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw,
wylacznie w odniesieniu do klienta ,przewaga konkurencyjna” oznacza ,zdol-
nos¢ dostarczania klientom oferty, ktéra lepiej zaspokoi ich wymagania i oczeki-
wania anizeli oferta konkurentéw. Swiadczy ona o faktycznej konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa tylko wtedy, gdy ma charakter trwaty” (Kachniewska i in. 2012:
135). O ile w przypadku klasycznych ofert turystycznych, ich mnogosci i rézno-
rodnoéci, trudniej by¢ konkurencyjnym tak, aby byt to trwaly stan, o tyle w przy-
padku ofert turystycznych dla oséb niepelnosprawnych widoczne sg tak dalekie
braki w tworzeniu ofert, ze niemal kazdy przejaw aktywno$ci wyrdznia si¢ pozy-
tywnie. Zaréwno przedsigbiorstwa, jak i organizacje turystyczne przy wsparciu
sektora publicznego musza poszukiwac sposobéw adaptacji do zmieniajgcych sie
warunkéw rynku, w celu wzmocnienia swojej przewagi konkurencyjnej. Poprawa
dostepnosci moze by¢ sposobem na podniesienie jakosci uslug turystycznych.
Wieksza dostepnos¢, uwzgledniajaca potrzeby indywidualne (tj. personalizacje
ustug) moze zagwarantowac wigksza liczbe odwiedzajacych w diugiej perspekty-
wie czasu, z uwagi na widoczne tendencje w rozwoju tego segmentu rynku.

Wyniki wielu badan (Neumann, Reubera 2004, Buhalis i in. 2005, Darcy i in.
2010) dowodza istnienia w tym segmencie swoistego ,efektu mnoznikowego”
i pozwalaja na oszacowanie wielkoéci rynku zainteresowanego oferta dla oséb
niepelnosprawnych. Efekt ten wigze sie z faktem, ze wraz z osoba niepetnospraw-
na bezposdrednio zaangazowane w podrdz sa jeszcze inne osoby z jej rodziny,
grona przyjaciél czy znajomych. Oznacza to, zZe jesli osoba niepelnosprawna nie
moze korzystac z jakich$ ustug turystycznych, na przyktad hotelu, restauracji czy
transportu, to cala towarzyszaca jej grupa nie skorzysta z tych uslug. Neumann
i Reuber (2004) oszacowali ten mnoznik na 1,56, Buhalis i in. (2005) na 2, a Dar-
cyiin. (2010) na 3. W oparciu o te zalozenia przyja¢ mozna, ze od 2 do 4 miliar-
déw ludzi na calym $wiecie jest bezposrednio zainteresowanych utatwieniami
w zakresie dostepu do dobr i ustug turystycznych. Neumann i Reuber podkreslajg
zreszty, ze dla 10% populacji utatwienia w dostepnosci stanowig absolutny wy-
mog, dla 30-40% sa przydatne, a dla 100% sa po prostu wygodne. Odnoszac te
szacunki do polskiego rynku, mozna stwierdzié, ze co najmniej 40% konsumen-
téw jest zainteresowanych rozmaitymi udogodnieniami w dostepie do turystyki
i ze rynek ten bedzie si¢ dynamicznie rozwijal, zaréwno ze wzrostem poziomu
zycia Polakéw, jak i postepujacymi procesami starzenia sie spoteczenstwa (Zaja-
dacz, Sniadek 2014).

Uwarunkowania demograficzne dotycza starzenia sie spoleczenstwa i wzro-
stu liczby oséb niepetnosprawnych w wielu krajach europejskich. Wraz z wiekiem
wzrasta prawdopodobienistwo wystapienia niepelnosprawnosci (m.in. w wyniku
choroby, wypadkéw, starzenia sie¢ organizmu). Organizatorzy turystyki powinni
zatem uwzgledniaé potrzeby oséb starszych i niepelnosprawnych w kazdej sfe-
rze swoich dziatan. ,Turystyka dostepna” nie jest rynkiem niszowym. W czerwcu
2011 roku, Swiatowa Organizacja Zdrowia i Bank Swiatowy opublikowaty wy-
niki pierwszego w historii globalnego badania dotyczacego niepeinosprawnosci
(World Report on Disability 2011). Raport ten wskazuje, ze ponad miliard ludzi na
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calym $wiecie doswiadcza jakiej$ formy niepetnosprawnosci. W UE liczba os6b
z jakim$ rodzajem niepelnosprawnosci szacowana jest na kolo 140 mln, z czego
okoto 1/3 stanowia osoby w wieku 15-64 lata, a 2/3 osoby powyzej 64 lat.

W Europie, osoby starsze (ktére coraz bardziej chca i sa w stanie podrézowac)
beda niebawem stanowi¢ ponad 25% populacji. Dodajac do tej wartosci okoto 50
mln oséb z niepelnosprawno$cia w Europie, ktére chca podrézowaé z rodzing
i znajomymi, mozna oszacowa¢, ze okolo 130 mln oséb w Europie nalezy do be-
neficjentéw dzialan zwigzanych z poprawa dostepnosci do ustug turystycznych.

Dziatania zwigzane z ,turystyka dostepna” sg zatem racjonalna odpowiedzia
na zachodzace i prognozowane zmiany demograficzne.

Kolejne badania, przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych przez Organiza-
cje Otwarte Drzwi (The Open Doors Organization — ODO)* wskazuja na istotne,
ekonomiczne efekty, wynikajace z postepujacych zmian demograficznych. ODO
przeprowadzita w 2015 r. po raz kolejny badania dotyczace trendéw w turystyce
oraz efektéw ekonomicznych zwigzanych z wyjazdami turystycznymi (prywatny-
mi i stuzbowymi) dorostych Amerykanéw (= 18 lat) z réznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci (motorycznej i sensorycznej). Opracowanie The 2015 ODO Market
Study odwotuje sie do wynikéw wczesniej przeprowadzonych badan w 2002 r.
i 2005 r. Badanie zostalo przeprowadzone w Internecie w okresie 01-02.2015
r. na proébie krajowej 1291 dorostych oséb niepetnosprawnych. Uwzgledniono
osoby niewidzace, nieslyszace, z niepelnosprawnoscig fizyczng oraz intelektual-
na. Aby zapewnié¢ poréwnywalnos$¢ z wynikami badan przeprowadzonych w 2002
i 2005 r. zlecono je tej samej instytucji.

Dane za 2015 r. wykazaly, ze rynek turystyczny zwigzany z podrézami oséb
niepelnosprawnych znacznie sie rozwinat i ma coraz wigkszy wplyw na gospo-
darki turystyczne, jak i sytuacje ekonomiczng odwiedzanych miejscowosci i re-
giondéw. W ciggu ostatnich dwoéch lat ponad 26 mln dorostych oséb niepetno-
sprawnych wyjechalo w celach turystycznych?®, a liczba wyjazdéw turystycznych
wyniosta 73 mln. Poréwnanie wynikéw z 2015 r. z poprzednimi wynikami badan
wskazuje na poprawe sytuacji w zakresie udogodnien w podrézach dla oséb nie-
pelnosprawnych, jednakze autorzy raportu podkreslaja, ze pomimo uptywu 25 lat
od podpisania ustawy o niepelnosprawnych Amerykanach (The Americans with Di-
sabilities Act) nadal wystepuje wiele barier ograniczajacych wyjazdy turystyczne.

W opracowaniu The 2015 ODO Market Study wykazano, ze wydatki oséb z nie-
pelnosprawno$cia w spoleczenstwie amerykanskim w skali roku wynosity 17,3
mld USD rocznie (poréwnywalnie w 2002 r.: 13,6 mld USD). Poniewaz osoby
niepelnosprawne podrézujg zazwyczaj w towarzystwie jednej lub kilku oséb do-
rostych, wartosci te nalezy pomnozy¢ co najmniej przez 2, co daje wydatki rzedu
34,6 mld USD. Raport z 2015 r., podobnie, jak z 2005 r. wykazal, Ze pomimo
poprawy sytuacji w zakresie podrézy turystycznych oséb z niepelnosprawnoscia,
nadal wiele spo$réd nich napotyka na liczne ograniczenia w podrézach. Wsréd
objetych badaniami w 2015 r. dorostych 0séb niepelnosprawnych, ktorzy podré-

+ http://opendoorsnfp.org/market-studies/2015-market-study/ [dostep: 20.08.2015]
> Okolo 56,7 mln 0séb (18.7%) z 303,9 mln obywateli USA uznawanych jest za osoby z niepelno-
sprawnoscia. http://www.census.gov/prod/2012pubs/p70-131.pdf [dostep: 20.08.2015].
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zowali samolotem, 72% stwierdzilo, ze napotkato na powazne przeszkody w li-
niach lotniczych i 65% na lotniskach, w poréwnaniu z 84% i 82% w 2005 r. Nato-
miast liczba wskazan trudnosci i ograniczen w hotelach i restauracjach, przeszkod
fizycznych, zwiazanych z obstuga klienta i komunikowaniu sie, znacznie spadta.

Autorzy raportu z perspektywy trzeciej edycji badan podkreslajg, ze w okresie
prowadzenia pierwszych, ogélnokrajowych badan w 2002 r. ich celem byto zwré-
cenie branzy turystycznej uwagi na znaczenie segmentu rynku, jaki tworzg osoby
z niepelnosprawnoscia. Segment ten byl w malym stopniu dostrzegany, niezbed-
ne byly zatem konkretne liczby, ktore staly sie baza dla decyzji inwestycyjnych.
Obecnie, po 13 latach wplyw tego segmentu turystyki na gospodarke nie jest
juz tajemnicg, szczegdlnie w podrédzach lotniczych. W duzych portach lotniczych,
takich jak Miami i Minneapolis St. Paul linie lotnicze musza zapewni¢ rocznie
wiecej niz 1 mln asystentéw dla oséb poruszajacych sie na wozkach. Biorac pod
uwage wydluzajacy sie okres zycia spoteczenistwa i wzrastajaca liczbe senioréw
(z pokolenia wyzu demograficznego), nalezy si¢ spodziewad, ze rynek zwiazany
z turystyka ON bedzie w nadchodzacych latach miat coraz wieksze znaczenie.

Warto zwroci¢ takze uwage na wystepujacg dynamike rozwoju wyjazdéw tu-
rystycznych. W 2014 r. liczba odbytych podrézy zagranicznych w skali $wiata
wynosita 1133 mln w stosunku do 1087 mln podrézy w roku 2013 (UNWTO
2015). Wedtug przewidywan UNWTO liczba ta wzrosnie do roku 2030 do liczby
1,8 mld (UNWTO Tourism Towards 2030). Szansa na osiagniecie podanych war-
tosci tkwi m.in. w budowaniu ofert dostosowanych do zmieniajacej si¢ struktury
demograficznej i powigzanych z nia cech popytu turystycznego.

Uwarunkowania prawne odnoszg sie do zagwarantowania osobom niepelno-
sprawnym réwnego uczestnictwa w zyciu spoleczenstwa, ktére warunkuja zmia-
ny w zakresie produktéw i ustug turystycznych. Ratyfikacja Konwencji o Prawach
Oso6b Niepelnosprawnych (2006), jak réwniez wielu innych aktéw przyjetych
na poziomie UE czy poszczegdlnych panstw cztonkowskich zmierza w kierunku
»agendy rownego dostepu” (equal access agenda), ktéra bazuje na zasadach anty-
-dyskryminacji i rownego uczestnictwa osob z niepelnosprawnoscig w zyciu spo-
tecznym (Ambrose 2012). Zapewnienie réwnego dostepu do débr i ustug bedzie
zatem warunkiem obowiazkowym w zakresie ustug turystycznych. Organizatorzy
turystyki zarowno w sektorze prywatnym, jak i publicznym powinni mie¢ zatem
wiedze i zdolno$¢ do spelnienia obowigzkéw prawnych. Dziatania zmierzajace
w kierunku wsparcia branzy turystycznej w zakresie rozwoju oferty spetniajacej
warunki dostepnosci powinny by¢ podejmowane na wszystkich poziomach zwia-
zanych z rozwojem turystyki i przez wszystkich interesariuszy zaangazowanych
w ten rozwoj.

Tabela 1. Standardowe zasady wyréwnywania szans oséb niepelnosprawnych

I. WSTEPNE WARUNKI ROWNOPRAWNEGO UCZESTNICTWA
1. Budzenie §wiadomosci: Panistwa powinny podja¢ dziatania w celu podniesienia po-
ziomu $wiadomosci spoleczenstwa na temat oséb niepetnosprawnych, ich praw, potrzeb,
mozliwoéci i wkladu w zycie spoleczne.
2. Opieka medyczna: Panstwa powinny zapewni¢ skuteczng pomoc medyczna osobom
niepelnosprawnym.
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3. Rehabilitacja: Panstwa powinny zapewni¢ ustugi rehabilitacyjne osobom niepetno-
sprawnym po to, aby mogly one osigga¢ i utrzymywac optymalny poziom niezaleznosci
i funkcjonowania.

4. Stuzby wspierajace: Panstwa powinny zagwarantowa¢ osobom niepelnosprawnym
pelen zakres stuzb wspierajacych, wtaczajac w to wszelkie urzadzenia pomocnicze, po to,
by poméc im w podnoszeniu poziomu niezalezno$ci w zyciu codziennym oraz w egze-
kwowaniu przystugujacych im praw.

1. KLUCZOWE OBSZARY ROWNOPRAWNEGO UCZESTNICTWA

5. Dostepno$¢: Panstwa powinny zdawac sobie sprawe z ogromnego znaczenia proble-
mu dostepnoéci w procesie wyrownywania szans we wszystkich sferach zycia spoleczne-
go. Wobec 0séb dotknietych jakakolwiek forma niepetnosprawnosci, Pafistwa powinny

(a) inicjowaé programy dziatania zmierzajace do udostepnienia im $rodowiska fizyczne-

go; (b) wprowadzi¢ rozwiazania ulatwiajace dostep do informacji i srodkéw komunikacji

miedzyludzkiej.

6. Edukacja: Panstwa powinny bra¢ pod uwage zasade réwnych szans w zakresie eduka-

¢ji podstawowej, Sredniej i wyzszej, o charakterze integracyjnym, dla niepelnosprawnych

dzieci, mtodziezy i dorostych. Panstwa powinny zagwarantowac, by ksztalcenie oséb nie-
pelnosprawnych stanowito integralng czes¢ systemu o$wiaty.

7. Zatrudnienie: Panstwa powinny uzna¢ zasade, ze nalezy wzmocnié¢ pozycje oséb nie-

pelnosprawnych tak, aby zaczely one egzekwowaé swoje prawa, zwtaszcza w dziedzinie

zatrudnienia. Zaréwno na obszarach wiejskich jak i miejskich powinny one posiada¢
réowne szanse wykonywania pozytecznego i satysfakcjonujacego finansowo zajecia na
otwartym rynku pracy.

8. Srodki utrzymania i zabezpieczenie socjalne: Panstwa sg odpowiedzialne za bezpie-

czenstwo socjalne i zapewnienie §rodkéw utrzymania osobom niepelnosprawnym.

9. Zycie rodzinne i integralnos$¢ osobista: Pafistwa powinny promowa¢ petne uczest-

nictwo o0s6b niepetnosprawnych w zyciu rodzinnym. Powinny promowaé prawo do inte-

gralnosci osobistej i zagwarantowacé, by prawo nie dyskryminowato oséb niepetnospraw-
nych ze wzgledu na zwigzki seksualne, matzenstwo i rodzicielstwo.

10. Kultura: Panstwa powinny zagwarantowa¢ osobom niepelnosprawnym integracje

i mozliwo$¢ uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych na réwnych prawach.

11. Sport i rekreacja: Panstwa podejmg dziatania, aby zapewni¢ osobom niepelno-

sprawnym réwne mozliwo$ci uprawiania sportu i rekreacji.

a) Panstwa powinny inicjowa¢ dzialania w kierunku udostepniania osobom niepetno-
sprawnym takich miejsc jak hotele, plaze, hale sportowe, sale gimnastyczne, etc.
Dzialania takie powinny polega¢ na wspieraniu personelu tworzacego programy re-
kreacyjne i sportowe oraz na wspieraniu projektéw dotyczacych rozwijania dostepno-
§ci i uczestnictwa oraz innych programéw informacyjnych i szkoleniowych.

b) Wtadze odpowiedzialne za turystyke, agencje turystyczne, hotele, organizacje wolon-
tariuszy i inni zaangazowani w organizowanie rekreacji i podr6zy powinni oferowaé
swoje ustugi wszystkim, uwzgledniajac jednak szczegdlne potrzeby oséb niepeino-
sprawnych. Procesowi temu powinno towarzyszy¢ odpowiednie szkolenie.

c) Organizacje sportowe powinny by¢ zachecane do rozwijania mozliwo$ci uczestnictwa
0s6b niepetnosprawnych w dziatalnosci sportowej. W pewnych przypadkach wystar-
czajace moga sie okaza¢ dziatania poprawiajace dostep oséb niepelnosprawnych do
takiej dziatalno$ci, co w konsekwencji otwiera mozliwosci ich uczestnictwa. W pozo-
stalych przypadkach nalezy organizowac specjalne formy rekreacji i sportu. Panstwa
powinny wspomagaé uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w krajowych i miedzy-
narodowych imprezach sportowych.
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d) Osoby niepelnosprawne uczestniczace w dzialalnosci sportowej powinny mie¢ do-
step do mozliwosci treningu i szkolenia tej samej jakosci, co pozostali uczestnicy.
e) Organizatorzy sportu i rekreacji powinni konsultowaé si¢ z organizacjami oséb nie-
pelnosprawnych przy planowaniu rozwoju ustug dla tych oséb.
12. Religia: Panistwa beda podejmowac dziatania ulatwiajace réwnoprawne uczestnic-
two 0s6b niepetnosprawnych w zyciu religijnym ich spolecznodci.
III. DZIALANIA WDROZENIOWE

13. Informacja i badania naukowe: Panstwa przyjmuja gléwna odpowiedzialno$¢ za
gromadzenie i rozpowszechnianie informacji na temat warunkéw zyciowych oséb niepet-
nosprawnych oraz promowanie badan naukowych dotyczacych wszystkich aspektéw ich
zycia, tacznie z analizowaniem przeszkéd utrudniajacych im codzienne funkcjonowanie.
14. Kreowanie polityki i planowanie: Panstwa powinny zagwarantowac, by problemy
niepetnosprawnosci byty uwzgledniane w skali catego kraju w procesie kreowania polity-
ki i planowania dotyczacego tych probleméw.
15. Tworzenie prawa: Paiistwa odpowiadaja za tworzenie podstaw prawnych dla dziatan
prowadzacych do pelnego uczestnictwa i wyréwnywania szans oséb niepetnosprawnych.
16. Polityka ekonomiczna: Panstwa ponosza odpowiedzialnoé¢ finansowa za krajowe
programy i dziatania nakierowane na tworzenie réwnych szans osobom niepelnospraw-
nym
17. Koordynacja dzialan: Panstwa sa odpowiedzialne za ustanowienie i umacnianie po-
zycji krajowych komitetéw koordynacyjnych lub innych podobnych organéw, ktore stu-
zylyby jako instancje ogniskujace na szczeblu krajowym dziatania dotyczace probleméw
niepetnosprawnosci.
18. Organizacje os6b niepelnosprawnych: Panstwa powinny okresli¢ prawo organi-
zacji os6b niepelnosprawnych do reprezentowania oséb niepelnosprawnych na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym. Pafistwa powinny takze uzna¢ doradcza role orga-
nizacji oséb niepetnosprawnych w ksztattowaniu polityki spotecznej w odniesieniu do
tych osob.
19. Szkolenie personelu: Panstwa sa odpowiedzialne za zapewnienie na wszystkich po-
ziomach wlasciwego szkolenia personelu, zaangazowanego w planowanie i prowadzenie
programoéw i ustug dla oséb niepelnosprawnych.
20. Monitoring krajowy i ocena programéw dotyczacych niepelnosprawnosci w za-
kresie wdrazania Zasad: Panstwa sg odpowiedzialne za stalg kontrole i ocene wdra-
zania programoéw krajowych oraz stuzb i ustug dotyczacych wyréwnywania szans oséb
niepeinosprawnych.
21. Wspélpraca techniczna i gospodarcza: Obowigzkiem panstw uprzemystowionych
i rozwijajacych si¢ jest wspdlpraca i podejmowanie dziatan na rzecz poprawy warunkow
zycia 0s6b niepetnosprawnych w krajach rozwijajacych sie.
22. Wspolpraca miedzynarodowa: Paiistwa beda aktywnie uczestniczy¢ we wspotpracy
miedzynarodowej dotyczacej polityki wyréwnywania szans oséb niepetnosprawnych.

IV. MONITORING

Zrédlo: Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych. Zgromadzenie Ogolne
Narodéw Zjednoczonych. 20 grudnia 1993 (Rezolucja 48/96).
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Standardowe Zasady...° nie sa prawnie wiazace — sa to polityczne i moralne zo-
bowiazania uzgodnione przez czlonkéw spolecznosci miedzynarodowej. Stowa
»panstwa”, ktére znajduje sie na poczatku kazdej Standardowej Zasady, nie moz-
na interpretowaé w sposob sugerujacy, ze Zasady dotycza tylko szczebla rzado-
wego czy ogblnokrajowego. Standardowe Zasady mogg zosta¢ wykorzystane jako
wskazowki przy opracowywaniu polityki w zakresie oséb niepelnosprawnych na
wszystkich poziomach, od krajowego do lokalnego, jak réwniez w firmach pry-
watnych”, organizacjach itd. (Agenda 22, 2001: 14.)

Agenda 22 (2001)” ma na celu wdrazanie Standardowych Zasad...® poprzez spo-
rzadzanie planéw polityki wobec oséb niepetnosprawnych (ryc. 1). Przedstawia
ona sposoby tworzenia przez wladze planéw polityki wobec 0s6b niepetnospraw-
nych we wspolpracy z organizacjami os6b niepetnosprawnych.

Rzad, rada powiatu, gminy, przedsiebiorstwa, organizacje itd. majq za zadanie:
» zakladanie wspoélpracy z organizacjami oséb niepelnosprawnych jako réwny-

mi partnerami;

* analizowanie wraz z organizacjami oséb niepelnosprawnych wiasnych dziatan

w celu zbadania przestrzegania Standardowych Zasad;

* tworzenie wraz z organizacjami oséb niepeinosprawnych spisu potrzeb oséb
niepelnosprawnych;

* zmniejszanie przepasci pomiedzy obecnymi zasobami a potrzebami oséb nie-
petnosprawnych w odrebnym planie polityki wobec oséb niepelnosprawnych,

* okre$lenie w planie sposobu uwzgledniania aspektéw dotyczacych oséb nie-
pelnosprawnych we wszystkich podejmowanych w przysztosci decyzjach;

Grupy robocze sporzadzajg listy dziatan.

Nadrzedny organ Zostaje wyznaczona Przygotowuije sig Plan zostaje
decyzyjny lub wtadze Grupa Agendy 22, wersje roboczg planu zatwierdzony przez
lokalne podejmujg ktéra planuje polityki nadrzedny organ

decyzje o i kieruje pracami oraz wobec os6b decyzyjny lub przez
sporzadzeniu planu gromadzi wyniki analiz niepetnosprawnych. wiadze lokalne.
polityki wobec os6b i propozycje.

niepetnosprawnych.

Organizacje os6b niepetnosprawnych tworzg
listy swoich potrzeb dotyczacych ustug
publicznych.

Ryc. 1. Etapy prac nad planem polityki wobec 0séb niepetnosprawnych
Zrédlo: Agenda 22, 2001: 23.

¢ Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych. Zgromadzenie Ogélne Naroddw
Zjednoczonych. 20 grudnia 1993 (Rezolucja 48/96).

7 Agenda 22. Wytyczne dla wladz lokalnych w zakresie planowania polityki wobec osdb niepetnosprawnych.
Tlumaczenie na j. polski — Urzad Miasta Gdyni (za zgoda Szwedzkiej Federacji Oséb Niepetno-
sprawnych), 2001.

8 Jw.
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» okre$lenie w planie, jak rozwija¢ sie bedzie w przysziosci wspolpraca z orga-
nizacjami 0s6b niepetnosprawnych;

» okresowe, regularne ocenianie oraz rewizja planu polityki wobec oséb niepet-
nosprawnych.

Wykorzystanie wiedzy — ,bliska wspétpraca z organizacjami oséb niepetno-
sprawnych jest konieczna w celu zapewnienia, ze wiadze lokalne sa w stanie plano-
waé w sposéb racjonalny i efektywny pod katem kosztéw” (Agenda 22, 2001: 11).

Zgodnie z Europejskq strategiq w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020° na Unii
Europejskiej i panstwach cztonkowskich spoczywa odpowiedzialno$¢ za popra-
we spolecznej i ekonomicznej sytuacji 0oséb niepelnosprawnych. Do tej zasady
odnosi sie wiele dokumentéw, m.in.: Karta Praw Podstawowych UE; Trakt o Funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej oraz Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych ONZ
(2006), ktora zostala ratyfikowana w Polsce 6 wrzes$nia 2012 r. W Konwencji
tej, bezposrednie znaczenie dla rozwoju ,,turystyki dostepnej” ma:

e Artykul 9: ,Dostepnos¢. Aby umozliwi¢ osobom niepetlnosprawnym samo-
dzielne zycie i pelne uczestnictwo we wszystkich sferach zycia, Panstwa-Stro-
ny podejma stosowne kroki celem zapewnienia osobom niepelnosprawnym
dostepu, na réwnych zasadach z innymi obywatelami, do $srodowiska fizycz-
nego, transportu, informacji i komunikacji miedzyludzkiej, w tym technologii
i systeméw komunikacyjnych i informacyjnych, oraz do innych udogodnien
i ustug oferowanych calemu spoleczenstwu, zaréwno w $rodowiskach miej-
skich, jak i wiejskich (...).”

e Artykutl 30: ,,Uczestnictwo w zyciu kulturalnym, rekreacji, zajeciach sporto-
wych i innych formach wypoczynku (...).”

W Polsce zapisy dotyczace dostosowania oferty turystycznej do potrzeb ON
uszczegolawia Ustawa o ustugach turystycznych: , Art. 44. 1. W obiektach hote-
larskich nalezy umie$ci¢ na widocznym miejscu: 1) nazwe oraz siedzibe lub imie
i nazwisko, a takze adres przedsiebiorcy §wiadczacego ustugi hotelarskie w tym
obiekcie; 2) tablice okreslajacg rodzaj i kategorie obiektu; 3) informacje o zakresie
$wiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami; 4) informacje o przystosowa-
niu obiektu do obslugi 0oséb niepetnosprawnych. 2. Informacje, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2 i 4, nalezy umies$ci¢ réwniez na zewnatrz obiektu hotelarskiego.”°.
Zostaly takze okre$lone ,Minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiek-
téw hotelarskich do potrzeb oséb niepetnosprawnych”!!. Jednak, pomimo obser-
wowanych, korzystnych zmian na rzecz wprowadzania udogodnien dla ON na-
dal, na podstawie do$wiadczen niepetnosprawnych turystow mozna stwierdzic,
ze w obiektach turystycznych sa spelnianie wymogi minimalne, warunkowane
prawem. Nadal wystepuje wiele barier utrudniajacych podrézowanie, zwiazanych
gtownie z brakiem standardéw dostepnosci, rozwiazan i planéw systemowych,
obejmujacych cato$¢ uwarunkowan turystycznych podrézy.

°  Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowiazanie do budowania
Europy bez barier. Bruksela, dnia 15.11.2010 KOM(2010) 636 wersja ostateczna, s. 3.

10 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884.

11 Zatacznik nr 8 (do rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U. nr
188, poz. 1945).
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Bariery rozwoju ,,turystyki dostepne;j”

Do przyczyn podstawowych utrud- )
nien, na jakie napotykaja ON w podré-
zach turystycznych naleza: problemy finansowe
finansowe, bariery techniczne, spo-
teczne czy braki w systemie informacji D —
turystycznej (ryc. 2, tab. 2). " A
Do najcze$ciej wskazywanych ogra-
niczen podréiy turystycznych ON informacyjne BARIERY fizyczne
w Polsce naleza problemy finansowe
(Skalska 2004, Zajadacz 2012), zwiag- \ <
zane z mniejszym ,funduszem swo- —
bodnych decyzji” oséb starszych oraz
niepetnosprawnych. Wynika to z niz- spoteczne
szych dochoddéw' i czesto wiekszych
wydatkéw zwigzanych z ochrong zdro- —
wia. Niski poziom zamoznoéci oséb  Ryc. 2. Bariery rozwoju ,turystyki dostep-
niepelnosprawnych, niewielkie docho- nej”

dy w relacji do kosztéw ponoszonych

w zwiazku z wyjazdami turystycznymi (zwlaszcza organizowanymi w komercyj-
nej, ogdélnodostepnej bazie noclegowej) oraz niewielkie wsparcie tego rodzaju
wydatkéw funduszami spozycia zbiorowego, powoduja, ze podstawowym ogra-
niczeniem dla konsumpgji turystycznej oséb niepetnosprawnych sg bariery eko-
nomiczne, odsuwajace na dalszy plan wszystkie inne, nawet te najbardziej dla
wszystkich oczywiste i widoczne (Skalska 2004; Zajadacz 2010, 2012). Takze ba-
dania przeprowadzone przez J. Burnetta i H. Baker Bender (2001: 4-11) wykaza-
ty, ze tym, co odrdznito niepetnosprawnych niepodroézujacych od podrézujacych
byly gtéwnie ograniczenia finansowe, wiek, wyksztalcenie oraz poziom proble-
moéw ruchowych.

Ograniczenia informacyjne dotyczg braku szczegdélowych i aktualnych infor-
magji, uwzgledniajacych potrzeby 0sob starszych, ON, jak réwniez odpowiednie-
go sposobu przekazu, dostosowanego do tych potrzeb. E Poggeler (2002) wska-
zuje na jawna i ukryta dyskryminacji ON, ktérej ON do$wiadczajg w miejscach
publicznych, np. na dworcu — gdy informacja jest niedostepna dla os6b niewido-
mych, biletomaty zawierajg wizualne informacje o cenach, czy tez majg gtadkie,
dotykowe monitory — panele obstugi.

Ograniczenia spoteczne odnoszg sie do braku wsparcia spotecznego w zakre-
sie wprowadzania udogodnien umozliwiajgcych ON petne uczestnictwo w Zyciu

12 Ponizej przecigtnej krajowej (o ponad 15 proc.) ksztaltowal si¢ $redni miesieczny dochéd
w rodzinach z osoba z niepelnosprawnos$cia w 2014 r. - podaje Gléwny Urzad Statystyczny.
Zrédto: Sytuacja gospodarstw domowych w 2014 r. w swietle wynikow badan budzetow gospodarstw
domowych.  http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-
-zycia-ludnosci/sytuacja-gospodarstw-domowych-w—2014-r-w-swietle-wynikow-badan-budzetow-
gospodarstw-domowych,3,14.html [dostep: 20.08.2015].
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Tabela 2. Czynniki ograniczajgce aktywno$¢ turystyczna i rekreacyjna oséb niepelnospraw-
nych

Autor Typ ograniczen Charakterystyka

Wynikaja bezpo$rednio z rodzaju niepelnosprawnosci
lub posrednio sa z nig zwiazane (np. nadopiekunczos¢
rodzicéw, opiekunéw, nieadekwatna edukacja), majg
charakter pierwotny i wewnetrzny. Nalezg do nich: brak
wiedzy, problemy zwiazane ze zdrowiem, nieudolno$é
spoteczna, zalezno$¢ fizyczna i psychiczna.

Rzeczywiste

Nastawienie spoteczne (negatywne relacje spoteczne),
Srodowiskowe architektura, przyroda (np. warunki pogodowe, spadki
terenu, rodzaj nawierzchni, transport, prawa i regulacje.

R. W. Smith (1987)

Niedostosowanie zdolno$ci do wyzwania i bariery
Interaktywne w komunikowaniu si¢ (wynikajace z upos$ledzenia
w obrebie osrodka mowy lub stuchu).

Bariery fizyczne, dotyczace zmystéw; emocjonalne;

Wewngtrzosobowe . .
zwigzane z wiedzg.

Miedzyosobowe Bariery zwigzane z towarzyszem podrézy; dostawcami
ustug; obcymi ludzmi.

Bariery zwiagzane z transportem; udogodnieniami;

M. Daniels, E.B
Drogin Rodgers i B.P.
Wiggins (2005)

Strukturalne . S
$rodowiskiem naturalnym oraz finansowe.
< Brak udogodnien i nieumiejetna obstuga,
5 . niedostosowanie programow imprez
; o Fizyczne program mp o . .
=<2 do specyficznych potrzeb i mozliwosci okreslonej grupy
B~ 0s6b z niepelnosprawnoscia.
g = . . . .
‘G" _g Socjalne Przede wszystkim ograniczenia finansowe.
] . R . .
: . Zwiazane ze struktura osobowosci i indywidualnymi
=>4 Emocjonalne 14z struktura yw Y
Z doswiadczeniami.
« Bariery ekonomiczne
% g  Obiektywne ograniczenia wynikajace ze stanu zdrowia.
£ 8  Ograniczenia wynikajace z relacji pomiedzy $rodowiskiem oséb
2 € niepelnosprawnych a pozostala czeécia spoteczenstwa.

Bariery fizyczne.
Zrédto: Zajadacz 2012: 84.

spolecznym. Mogg one wynika¢ takze z uprzedzen czy stereotypoéw w postrze-
ganiu ON (Zajadacz 2011). Do barier spotecznych mozna zaliczy¢ obawe przed
kontaktem, brak akceptacji lub tez nadmierng troske ze strony pracownikow
obiektow turystycznych badzZ tez innych gosci (Berdel, Godl, Schoibl 2002, za
Lehmann 2010: 18). Problem jest bardzo zlozony, dlatego tez pokonywanie ba-
rier spolecznych wymaga ogromnej wiedzy, wrazliwosci i doswiadczenia. Bariery
fizyczne oznaczajg trudnosci w dostepie do obiektéw i miejsc (m.in. zbyt duze
spadki terenu, $liska nawierzchnia, zbyt waskie wejscie do budynku, brak windy,
czy ekrany dotykowe nieuzyteczne dla oséb niewidomych).
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Benchmarking — narzedzi polityki rozwoju ,,turystyki
dostepne;j”

Gléwne narzedzia polityki w zakresie wzrostu dostepnosci turystyki dla ON
i starszych zostaly wypracowane na bazie przytoczonych aktéw prawnych, jak
réwniez wielu rekomendacji w tym popularyzowanych przez Swiatowa Organi-
zacje Turystyczng: Recommendations on Accessible Tourism (2013), San Marino Dec-
laration on Accessible Tourism (2014). W odniesieniu do Europy ,,mape drogowa*
(a Road Map) narzedzi polityki w zakresie rozwoju , turystyki dostepnej“ opra-
cowano w ramach dzialalnosci Europejskiej Sieci Turystyki Dostepnej (ENAT
— the European Network for Accessible Tourism).'* Narzedzia te zostaly syntetycznie
zestawione, z uwzglednieniem adresatéow dzialan oraz zamierzonych efektow
w tabeli 3 (Ambrose 2012).

Tabela 3. Narzedzia polityki w zakresie rozwoju , turystyki dostepnej”

Narzedzia polityki

Obszar zastosowan, grupa
docelowa

Efekty

1. Informacja/referencje

Bazy danych dla decydentow
majacych wptyw na polityke
w zakresie dostepnosci
turystyki

Gwarangcja jako$ci
(Quality Assurance
- QA) w procesie
rozwoju polityki

Analiza polityki,
podejmowanych dziatan
w zakresie dostepnosci
turystyki

Bazy danych dla decydentow
majacych wptyw na polityke
w zakresie dostepnosci
turystyki

QA

Przeglad przyktadéw dobrych
praktyk

Bazy danych dla decydentow
majacych wptyw na polityke
w zakresie dostepnosci
turystyki oraz organizatoréw
turystyki (przedsiebiorstw,
instytugji)

Innowacje; ocena celéw
i zadan.

Przeglad przyktadéw dziatan
biznesowych

Bazy danych dla decydentow
majacych wptyw na polityke
w zakresie dostepnosci
turystyki oraz organizatoréw
turystyki (przedsiebiorstw,
instytucji)

Zrozumienie relacji
miedzy stopniem
dostepnosci

a rentownoscig
inwestycji (ROI -
return on investment,
zwrot z inwestycji)

Analizy statystyczne

Decydenci, majacy wplyw na

Ocena wptywu (impact

i finansowe polityke assessment)
Konsultacje miedzy Decydenci, majacy wplyw na ~ Zdobycie
interesariuszami polityke wszechstronnej wiedzy,

budowanie konsensusu
i porozumienia miedzy
interesariuszami

3 http://www.accessibletourism.org/; dostep: 20.08.2015.
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Obszar zastosowan, grupa

Narzedzia polityki docelowa Efekty
Standardowe zasady Decydenci, majacy wplywna QA
wyréwnywania szans (ONZ) polityke
Agenda 22 Decydenci, majacy wplywna QA
polityke

Konwencja ONZ art. 30 Decydenci, majacy wplywna QA
polityke

Zasady uniwersalnego projek- Przedsigebiorstwa, organizacje QA

towania (design-for-all)

turystyczne

2. Stan polityki i narzedzia monitorowania

Metody koordynacji dzialan

Panstwa czlonkowskie, twoércy
polityki

Analiza poréwnawcza,
okreslenie celéw,
efektywno$¢ analiz,
ewaluacja

Benchmarking (analiza
poréwnawcza) dostepnosci:
uwarunkowania, cele,
osiagniecia

Interesariusze, tworcy polityki

Analiza poréwnawcza,
okreslenie celéw,
efektywno$¢ analiz,
ewaluacja

3. Narzedzia informacji
i marketingu

Przedsiebiorstwa, konsumenci

Wspoldziatanie na
rynku w zakresie
turystyki dostepnej

Audyt dostepnoéci Przedsiebiorcy QA ustug
turystycznych

Plany dzialan zwigzane Przedsiebiorcy QA ustug

z dostepnosécia turystycznych

4. Standardy

Standardy dostepnosci Przedsigbiorcy, projektanci QA turystycznych

fizycznej wartosci

Standardy ustug Przedsigbiorcy, partnerzy QA ustug

w infrastrukturze $wiadczacy ustugi turystycznych

turystycznej

Badania i rozwoj

Partnerzy projektéw

Innowacje, nowe
rozwigzania, produkty
i uslugi

5. Ksztatltowanie $wiadomosci, szkolenia

Kampanie ksztattujace
$wiadomo$¢, szkolenia

Ogol spoleczenstwa,
interesariusze, przedsigbiorcy

Wzrost $wiadomosci,
nabycie umiejetnosci,
pewnosci w dziataniach

Sie¢ wspotpracy (np. ENAT)

Wszyscy interesariusze

Wzrost $wiadomosci,
wymiana do$wiadczen,

partnerstwo
6. Plany lokalne i regionalne  Wladze publiczne
7. Regulacje Przedsigbiorcy, dostawcy
Zamoéwienia publiczne Wiadze publiczne, Zamoéwienia
przedsiebiorcy w zakresie ,,dostepne;j”

infrastruktury i ustug
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Obszar zastosowan, grupa

Narzedzia polityki docelowa Efekty
Certyfikowanie uslug Przedsiebiorcy Dostosowanie poziomu
ustug
8. Ksztalcenie kadry obstugujacej turystow
Ksztalcenie na poziomie Uczniowie szkét zawodowych, QA obstugi ruchu
zawodowym oraz studiow studenci turystycznego

I'i II stopnia

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie: Ambrose 2012: 30-31.

Podsumowanie — podstawowe zasady planowania rozwoju
»turystyki dostepnej”

Biorac pod uwage wypracowane dotychczas rekomendacje dla rozwoju turystyki
dostepnej (m.in. Ambrose 2012, San Marino Declaration on Accessible Tourism,
2014; Manual on Accessible Tourism for All... 2015), jak i proces planowania rozwoju
turystyki nalezy uwzgledni¢ zaréwno podstawowe grupy podmiotéw, jakie biorg
w nim udzial, jak i sekwencje etapéw dziatan. Ze wzgledu na specyfike ustug
turystycznych do podstawowych nalezy zaliczy¢ zasade systemowego ujecia tu-
rystyki (co oznacza potrzebe dostosowania wszystkich elementéw tego systemu,
takich jak dostepnos¢ komunikacyjna, infrastruktura turystyczna i paraturystycz-
na, atrakcje i walory turystyczne, informacja turystyczna. Sprawne funkcjonowa-
nie systemu turystyki wymaga wspolpracy podmiotéw zaangazowanych w tym
procesie, z uwzglednieniem partycypacji srodowiska ON (tab. 4).
Do podstawowych zasad planowania rozwoju turystyki, istotnych na wszyst-
kich etapach prac (tab. 5) nalezy zaliczy¢:
. Systemowe ujmowanie turystyki.
Wspolprace podmiotdéw tworzacych oferte turystyczna.
Partycypacje ON na wszystkich etapach planowania.
Personalizacje i dywersyfikacje oferty turystyczne;j.
Spoéjnos¢ informacji turystycznej z oferta.
Wypracowanie i wdrazanie standardéw dostepnosci.
Projektowanie uniwersalne.
Ksztattowanie §wiadomosci spolecznej i kompetencji kadry obstugujacej tury-
stow w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia.
W procesie planowania rozwoju ,,turystyki dostepnej” (ryc. 4) nalezy uwzgled-
nia¢ zréznicowane potrzeby ON, zwigzane m.in. z ré6znymi stopniami i rodzajami
niepelnosprawnosci. Stad wskazana jest dywersyfikacja oferty turystycznej, obej-
mujaca takie podstawowe typy podazy, jak (Zajadacz, Sniadek 2014, Zajadacz
2015a):
* ,specjalistyczna® — adresowana do os6b z okres$lonymi rodzajami i stopniami
niepelnosprawnosci (np. turnusy rehabilitacyjne, warsztaty dla oséb niepel-
nosprawnych, a czesto takze dla towarzyszacych im rodzin, asystentéw);

P NS U AW
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Tabela 4. Dziatania w zakresie wspolpracy gtéwnych grup podmiotéw zaangazowanych
w proces planowania rozwoju ,,turystyki dostepne;j”

Sektor panstwowy

Sektor prywatny

Srodowisko os6b
z niepelnosprawnoscia

- Tworzenie  odpowiednich
ram prawnych (gwarantuja-
cych wyréwnywanie szans
w dostepie do turystyki).

- Dzialanie w obrebie prawa
i egzekwowanie prawa.

- Uwzglednianie zasad do-
stgpnoéci we wszystkich
planach.

- Wspieranie gléwnych nur-
tow  dziatan  (mainstre-
aming initiatives) oraz
inicjatyw zwiazanych ze
zwiekszeniem dostepnosci.

- Dzialanie zgodne z pra-
wem.

— Podnoszenie kwalifikacji
zawodowych  pracowni-
koéw, profesjonalne szkole-
nia dla branzy.

— Zapobieganie dyskrymi-
nacji klientow we wszyst-
kich przejawach dziatal-
nosci.

— Zapewnienie petnej, rze-
telnej informacji na temat
$wiadczonych ustug.

— Wtasciwie zarzadzaé¢ do-

Zaangazowanie w pla-
nowanie rozwoju tu-
rystyki: ~ wypracowanie
standardéw dostepnosci,
systemu znakowania,
narzedzi przekazywania
informacji turystycznej.
Uczestnictwo  (partycy-
pacja) we wszystkich
etapach planowania roz-
woju turystyki w charak-
terze ekspertow.

Zaangazowanie w two-
rzenie banku danych nt.

— Promowanie  dostepnosci  stepna infrastruktura ¢ obiektdéw i miejsc do-
jako pozytywnego wyrdz- i sprzetem. stepnych,
nika. * ograniczen i, map ba-
— Poprawa koordynacji wspot- rier”,
pracy z sektorem prywat- * potrzeb i preferencji
nym. turystycznych,
- Tworzenie plandw, tak, aby * satysfakgji z ustug tu-
inne podmioty mogly zapla- rystycznych.

nowa¢ w ich obrebie swoje
dziatania.

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie: Manual on Accessible Tourism for All... 2015: 27, uzupel-
nione.

Iu

»,dostosowana“ — stanowigca szersza game wyjazdow, podczas ktérych oferta
w razie potrzeby jest dostosowywana do potrzeb ON, co wymaga wsparcia ze
strony otoczenia spolecznego (np. zgody uczestnikdéw wycieczki na wolniejsze
tempo zwiedzania zwigzane z utrudnionym przemieszczaniem sie oséb poru-
szajacych sie na wozkach czy koniecznoscia przektadu w jezyku migowym, na-
tozenia na 16zko dodatkowego materaca, aby osoba poruszajaca si¢ na wozku
mogla przenie$¢ sie z wozka na postanie);

»uniwersalna“ — umozliwiajaca swobodny dostep do przestrzeni turystycznej,
obiektéw i ustug turystycznych oraz ich samodzielne uzytkowanie przez ON.
Potrzeby ON nie sa traktowane jako specjalne, ale jako jedne z wystepujacych
w spoleczenstwie, ktére powinny znalez¢ odzwierciedlenie w projektowaniu
uniwersalnym takze przestrzeni, obiektéw i ustug turystycznych. W odro6z-
nieniu od poprzedniego typu podaz turystyczna nie musi by¢ dostosowywana,
poniewaz wcze$niej zagwarantowano jej uniwersalng dostepnosé.
Planowanie rozwoju turystyki stanowi zlozony proces, ktéry zalezy od wie-
wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan (por. Zajadacz, Kosinska 2015).

W przypadku dziatan ukierunkowanych na rozwdj ,,turystyki dostepne;j” podsta-
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Tabela 5. Etapy planowania rozwoju ,,turystyki dostepne;j”

I. Etap wstepny — okreslenie

podstaw dziatalnosci — II. Diagnoza

- Regulacje prawne. — Segment turystyki ON: trendy demograficzne,
- Systemowe ujecie turystyki. wielko$¢ rynku- liczba ON, zréznicowanie potrzeb,
- Zasady projektowania ekonomiczne efekty turystyki ON (dochody branzy
uniwersalnego. turystycznej), bariery i ograniczenia turystyki ON.
- Standardy dostgpnosci — Ocena dostepnosci elementéw systemu turystyki
i system znakowania. danej destynacji dla ON (tj. infrastruktura
— Zbiory dobrych praktyk. turystyczna, paraturystyczna, atrakcje i walory

turystyczne, informacja turystyczna).
IV. System realizacji,

monitoring i ewaluacja III. Strategia, program, plan, scenariusze dziatan.
— Wskazniki uczestnictwa ON - Wizja, misja, priorytety dziatan, cele strategiczne
w aktywnosci turystycznej i operacyjne.
spoleczenstwa. — Scenariusze rozwoju zréznicowanej oferty
— Wskazniki efektow turystycznej (personalizacja, dywersyfikacja ustug):
ekonomicznych turystyki ON.  podaz uniwersalna, dostosowana, specjalistyczna.
— Wskazniki satysfakgji «—

turystycznej ON.

Zroédlo: opracowanie wlasne.

wa jest szczegdtowe rozpoznanie jej uwarunkowan spoteczno-demograficznych,
ekonomicznych oraz prawnych. Do fundamentalnych wyzwan nalezy takze wy-
pracowanie standardéw dostepnosci w turystyce, ktére zagwarantowalyby uni-
fikacje kryteriow dostepnosci tak w skali krajowej, jak i miedzynarodowej. Cele
dotyczace powszechnej ,,dostepnosci”, wdrazania zasad uniwersalnego projekto-
wania powinny stanowi¢ immanentng sktadowg wszystkich planéw zwiazanych
z rozwojem turystyki, bez wzgledu na przyjeta perspektywe ich tworzenia, zwia-
zang m.in. ze skalg przestrzenng, horyzontem czasu, czy wybranymi segmentami
rynku turystycznego.
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Summary

The principles of planning the development of “accessible tourism”

The focus of the paper is on the basic principles of planning the development of “accessible
tourism”, which are related to: the identification of its determinants (socio-demographic,
economic, and legal), the inhibiting factors (barriers), and the choice of tools of policies
which are conducive to such development. The source materials include data taken from
relevant literature, documents, legal acts, recommendations related to the issue, as well
as the results of earlier research conducted by the authors, discussed in numerous publi-
cations. Based on the conducted analysis, the following have been identified as the basic
principles of planning the development of “accessible tourism”, relevant at every stage of
work: (1) systemic conception of tourism, (2) co-operation of all the parties involved in
preparing the tourist offer, (3) full involvement of people with disabilities at every stage
of planning, (4) personalisation and diversification of the tourist offer, (5) coherence be-
tween tourist information and the tourist offer, (6) developing and implementing stand-
ards of accessibility, (7) universal planning, and (8) developing the social awareness and
the skills of staff serving tourists with disabilities.

Keywords: accessible tourism, universal planning, planning tourism development, disa-
bility.
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