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Bibliotekarz w akademickim knowledge space

Abstrakt

W ostatnich latach ulegla zmianie rola biblioteki akademickiej. Z miejsca gdzie przychodzi sie
wypozyczy¢ ksiqzke na zewnqtrz lub przeczytac artykut w czytelni biblioteka przeksztatca sie w strefe
wiedzy (knowledge space) gdzie uzytkownicy juz nie tylko czytajq, ale bardziej "sq". Knowledge space
to nie tylko nowy gmach, ale takze nowy "duch instytucji". W opinii wielu uzytkownikow najstabszym
ogniwem tak powstatej przestrzeni informacyjnej sq bibliotekarze, ktorzy czesto nadal chcq byé
reglamentatorami wiedzy. Jaka jest rola bibliotekarza w nowej rzeczywistosci? Czy jego miejsce na
wspolczesnej uczelni wyzszej jest nadal w czytelni czy tez w sali wykiadowej i na zebraniach
instytutowych? Referat przedstawi probe odpowiedzi na te pytania.

W ciagu ostatnich lat obserwujemy zmiang roli biblioteki akademickiej jako miejsca.
Nie jest to juz wigc swigtynia wiedzy za$ bibliotekarzami nie sa juz kaplanami bedacymi
wiedzy tej straznikami. Dynamiczny wzrost liczby studentéow w latach 90-tych a takze
doktorantéw w latach ostatnich spowodowat, Ze przestaty by¢ biblioteki uczelniane miejscami
cichymi i pelnymi dostojenstwa. Zalozenie, ze prawie kazdy absolwent szkoly $redniej musi
mie¢ maturg, a prawie kazdy maturzysta musi i$¢ na jakie§ studia spowodowalo tylez
masowos¢ co zanik studiowania. Masowo$¢, poniewaz dzi$ praktycznie kazdy chegtny moze
zosta¢ studentem czy to uczelni panstwowej czy niepanstwowej, czy to w trybie dziennym
(stacjonarnym), wieczorowym czy zaocznym (niestacjonarnym). Zanik, poniewaz w bardzo
wielu przypadkach uczestniczenie w studiach wcale nie oznacza rzeczywistego studiowania.
Nastapito zatem zjawisko mcdonaldyzacji bibliotek. Innymi stowy wspoiczesna mcbiblioteka
akademicka to miejsce gdzie uzytkownik przychodzi tylko na kilka chwil tylko po to aby
odszuka¢ zadany tekst, odbi¢ go na ksero i1 wyj$¢. Mamy wigc w powstatych w latach 90-
tych mcbibliotekach juz nie tyle czytelnikdw co uzytkownikdw. Sa to wigc osoby, ktére nie
tyle pragna przeczytac, co raczej wejs¢ w posiadanie kserograficznej kopii tekstu. Co ciekawe
tekst 6w nie jest wyszukany lecz tylko odszukany. Nie jest bowiem on efektem krotszego lub
dluzszego procesu wyszukiwawczego lecz zostat on zadany do odszukania. Pojawiaja sig
wigc w czytelniach studenci zainteresowani wylacznie np. siddmym rozdzialem danego
podrgcznika oraz wykonaniem jego kserokopii do ktorej jak sami czgsto przyznaja
prawdopodobnie nawet nie siggna.

Przyczyna tego zjawiska oprocz masowosci a wige niejako automatycznego obnizenia
poziomu, jest pospiech. Pospiech studentow, ktorzy procz tego, ze studiuja musza pracowac,
uczgszezaé na dodatkowe lektoraty czy podrozowaé. Pospiech wyktadowcow, ktorzy pracujac
u wielu pracodawcow nie maja czasu ani chgci do motywowania swoich studentow do
autentycznego studiowania. Zadaja im wigc do przeczytania konkretne teksty od strony do
strony. Ze zjawiska tego zainteresowani sa zarowno studenci (bo jest im fatwiej), jak i
wyktadowcy (bo im tez jest tatwiej). Naturalnie jak przy opisywaniu kazdego zjawiska
spolecznego jest to uogdlnienie, niemniej jego swiadomos$¢ jest dos¢ powszechna.

Wspomniana mcdonaldyzacja bibliotek akademiach odbyla oczywiscie wbrew woli
bibliotekarzy. Bylo to dla nich tym bardziej bolesne, Ze zbieglo si¢ w czasie z ich rosnacymi
aspiracjami. Wiasnie biblioteki akademickie, takze ze wzgledu na najwigksze mozliwosci



finansowo — organizacyjne, byly liderami komputeryzacji, wprowadzaniu zintegrowanych
systemOw bibliotecznych, udostgpnianiu elektronicznych Zrédet informacji. Wilasnie
biblioteki akademickie, czgsto we wspdlpracy, wyznaczaty trendy w bibliotekarstwie polskim
lat 90-tych XX wieku. Nastgpowalo i nastgpuje, sprzg¢zenie zwrotne polegajace na tym, ze
aspiracje bibliotek akademickich powoduja absorpcje zmian technologicznych, za§ zmiany
technologiczne generuja coraz wigksze aspiracje bibliotekarzy do petnienia coraz wigkszych
r61 w §rodowisku akademickim oraz do tego czym ma by¢ nowoczesna biblioteka dla uczelni
WYZSZE].

Tradycyjne role biblioteki sprowadzaja si¢ do gromadzenia, opracowania i
udostgpniania swoich zbiorow. W przypadku bibliotek naukowych nalezy doda¢ do tego
réwniez dzialalno$¢ dokumentacyjna i wydawnicza. W przypadku bibliotek akademiach takze
pewne elementy dzialalnos$ci naukowej i dydaktycznej. Z punktu widzenia biblioteki jako
miejsca istotne byty zmiany we wszystkich tych elementach. Dla bibliotekarza gromadzenie,
dla czytelnika za§ przede wszystkim udostgpnianie zostalo zrewolucjonizowane
elektronicznymi Zrédlami informacji. Przy czym nie tyle ich pojawieniem si¢ w ogole, co
racze] pojawieniem si¢ ich w internecie za posrednictwem stron czy raczej portali
bibliotecznych. O ile bowiem pojawienie si¢ baz danych na dyskietkach czy ptytach CD nie
byto radykalna zmiana, o tyle udostgpnienie ich w sieci uniwersyteckiej, a nastgpnie
gdziekolwiek i o kazdej porze (po zalogowaniu) stalo si¢ prawdziwa rewolucja. Dzigki temu
uleglo przedefiniowanie biblioteki jako miejsca poniewaz jesli czytelnik moze mie¢ dostgp do
zbiorow bibliotecznych w domu to po co do niej przychodzi¢ ? Zakup baz danych, e-
czasopism, a ostatnio e-ksiazek oraz digitalizacja zbiorow wlasnych spowodowal, Ze czgsto
czytelnicy nie wchodzac w mury biblioteczne moga korzysta¢ z ustug swojej biblioteki
akademickiej. Innymi slowy tytulowa strefa wiedzy (knowledge space) rozszerza sig¢ na kazde
miejsce gdzie uzytkownik ma dostgp do internetu. Rozwoj technologii bezprzewodowego
dostgpu do sieci powoduje, Ze strefa ta nie jest juz nawet ograniczona kablami telefonicznymi
czy telewizji kablowej. Istotne staje si¢ wigc nie to gdzie poszukuje si¢ informacji ale raczej
kto jej poszukuje 1 kto ja udostgpnia. Udostgpnianie informacji staje si¢ zatem dzi§ pojgciem
szerszym od udostgpniania zbiorow wilasnych. Podobnie jak gromadzenie zbiorow staje sig
pojeciem wezszym od gromadzenia dostgpow.

Niestety wizja bibliotecznych e-entuzjastow nie zawsze ma pokrycie w rzeczywistosci.
Znow nalezy zadaé pytanie o bibliotekarskie aspiracje i akademicka rzeczywistos¢. W tym
miejscu najwigkszym przektamaniem okazuje si¢ statystyka. E-entuzjastyczni bibliotekarze
powtarzajac argumenty dostawcoOw baz danych chgtnie przytaczaja liczby e-zrédet do ktérych
maja dostgp ich uzytkownicy. Rzeczywiscie jest to bardzo ciekawa, wrgez rewolucyjna, oferta
dla czgsci srodowiska akademickiego, niestety tylko dla czg$ci... Jesli zada¢ sobie pytanie
dlaczego tak jest znalez¢ mozna kilka odpowiedzi. Nie bez znaczenia jest fakt, ze lwia czg$¢
dorobku naukowego dostgpnego w e-zrodlach to, lekko trywializujac, amerykanski dorobek
naukowy, czgsto o Amerykanach i dla Amerykanéw. Nie chodzi juz nawet o to, ze
podstawowym jezykiem zardwno tych narzedzi, jak i zawartych w nich tekstow jest jezyk
angielski, ktorego nie zna zarowno czg$¢ pracownikdw naukowych, jak i studentow. Bardziej
chodzi o amerykocentrym tych tekstow. O ile wigc nie jest to duzy problem dla
uzytkownikow szukajacych informacji z szeroko rozumianych nauk przyrodniczych czy
inzynieryjnych, o tyle dla osoéb poszukujacych informacji z kregu nauk spolecznych czy
humanistycznych jest to problem. Z punktu widzenia socjologa polskiej wsi czy historyka
polskiego $redniowiecza nawet znajacych perfekcyjnie angielski poza czysto teoretyczna
mozliwo$cia analizy porownawczej sa to zrodla zbgdne. Trudno wige si¢ dziwié
sceptycyzmowi czg$ci Srodowiska akademickiego do tych nowinek. Autorowi niniejszego
tekstu pewnego razu jeden z profesorow uniwersyteckich powiedzial wprost: ,,A tam !



Ksiazek byscie za to kupili !”. Stad tez tytulowe akademickie knowledge space nie dla
wszystkich cztonkéw $srodowiska akademickiego jest przestrzeniq wiedzy. Co do korzystania
przez studentdw z baz danych i e-czasopism, pomijajac szczytne wyjatki, to opisane wyzej
zjawisko mcdonaldyzacji studiowania powoduje, ze sa to dla nich zbedne dziwactwa
bibliotekarzy. Fakt sceptycznego postrzegania szeroko rozumianej koncepcji e-biblioteki
potwierdzaja badania przeprowadzone w styczniu 2006 r. wérdd studentow Uniwersytetu
Gdanskiego. Wynika z nich, ze az 65,1% ankietowanych koncepcja ta wiaze si¢ z wyzszym
poziomem obaw i sceptycyzmu niz akceptacji.'

Poniewaz, mimo ogromnych wysitkéw, digitalizacja zasobéw polskich nie postgpuje
w takim tempie jak by$Smy tego oczekiwali nadal oferta bibliotek cyfrowych jest skromna. O
ile jest ona interesujaca w przypadku dokumentowania dziedzictwa kulturowego, pomocnego
w badaniach historykom i kulturoznawcom, o tyle digitalizacja dorobku naukowego i pomocy
dydaktycznych jest zjawiskiem, ktérego w Polsce prawie nie ma. Studenci, ktérym moéwi si¢
o bibliotekach cyfrowych na prézno szukaja w nich swoich podrgcznikow. Sytuacja kiedy
kazdy podrecznik w wypozyczalni dostgpny bedzie akademickim knowledge space jest dzi$
nierealna z wielu powodéw. Poniewaz jednak studenci przez prawie caty okres studidw chca
korzysta¢ wilasciwie wylacznie z podrecznikow cala ta oferta jest wycelowana niejako obok
nich.

Jesli wigc biblioteka jako miejsce wirtualne nie jest do konca tym czego poszukuja
potencjalni uzytkownicy, moze warto wroci¢ do koncepcji jako przestrzeni rzeczywistej.
Tegoroczne hasto Tygodnia Bibliotek brzmiato Biblioteka miejscem spotkan. Trudno o lepsze
zdefiniowanie nowej roli przestrzeni bibliotecznej, zwlaszcza biblioteki akademickie;.
Kluczowym wydaje si¢ by¢ tutaj stowo spotkanie. Sama z siebie oczywiscie narzuca si¢ idea
spotkania czlowieka (czytelnika) z wiedza zawarta w ksiazkach, czasopismach czy
dokumentach elektronicznych. Bez watpienia biblioteki istnieja przede wszystkim aby takie
spotkania nie tylko umozliwia¢ ale wrecz organizowaé. W tym miejscu nalezy wspomniec
roOwniez o spotkaniu czlowieka-czytelnika z czlowiekiem-bibliotekarzem, gdzie ten drugi jest
nie tylko swatkq czytelnika z ksiazka ale takze partnera w poszukiwaniach czy organizatora
trzeciego rodzaju spotkan: dwoch czytelnikow. Biblioteka, a zwlaszcza biblioteka akademicka
winna si¢ wigc sta¢ przestrzenia budowania relacji 1 to nie tylko w sensie stricte
intelektualnych. Naturalnie wymiana naukowych mysli i wzniostych idei nadal powinna
pozosta¢ jej gldwna misja, nie nalezy jednak nie docenia¢ wagi prostych relacji
migdzyludzkich w budowaniu specyficznej atmosfery akademickosci.

W tym miejscu oczywiscie rodzi si¢ pytanie o praktyczny wymiar owego spotkania i
owych relacji. Jak nowoczesna biblioteka akademicka ma je animowac¢ ? Przede wszystkim
nalezy podkresli¢ stuzebna rolg biblioteki wobec uniwersytetu. Bibliotekarze nie moga
narzuci¢ $rodowisku akademickiego w zasadzie niczego précz obowiazku posiadania kart
bibliotecznych. Nie moga w sposob sztuczny wytworzy¢ popytu na elektroniczne Zrodta
informacji 1 nie moga na sil¢ zmusi¢ studentow i1 wyktadowcéw do postrzegania muréw
biblioteki jako miejsca gdzie chce si¢ prowadzi¢ badania. Moga jednak bibliotekarze jednak
umozliwiaé, otwierac¢ drzwi, zapraszac¢ etc. Odbywa¢ si¢ to moze na przyklad poprzez
nowoczesng 1 liberalng lecz konsekwentna i klarowna polityke udostepniania zbiordéw.
Wymaga to jednak od bibliotekarzy pewnej zmiany mentalnej. Z rozméw z pracownikami
nauki wylania si¢ czasem stereotyp bibliotekarza jako wiladczego dystrybutora wiedzy.

! Karsiewicz K., Piotrowski A.: Public relations biblioteki akademickiej: Funkcja biblioteki w ksztaltowaniu
wizerunku wyzszej uczelni. W: Marketing biblioteczny: Rozwazania, dyskusje, konteksty, pod red. M.
Wojciechowskiej. Gdansk: Ateneum Szkota Wyzsza, 2007, s. 89-90.



Bibliotekarz-cerber zza lady czytelnianej decyduje kiedy i co mozna przeczyta¢, czy mozna
wnies¢ wodg (bo cole juz nie), w ktorej czytelni wolno czytac to czy tamto, gdzie ma siedziec¢
delikwent (czasem z doktadnoscia do konkretnego krzesta), co wolno sfotografowac a co
tylko odbi¢ na ksero (cieckawe ze w polskich bibliotekach tatwiej o zgodg na ksero, a co jest
szkodliwsze dla ksiazki ?) i tu mozna by jeszcze mnozy¢ zakazy i nakazy logiczne dla
bibliotekarzy lecz czgsto tylko dla nich... Nalezy zatem zmieni¢ organizacj¢ naszych czyteln i
role bibliotekarzy w nich pracujacych z modelu przyjdz czytelniku a ofiaruje ci wiedze na
model jestem tu, podejdz jesli bedziesz chcial pomocy. Sprowadzanie tej zmiany tylko do
wolnego dostgpu do potek jest oczywiscie ogromnym uproszczeniem. Podobnie jak
bibliotekarze dziedzinowi zar6wno dyskretni jak dostgpni. Jednak ani wolny dostep do
regalow ani bibliotekarze dziedzinowi nie zastapia zmiany mentalnosciowej. Dla
bibliotekarza, ktérego frustruje fakt, ze nie jest rownie wazny dla uniwersytetu jak profesor
nie ma miejsca we wspoOlczesnej uczelni wyzszej. Nie ma miejsca w czytelniach dla
niespetnionych pracownikow naukowych, ktérzy swoje kompleksy wytadowuja przy pomocy
wladzy nad rewersami na kolegach, ktorym si¢ udalo. Na szczgécie, dzi§ podobne zjawiska
spotyka si¢ coraz rzadziej. Nie mniej nie zawsze pamigta si¢ o tym, ze z czytelnikiem powinni
pracowac najlepsi bibliotekarze.

Biblioteki akademickie od dawno buduja strefy wiedzy, tworzac w swych murach
przestrzen spotkan. By¢ moze brak jednak bibliotekarzom czasem odwagi i rozmachu. We
wspotczesnym $wiecie petnym krzykliwych bodzcow wystawa ksiazek znanego autora nie
jest juz dla nikogo atrakcja. Kolorowe obwoluty za szyba nie moga zachgci¢ ani do
przeczytania ksiazki ani do czgstszego odwiedzania biblioteki. Czy tego chcemy czy nie
zyjemy w $wiecie hatasu medialnego. Nie wystarczy wigc zaprasza¢ dobrego czy bardzo
dobrego pisarza, nalezy zaprasza¢ znanego pisarza. Na spotkaniu z prof. Janem Miodkiem
podczas tegorocznego Tygodnia Bibliotek w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu zabrakto
nawet miejsc stojacych. A przeciez na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza nie brak
wybitnych j¢zykoznawcow. Jednak to zaproszenie profesorow Miodka czy Bralczyka
gwarantuje $ciagnigcie tlumow. Kto§ moze powiedzie¢, ze to niezgodne z misja biblioteki
uczelnianej, jednak nalezy zada¢ sobie pytanie: czy jest z jej misja zgodniejsze organizowanie
spotkan atrakcyjnych dla dwudziestu osob czy dla dwustu ? Zgodzi¢ si¢ nalezy z tym, ze to do
pewnego stopnia komercjalizacja biblioteki lecz dla kogo jest biblioteka jak nie dla ludzi ?
Bibliotekarze winni otworzy¢ bibliotek i organizowaé spotkania z osobami znanymi nie tylko
w kraju ale takze lokalnie. Nie chodzi tu oczywiscie postaci jakiekolwiek, ale czyz na kazdej
polskiej uczelni nie ma kontrowersyjnego profesora, ktéremu wielu chce zada¢ trudne pytania
? Dlaczego wigc ich nie zadawaé w bibliotece ?

Istotna lecz czgsto bagatelizowana bariera uniemozliwiajaca bibliotece petnienia roli
centrum zycia uczelni jest estetyka. Nie chodzi tu oczywiscie wylacznie o kwesti¢ tego czy
biblioteki sa tadne czy brzydkie. Mato znanym pojgciem w polskim pis$miennictwie na temat
zarzadzania bibliotekami jest zarzadzanie estetyczne (aesthetic management). W najwigkszym
skrocie jest to system skoordynowanych i planowanych dziatan majacych na celu stworzenie
wizerunku biblioteki bedacego jak najbardziej atrakcyjnym dla pracownikow, uzytkownikow
1 dalszego otoczenia. Realizowany jest poprzez wystrdj wngtrz, np. architekturg i kolorystyke,
ale takze poprzez szatg graficzna strony www, papieru firmowego i wszelkich wydawnictw.
Nie bez znaczenia jest takze wizerunek samych bibliotekarzy, w tym ich ubior. Takie
dzialania spowoduja wyksztalcenie si¢ pozytywnej tozsamosci (corporate identity) oraz zanik
nadal funkcjonujacego negatywnego stereotypu bibliotekarza. Nalezy przy tym podkresli¢
konieczno$¢ dziatania systemowego, a wigc postrzegania wszystkich elementow



funkcjonowania biblioteki w tym kontekécie.” Dzigki takim dzialaniom uda si¢ stworzy¢
wizerunek biblioteki akademickiej jako miejsca nie tylko przepefnionego wiedzq ale takze
przyjaznego, miejsca w ktorym chce si¢ przebywac.

Idea biblioteki akademickiej jako miejsca w ktdrym toczy si¢ zycie akademickie
realizowana jest na wielu plaszczyznach. Procz udostgpniania zbioréw, czy raczej
organizowania dostgpoéw do nich, bardzo waznym czynnikiem jest wspomniane wyzej
umozliwianie spotkan. Promowanie biblioteki akademickiej jako miejsca gdzie toczy sig
debata akademicka nie musi ogranicza¢ si¢ tylko do spotkan z naukowcami o
najgltos$niejszych nazwiskach. Czym jest bowiem tworzenie pokojow do pracy zespotowej dla
studentow 1 wyktadowcoéw jak nie umozliwianiem debaty naukowej ? Podobnie wieczory
autorskie, wernisaze wystaw czy prezentacje elektronicznych zrddel informacji. Bardzo
istotne jest takze otoczenie a wigc nie tylko ksiggarnia ale takze lokal gastronomiczny. Jesli
bibliotekarze chca przyciagna¢ do biblioteki pracownikow naukowych 1 studentow musza
umozliwi¢ im spgdzanie czasu w mozliwie komfortowych warunkach. Biblioteka oferujaca
uzytkownikom miejsce do pracy w czytelni z nieszczelnymi oknami zima, z odpadajacym
tynkiem w katalogu, za§ zaplecze gastronomiczne skladajace si¢ z automatu z batonami,
cho¢by miala najwspanialsze zbiory nie ma szans by¢ miejscem w ktérym chce si¢ by¢ i
studiowac. Takie biblioteki sa skazane na petnienie roli mcbiblioteki.

Kiedy pytamy o rolg bibliotekarza w akademickim knowledge space, nalezy zadaé
sobie rowniez pytania o granicg owej strefy wiedzy. Z cala pewno$cia sa nia mury
nowoczesnej, przyjaznej, estetycznie zarzadzanej biblioteki, ale nie tylko. Przestrzen wiedzy
tworzona przez biblioteke akademicka sigga wszedzie tam gdzie docieraja ustugi za
posrednictwem internetu i portalu bibliotecznego. Nalezy jednak réwniez zaznaczy¢ istotna
rolg bibliotekarza, ktory docierajac do czytelnikéw na terenie calej uczelni moze powiedzie¢
biblioteka jest tam gdzie ja jestem. Nie chodzi tu oczywiscie o troche zapomniana w Polsce
ideg bibliobusoéw cho¢ piszacy te stowa wielokrotnie spotykat si¢, w trakcie reklamowania
ushug bibliotecznych, z pytaniem ze strony doktoratoéw o to kiedy beda dostawali ksiazki na
swoje biurku w instytucie. Bibliotekarze, ktory rozszerzaja przestrzen biblioteczna dzialaja
na dwoch plaszczyznach — zwiazanej z gromadzeniem oraz z edukacja. Przy czym
najistotniejsze jest to aby byli to bibliotekarze dziedzinowi z prawdziwego zdarzenia a wigc
partnerzy w rozmowie z pracownikami naukowymi i doktorantami konkretnego wydziatu.
Nalezy przy tym wspomnie¢, ze model ksztalcenia bibliotekarzy na studiach
bibliotekoznawczych nie zawsze sprawdza si¢ w przypadku pracy w bibliotece akademickie;.
Tutaj od omnibusa po bibliotekoznawstwie cenniejszy jest chemik-bibliotekarz czy geograf-
bibliotekarz. Tylko taka osoba mam mozliwo$¢ znalezienia wspdlnego jezyka z
pracownikami i studentami konkretnego wydziatu. Pelni ona role niejako posrednika czy
thumacza migdzy $wiatem dziedziny nauki a bibliotekarzem, przeciez nie kazdy bibliotekarz
musi wiedzie¢ czym sa heteropolikwasy, za§ nie kazdy chemik musi wiedzie¢ czym jest
retrokonwersja.

Bardzo istotng rola bibliotekarza na wydzialach czy w instytutach jest wspomaganie
procesu gromadzenia biblioteki. Czy to w kwestii zakupow ksiazek, prenumeraty czasopism
czy elektronicznych Zrédet informacji kontakt bezposredni i osobisty jest najcenniejszy.
Wiaze si¢ to z budowaniem osobistej relacji zaufania migdzy pracownikiem naukowym i

* Penc J.: Zarzadzanie estetyczne — aesthetics management. W: Leksykon biznesu. Wydawnictwo Placet
[online], [dostgp 23.06.2008]. Dostgpny w Internecie:
http://placet.pl/index.php?mod=Leksykon&act=View&id=2004&r=2 & tyt=Zarzadzanie%?20estetyczne&osCsid=
a54981£d2¢730c47f3d3d977619dbe37.



bibliotekarzem dziedzinowym. W tej atmosferze latwiej o poczucie, ze biblioteka robi
wszystko co mozliwe dla swego S$rodowiska akademickiego, za§ S$rodowisko bardziej
dostrzega 1 docenia pracg biblioteki. Nie bez znaczenia jest tu takze potrzeba weryfikowania
potrzeb domniemanych zwlaszcza w przypadku elektronicznych Zrédet informacii.

Forma pracy biblioteki akademickiej, ktora istnieje od dawna jest edukacja. Obecnie
zyskuje jednak nowy wymiar i pola dzialan. Glownym adresatem dzialalno$ci edukacyjnej
bibliotekarzy nie jest juz student pierwszego roku, a wigc przysposobienie biblioteczne nie
jest juz podstawowym narzedziem dydaktyki bibliotecznej. Jak podkre§la Maria Anna
Jankowska obecnie glownym polem dzialalno$ci dydaktycznej biblioteki akademickiej jest 1
coraz bardziej bedzie szeroko rozumiana edukacja informacyjno-komunikacyjna (information
literacy). Glownym celem tego rodzaju dydaktyki jest nie tyle przekazanie wiedzy o teorii
informacji naukowej, co raczej przekazanie umiejgtnosci wyszukiwania i przetwarzania, ale
przede wszystkim krytycznego oceniania informacji.> Wydaje sig, Ze student pierwszego roku
nie jest jeszcze wystarczajaco dojrzalym odbiorca tego typu procesu dydaktycznego. Z
doswiadczen nie tylko piszacego te stowa wynika, Ze optymalnym momentem
przeprowadzania tego typu zajgc jest poczatek czwartego roku (lub pierwszego roku studidw
uzupehiajacych magisterskich) oraz pierwszy rok studiow doktoranckich. Student u progu
przygotowan pracy magisterskiej czy doktorskiej jest bardziej otwarty na przyswajanie
umiejgtnosci niezbednych w tym momencie. Prowadzenie tego typu zaje¢ jest w sposdb
naturalny kolejnym zadaniem dla bibliotekarza dziedzinowego, osoby posiadajacej procz
warsztatu informacyjno-bibliograficznego niezbgdna wiedz¢ w danej dziedzinie wiedzy.
Nalezy tu jeszcze raz podkresli¢ praktyczny wymiar tego rodzaju zajgé, ktorych optymalna
forma nie jest wyktad lecz warsztaty w pracowni komputerowe;.

Ostatnim, lecz nie mniej waznym warunkiem funkcjonowania biblioteki akademickie;j
jako knowledge space jest dostgpnos¢ spersonalizowanej informacji wedtug idei 24/7. Haslo
24/7 okresla $wiadczenie ustug 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu na niezmiennie
wysokim poziomie.* Oczywiicie nie oznacza to dostepu do wszystkich ustug przez cal dobe.
Niemniej zaktada dostgp do zbiordw czy to poprzez zdalne systemy logowania do zasobow
elektronicznych (np. przez system HAN), czy to poprzez dostgp do zboréw tradycyjnych w
samoobstugowych czytelniach czynnych takze w nocy. Postulat 24/7 wiaze si¢ roéwniez z
dostgpem do informacji poprzez systemy typu ask a librarian, przy czym moga one dziata¢
zarowno przez cata dobg za pomoca takich narzedzi jak chat czy popularne komuniaktory
(Gadu-Gadu, Skype, Tlen etc.), jak 1 w systemie odpowiedzi w trybie np. 12-godzinnym za
pomoca narzgdzi takich jak e-mail czy halp desk. W tym przypadku podkresli¢ nalezy znoéw
koniecznos$¢ spersonalizowania kontaktu i roli bibliotekarzy dziedzinowych. Niestety nadal w
korespondencji z polskimi bibliotekarzami e-maile podpisywane sa nazwa oddziatu czy sekcji
a nie nazwiskiem bibliotekarza. Standard amerykanski gdzie na stronie internetowe;j
znajdujemy fotografie u§miechnigtych bibliotekarzy zachgcajace do nawiazania kontaktu jest
chyba dopiero przed nami.

Polskie biblioteki akademickie dziatajac w trudnych warunkach dokonaly w ostatnim
dwudziestoleciu ogromnego skoku jakosciowego. Rosnace aspiracje bibliotekarzy starly si¢ z
zanikajacymi aspiracjami czgsci $srodowiska akademickiego oraz obniZzeniem si¢ poziomu
studiow. Nie tylko mimo to ale takze wlasnie dlatego nalezy nadal pielggnowaé cheé

? Jankowska M.A..: Powszechna edukacja informacyjno-edukacyjna jako atrybut bibliotekarstwa akademickiego,
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doskonalenia si¢ 1 rozwoju. Nowoczesne przestrzenie wiedzy powstate w 1 wokdt bibliotek
uczelnianych nie beda atrakcyjne dla wszystkich. Niemniej docelowym uzytkowaniem
godnym najwigkszego zainteresowania winien by¢ wlasnie w pierwszym rzedzie pracownik
naukowy 1 student szukajacy czegos wiecej. Rola bibliotekarza jest umozliwianie rozwoju
oraz bycie tylez dyskretnym co kompetentnym partnerem w procesie naukowym i
dydaktycznym uczelni. Jest wigc jego zadanie wspoltworzenie atmosfery i aranzowanie
pewnego rodzaju klimatu naukowos$ci w swoim $rodowisku. Innymi stowy rola bibliotekarza
akademickiego w poczatkach XXI wieku jest organizacja knowledge space.

Bibliografia

24/7, Wikipedia [online] [dostep 24.06.2008]. Dostgpny w Internecie:
http://en.wikipedia.org/wiki/24/7.

Jankowska M.A.: Powszechna edukacja informacyjno-edukacyjna jako atrybut
bibliotekarstwa akademickiego, Biuletyn EBIB [online] 2005 nr 1 [dostgp 24.06.2008].
Dostepny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2005/62/jankowska.php.

Karsiewicz K., Piotrowski A.: Public relations biblioteki akademickiej: Funkcja biblioteki
w ksztaltowaniu wizerunku wyzszej uczelni. W: Marketing biblioteczny: Rozwazania,
dyskusje, konteksty, pod red. M. Wojciechowskiej. Gdansk: Ateneum Szkota Wyzsza,
2007, s. 75-98.

Penc J.: Zarzadzanie estetyczne — aesthetics management. W: Leksykon biznesu.
Wydawnictwo Placet [online], [dostgp 23.06.2008]. Dostgpny w Internecie:
http://placet.pl/index.php?mod=Leksykon&act=View&id=2004 &r=2 &tyt=Zarzadzanie%
20estetyczne&osCsid=a549811d2c730c473d3d977619dbe37.


http://ebib.oss.wroc.pl/2005/62/jankowska.php

