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WPROWADZENIE

Status ontologiczno-epistemologiczny pojecia ,,spoteczenstwo sieciowe”!
nie stanowi monolitu powszechnie akceptowanego przez badaczki i badaczy
z szeroko rozumianych nauk spotecznych, co w pewien sposdb utrudnia
systematyczne badanie Sieci?, ktéra ma ,,wymiar materialny i symboliczny,
jest, moéwiac najogolniej, sposobem podporzadkowania sobie Swiata przez
cztowieka™. Niemniej z tego stanu rzeczy nie wynika logicznie konstatacja,
jak zaktadajq niektorzy?, ze spoteczenstwo sieciowe w ogdle nie istnieje i ze
jest to koncepcja po prostu niedorzeczna. Niedorzeczne sa raczej, cho¢ nie
niemozliwe, proby wyjasniania wspotczesnych konfiguracji spotecznych,
kulturowych, politycznych czy gospodarczych w jezyku funkcjonalno-struk-
turalistycznej teorii systemow spotecznych. Marek Graszewicz i Dominik
Lewinski méwig wprost:

W naszym przekonaniu wszystkie przeobrazenia spoteczne, ktore rzeczywi-
Scie przeciez mozemy obserwowac, to autoewolucje w subsystemach spote-
czenstwa funkcyjnego, a nowym mediom, technologiom komunikacyjnym
nic do tego, procz czynienia ich szybszymi. Bo nie ma osobnego medium
komunikacji dla mediéw rozpowszechniania, a tylko kody: informacja/

! M. Castells, Toward a Sociology of the Network Society, ,,Contemporary Sociology”
29(5)/2000, ss. 693-699.

2 F. Schweitzer, G. Fagiolo, D. Sornette, F. Vega-Redondo, A. Vespignani, D.R. White,
Economic Networks: The New Challenges, ,,Science” 325/2009, ss. 422-425.

3 E. Bendyk, Antymatrix. Cztowiek w labiryncie sieci, Warszawa 2004, s. 33.

4 M. Graszewicz, D. Lewinski, Co to jest spoteczenstwo sieciowe i dlaczego ono nie
istnieje?, ,Nowe Media” 1/2010, ss. 13-21.
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nieinformacja, opublikowane/nieopublikowane. Platforma komunikacji nie
tworzy semantyk®.

Powyzszy fragment, podobnie jak i inne z cytowanego artykutu, zawie-
ra wiele — uzyjmy powsciaggliwego okreslenia — niescistosci, nie méwiac
o powaznych watpliwosciach definicyjnych czy wrecz projektujacego ich
charakteru. Na przyktad autorzy, ktérzy tak otwarcie — jak sami zauwazyli,
dodajac nawet, ze troche niesprawiedliwie — ,,sponiewierali”® Tomasza Go-
ban-Klasa za pozaempiryczny charakter pojecia ,,spoteczenstwo medialne”,
nie ustrzegli sie wieloznacznosci (a raczej: nieprecyzyjnosci) uzytych pojec
(medium, nowe media) czy wrecz naiwnosci niektorych stwierdzen (np. do-
tyczacych mozliwos$ci anonimowosci w Internecie’). Druga kwestia zostata
podjeta w artykutach publikowanych w przedktadanym numerze ,,Czlowieka
i Spoteczenstwa” m.in. przez Kazimierza Krzysztofka (Nowa PlaNETa: ku
nadzorowanej wolnosci. Dyskursy i trendy), Agnieszke Pietrzak, Grzegorza
Abgarowicza i Piotra Matczaka (Zmiana sposobu postrzegania bezpie-
czenstwa panstwa i jego obywateli w Swiecie spoleczernstwa sieciowego),
Aleksandre Wysokinska (Zanik prywatnosci jako narastajqcy problem
spoteczeristwa informacyjnego), jak rowniez przeze mnie i Piotra Luczysa
(Nadzorowac i ksztattowac. Wymiary spoteczeristwa sieciowego). Dlatego
watek ten pomine, gdyz zainteresowani kwestig anonimowosci w Internecie,
czesto zreszta poruszang w literaturze przedmiotu, moga siegna¢ do wyzej
wymienionych pozycji, by poszerzy¢ swa wiedze o inny punkt widzenia®.

Wracajac do nieprecyzyjnosci terminéw ,,medium” czy ,,nowe media™®
(nie wspominajac o kapitale spotecznym i symbolicznym!?), nalezy za-
uwazy¢, ze autorzy artykutu Co to jest spoteczenistwo sieciowe i dlaczego

> Ibidem, s. 19.

6 Ibidem, s. 17.

7 Ibidem, s. 19.

8 Por. M. Baranowski, Przyczynek do krytyki spoteczenstwa sieciowego: od sieci
spotecznych do sieci wszystkich sieci, w: M. Baranowski, B. Mika (red.), Spoteczenstwo
sieciowe — miedzy wolnosciq a zniewoleniem, Poznan 2012, ss. 15-31.

® JLA.M.G. van Dijk, The Network Society. Social Aspects of New Media, London
2006, ss. 9-10; A. Kerr, J. Kiicklich, P. Brereton, New Media — New Pleasures?, , Interna-
tional Journal of Cultural Studies” 9(1)/2006, ss. 63-82; M. Lister, J. Dovey, S. Giddings,
I. Grant, K. Kelly (red.), New Media: A Critical Introduction, London 2003; P.N. Howard,
Network Ethnography and the Hypermedia Organization: New Media, New Organizations,
New Methods, ,New Media & Society” 4(4)/2002, ss. 550-574.

10 J. Tittenbrun, Kolonizacja nauki i Swiata przez kapitat. Teoria Swiatéw rownole-
gltych w wydaniu socjologii wiedzy, Poznan 2014.
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nie istnieje?, krytykujac — jak sami to okres$laja — ,,socjotworstwo” i ,,brak
kontroli empirii” u innych badaczy, postuguja sie pojeciami, ktorych znaczen
nie przedstawiaja, podobnie jak nie prezentuja empirycznych dowodéw
wspierajacych owe okreslenia. A to z kolei daje mozliwos$¢ krytyki ,,rozpa-
noszonego teoretycznego socjotworstwa”!' czy po prostu braku wyznacz-
nikéw definicyjnych owych terminéw (tyle ze tym razem wobec samych
krytykujacych). Mozna dowodzi¢ na przyktad, ze nie rozr6zniaja oni ,,me-
diow” (takze nowych) od nosnikow tychze, co nie jest wyjatkowa praktyka
w ramach wieloparadygmatycznych nauk spotecznych'?.

* %%

Rozwazajac funkcjonalne i dysfunkcjonalne aspekty spoteczenstwa siecio-
wego, nalezy przede wszystkim przedstawi¢ dwa znaczenia samego pojecia
Sieci, tj. niezapos$redniczone technologicznie (w technologie informacyjno-
-telekomunikacyjne) oraz w owe technologie uwiktane, wlasciwie bedace
elementem technosfery'®. Manuel Castells i Pekka Himanen, charakteryzujac
,»,Sspoteczno-technologiczng strukture”, stwierdzaja, zZe ,,rozwija sie [ona —
M.B.] i upowszechnia dzieki lepszym mozliwo$ciom dziatania, stopniowo
marginalizujac konkurencyjne formy organizacyjne z epoki przemystowej,
ktére oparte sq na wertykalnych, mniej elastycznych formach zarzadzania
i dzialania, o mniejszej zdolnos$ci do globalizowania swych modeli ope-
racyjnych. A zatem w pewnym sensie wszystkie spoleczenstwa ewoluujq
w kierunku zaadaptowania cech wiasciwych spoteczenstwu informacyjne-
mu, nawet jesli transformacja ta dotyka zazwyczaj jedynie dominujacych
funkcji i procesow, juz teraz wlaczonych do globalnej sieci produkcji dobr
oraz przetwarzania informacji”'*.

Powyzsze stanowisko mozna uzupehic o socjologiczny punkt widzenia,
podkreslajac, ze struktura zréznicowania spotecznego per se zmienia sie
o tyle, o ile zmianie ulega architektura spoteczenistwa wraz procesami w nim
zachodzacymi. Jezeli méwimy o kapitalizmie informacyjnym jako elemencie

M. Graszewicz, D. Lewinski, Co to jest spoteczenstwo sieciowe..., s. 15.

12 Por. w szerokim kontekscie: Ch.G.A. Bryant, Socjologia bez podstaw, w: H. Koza-
kiewicz i in. (red.), Racjonalno$¢ wspétczesnosci. Miedzy filozofiq a socjologiq, Warszawa
1992, ss. 252-273.

13 E. Bendyk, Antymatrix..., s. 37.

14 M. Castells, P. Himanen, Spofeczeristwo informacyjne i panstwo dobrobytu, War-
szawa 2009, ss. 21-22.
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spoteczenstwa Sieci, to trzeba mie¢ na wzgledzie zmiany, jakie wprowadza
,usieciowienie” do ogdlnych stosunkdw wiadzy, prestizu i bogactwa'.

Funkcjonalny wymiar spoteczenstwa sieciowego odnosi sie do takiego
zastosowania sieci zaposredniczonych technologicznie, ktére umozliwia
zwiekszenie skuteczno$ci (sprawnosci, ale tez—w okreslonych przypadkach
— emancypacji) poszczegblnych obszarow spoteczenstwa (np. gospodarki,
polityki, kultury) badz tylko ich elementow sktadowych. I tak np. Magdalena
Wieczorkowska w artykule pt. Zdrowie i choroba w Sieci — o przejawach
i konsekwencjach popularyzacji wiedzy medycznej w Internecie rozwaza
zastosowanie rzeczonych technologii w sferze medycyny (cybermedykali-
zacja). Lukasz Rogowski za$ (Panstwo — polityka — Internet. Rola nowych
mediéw w funkcjonowaniu wspotczesnych systemow politycznych) zainte-
resowany jest obszarem polityki w kontek$cie nowych mediow, wywiera-
jacych coraz wiekszy wplyw na poglady i postawy obywateli (np. poprzez
oddolne inicjatywy, organizowane i dyskutowane w cyberprzestrzeni).

Alicja Raciniewska dla odmiany (Otwarte kody Zrodlowe i moda) skupia
sie na wieloptaszczyznowym wplywie Internetu i technologii cyfrowych
na mode, ktora jest czeScig kultury danego spoteczenstwa, ale mocno
osadzong w technologicznym i logistycznym wymiarze wytwarzania dobr
konsumpcyjnych.

Dysfunkcjonalny charakter spoteczenstwa sieciowego wiaze sie z tym
elementem, ktéry pehni role kontrolujacq i ksztattujaca pewne typy relacji
w kontekscie dziatalno$ci obywateli, pracownikow czy konsumentow.
W sferze gospodarczej'® oznacza to, ze ptaszczyzna kapitalizmu informa-
cyjnego nie tylko reprodukuje ,,klasyczne” nierownosci, ale takze pozwala
na zawlaszczanie nowych mozliwosci, ktére sg konsekwencja funkcjono-
wania nowego modelu spoteczenstwa sieciowego'’. Z tym ,,negatywnym”
aspektem sieciowosci'® wigze sie tez problem ,,niewidzialnosci” nie tylko dla
obywateli, ale takze dla badaczek i badaczy spoteczenistwa sieciowego. Tym
bardziej istotne wydajq sie opracowania prébujace wyjasniac ,,rzeczywista

15 M. Baranowski, Apropriacja szans zyciowych w kapitalizmie informacyjnym, w:
K. Podemski (red.), Spor o spoteczne znaczenie spotecznych nieréwnosci, Poznan 2009,
s. 145.

16 K. Krzysztofek, Zwrot cyfrowy: ku pracy rozproszonej, w: A. Radomski, R. Bomba
(red.), Zwrot cyfrowy w humanistyce. Internet — nowe media — kultura 2.0, Lublin 2013,
ss. 37-56; M. Ratajczak-Mrozek, Istota podejscia sieciowego, ,Przeglad Organizacji”
4/20009.

7M. Baranowski, Apropriacja szans zyciowych..., s. 146.

18 M. Baranowski, Przyczynek do krytyki spoleczenistwa sieciowego..., ss. 25-29.
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nature” okreslonych rozwigzan sieciowych, jak np. artykut Anny Kesickiej
(Internet czy Swiat realny. Gdzie wedtug uzytkownikow Sieci naprawde toczy
sie zycie?), w ktorym autorka dokonuje poréwnania relacji z przestrzeni
wirtualnej i Swiata offline na podstawie danych demograficznych i wlasnych
badan empirycznych. Z kolei Anna Drewniak (Glokalnos¢ w globalnej sieci.
Analiza zjawiska sieciowej tozsamosci narodowej na przyktadzie RuNetu)
zajmuje sie problemem tozsamos$ci narodowej w kontekscie rosyjskoje-
zycznej blogosfery oraz portali spoteczno$ciowych jako formy dyskursu
neoimperialnego.

Brak koherentnego ujecia fenomenu spoleczenstwa sieciowego, beda-
cego efektem m.in. uwypuklania réznych jego czesci sktadowych oraz na-
Swietlania go z rozmaitych perspektyw badawczych (czasami na pograniczu,
albo ,,w poprzek” wielu dyscyplin i subdyscyplin naukowych), nie powinien
by¢ powodem zaniechania eksploracji tego obszaru zycia spotecznego,
ktory — jak twierdza niektorzy — jest ,,niewidoczny, lecz wszechobecny™*,
a nade wszystko powinnisSmy pamietac, iz

[...] rzeczywistosc jest bardziej ztozona, niz wiele oséb to sobie wyobrazato.
Nawet jednak tak ztozong rzeczywisto$¢ mozemy badac i opisywac, a przez
to, Ze jest ztozona, temat badan nigdy sie nie wyczerpie. Musimy jednak
pamietac, ze wiedza to wtadza. Nowa wiedza, umozliwiajaca nowe podejscie
do rzeczywisto$ci, oznacza réwniez potencjalnie nowe mozliwosci zmiany tej
rzeczywistos$ci i zapanowania nad nig. Nowa wiedza kryje w sobie potencjat
emancypacyjny i niesie grozbe zniewolenia®.

Mariusz Baranowski
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»Inwigilacja” i ,,zarzadzanie populacja” stajq sie dzi$ lingua franca spra-
wowania i wykonywania wladzy takze w pozapolitycznym sensie tego
pojecia. Jako jej najnowsze postacie postuguja sie zupetnie innym instru-
mentarium niz X X-wieczne systemy dyscyplinowania i represji, totalitarne
nadzorowanie terytoriow oraz pierwsze proby rozproszenia osrodkéw kon-
troli i nadzoru, co nie oznacza wcale, Ze ich zasieg jest mniejszy, a efekty
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oddzialywania nie tak rozlegte. Kapilarnie pojmowana witadza' — wlasciwa
wspotczesnosci — za swoje dominium, medium komunikacji, a zarazem
sSrodowisko dzialania przyjeta cyfrowq sie¢, coraz szczelniej oplatajacq
wszystkie srodowiska zycia cztowieka?. O ile jeszcze kilka lat temu, méwiac
o czymkolwiek, co dotyczy aktywnosci cztowieka, mozna byto by¢ prawie
pewnym, ze dotyczy to dziatan w sferze miejskiej?, o tyle dzi§ — w wiekszosci
przypadkéw — mozemy mie¢ pewnos¢, ze dany proces przebiega symulta-
nicznie w Sieci, przy jej wspotudziale lub Ze Siec¢ stanowita srodowisko jego
symulacyjnej realizacji jeszcze przed przystapieniem do ,rzeczywistego”
dziatania. Wzrasta takze liczba aktywnosci, ktére rozwijaja sie wylacznie
w Sieci, a ktérych ,,zewnetrznym” przejawem staja sie dopiero ich efekty,
generujace w rzeczywistosci spotecznej nowe rezerwuary znaczen (kate-
goria ,,zjawisk” i ,,osobliwosci” internetowych), probleméw i syndromow
(np. efekt Streisand), umiejetnosci i kompetencji (np. UX, projektowanie
sieciowe), schorzen i patologii (np. Internet Addiction Disorder, socjomania
internetowa), podziatéw spotecznych (np. wykluczenie cyfrowe, standard
Responsive Web Design) czy tez technologicznych przeksztatcen (np. dostep
do urzadzen mobilnych, szybkiego Internetu, chmur obliczeniowych i form
wspoldzielenia przestrzeni sieciowej). Mozna nawet zaryzykowac twierdze-
nie, ze pozornie anarchiczny i niezwykle liberalny Swiat sieci elektronicznej
zostat jeszcze szybciej zasiedlony przez nowe kategorie gatekeeperow,
dozorcow, dysponentow i wiascicieli (pomimo swojej roztozystosci roz-
miarami wielokrotnie przekraczajacy pojemnos$¢ rzeczywistosci) niz Swiat
niecyfrowy. Akceleracja obiegu informacji stworzyta mozliwos¢ jeszcze
szybszego opanowywania elektronicznych terytoriéw i wprowadzania
wladzy nad jej jeszcze niezajetymi fragmentami“. Jedynym, co ratuje Sie¢

! M. Foucault, Bezpieczenstwo, terytorium, populacja. Wyktady z Collége de France
1977/1978, Warszawa 2010; idem, Narodziny biopolityki. Wyktady z Collége de France
1978/1979, Warszawa 2012; idem, Rzqdzenie zywymi. Wyktady z Collége de France 1979/
1980, Warszawa 2014.

2 Ch. Jonscher, Zycie okablowane. Kim jeste$my w epoce przekazu cyfrowego?, War-
szawa 2001.

® Por. K. Nawratek, Dziury w catym. Wstep do miejskich rewolucji, Warszawa 2012.
Wedtug raportéw na temat $wiatowej urbanizacji (np. ,,Urban Report” Massachusetts Insti-
tute of Technology, ,,Global Trends” czy ,,European Cities Monitor”) okoto 60% ludzkosci
mieszka w miastach (stan na rok 2010), a do 2025 r. odsetek ten ma sie zwiekszy¢ do ok.
75%. Por. W. Moore, Futurecities — the survival of the fastest, Institute of Directors, 2012,
http://www.iod.com/~/media/Documents/PDFs/Influencing/Big%?20Picture/BP%202012/
futurecitiesthesurvivalofthefastestdec12.pdf [16.12.2014].

4 Por. J. Gleick, Szybciej. Przyspieszenie niemal wszystkiego, Poznan 2003; idem, In-
formacja. Bit, wszechswiat, rewolucja, Krakow 2012.
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przed byciem zwierciadtem rzeczywistosci, jest mozliwo$¢ dalszego multi-
plikowania przestrzeni cyfrowej, a co za tym idzie — generowania nowych
obszarow, ktére moze zasiedli¢ czyja$/jakas wladza. MozliwoSci Swiata
realnego wydaja sie w tym zakresie skoniczone. Co wiecej, SieC nie wspiera
dzis rzeczywistosci (czy raczej: nie ogranicza sie wylacznie do wspierania
rzeczywistosci), lecz przebiega obok niej, stanowiac dla niej coraz czesciej
nowe ,,0bcigzenie”, nowy kontekst, z ktorym nalezy sobie poradzi¢; kolej-
ny element ,,nadbudowy”, w ramach ktérego poczynione zmiany oczekujq
swego upostaciowienia w $wiecie realnym. Dlatego tez analizujac dzi$
spoteczenstwo informacyjne®, nie powinniSmy méwic jedynie o informacji
(jej obiegu i przetwarzaniu), lecz o dialektyce egzystowania na pograniczu
dwoch Swiatow — cyfrowego i realnego, ktérych wzajemne przenikanie
prowadzi do powstawania zupelnie nowych sytuacji spotecznych.

Co jednak z samg wiladza polityczna, stanowigca — na gruncie klasycz-
nych definicji — przedmiot umowy spotecznej lub Hobbesowskiego ,,pak-
tu”®? Zgodnie z nimi wtadza jest ,,powierzana”, za obopélna zgoda, jednej
ze stron, a tym, co je odrdznia, jest jej zakres — stopien, w jakim posiada ja
jedna strona, jest rowny stopniowi, w jakim druga strona jest jej pozbawio-
na. W tym sposobie rozumienia mozna umiejscowi¢ wiele XIX-wiecznych
koncepcji wladzy, ale i teorie koercyjne (np. Ralfa Dahrendorfa), Talcotta
Parsonsa, Richarda Emersona i wielu innych’. Kazdorazowo chodzi o pe-
wien ,,dystans” i ,,dysproporcje”, a zarazem mozliwo$¢ wywierania wpty-
wu, modyfikowania zachowania, ,,czynienia swojej woli”, niekoniecznie
w zgodzie z wolg innych, w rozumieniu Maxa Webera®. Méwiac jednak
o spoteczenstwie informacyjnym, dla ktérego naturalne sq dwa sSrodowiska
zycia, czesto jednoczesnie (Sie€ i rzeczywistos¢), musimy zdawac sobie
sprawe, Ze 0 wiladzy nie mozna juz mysle¢ w kategoriach odleglosci, réznic
i asymetrii, poniewaz postugiwanie sie nimi pozwala myslec¢, ze istnieje
pewien obiektywny punkt odniesienia, zgodnie z ktéorym mozliwa jest

> O relacji miedzy spoteczenstwem informacyjnym a sieciowym zob. M. Baranowski,
Przyczynek do krytyki spoteczenstwa sieciowego: od sieci spotecznych do sieci wszyst-
kich sieci, w: M. Baranowski, B. Mika (red.), Spoteczenstwo sieciowe — miedzy wolnosciq
a zniewoleniem, Poznan 2012, ss. 15-31.

6 T. Hobbes, Lewiatan, Warszawa 2005.

7 Por. J. Mucha, K. Miiller, Ralfa Dahrendorfa konfliktowa wizja spoteczenstwa.
Wprowadzenie do Klas i konfliktu klasowego w spoteczenstwie przemystowym, w: R. Dah-
rendorf, Klasy i konflikt klasowy w spoteczeristwie przemystowym, Krakéw 2008, ss. IX-
XXXIII.

8 M. Weber, Gospodarka i spoteczenistwo. Zarys socjologii rozumiejqcej, Warszawa
2002, ss. 158-161, 682-687.
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ocena, kto petni w spoteczenstwie role nadrzedna, a kto podrzedna. Innymi
stowy, istnieje mozliwo$¢ hierarchizacji cztonkéw populacji (lub jej grup),
z uwzglednieniem dystanséw miedzy poszczegolnymi szczeblami wladzy,
a wywieranie wptywu przebiega wylacznie w sposob wertykalny — z gory
na dot. Zaktada sie powszechnie, ze wladza istniejaca w Sieci jest (za to)
wiadza horyzontalng, ktérej weztowe punkty moga mie¢ zupehie inne
usytuowanie w wertykalnej strukturze wladzy rzeczywistosci. Biorac pod
uwage amalgamiczny charakter Sieci, mozliwe jest nawet istnienie w niej
wielu odrebnych struktur wiadzy, ktérych czesciowe przenikanie do Swiata
realnego reformatuje wiasciwe dla niej struktury nadrzednosci i podrzed-
nosci. Proces ten zachodzi rzecz jasna w obie strony. Jego sitg napedowq
jest dazenie do wywierania wptywu, a gtbwnym nosnikiem — informacja®.
Préba analizy sieciowych technologii, okreslanych jako wspétczesne sys-
temy nadzoru, moze doprowadzic¢ jednak nie do ,,horyzontalnych” struktur
wiadzy, a — tych jakze heurystycznie mato interesujacych — wertykalnych,
cho¢ dzialajacych w sferze ,podskdrnej”, tzn. nieuswiadamianej przez
obywateli i innych cztonkdw spoteczenstw:

Brak bezposrednich (widocznych) sladéw wykorzystywania nowych tech-
nologii do celéw raczej ograniczania nizli poszerzania sfery autonomii
podmiotéw korzystajacych z tej jakze porecznej infrastruktury stanowi
0 ,,doskonatosci” (tj. niewidocznosci) tego instrumentarium. Wspomniana
,doskonalos¢” jest rezultatem oddzialywania catego spektrum narzedzi
(takze mniej wyrafinowanych od teleinformatycznych zdobyczy), ktére
systematycznie i konsekwentnie kreuja skomplikowane wspétzalezno$ci'.

Jak zatem mozliwe jest wykreowanie silnego osrodka scentralizowanej
wiadzy w srodowisku sieciowym, mogacego dyscyplinowac spoteczenstwo
informacyjne? I czy towarzyszy temu zgoda rzeczonej spotecznosci? Prze-
rézni sieciowi ,,straznicy bram” (gatekeepers) stanowia dzis$ zaplecze wiadzy
mediow elektronicznych, korpus porzadkowy oraz prewencje i jednostki
sprzatajace w jednym. Przystapienie do takiego grona nie wiaze sie zwykle
z zadnym wysitkiem (poza konieczno$cia zarejestrowania swoich danych
w okreslonym miejscu Sieci) lub co najwyzej stanowi nagrode za aktywnos¢
traktowang jako wymagajaca gratyfikacji w sieciowym $wiecie (np. prze-
strzeganie netykiety, poruszanie sie w ramach nadanych uprawnien). Tak
nabywamy pewna ,,ilo$¢” wladzy w Sieci. Do$¢ niewielka i mato znaczaca,

9 Por. M. Castells, Wiadza komunikacji, Warszawa 2013.
10 M. Baranowski, Przyczynek do krytyki spoleczenistwa sieciowego..., s. 27.
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poza tym jednym fragmentem Sieci, w ktérym zostaliSmy nig obdarowa-
ni. Wladza w Sieci ma bowiem charakter ilosciowy, kumulatywny — jest
suma uprawnien, posiadanych adreséw, powigzan, wystapien i powtérzen,
programéw (stluzacych rozprzestrzenianiu sie w Sieci) oraz algorytmow
pracujacych na promowanie czyjej$ marki i zwierzchnosci w mozliwie wielu
punktach Internetu. Kazda nowa technologia (np. urzadzenia mobilne) lub
rodzaje miejsc sieciowych (np. media spotecznosciowe) to nowy obszar,
ktérego anektowanie oznacza zwykle konieczno$¢ inaugurowania dziatan
w $wiecie rzeczywistym, nawet jesli mozna do nich naby¢ prawo przez
przyjecie zobowigzan, wykonanie przelewu bezgotéwkowego lub wymiane
wirtualnej waluty, produktu czy ustugi. Z uwagi na ciggly ruch, fluktuacje
i namnazanie sie cyfrowych débr wojnom o wladze w Sieci nie bytoby
konca, gdyby nie sektor ustug stabilizujacych posiadanie, wartosc i trwanie
tego, co ma posta¢ wylacznie elektroniczng. Branza ta towarzyszy rozwojowi
Sieci od samego poczatku, ale dopiero w ostatniej dekadzie obserwujemy
tak natezone przenikanie rozwigzan w pehi wirtualnych (z poczatku) do
Swiata realnego, w celu koordynowania i stabilizowania wtadzy na granicy
obu $wiatow''. W najwiekszym uproszczeniu mozna powiedzie¢ o ewo-
lucji — od programéw Sledzacych ruch w Sieci po systemy inwigilacji; od
systemoOw zarzadzania trescig i relacjami w Sieci do technologii nadzoro-
wania populacji; od kontroli i dyscyplinujacych spojrzen po rozproszenie
Swiadomosci tego, kto, gdzie i kiedy patrzy. Wiadza w Sieci to bowiem
takze pozorna nieobecnos$¢ i niedostepnos¢ dla innych, umiejscowienie,
ktérego moze nawet nie zna¢ sam prominent (vide maskowanie numeru IP,
szyfrowanie potaczen i przesylu pocztowego, fizyczna lokalizacja serwera,
system przekierowan).

Globalnos¢ tych systemow nie jest jednak novum. Wspierane rozwojem
nauki ambicje eugeniczne i psychometryczne Francisa Galtona, antropome-
tria, technologie satelitarne, doktryny demograficzne, standaryzacja zasad
produkcji zywnosci i lekarstw, oznaczen i infografik w r6znych obszarach
zycia, a nawet kultura popularna od zawsze — cho¢ nie zawsze o takim sa-
mym natezeniu, metodach i zasiegu wptywu na populacje — oddziatywaty
na ludzkos¢ jako zbior, ktérego nieprzeliczalno$¢ i niekontrolowalnosé¢
wprawiata w zaktopotanie dysponentow wiadzy. Mozliwo$¢ ustanowienia
pewnego standardu, umasowienia, a zatem wytworzenia pewnej ptaszczyzny
porownawczej dla wszystkich jednostek i grup, data ,,zarzadcom populacji”
nowe sposoby porzadkowania i nadzorowania ludzkich zbiorowisk, ich

11 Z. Bauman, D. Lyon, Plynna inwigilacja: rozmowy, Krakéw 2013.
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ruchu oraz przyrastania lub wymierania'?. Tym sposobem mozliwe stato
sie doktadniejsze okreslanie wyliczen ekonomicznych, standardéw pra-
cowniczych, przewidywan politycznych i kalkulacji w réznych systemach,
dla ktoérych zmienng staty sie wlasnosci zycia cztowieka (zdrowie, masa
mie$niowa, wiek, przebyte choroby, predyspozycje, wyksztatcenie itd.)
oraz powigzane z nimi zmienne srodowiskowe (miejsce zamieszkania, po-
chodzenie, obywatelstwo, numery identyfikacyjne itd.) o niekonczacych sie
mozliwo$ciach wytwarzania dodatkowych powigzan i zaleznosci. SieC i jej
rozw0j dodaty do tego tysiace nowych czynnikéw i ,,zmiennych”, ale takze
umozliwity nowe skodyfikowanie dotychczasowych porzadkéw i standar-
dow oraz ich natychmiastowe wywolywanie i poréwnywanie. Liczba opcji
optymalizacyjnych w tym zakresie wydaje sie dzi$ nieskonczona.
Technologie zarzadzania populacjq sa zatem zorientowane na umaso-
wione jednostki, zestandaryzowane grupy oraz dopasowywanie do standar-
dow wszelkich nowych konwencji, figuracji i postaci, z jakimi przyjdzie
im sie zetkng¢. Wielos¢ form zycia spotecznego ulega zawsze redukcji
w efekcie procesu aktualizacji, jaki przechodzq programy zarzadzania po-
pulacja — wystarczy inaczej dopasowac do siebie dotychczasowe zmienne
lub wprowadzi¢ nowe. ,,Wszystkozerno$¢” mediow elektronicznych, do
niedawna postrzeganych jako ostoja wolnosci, stata sie dzis ,,siecig” (web),
w ktérej duzo tatwiej pozyskiwa¢, standaryzowac i wstrzymywac ruch
informacji, niz jest to mozliwe w rzeczywistosci, w Swiecie fizycznym.
Stynne powiedzenie: ,,nie ma cie w Google, wiec nie istniejesz” nabiera
nowego znaczenia w kontekscie uciekania od nowych form wiladzy i jej
sprawowania do enklaw rzeczywistosci posiadajacych ograniczony dostep
(lub nieposiadajacych go w ogéle) do mediéw elektronicznych, zwlaszcza
sieciowych. W czasach gdy spoteczenstwo informacyjne coraz bardziej
zbliza sie do ,,spoteczenistwa sieciowego”, mozliwie silnie wyizolowane-
go z tego, co nie moze mie¢ postaci cyfrowej lub gwarantowac przezycia
w tej postaci, niezwykle skomplikowanym i dlugotrwatym procesem staje
sie kreowanie, przetwarzanie i wymiana informacji (jakichkolwiek) poza
Srodowiskami cyfrowymi. Informacja — w swoim aspekcie produktowym
— zdominowujqc $wiat spoteczenstwa informacyjnego, zostata wyizolowa-
na ze $wiata w dotychczasowej formie, ktory jednak (cho¢ endemicznie)
przetrwat w roznych zakatkach planety. Czy nowe technologie zarzadzania
populacja pozwola takze na opanowanie tych przetrwalnikowych srodowisk?

12 Por. N. Strange, Zastona dymna. Jak naginac¢ fakty i liczby do swoich potrzeb, Gli-
wice 2008; P. Ball, Masa krytyczna. Jak jedno z drugiego wynika, Krakéw 2007.
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Jedli uzmystowimy sobie, Ze najdoskonalsza postacia informacji moglaby
by¢ czysta energia, a zatem redukcja materii wytacznie do jej przekaznika,
to niewykluczone, ze porzucajac klasyczne twierdzenia o nieczasowosci
i nieprzestrzenno$ci informacji, mozna bedzie rozciagna¢ wladze nad po-
pulacja w jeszcze wiekszej liczbie aspektow, czego konsekwencja bedzie
cyfryzacja zycia i dalsze usieciowianie form jego kontroli'3.

Srodowisko naukowcéw nie prezentuje jednolitego stanowiska w kwestii
oceny spotecznych konsekwencji stosowania zaawansowanych technolo-
gii typu real-time data analysis, poniewaz owe technologie funkcjonuja
w wieloplaszczyznowej strukturze, ktéra nie daje sie jednoznacznie zakla-
syfikowac.

[...] niektérzy badacze twierdza, iz zdecentralizowana organizacja Internetu
pozwala na pojawienie sie oddolnych, bezposrednio demokratycznych spo-
tecznosci, ktére kwestionujg centralizacje wladzy, i tym samym umozliwia
ustanowienie spoteczenstwa partycypacyjnego. Inni utrzymuja, ze global
networked information space umozliwia powstanie totalitarnych form nad-
zoru i kontroli'*.

W rzeczy samej spolecznosci sieciowe skutecznie organizuja sie za
pomoca wspomnianych technologii, jak chociazby ,usieciowione ruchy
spoteczne”!®, a zarazem te same podmioty, jako cze$¢ duzo szerszych catosci,
podlegaja ,,niewidzialnym”, ale realnym i skutecznym formom nadzoru. Sam
nadzér, podobnie jak sposoby jego wykorzystania, r6zni sie zasadniczo od
,»klasycznych” form sprawowania wtadzy. Wiaze sie raczej z ,,dziataniem
w tle”, ciggla analizq duzych porcji informacji za pomoca specjalnie skon-
struowanych algorytmoéw, ale jego oddziatywanie — cho¢ czesto przybiera

13 Problem ten wydaje sie szczeg6lnie interesujacy w kontekscie, z jednej strony, kle-
ski projektéw sztucznej inteligencji (AI) rozwijanych od konca lat 50. XX wieku i twier-
dzen Norberta Wienera o utozsamianiu ,informacji” z ,trescig”, ktére moga okazac sie
sofizmatyczne w kontekscie dalszego rozwoju technologii (np. kwantowych), z drugiej zas
— stynnego zdania Marshalla McLuhana, Ze ,,medium jest przekazem”, ktéra to maksyma,
wielokrotnie ignorowana i pobtazliwie traktowana przez naukowcéw spotecznych kilku
dekad, urasta do rangi zdania niezwykle przenikliwego z uwagi na dalsze mozliwosci roz-
woju sieciowych form sprawowania wiadzy nad populacja. Por. N. Wiener, Cybernetyka
a spoteczenstwo, Warszawa 1961; A. Kisielewicz, Sztuczna inteligencja i logika. Podsumo-
wanie przedsiewziecia naukowego, Warszawa 2011; M. McLuhan, Wybdr tekstéw, Poznan
2001.

4 Ch. Fuchs, Transnational Space and the ,, Network Society”, ,,21% Century Society”
1(2)/2007, s. 71.

15 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoteczne w erze Internetu, Warszawa
2013.
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postac biernego rejestrowania — jest realne i w momencie zastosowania staje
sie bardziej skuteczne niz jakiekolwiek inne metody wykorzystywane wcze-
Sniej. Skala stosowania prewencyjnego nadzoru nie jest znana, a méwiac
Scislej — nie moze by¢ znana, za$ badacze spoteczenstw sieciowych moga
co najwyzej szacowac jego zakres, opierajac sie na czastkowych badaniach
lub zwyktych ,,przeciekach”. Z tych ostatnich

[...] dzieki informacjom ujawnionym przez Edwarda Snowdena i Gleena
Greenwalda i podanym do wiadomosci publicznej przez dziennik The Gu-
ardian wiemy, ze wiekszos¢ koloséw Internetu byta — i nadal jest — wspot-
odpowiedzialna za powszechng inwigilacje obywateli przez amerykanska
Agencje Bezpieczenstwa Narodowego (NSA): zapewnia jej dostep do portali
spoteczno$ciowych i umozliwia wdrozenie nielegalnego oprogramowania
szpiegowskiego, monitorujgcego komunikacje e-mailowg i telefoniczna'®.

Formy nadzoru nie ograniczajq sie wytacznie do rejestrowania informa-
cji z przegladarek, portali spoteczno$ciowych czy internetowych sklepow.
Totalno$¢ nowych technologii, bedaca konsekwencja digitalizacji wiek-
szo$ci obszaréw funkcjonowania podmiotéw w spoleczenistwie, dotyczy
réwniez informacji na temat stanu zdrowia i przebytych choréb (takze
potencjalnych obciazen genetycznych), struktury wydatkdw, preferencji
politycznych i $wiatopogladowych czy statej lokalizacji i inwigilacji za
pomoca BTS-6w (Base Transceiver Stations). Nowe technologie sieciowe
(poprzez upowszechnianie okreslonych standardéw, czyli takze obnizanie
ich kosztéw) sa niezwykle szybko adaptowane do przeréznych obszarow
rzeczywisto$ci spotecznej (od miejsca pracy i nauki do wypoczynku i kon-
sumpcji wiacznie). Obejmuja tak zaawansowane projekty jak sieci seman-
tyczne (Semantic Web) albo tak praktyczne jak wykorzystanie dronow do
monitorowania transportow PKP Cargo oraz w ustugach transportowych
(np. Amazon). Co wiecej, w skali swiata istnieje przynajmniej kilkanascie
zintegrowanych systemow zarzadzania/kontroli o zasiegu aglomeracji
miejskiej lub regionu, czego przyktadem moze by¢ londynski Ring of Steel
(rozwijany juz od poczatku lat 90. XX wieku jako jeden z elementow walki
z cztonkami IRA) czy tez LMSC (Lower Manhattan Security Initiative). Na
podobnych zasadach odbywa sie monitorowanie przestrzeni powietrznych
panstw europejskich, ale i wybiorcze sekwencjonowanie analiz poruszania
sie obywateli (np. rejestrowanych przez audiowizualny monitoring miejski —
CCTV, wspierany przez technologie pattern recognition, tj. rozpoznawania

16 1. Ramonet, Wszyscy jestesmy pod lupq, ,,Le Monde Diplomatique” 2014, http:/
monde-diplomatique.pl/LMD100/index.php?id=1_3 [16.12.2014].
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wzorcow). W produkcji tych ostatnich specjalizuja sie komercyjne podmioty,
anektujace rozne szczegotowe dziedziny w ramach przywotanej technolo-
gii, np. ANPR" (systemy rozpoznawania tablic rejestracyjnych Automatic
Number Plate Recognition, produkowane m.in. przez NDI Recognition
Systems, QRO Solutions czy wegierski system CARMEN Free Flow firmy
ARH Inc.), IMSI catcher (systemy International Mobile Subscriber Identity
do podstuchiwania, przechwytywania i $ledzenia sygnatéw w telefonach
komérkowych, np. Sting Ray firmy Harris Corporation czy MicroNet firmy
Proximus), mikrochipy z technologia RFID (Radio-Frequency Identifica-
tion), znajdujace coraz szersze zastosowanie w biomedycynie i biometryce
(produkty VeriTeQ, Impinj, Alien Technology i NXP) oraz wiele, wiele
innych. Wszystkie one oparte sa na filozofii ,,dostrzegania” powiazan, kon-
tynuacji, powtarzalnych sekwencji, pozwalajacych doskonali¢ statystyczne
przewidywania oraz zmniejsza¢ odlegtos¢ (czasowa, iloSciowa, stopni)
miedzy poszczeg6lnymi weztami. Prowadzg zatem do ,,zageszczenia” sieci
danych oraz ich postepujacej nadprodukcji, skutkujacej inflacjq informacji.

Zwiazany z tym problem namnazania danych (big data), z jakim mierzy
sie wspoltczesny Swiat, prowadzi zwrotnie do — oprocz produkcji wysoce
wyspecjalizowanych i koherentnie zintegrowanych narzedzi inwigilacji
— dywersyfikowania form monitorowania ,,elektronicznej nadprodukcji”
danych. Przyktady takich systeméw, jak ECHELON', PRISM czy Carni-
vore/Omnivore, doskonale obrazuja ich ,niepodlegtos¢” w zakresie pod-
porzadkowywania sie scentralizowanym formom wladzy transnarodowej
(dwa pierwsze pozostaja podporzadkowane decyzjom NSA, Agencji Bez-
pieczenstwa Narodowego USA, a trzeci, stosowany w latach 1997-2001
przez FBI, zostal zastapiony przez komercyjne systemy, np. Narus Insight).
Zaden z nich nie shuzy interesom globalnych wspélnot, lecz pojedynczych
panstw lub podmiotéw gospodarczych, a przeptyw informacji miedzy nimi
kazdorazowo wywoluje trudnosci z racji istnienia sprzecznych interesow
spoteczno-politycznych i gospodarczych pomiedzy aktantami proceséw in-
wigilacji'®. Dzialania tych systeméw czestokro¢ stanowia wyraz zaburzania

17 http://www.itsinternational.com/categories/detection-monitoring-machine-vision/
features/growth-of-anpr-applications-for-enforcement-tolling-and-more/ [16.12.2014].

8 ECHELON okreslany jest jako ,,globalny system nastuchu prywatnej i komercyjnej
lacznosci”. Por. Report on the existence of a global system for the interception of private
and commercial communications, http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef
=-//EP//NONSGML+REPORT+A5-2001-0264+0+DOC+PDF+V0//EN&language=EN
[16.12.2014].

9 Doskonalg ilustracja tej tezy jest ,,afera podstuchowa PRISM”, ujawniona w 2013 r.
m.in. na bazie dokumentéw udostepnionych przez Edwarda Snowdena. Por. http://prawo.
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polityki balance of power, tamia protokét dyplomatyczny oraz naruszajq
swobody obywatelskie, pochodzgce z nadania organizacji miedzynarodo-
wych (np. Unii Europejskiej), na rzecz interesow jednego aktora — konkret-
nego panstwa, agencji rzadowej lub korporacji. W tym sensie technologie
i mechanizmy stuzace wytwarzaniu wladzy kapilarnej, rozproszonej i hory-
zontalnej, czesto wzmacniaja wertykalne struktury wladzy. Kazdy podmiot
w strukturze globalnych powiagzan wtadzy dazy bowiem do zachowania dla
siebie pewnej jej czeSci, autonomicznego sposobu jej sprawowania, ktory
jest niezbedny do nadzorowania innych systemow i pracy innych weztéw
siatki wladzy. Autarkiczno$¢ tych systemow jest zatem wylgcznie pozorna.
Jak nakazujq sadzi¢ rozne teorie sieciowos$ci, maja one sens jedynie jako
calos$¢ powigzanych elementéw; ,,potrzebuja sie” nawzajem, aby odkrywac
szlaki, po jakich podrozujq informacje, ktére pozwalajq lokalizowa¢ wyda-
rzenia, ludzi, przedmioty, zjawiska. To samodoskonalgcy sie mechanizm,
w ktory zostaje uwiktana rywalizacja o zakres wiadzy, dzieki czemu system
dazy do cigglego rozwoju, choc jest on nieregularny; mechanizm ten stanowi
bowiem funkcje progresu najlepiej i najgorzej rozwinietego systemu inwi-
gilacyjnego. W pewnym sensie technologie te powinny zatem wykazywac
wlasciwosci systemu autopojetycznego w rozumieniu Niklasa Luhmanna?.
,»Rozproszona wladza” jest jednak tylko ideg, a jej horyzontalno$¢ — umowna
konwencja, ktdrej pragmatyczne, inzynieryjne wykonanie blokowane jest
przez uklad intereséw ogromnej liczby dysponentéw fragmentarycznej
wiadzy?!. Jej skomasowanie wymagatoby zatem rezygnacji przez kazdego
z aktorow z czesci przystugujacych mu prerogatyw w zakresie sprawstwa
i wywierania wptywu na inne podmioty (innych aktor6w) w celu wygene-
rowania swobodnego przeptywu danych do kazdego wezta sieci wladzy*.
Z uwagi jednak na istnienie weztow ,silniejszych” i ,stabszych”, zrozni-
cowanych miedzy soba w zakresie iloSci wladzy, ktérg moga dysponowac,

money.pl/aktualnosci/wiadomosci/artykul/afera;prism;merkel;podsluchiwanie;przyjaciol;
tak;byc;nie;moze,109,0,1338989.html [16.12.2014].

20 N. Luhmann, Systemy spoteczne. Zarys ogélnej teorii, Krakéw 2007, ss. 40-43 nn.

2l Stad tez ,sieciowe” teorie wladzy (M. Castells, M.S. Granovetter, G. Manzo) abs-
trahujag w swoim rozumieniu ,,rozproszenia” od Foucaultowskiej ,kapilarnosci” i ,,bycia
wszedzie”. Por. W.J. Drake, E.J. Wilson III (red.), Governing Global Electronic Networks.
International Perspectives on Policy and Power, London — Cambridge 2008. Prym w tego
rodzaju refleksji wiedzie socjologia analityczna. Por. G. Manzo, Analytical sociology. Ac-
tions and networks, Hoboken 2014.

2 Idea ta wydaje sie najlepiej urzeczywistnia¢ na gruncie technologii i aktywnosci
zwigzanych z sousveillance.
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rywalizacja o pozyskiwanie nowych pdl i metod sprawowania kontroli nie
ustaje. Zabieganie o ,,metawladze” (sprawowanie kontroli przez jedne wezly
sieci wiadzy nad innymi), swoista dialektyka horyzontalnego i wertykalnego
(obok integracji i dywersyfikacji) sprawowania wtadzy, w wymiarze inwi-
gilacji i nadzoru, na styku tego, co rzeczywiste i wirtualne, tworzy nowe
nisze dla form oporu, zwtaszcza w Srodowisku sieciowym.

Maskowanie IP, rozwdj przestrzeni darknetu i Freenetu oraz wiele in-
nych zjawisk o proweniencji cyfrowej pokazuja, jak (pozornie) niedosko-
naly (a najczesciej zaden) jest przeptyw informacji pomiedzy systemami
inwigilacji elektronicznej. Dziatania usytuowane na ,,przedpolach” wtadzy
(gdzie spada skuteczno$¢ form nadzoru i kontroli), w nowych miejscach sieci
oraz w tych pozornie nieistniejacych (maskowanych), gdzie przecinaja sie
uprawnienia réznych stuzb i zakresy oddziatywania roznych algorytmow
surveillance software, wymagaja nieoptacalnej (ze strony weztow sieci
wiadzy) mobilizacji réznych zasobéw oraz wspotdzielenia sie wiadzg nad
sieciowymi ,terytoriami” z innymi weztami/aktorami. Formy sieciowego
oporu przeciw ,,wszechwidzacej” wladzy stanowig takze site napedowa
psychosocjologicznych mechanizméw wycofania i zaprzestania uczestnic-
twa w zyciu ,,usieciowionych spoteczenstw”: od porzucenia korzystania
z mediow spotecznosciowych, przez ruchy na rzecz swobodnego dostepu do
danych (open data), az po — coraz trudniejszq w czasach dominacji nawigacji
satelitarnej — izolacje terytorialng w najmniej dostepnych miejscach globu.
Dla czeSci aktoréw spotecznych wrecz odwrotnie — cyfrowy opér stanowi
impuls do formowania dziatan w $wiecie rzeczywistym, ,,pozaelektronicz-
nym” (w znaczeniu usytuowania poza — lub bardziej: obok — Internetu).
Przer6zne formy ,,nadzoru obywatelskiego™ (sousveillance), poczynajac od
,nagrywania nagrywajacych”*, whistleblowingu (szczegélnie popularnego
za sprawq takich serwiséw, jak WikiLeaks* czy Cryptome.org®) lub roz-

2 Czy tez: ,Sledzenia $ledzacych”. Miesci sie tu zardwno nagrywanie kamera pracy
funkcjonariuszy publicznych (np. policji i strazy miejskiej), jak i oprogramowanie typu
Lightbeam — ,,wtyczka” do przegladarki internetowej Mozilla Firefox, ktéra pozwala na
winteraktywne wizualizacje przedstawiajace interakcje z witrynami odwiedzanymi bezpo-
Srednio oraz posrednio. Podczas zwyklego przegladania Lightbeam odstania pelng ztozo-
nos¢ dzisiejszej Sieci, facznie z tymi jej czeSciami, ktére przewaznie nie sq zbyt przejrzy-
ste dla przecietnego uzytkownika” (https://www.mozilla.org/pl/lightbeam/ [16.12.2014]).
Reklamowana hastem ,,Rzu¢ troche $wiatla na obserwujacych” pozwala na podgladanie,
gdzie i do kogo wedruja pakiety informacji sieciowych, ktére przegladamy, i kto przeglada
je dalej.

2+ https://wikileaks.org/ [16.12.2014].

% http://cryptome.org/ [16.12.2014].
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woju ,,dziennikarstwa obywatelskiego”*, az po umieszczanie w domenie
publicznej loginéw i haset dostepowych do ,,czystych” (niezablokowanych)
kont, umozliwiajacych przegladanie zastrzezonych dostepéw sieciowych?
i rozwo6j branzy produkujacej technologiczne gadzety z tym zwigzane®,
przywotuja na mysl ztozonos¢ i wielos$¢ technologii spod znaku surveillan-
ce. Takze w obrebie sousveillance mamy do czynienia ze zintegrowanymi
systemami nadzoru oraz kontroli, ktére niweluja r6znice pomiedzy Swiatem
cyfrowym a realnym réwnie skutecznie, co rozwigzania prosystemowe,
np. akcje podejmowane przez cztonkéw i sympatykéw ruchu Anonymous
w réznych zakatkach $wiata. Warto nadmieni¢, ze to wtasnie tym ostatnim
przyktadom najblizej do urzeczywistnienia idei wladzy rozproszonej, zde-
centralizowanej, ktorego to potencjatu nie maja czesto ,,oficjalne” (rzado-
we lub korporacyjne) formy inwigilacji. Z podobna filozofia spotykamy
sie jednak coraz czeSciej, m.in. na rynkach produkcji oprogramowania
komputerowego, gdzie sztandarowym przykladem jest opozycja miedzy
systemem operacyjnym Windows (scentralizowane wytwarzanie produktu,
usprawnien, koniecznosc¢ przekazywania firmie Microsoft autorskich , tatek”
systemowych itd.) a Linux (darmowy dostep, oparcie o filozofie FreeLibre/
Open Source Software, zgodnie z ktérg kod Zrodtowy programu mozna
dowolnie modyfikowac i rozpowszechniac¢). O ile w przypadku dziatan
Anonymous i podobnych grup decentralizacja oraz horyzontalne rozpro-
szenie dysponentow informacji (za ktéra, w Swiecie cyfrowym zwlaszcza,
podaza wiadza) podyktowane sq wzgledami bezpieczenstwa (trudnos¢ w lo-
kalizowaniu i likwidowaniu poszczeg6lnych weztow tej struktury), o tyle
w przypadku produkcji oprogramowania sq to wzgledy czysto ekonomiczne,
zwigzane z lojalizowaniem klientow oraz mozliwo$cig outsourcingowania
kosztéw rozwoju i ewentualnej restrukturyzacji produktu, a takze opdz-
niania jego ,starzenia sie” poprzez wykorzystanie ,,madrosci thamow”%.
W obu przypadkach (sousveillance i decentralizacji produkcji w sektorze
IT) wytwarzane sg zatem struktury, ktore (niekiedy) zaczynajq stanowic
znaczacg przeciwwage dla oficjalnych systeméw kontroli i nadzoru, czyniac
aspiracje do pelnej kontroli nad obywatelami Swiata mrzonka. Przynajmniej

% L.A. Lievrouw, Media alternatywne i zaangazowane spotecznie, Warszawa 2012.

¥ Przykladem takich serwisow jest BugMeNot, http://bugmenot.com/ [16.12.2014].

% Przykladem moze by¢ projekt MemotoLifeloggingCamera, ktéry powstat dzieki
donacjom pochodzacym z serwisu crowdfundingowego Kickstarter w 2012 r. Por. https://
www.kickstarter.com/projects/martinkallstrom/memoto-lifelogging-camera [16.12.2014].

2 J. Surowiecki, Mqdros¢ ttumu. Wiekszos¢ ma racje w ekonomii, biznesie i polityce,
Gliwice 2010.
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takie moga pojawiac sie intuicje, gdyz zakres i sposéb dziatania owych
systemOw nie jest znany. Trudno przy tym wyeliminowac teoretyczny ar-
gument, ze mechanizmy przeciwwagi sa nie tylko nieskuteczne, ale wrecz
mogg shuzy¢ celom przeciwstawnym (sousveillance staje sie surveillance,
tzn. ten, ktory kontroluje, nieintencjonalnie dostarcza informacji systemom
kontrolujacym).

Zarowno jednak ukrywanie sie, jak i podejmowanie dziatan ,,w” sieci,
czy chroniczne przebywanie ,,poza” jej obrebem nie przechyla szali na
zadna ze stron. Istotg ,,usieciowienia” jest bowiem posiadanie wladzy
i bycie wladzy podporzadkowanym; ciggle przechodzenie pomiedzy cy-
klami inkluzji i ekskluzji, obserwowanie i bycie obserwowanym. Réznice
w tym wzgledzie stanowi jedynie skala i zakres kontroli, gdyz wtadza
w sieci (a nawet szerzej: we wspotczesnym spoleczenstwie sieciowym) ma
charakter iloSciowy, kumulatywny. Swoista rownowaga miedzy obywatel-
skim i oficjalnym nadzorem, a takze mechanizmami inwigilacji staje sie
nieodlacznym elementem naszej rzeczywistosci, przenikajac rowniez do
praktyki zycia codziennego, czego efektem jest produkcja r6znego rodzaju
gadzetow i technologii usprawniajacych formy kontroli w perspektywie
mikrospotecznej. Podstuchy, urzadzenia namierzajace telefony komoérkowe
(np. aplikacje instalowane w telefonach dzieci przez rodzicéw) i dhugopisy
z wbudowanymi kamerami, czyli ,,urzadzenia szpiegujace na kazda kieszen”,
to sektor ustug, ktérego rozkwit poprzedzony byt upowszechnieniem sie
takich wynalazkow, jak elektroniczne nianie, monitory oddechu czy dzwie-
kowe lokalizatory matych przedmiotdw (np. kluczy) dla osob starszych czy
chorych (np. na Alzheimera). Produkty te nie sa niczym wiecej jak odpo-
wiedzig na zglaszane zapotrzebowanie zwiekszania kontroli w najblizszym
sobie Srodowisku zycia (co wigze sie z poczuciem braku wptywu na sprawy
o szerszym horyzoncie oddzialywania, w recepcji ogolnospotecznej uzna-
wane za catkowicie nie do podporzadkowania/zrozumienia z perspektywy
jednostki, np. ,,Swiat wielkiej polityki”). Dzieki nim jednostki nadzoruja
sie same; ulegaja przymusowi wyrabiania w sobie nawykow (wyszukiwa-
nia, lokalizowania, pozyskiwania itd.), ktére umozliwiajac egzystowanie
w sieci, coraz czesciej stajq sie obowigzkowe, by egzystowa¢ w realnym,
pozawirtualnym spoteczenstwie, ktérego ,,usieciowienie” nalezy rozumiec¢
jako wprowadzenie nowej organizacji zycia spotecznego i nowych po-
rzadkéw symbolicznych na réznych jego szczeblach. Upodobnienie zycia
elektronicznego do realnego, cho¢ droga rozwoju zwigzanych z tym tech-
nologii od poczatku byta odwrotna (chodzito od odwzorowanie realnego
zycia w przestrzeni cyfrowej), staje sie dzis$ niezaprzeczalnym faktem przy
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opisywaniu kondycji wspo6tczesnych spoteczenstw. Inwigilacja i nadzor nie
sq dzi$ zatem wylacznie systemami kontroli sprawujacymi wiadze (surve-
illance) czy danej wtadzy podporzadkowanymi (sousveillance), ale takze
zbiorem aktywnosci, w ktérych uczestniczy wiekszo$¢ grup spotecznych
na terenie wielu panstw $wiata, cho¢ o roznym zakresie wptywu na inne
agendy sprawowania i wykonywania wladzy. Wspolczesny wymiar spo-
teczenstwa sieciowego, ujmowany bardzo intuicyjnie (przede wszystkim
za sprawaq ,,niewidzialnosci” technologicznego wymiaru kontroli), moze
prowadzi¢ do konkluzji, iz wladze ma dzi$ kazdy — cho¢ o innym zasie-
gu oddziatywania i mocy. Staje sie ona wyrazem pierwotnej dgznosci do
nazywania elementéw Swiata i panowania nad nimi. Nawet jesli w skali
ogolnospotecznej jest to jedynie pozér kontroli, co wydaje sie wiecej niz
prawdopodobne, to w perspektywie mikrospotecznej moze on pehic istot-
ng role w socjalizowaniu do zycia w spoleczenstwie sieciowym. Jednak
nie o (samo)satysfakcje jednostek-weztéw toczy sie ta z gruntu nieréwna
walka o przejrzysto$¢ nowoczesnych struktur wladzy i panowania. Stawka
tej batalii jest o wiele wieksza, gdyz dotyczy wszystkich pozioméw funk-
cjonowania jednostek w spoteczenstwie, ktorych nie sposob ograniczy¢ do
jednego osrodka sterowania czy jednego zestawu celéw. Chodzi zarazem
o obszar kultury (z wzorcami konsumpcyjnymi czy edukacyjnymi), polityki
(fasadowos¢ systemow demokratycznych i ich niezalezno$¢ od spotecznych
form kontroli) oraz gospodarki (dominacja neoliberalnej opcji z neofordy-
stycznym modelem pracy), ktore wspotksztattujq formy relacji spotecznych.
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ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa, Poland, e-mail: kkrzysz1@swps.edu.pl

Wstep: hipotezy badawcze

Wiedza o nowych formach spotecznych wciaz jest budowana raczej przez
spoteczne imaginaria — by uzy¢ okreslenia Charlesa Taylora — niz empirie,
ktérej nadal jest relatywnie mato, mamy bowiem do czynienia z przyspie-
szong historig w trakcie jej dziania sie. Z tego powodu ciagle niewiele jest
zweryfikowanych teorii socjologicznych i spotecznych, a duzo sprzecznych
dyskursow. W tej sytuacji opis kazdego zjawiska, jesli ma by¢ w miare
wyczerpujacy, musi lokowac sie w ramach réznych dyskursow. Monodys-



30 KAZIMIERZ KRZYSZTOFEK

kursywnie mozna méwic o faktach i ustaleniach, ktore nie budza sporow
i sprzecznych ocen. Tam za$, gdzie wchodzi w gre ewaluacja, ocenia¢ dane
zjawisko spoteczne mozna tylko transdyskursywnie. Jesli chodzi o spote-
czenstwo Sieci, to wiedza o nim jest raczej zbiorem dyskurséw niz jednolitg
teorig socjologiczna, ktéra moglaby zyskac szerszg aprobate.

Nie ma w tym nic dziwnego, poniewaz Internet w obecnej postaci liczy
sobie nie wiecej niz dwie dekady, a punkt krytyczny — jako przestrzen spo-
teczna, do ktdrej przenosi sie coraz wiecej aktywnosci — przekroczyt dopiero
przed dekada. Stad tyle sprzecznych perspektyw czy zmian stanowisk pod
wptywem nowych trendéw. Bierze sie to czesto z przypisywania czesci ja-
kiego$ fenomenu cech catosci. Mozna wiec odnie$¢ wrazenie, Ze jesteSmy
na bakier z Arystotelesowska logikq dwuwarto$ciowa. Dwa sprzeczne sady
nie mogq by¢ jednoczes$nie prawdziwe, co za Mikotajem z Kuzy mozna
okresli¢ mianem coincidentia oppositorum.

W przypadku Internetu mamy do czynienia z dwoma sprzecznymi
stanowiskami w kwestii wolnos$ci i zniewolenia. PiSmiennictwo krajowe
i zagraniczne traktujace o fenomenie Internetu, zwlaszcza uspotecznionego
w wersji Web 2.0, koncentruje sie na przedstawieniu rozbieznych ocen: od
kwalifikowania go jako dobrodziejstwa i wyzwolenia, po dyskredytowanie
jako ,,ztodziejstwa” i zniewolenia. W jednych ujeciach Internet to zbiorowa
madro$¢ sieciowego ludu, w innych — kolektywna ignorancja. Jednoznaczne
kwalifikowanie aksjologiczne tego fenomenu jest ryzykowne, gdyz to, co
dla jednych jest dobre i korzystne, dla innych niekoniecznie. Poprzestanie na
ocenach etycznych bytoby dos¢ jatowe, dlatego warto spojrze¢ na Internet
bez namietnosci, ,,poza monitor” emocji, z kilku perspektyw badawczych.

Web 2.0 jako dobrodziejstwo i wolnos¢

Trafna wydaje sie metafora, ze Internet to fala czolowa wielkiej zmiany —
spoteczne tworzenie nowej rzeczywistosci. Cata plejada badaczy z r6znych
dziedzin poswieca temu zjawisku wiele uwagi i sympatii, by wymieni¢
prace o kolektywnej inteligencji (Pierre Levy, Derrick de Kerckhove'),
Hinteligencji roju ludzkiego” (Howard Rheingold?), zbiorowej madrosci

1 P. Levy, Collective Intelligence. Mankind’s Emerging World in Cyberspace, Re-
ading, Mass. 1997; D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta. Narodziny spoteczeristwa sie-
ciowego, thum. A. Hildebrandt, Warszawa 2001.

2 H. Rheingold, Smart Mobs. The Next Social Revolution. Transforming Cultures and
Communities in the Age of Instant Access, Cambridge, Mass. 2002.
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(James Surowiecki®), ,katedry i bazaru” (Eric S. Raymond*), Multitude
— rzeszy samoorganizujacych sie podmiotow (Antonio Negri, Michael
Hardt®), wikinomii (Don Tapscott, Anthony D. Williams®), wolnej kultury
(Lawrence Lessig”), produkcji niszowej (,,dhugi ogon” — more of less, Chris
Anderson®), kultury konwergencji (Henry Jenkins®) czy bogactwa sieci
(Yochai Benkler'?).

Dzisiejszy Internet jest czyms posrednim miedzy komunikacja masowa
i interpersonalng. Zachwycano sie nim, bo mial posmak nowosci. Dzie-
ki niemu i wolnemu oprogramowaniu powstaja technologie kooperacji
dla zwyktych uzytkownikéw, a tym samym samoorganizujace sie sieci,
wspolnoty computingu gridowego, platformy zasobow (i dzielenie sie nimi
W systemie peer to peer), grupy sieciotworcze integrujqce infrastrukture
komunikacyjna z relacjami spotecznymi, spoteczny software, spotecznosci
zaufania, spotecznosci kreujace wiedze (wikipedia), blogosfera i inne''.
Wraz z tymi technologiami rodzila sie wiara w mozliwo$¢ odzyskania
wiadzy nad symbolami konstytuujacymi tozsamos¢, samodefiniowania sie
i samopotretowania przez upublicznianie dyskursow mniejszosciowych;
stowem — wiara w demokracje semiotyczna.

Dzieki indeksowaniu przez rzesze uzytkownikow odkrywamy poktady
informacji i wiedzy, do ktérych w inny sposéb nie moglibySmy dotrze¢. Tak
zyskujemy dostep do rzadkich zasobow. Jesli nie byloby wymiany plikow
W systemie peer to peer, to — przy wszystkich zastrzezeniach natury praw-
nej — np. kinomani zdani byliby tylko na oferte dystrybutoréw, dla ktérych
liczy sie gléwnie ogladalnosc¢ i zyski. Uzytkownicy sami wprowadzaja do

% J. Surowiecki, The Wisdom of Crowds: Why the Many Are Smarter Than the Few
and How Collective Wisdom Shapes Business, Economies, Societies and Nations, New
York 2005.

4 E.S. Raymond, The Catheral and the Baazar. Musing on Linux and Open Source by
an Accidental Revolutionary, New York 2001.

> M. Hardt, A. Negri, Multitude. The War and Democracy in the Age of Empire, New
York 2004.

6 D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomics, How Mass Collaboration changes Every-
thing, Richmond 2006.

7 L. Lessig, Wolna kultura, Warszawa 2005.

8 Ch. Anderson, The Long Tail, New York 2006.

9 H. Jenkins, Kultura konwergencji, ttum. M. Bernatowicz, M. Filipiak, Warszawa
2006.

10Y. Benkler, The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets
and Freedom, Yale 2006.

I H. Rheingold, A. Savery, K. Vian, Technologies of Cooperation, Palo Alto 2005.
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obiegu utwory niekoniecznie atrakcyjne rynkowo, ale dla nich warto$cio-
we, nadajac im nowe znaczenia. Tim O’Reilly nazywa Internet drugiej gene-
racji (Web 2.0) architektura uczestnictwa. To kolejna proba uspotecznienia
Sieci po udostepnieniu wolnego oprogramowania w Srodowisku GNU/
Linuxa. Jest to batalia o to, czy Internet bedzie projektem tylko konstruk-
tywistycznym (corporate driven), czy takze adaptacyjnym Srodowiskiem
uzytkownika (user centered), w ktérym bedzie on mdgt realizowac swoje
potrzeby.

W dzisiejszym Internecie toczy sie walka miedzy spontanicznoscia
a organizacjq i instytucjonalizacja, co nie jest niczym nowym, gdyz za-
wsze rozwijaty sie ruchy spoteczne i zawsze byly podejmowane préby ich
okielznania. Jest to konflikt miedzy taksonomia, czyli ustalonym przez
ekspertéw systemem indeksowania i klasyfikowania tresci, a tym, co okresla
sie mianem folksonomy. Sa to dwie kultury uczestnictwa w Internecie. Na
zaufaniu do madro$ci internautéw zbili majatek twércy Google, ktorzy opra-
cowali algorytm swojej przegladarki na podstawie czestosci odsytania do
konkretnych stron, czyli hierarchizowania dokumentow przez internautow.

Oznacza to, ze kazdy uzytkownik ma potencjalnie wtadze definiowania
ludzi, rzeczy, zjawisk wydarzen wedle wtasnych pojec i znaczen. Daje to
szanse na demokracje, budowanie podmiotowosci, eksperymentowanie
z tozsamoscia. Mozliwo$¢ czerpania z bezmiaru symboli i produkcji whas-
nych czyni podmiot ludzki wysoko semiotycznym. A taki podmiot jest
potrzebny. Konsumpcja znakow jest jednoczes$nie ich kreowaniem i pusz-
czaniem w obieg; kazde odczytanie znakdw jest mnozeniem nastepnych.

Mozna wiec powiedzie¢, ze uzytkownicy buduja kolektywna wartosc
poprzez realizacje wlasnych zainteresowan i korzysci. Ich zainteresowania
zyskuja w ten sposob wymiar spoteczny i przyczyniaja sie do poszerzania
wspolnie eksploatowanych zasobow?'2.

Przed kilkunastu laty, gdy Internet w dzisiejszym ksztalcie (w wersji 2.0)
dopiero sie rozwijat, byt hierarchiczny i zinstytucjonalizowany (monopol
Netscape’a i oligopol kilku silnikow wyszukujacych — search engines):
Infoseek, Excite!, Yahoo, AltaVista, Lycos i inne, fora dyskusyjne byly
nieliczne, a blogi jeszcze nie istnialy. Stanowit on wiec przede wszystkim
medium komunikacji, a nie Srodowisko spoteczne. Dominowali ci, ktorzy
mieli wiadze nadawania znaczen i kierowali nas w odpowiednig strone.
Takie jest prawo wielo$ci'®. Uzytkownicy pragng mie¢ wtadze semiotycz-

12 J. Hofmokl, Internet jako dobro wspélne, Warszawa 2008.
3 Nawiazuje tu do konceptu multitude Michaela Hardta i Antonia Negriego. Por.
M. Hardt, A. Negri, Multitude...
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ng, ktéra sama w sobie jest bogactwem. Nie sa wiec skazani na pojemnos¢
informacyjno-poznawczq najblizszego otoczenia, majq bowiem dostep do
ogromnych zasobow.

Dobrodziejstwa to wszystko to w Internecie, co daje ludziom mozliwos¢
wyrazania siebie, utatwia kooperacje z innymi, budowanie wspaélnot, bycie
uzytecznym i tworczym, daje satysfakcje z wnoszenia wktadu w jakie$
dzielo, odnajdywania czy konstruowania tozsamosci, sensu, znaczen, samo-
realizacje i pozyskiwanie nowych zasobdw, wiedzy i kompetencji, poczucie
podmiotowosci, dawanie wsparcia. Pisanie nawet niezbyt madrego bloga
bywa czesto bardziej tworcze niz praktyki couch potato (przesiadywanie
przed telewizorem po kilkanascie godzin na dobe).

Serwisy spoteczno$ciowe to efekt kuli $nieznej: kazdy doktada cos do
wspolnej puli. To tak jakby oddac piora, kamery i mikrofony w rece ludu:
widzow, stuchaczy. To podwaza pozycje gatekeeperow, ktorzy wczesniej
niepodzielnie decydowali o tym, jaka zawarto$¢ znajdzie sie w kanatach
informacyjnych.

Podsumowujac oczywiste pozytywy: samoportretowanie sie, zyskiwanie
wladzy nad symbolami, empowerment, kazdy nosi butawe w tornistrze,
moze by¢ netokrata, ,,rewolucjonista w Sieci”, zdobywca — poczuc sie
Markiem Polo cyberprzestrzeni. Taka demokracja sieciowa upodmiotawia.
Internet jest dla wielu oséb spetnieniem marzenia o réwnych szansach,
realizacja jednego z trzeciej generacji praw cztowieka (praw kulturowych
uzupekiajacych prawa polityczne i socjalne) — prawa do komunikowania
sie. Realizacja tego prawa poprawia efektywno$¢ dziatan spotecznych,
ktére mniej zalezq od zewnetrznej regulacji zycia, a bardziej od autonomii
jednostek. Web 2.0 jawi sie wiec jako kontrola mainstreamu — dominujacych
dotychczas instytucji. Mozna to poréwna¢ do wpuszczenia szczupaka do
stawu z thustymi karpiami.

Internet jako ,ztodziejstwo” i zniewolenie

Jednym z coraz liczniejszych gtoséw opozycyjnych wobec optymistycznego
nurtu refleksji o spotecznej produkcji tresci w sieciach jest ksigzka Andrew
Keena Kult amatora. W podtytule ksigzki autor umiescit intrygujace i prowo-
kujace stwierdzenie, ze Internet zabija kulture'®. Wszakze Keena interesuje
nie tyle Internet, ile jego najnowsze wcielenie — Web 2.0. Dlaczego zabija?

4" A. Keen, Kult amatora. Jak Internet zabija kulture, tam. M. Bernatowicz, K. To-
polska-Ghariani, Warszawa 2007.
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Dlatego Ze jest tworzony przez amatorow w najbardziej negatywnym zna-
czeniu tego stowa — po prostu ignorantéw i nieukow.
Mozna mie¢ pretensje do autora, ze ,,mordercq” uczynit caly Internet,
a tak naprawde na kartach ksigzki przedstawia zarzuty wobec Web 2.0. Po-
pehlnia zatem grzech pars pro toto. W analizie naukowej by to nie uszto, ale
autor nie zamierzat pisa¢ chtodnej analizy sine ira et studio. Chodzito mu
o danie czytelnikowi dobrze udokumentowanego dyskursu krytycznego. Juz
samo krytyczne zaangazowanie autora zacheca do dyskusji z jego pogladami.
Andrew Keen nie jest jedynym zaprzysiegltym wrogiem Internetu w jego
obecnej postaci. Prawie 10 lat przed nim, a 10 lat w historii tego medium to
cala epoka, stynny towca komputerowych szpiegow, Clifford Stoll, widziat
w Internecie nie sezam, a wielkie $mietnisko, wysypisko danych, z ktérego
trudno wylowi¢ cos$ warto$ciowego®. Internet miat tez wielu krytykéw we
Francji, m.in. Philippe’a Bretona'®, cho¢ troche na innym tle (Internet zabit
ich ,,dziecko”, z ktérego byli dumni — Minitel). Wiele krytycznych akcen-
tow znalez¢ mozna w ksigzce Johna Batelle’a o imperializmie Google’a'’.
Keen jest jednak pionierem w krytyce Web 2.0. I tym przede wszystkim
zwrdcita na siebie uwage jego ksigzka. Krytykuje w niej nie tylko Web 2.0,
ale takze jego obroncow, a wsrod nich Lawrence’a Lessiga. Keen ustawia
sie w opozycji, kwestionuje w Web 2.0 niemal wszystko, przestawia znaki
aksjologiczne. To, co dla jego oredownikow jest wrogiem — caty main-
stream komercyjnych medidw, przemystow kultury i wiedzy, dla Keena jest
ostojq kultury, bastionem cywilizacji, infrastrukturg pewnych i bezpiecznych
instytucji, ktére stanowiag gwarancje, Zze w Sieci nie bedzie oszustwa.
Keen nie przyznaje tego wprost, ale mozna odnie$¢ wrazenie, ze jawi mu
sie to, co Garret Hardin blisko p6t wieku temu nazwat tragedia wspolnego
pastwiska — prymitywnego commons, gdzie sie ,wyzera do gruntu trawe
na dlugos¢ tancucha”, po czym zostawia jg wyjatlowiong. Jego zdaniem
»grodzenie kultury i wiedzy” sprawdzito sie i trzeba przy nim pozostac.
Ksigzka Keena maluje obraz spodlonego swiata nowego Internetu,
w ktorym kazdego mozna oczerni¢, szantazowac, wejs¢ z butami w jego
zycie, w ktorym jest wszystko, co najgorsze: podta konkurencja, epidemia
donosicielstwa, bezkarnosci, préznosci, ekshibicjonizmu, webwandalizmu,
stowem: pandemonium. Tak ostra krytyka to ukryta tesknota za przemijaja-
cym $wiatem, jaki znamy, oraz lek przed niszczacym zywiotem.

15 C. Stoll, Krzemowe remedium, Poznan 1996.

16 Ph. Breton, Le culte de I’internet: une menace pour le lien social?, Paris 2000.

17" J. Battelle, Szukaj. Jak Google i konkurencja wywotali biznesowq i kulturowq rewo-
lucje, Warszawa 2006.
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Podsumowujac argumenty wyrazane przez zwolennikow i krytykow,
mozna pokusic sie o pewng refleksje. Apologia i krytyka Internetu jest
coraz czesciej zniuansowana. Zwraca sie uwage, ze kategorie wolnosci
i zniewolenia powinno odnosi¢ sie raczej do konkretnych przypadkow niz
do ogohu uzytkownikow. Internet daje wolno$¢ tym, ktérzy czuja sie wolni,
maja wlasny system aksjologiczny wartosciowania tresci i niemate zasoby
intelektualne, aby odr6znic to, co warto$ciowe, od tego, co jest pozbawione
wartosci, ich umiejscowienie kontroli jest wewnatrz, maja poczucie kon-
troli nad $rodowiskiem cyfrowym, w ktorym sie ,,zanurzajg”. Jesli zas tych
waloréw nie maja, to sa podatni na zniewolenie, wolno$¢ staje sie dla nich
wolnoscia szkodzenia sobie, ,,wolnos$cig we wlasnym odmézdzaniu”, by
postuzy¢ sie okresleniem Nicholasa Carra'®. Kiedy Carr wskazuje na trend,
ktérym jego zdaniem jest oghupianie uzytkownikéw przez Internet, w tym sa-
mooghupianie sie, to takie stwierdzenie ma niewielka warto$¢ poznawczg, bo
nie wiemy, nie majac danych, ilu ludzi oghupia, a ilu wzbogaca. To zalezy od
wielu czynnikow, m.in. od zasobdw intelektualnych, jakimi dany uzytkownik
dysponuje, zdolnosci krytycyzmu, wiedzy, wartoSciowania rzeczy i zjawisk.
Powszechnie znana jest madro$¢, ze podroze ksztalca, ale przede wszystkim
wyksztatconych, ktérzy sa w stanie najwiecej na tych podrézach skorzystac.
To samo dotyczy Internetu — bywa on $mietnikiem, wysypiskiem danych,
ale takze skarbnica wiedzy, sezamem, by jako przyktad wymieni¢ portal
TED oferujacy inspirujace wyktady prowadzone przez wybitnych fachow-
cow, Khan Academy — dziesiatki tysiecy lekcji ze wszystkich dziedzin, czy
otwarte platformy edukacyjne (OpenCourseWare) udostepniane wszystkim
zainteresowanym przez znane uniwersytety, z Harvardem i MIT na czele®.

Generalnie ci, ktorzy wskazywali na plusy i minusy technologii cyfro-
wych, mniej odnosili sie do wolnosci czy zniewolenia, a bardziej do rozwoju
inteligencji, ulepszania cztowieka (transhumanizm) albo w drugg strone — do
niszczenia wiezi, kradziezy, anarchii, chorego indywidualizmu, narcyzmu,
,Ccyfrowego maoizmu”? czy terroru klikalno$ci?!. Obecnie z trudem mozna

18 N. Carr, The Shallows. What the Internet is Doing to Our Brains, New York 2010.

19 K. Krzysztofek, Open Knowledge Society in the Epoch of Networks, w: B. Poskrob-
ko (red.), Sustainable Development versus Knowledge-Based Society, Biatystok 2009,
ss. 131-148.

2 J. Lanier, Digital Maoism: The Hazards of the New Online Collectivism, http://
www.sampletheweb.com/2006/06/09/digital-maoism-the-hazards-of-the-new-online-
collectivism-by-jaron-lanier/ [12.08.2014].

2l E. Morozov, To Save Everything, Click Here: The Folly of Technological Solutio-
nism, New York 2013.
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znaleZ¢ autorow, ktoérzy apologetyzuja technologie cyfrowe. Jednym z nich
jest Clive Thompson, ktéry w ksigzce Smarter Than You Think. How Tech-
nology Is Changing Our Minds For the Better* przepowiada nadzwyczajny
rozwoj intelektu ludzkiego.

W jaki sposéb wyjasnic te fale pesymizmu? Moze do tego postuzy¢
model krzywej — w pierwszej fazie ujawnia sie przewaga pozytywnych cech
nowych technologii. Im blizej wierzchotka krzywej, tym bardziej docho-
dza do glosu zjawiska niekorzystne, ale jest jeszcze chwiejna rownowaga.
W miare upowszechniania sie technologii (tj. opadania krzywej) zaczynaja
przewazac zjawiska negatywne.

Dyskurs zniewolenia nasilit sie gtéwnie w efekcie pojawienia sie Big
Data, przy czym chodzito przede wszystkim o ochrone prywatnosci w Sie-
ci, a takze o anonimowo$¢ aktoréw, ktora, jak sie stusznie sadzi, podwaza
istote spoleczenstwa, nie mozna bowiem sobie wyobrazi¢ spoleczenstwa
anonimowego.

To doprowadzito wybitnego znawce problematyki Internetu, Jonathana
Zittraina, autora ksigzki The Future Internet and How to Stop It*, do na-
stepujacych wnioskéw. Z jednej strony mamy w Internecie chaos, z drugiej
jest to rekompensowane tworczos$cia i innowacjami, rodzi przelomowe tech-
nologie (disruptive technologies) dzieki uczestnictwu zwirtualizowanych
mas — milion6w kreatywnych netteréw, choc¢ to nadal mniejszo$¢ uzytkowni-
kéw Sieci. Wynika z tego obfitos$¢ krzyzujacych sie inspiracji. Uzytkownicy
inspirujq sie nawzajem swymi ideami i pomystami. Kreatywnos$¢ wzrasta,
a tempo innowacji ulega przyspieszeniu.

Po drugiej stronie znajduje sie pokusa, by Internet ograniczy¢. Cho¢
wynikajg z tego straty z powodu zredukowanej tworczosci, to zyski z tytutu
wiekszego bezpieczenstwa okaza sie wieksze — Internet stanie sie bardziej
zamkniety, ,sterylny”, stabilny, przewidywalny, mniej twérczy, stowem:
niegeneratywny. Ulubione przez Zittraina stowo tethered (,,na uwiezi”)
opisuje te ceche przysztego Internetu, ktory bedzie rutynowy dzieki samej
technologii, a ta sprawi, ze wszelkie urzadzenia sieciowe, z komputerem
i smartfonem na czele (r6znica miedzy nimi jest coraz mniejsza), beda coraz
bardziej bezpieczne (user friendly). Oba te urzadzenia majq zamkniete opro-
gramowanie, co ma ogranicza¢ swobode hakeréw i innych tego typu oséb
w eksperymentowaniu z tymi urzadzeniami, tamaniu kodéw Zrédtowych.

22 C. Thompson, Smarter Than You Think. How Technology Is Changing Our Minds
For the Better, New York 2012.
2 J.L. Zittrain, The Future of Internet and How to Stop It, New Haven — London 2008.
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Dotyczy to m.in. smartfonéw czyniacymi nas terminalami Sieci, z ktérej
wszystko moze przez nas ,,przeptyna¢”. Interakcje miedzy cztowiekiem
a osobistym komunikatorem/smartfonem sg dzisiaj motorem zmian we
wszystkich dziedzinach. Nalezy zaznaczy¢, ze im bardziej komdrka czy jaki-
kolwiek inny gadzet jest smart, tym wieksza satysfakcja z jego uzytkowania,
ale tez nikla Swiadomosc tego, ze oznacza to wieksze ryzyko Sledzenia uzyt-
kownika. Dominujg dzi$ urzadzenia mobilne, uzytkowane nomadycznie, co
oznacza o wiele wiekszg ilos¢ danych niz przy uzytkowaniu stacjonarnym.

Chodzi zatem o strategie korzystng dla korporacji sieciowych (corpo-
rate-driven), a nie dla uzytkownikow (user-centered). Za rownie istotny,
a moze nawet istotniejszy, czynnik Zittrain uznaje procesy demograficzne
w populacji internautéw. Internet przestaje by¢ domeng mtodocianych gee-
kow, ktorzy ,,chca sie wyszumie¢”. Uzytkownicy wraz z wiekiem staja sie
coraz bardziej stateczni, a ponadto do Sieci wchodza starsze populacje, 50+,
ktére wezesniej nie miaty z nig do czynienia. Tej dojrzalszej wiekowo czesci
spoleczenstwa sieciowego zalezy bardziej na bezpieczenstwie, ochronie
przed ryzykiem i stabilnym Internecie, ktére to cechy mtodzi uzytkownicy
lekcewaza, fascynujac sie mozliwo$ciami tego medium.

Dwa trendy

Dalsze omawianie dyskursow o wolnosci i zniewoleniu w Internecie nie
wydaje mi sie szczegolnie ptodne, kazdy sad moze by¢ uprawniony w za-
leznosci od sytuacji. Za bardziej interesujace i celowe uznaje przedstawienie
dwoch realnych trendéw, ktore wiele méwia o relacji miedzy wolnoscia,
a tym, co sklonni jestesmy uznac za zniewolenie w Sieci. Stowem, za
kazdym z rozlicznych stanowisk stoja mocne argumenty, ale czesto rodzi
sie pokusa generalizacji jakiego$ trendu, co naraza badacza na popehienie
btedu pars pro toto. To sprawia, ze z powodu rozlicznych trendéw, jakie
znamionuja spoteczenstwo XXI wieku nie da sie go okresli¢ jednym przy-
miotnikiem, cho¢ czesto sie tak czyni.

W niniejszym artykule skoncentruje sie na ich analizie bez rozstrzygania,
na ile sg one sprzeczne, na ile komplementarne, nawzajem sie wzmacniaja-
ce, na ile za$ plasuja sie w réznych porzadkach i nie mozna ich analizowac
w jednej skali. W moim przekonaniu pochylenie sie nad tym problemem jest
istotne, jesli chce sie uchwycic¢ ksztatty spoteczenistwa, jakie rodzi sie na ich
przecieciu. To pozwoli uchwyci¢ nowe wymiary spoteczenstwa, z ktérymi
socjologia musi sie zmierzyc¢.
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Pierwszy trend to spoteczenstwo rozproszone, spersonalizowane, hiper-
indywidualistyczne, drugi to spoteczenstwo zmierzajace do biurokratyzacji,
proceduralizacji, certyfikacji, kwantyfikacji, monitoringu i nadzoru. Miedzy
tymi trendami zachodzi zaréwno relacja wymiany, jak i konfliktu. Z jednej
strony nawzajem sie one napedzaja, jako pozytywne sprzezenie zwrotne,
z drugiej — wzajemnie polaryzuja.

Im wiecej spoteczenistwo ,,produkuje” réznorodnos$ci — zdarzen, proce-
sow, zjawisk, im wiecej spolecznego tworzenia rzeczywistosci — a jest go
coraz wiecej dzieki potegowemu rozkladowi interakcji i relacji w sieciach
spotecznych, powodowanemu przez nowe wydajne technologie komunika-
cyjne — tym wieksza jest pokusa monitorowania tych zdarzen i procesow
w imie governance, przewidywalnosci, skutecznego zarzadzania r6znorod-
noscia, ktore staje sie ceniong kompetencjg. Im wiecej zas biurokratyzacji,
proceduralizacji, monitoringu i nadzoru, tym wieksza potrzeba wylamy-
wania sie z procedur, prywatyzacji norm, personalizacji, réznicowania.
Sktania to do postawienia tezy, ze w obecnym systemie spotecznym mamy
do czynienia z przyrostem widzialnej wolnoS$ci, autonomii jednostki, mo-
bilnosci, a jednoczesnie z przyrostem niewidzialnej kontroli, $ledzenia
ruchow i zachowan; stowem, jedno napedza drugie, co prowadzi do wzrostu
ztozonosci, zjawisk emergentnych i procesow kumulacyjnych. Roznica
w poréwnaniu z poprzednig epokg — spoteczenstwem przemystowym —
polega na tym, ze o sposobie, w jaki cztlonkowie spoteczenstwa korzystajq
z wolnosci, po prostu wie sie wiecej dzieki technologiom pozwalajagcym
rejestrowac dane, przeksztatca¢ je w informacje i integrowac z posiadang
wiedzg o spoteczenstwie. Ta zmiana ma ogromne znaczenie dla wszystkich
sfer zycia: demokracji, gospodarki, kultury.

Dazenie do monitorowania, pozyskiwania danych i informacji o oby-
watelach obecne bylo zawsze w systemach nie tylko niedemokratycznych,
by} to bowiem element wtadzy czy — jak twierdzq Michel Foucalt* i George
Gilder* — ,,wiedzo-wtadzy”. Podobnie w kregu cywilizacji zachodniej ist-
niata tendencja do uniezalezniania sie jednostek i grup od wszelkiej wladzy.

Widac¢ wiec z jednej strony trend ku biurokratyzacji i nadzorowi nad
spoteczenstwem, z drugiej zas — ku réznicowaniu sie, rozpraszaniu, per-
sonalizowaniu, segmentacji i fragmentacji. Pierwsze cechuje sie strukturg
sieciowq (klaczowq), drugie zas — hierarchiczng, linearna. Sq one zarazem

2 M. Foucault, Nadzorowac i karaé. Narodziny wiezienia, ttum. T. Komendant, War-
szawa 1993.

» G. Gilder, Knowledge and Power. The Information Theory of Capitalism and How
It Is Revolutionizing Our World, Washington 2013.
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symbiotyczne i anabiotyczne i nie moga istnie¢ bez siebie. Mozna je wyod-
rebniac jedynie dla celéw analitycznych, w spotecznej praxis sie one bowiem
przeplataja. Nie mozna tez a priori zaktada¢, ze jeden jest z definicji zty,
a drugi dobry, oba maja dobre, ale tez Janusowe oblicze.

Uzyta zatem w artykule trawestacja tytutu dzieta Michela Foucaulta
oznacza, ze ,nadzorowac” to rejestrowac, przetwarzac i ,nie kara¢”, to
utrzymac wolnos¢ dziatania w sieciach, aby zapewni¢ systemowi innowa-
cyjnosc i zwiekszy¢ jego produktywnos$¢. Do tego jednak przede wszystkim
potrzebna jest wolnos¢.

Niektorzy badacze wskazuja na silng opozycje: centralizacja — decentra-
lizacja spoteczenstwa. Okazuje sie jednak, Ze nie musi tak by¢, monitoring
nie implikuje bowiem centralizacji, mozliwa jest zdecentralizowana kon-
trola, a czesto bywa tak, ze mamy do czynienia nie tyle z Wielkim Bratem,
ile z ,,bra¢mi mniejszymi”. Media cyfrowe sq pierwsza generacja mediow,
ktére ,,decentralizujg nadzér” — kazdy moze wchodzi¢ w zycie jednostki,
Sledzac jej relacje spoteczne, naruszajac prywatnosc¢ (w kazdej chwili nara-
zeni jesteSmy na fotografowanie czy rejestrowanie glosu). Nadzor obecny
jest w nas samych, co ujawnia sie w przemoznej potrzebie podgladania.

Mozna wskazac nastepujace przyczyny skltonnosci do nadzorowanej
wolnosci:

1. Pozyskiwanie danych i przeksztalcanie ich w informacje jest pod-
stawq spoteczenstwa wiedzy, a zarazem wiedzy o nim. Dane i informacje
to nowe zasoby, nad ktérymi kontrola stanowi element wladzy. Zapowiada
sie przelom w nauce o spoleczenstwie, ktory przyniesie wielkg zmiane
spoteczna i kulturowa, z implikacjami dla zarzadzania, ekonomii, polityki.
Amerykanski fizyk Marc Buchanan® na podstawie wielu badan w ramach
social network analysis twierdzi, ze nauki spoteczne przestang by¢ ,,ubogim
krewnym” innych nauk. Brak twardych danych narazat je w przesztosci na
spekulacje i czesto prowadzit w Slepy zautek. Fizyka ma swoje teleskopy,
zderzacz hadronéw i dobrze wyposazone laboratoria. Biologia dzieki od-
czytaniu sekwencji genomu stata sie po czesci naukq informatyczng. Wraz
z coraz szerszym zakresem computingu w badaniach wszystkie nauki stang
sie poniekad naukami informatycznymi. Dotyczy to takze humanistyki, ktéra
w wersji cyfrowej zyskuje nowe horyzonty?.

% M. Buchanan, Social Networks. The Great Tipping Point Test, ,,Social Scientist,
Magazine Issue” 26.07.2010.

¥ A. Radomski, R. Bomba, Zwrot cyfrowy w humanistyce. Internet — nowe media —
kultura 2.0, Lublin 2013.
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2. Im wiecej systeméw technicznych, tym wiecej ryzyka i ztozono$ci,
ktora nie da sie zarzadzac. Imperatywem staje sie zapanowanie nad szyb-
koScig procesow, ktora wywoluje pozytywne sprzezenia zwrotne, a tylko
takie powoduja zmiany. Gromadzenie danych ma chroni¢ przed tymi za-
grozeniami, cho¢ mozna tu zauwazy¢ pewna sprzecznos¢ — zapanowanie
nad zlozonoscia procesow spotecznych Swiata wymaga tworzenia coraz
wiekszej ilosci danych, informacji i wiedzy. ZtozonoS$cia trudno jest za-
rzadzac. Stad tesknota za ,krysztalowym patacem” w postaci ,,cyfrowego
nieba” czy ,,chmury danych”, w ktérej wszystko jest policzalne. Kryje sie
w tym jednak putapka: coraz wiecej danych, coraz wieksza skala ich prze-
twarzania i obcigzania nimi Srodowiska informacyjnego, co nakreca nowa
spirale ztozonosci. Zatem im wiecej informacji zintegrowanych z posiadang
juz wiedzq i ja poszerzajacych, tym wiecej nowych zrodet danych, ktére
»przestaja milczec¢” i z ktérych czytamy jak z otwartej ksiegi. To juz sa
technologie samozapisu i samopokazu.

3. Zywa praca ludzka jest coraz cze$ciej zastepowana przez maszyny,
ktére buduja drugg gospodarke. JesteSmy stale w zasiegu Ubicomp (Ubi-
quitous computing) — wszedobylskiej informatyki. Pod materialng skorupa
komunikuja sie ze soba maszyny peine danych. Ubicomp to str6z nocny
w wersji cyfrowej; niewidzialna reka rynku i wladzy. Informatyka coraz
czesciej zamienia relacje miedzy ludzmi w komunikaty miedzy maszy-
nami; ponad 50% transakcji gietdowych dokonuje sie za posrednictwem
maszyn. Zyjemy w epoce Watsonéw. Watson to program komputerowy,
ktéry gra (i wygrywa) w Jeopardy, ale moze tez diagnozowac stan zdrowia
noworodkow.

Binaryzacja jezyka sprawia, Zze komputer zintegrowany z urzadzeniami
operuje jednym kodem i dzieki technologii RFiD informuje o ich pracy i uzyt-
kownikach. Maszyny potrzebuja coraz wiecej materiatu informacyjnego,
i tak naprawde sq sterowane przez informacje jak samochody bez kierowcy.
Potrzebne s gigabajty danych, aby uzbroi¢ informacyjnie roboty czy raczej
uzbrojone lub nieuzbrojone bezzalogowce, zwane dronami. Z tego wzgledu
Stany Zjednoczone gromadza tak ogromne ilosci danych. Dzieki Big Data
mozna bowiem zyska¢ przewage konkurencyjng, dlatego na pozyskiwanie
danych nastawiony jest wywiad ekonomiczny, aby np. ,,przeswietli¢” prowa-
dzone negocjacje kontraktowe i na bazie tej wiedzy zaproponowac wlasng
oferte. Chodzi takze o zdobywanie jak najwiekszej liczby danych o konsu-
mentach i ich potrzebach, aby mdc im zaoferowac innowacyjne produkty.

4. Monitoring catego spoteczenstwa, w tym pozyskiwanie, gromadzenie
i przetwarzanie danych o nim, wymaga ogromnych mocy technicznych
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i zaangazowania tysiecy ludzi. Bardziej skuteczne, a z pewnoscig mniej
kosztowne, jest pozyskiwane danych o superwzmocnionych jednostkach,
ktére moga komus$ pomaéc lub wyrzadzi¢ szkode, np. zaszkodzi¢ wielkiej
organizacji, a nawet catym panstwom, gdyz dysponuja Srodkami techniczny-
mi, jakie w przeszto$ci stosowaty korporacje czy rzady. Wystarczy komputer
podiaczony do Sieci i odpowiednie kompetencje, aby pojawita sie ta roznica.
Cywilizacja infoglobalna daje wielka site netterowi. Takiej jednostki nie
mozna pozostawi¢ bez kontroli, moze ona bowiem zaatakowac z kazdego
punktu cyberprzestrzeni. Jest niebezpieczna, nie uznaje panstw, hierarchii,
tajemnic, wlasnosci intelektualnej, ktére sg podstawa tadu Swiatowego czy
tego, co jeszcze zen pozostato.

Nie jest to sytuacja hipotetyczna — takich przypadkéw bylo juz wiele,
by wspomnie¢ o Edwardzie Snowdenie czy Julianie Assange’u, tworcy
Wikileaks. Dlatego tez kontrola nad takimi jednostkami i predykcja ich
zachowan ma tak wielkie znaczenie, zwltaszcza ze zachowania te bywajq
nieprzewidywalne. Nie dzialaja, albo dziataja niewystarczajaco, normy
grupowe, ktére pozwalaly takie zachowania przewidywa¢. W interesie
rzadow i biznesu jest to, by nie byli oni Anonymous, lecz by sie ujawniali
na wszystkich mozliwych platformach komunikacyjnych, aby mozna byto
Sledzi¢ ich praktyki subwersywne w ramach tego, co mozna dzi§ nazwac
»panoptykonem dla zbuntowanych”.

Pojawia sie tu pytanie, czy w monitorowanym tadzie mozliwe i potrzeb-
ne sg jeszcze demokracja i wolno$¢. Margines wolnosci byt najwiekszy
wtedy, gdy jednostka miata ograniczone mozliwo$ci wywotania zmiany
typu individual driven change; nie mogla stanowi¢ zagrozenia dla systemu.
Istniata asymetria informacji i wiedzy na korzys¢ rzadow i korporacji. Gdy
asymetria ta zaczela sie zmniejsza¢ na rzecz jednostki, jej wolnos¢, uzbro-
jona w potezne narzedzia, zaczela wywotywac ryzyko. Pod koniec lat 90.
David Brin wieszczyt nadejscie spoteczenstwa transparentnego. W ksigzce
The Transparent Society®® postuluje, by kazdy obywatel miat poprzez wiasny
PIN dostep do rzadowych i biznesowych baz danych, zeby mogt wiedzie¢,
kto i jakie informacje o nim gromadzi. Bez tego mowienie o wolnosci nie
ma sensu. Chodzi o to, aby dysponowanie informacja i wiedza nie dawato
komus$ przewagi. Podobnie francuski filozof Jean-Francois Lyotard po-
stulowal, aby rzady otworzyty dla wszystkich swoje bazy danych. To byt
rewolucyjny pomyst, cho¢ uznany za utopijny, ale praktyka ostatnich dwoch

% D. Brin, The Transparent Society: Will Technology Force Us to Choose Between
Privacy and Freedom?, New York 1999.
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dekad — eksplozji Internetu — pokazata, zZe znosit on monopole informacyjne
charakterystyczne dla epoki przemystowe;.

5. W sytuacji chaosu postnormatywnego i prywatyzacji moralnosci
réznicujq sie wzory ekspresji, a nonkonformizm i ekscentrycznosc staja sie
nowa normg. Stabnie kontrola ze strony spotecznosci lokalnej, kontrolna
funkcja tradycyjnych instytucji odpowiedzialnych za pierwotng (rodzina)
i wtorna (szkota, koscioty) socjalizacje, zapewniajacych porzadek spoteczny.
Wobec kryzysu instytucji jedyna szansg zarzadzalnosci i sterownosci staje sie
monitoring przez technologie. W sytuacji nieskuteczno$ci prawa, zwlaszcza
w obszarze ochrony wlasnosci intelektualnej, wkracza technologia, ktéra je
zastepuje, np. w postaci blokady dostepu do wrazliwych danych i informacji.

6. Dane o ludziach staja sie niezbedne, za$ cztowiek staje sie najwazniej-
szym zasobem jako wytworca, konsument, ,,mieso wyborcze i reklamowe”
—fundament systemu rynkowego i demokratycznego. Pokusa rejestrowania
danych jest tym silniejsza, ze uzytkownicy Sieci sami chetnie je ujawniaja,
nawet te najbardziej prywatne, intymne. Nie czuja potrzeby opuszczania
zaston w swoich cyberoknach.

7. Podlaczone do sieci komputery i ich rosngce mozliwos$ci procesorycz-
ne, pamieciowe i kalkulacyjne zachecaja do budowania Big Data, rejestro-
wania ludzkiego dosSwiadczenia w systemach, tym bardziej gdy te zasoby
danych ma sie w swoich serwerowniach. O tym, jakie znaczenie maja bazy
danych, $wiadczy to, Ze serwerownie, centra analizy danych stanowia dzi$
najbardziej strzezone obiekty. W potocznym znaczeniu owe bazy to maga-
zyny liczb, danych osobowych oraz réznych innych wielko$ci i wartosci.
Baza danych jest kazdy zdigitalizowany tekst kultury (czyli takze mapy,
obrazy itd.) w najszerszym rozumieniu semiotycznym, a wiec zaréwno ten
Gutenbergowski, jak i Zuckerbergowski. Chodzi o tekst, ktéry pozwala na
nielinearne, ,.klaczowe” wyszukiwanie, indeksowanie, (geo)tagowanie,
wizualizacje i fonizacje, taktylnos¢ i inne zabiegi nie do pomyslenia przy
tek$cie analogowym. W tym znaczeniu baza danych beda np. dzieta Szek-
spira zapisane w kodzie binarnym.

Komputer znacznie usprawnia procedury: uczelnia, szkota, fabryka,
wiezienie, hipermarket to zasoby ludzkie, ktérymi zarzadzanie wymaga
coraz wiekszej proceduralizacji. Im bardziej wszystko jest connected,
a nawet overconnected”, tym tatwiejszy, a tym samym nieuchronny staje
sie monitoring, gdyz coraz wiecej relacji miedzyludzkich oraz tych miedzy

» W.H. Davidow, Overconnected: The Promise and Threat of the Internet, New York
2011.
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cztowiekiem a maszynaq jest zaposredniczonych i coraz wiecej aktywnosci
przenosi sie do przestrzeni cyfrowej.

8. Wiek ma istotny wplyw na postrzeganie prywatnosci — miodsi uzyt-
kownicy Sieci inaczej niz starsze pokolenie rozumiejq takie pojecia, jak:
wolnos¢, kontrola czy prywatnos¢, tak jak my inaczej je rozumiemy niz
ludzie z epoki feudalnej. Zacheta do poszerzania Big Data jest zgoda wiek-
szosci na to, ze monitoring redukuje zagrozenia dla bezpieczenstwa; zycie
nawet w monitorowanym komforcie jest bardziej atrakcyjne niz bez niego.
Analizy frekwencyjne dyskurséw medialnych i politycznych pokazuja, ze
po atakach terrorystycznych 9 wrzesnia 2001 r. ,,bezpieczenstwo” wysuneto
sie na czoto, wyprzedzajac takie pojecia, jak: ,,wolnos¢”, ,globalizacja” czy
HInternet”. Bezpieczenstwo jawi sie wiec jako nowa narracja postepu. Na
innowacyjne projekty technologiczne, ktore maja zapewni¢ bezpieczenstwo
systemdw, przeznacza sie coraz wiecej srodkdw, ktore wezesniej kierowano
na szybkos$¢ i wydajnosc.

9. Codzienne wydarzenia spoteczne, nowe formy aktywnosci, tweeto-
wanie, kultura popularna tworza nowe zasoby, ktére mozna eksploatowac.
W Sieci mieszajq sie role nadawcy i odbiorcy, kazdy moze by¢ dzis jednym
i drugim, co okresla sie mianem sendceivingu (sending & receiving). Wyra-
zem nowych form zycia codziennego sa zmiany w sferze jezyka potocznego:
chatowanie, sms- i mms-owanie, blogowanie, tweetowanie, surfowanie,
fejsbukowanie, lajkowanie, cyberrandkowanie. Wszystkie te formy aktyw-
nosci sa tatwo rejestrowalne. To sygnaty zmian w zyciu codziennym, dowod
na to, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera samozaopatrzenie ludyczne
i poznawcze, redukujace dominujaca wezesniej role producentéw kultury
popularne;j.

Zbiorowosc ludzka staje sie ,,spoteczna fabryka”, gdzie ma miejsce praca
wielos$ci®, z ktdrej juz sie czerpie, a bedzie sie czerpac jeszcze wiecej, bo sq
to zasoby kultury, w ktérej rodza sie nowe trendy, mody, upodobania i stru-
mienie symboli, przetwarzanych przez media i przemysty kultury, banki,
firmy telekomunikacyjne itp.*' Chodzi o zdarzenia i dziatania przejawiajace
sie w codziennych doswiadczeniach ludzi: mitoSci, macierzynstwie, trakto-
waniu swojego ciata, podrdzach, zakupach, zabawie, humorze, kulinariach,
emocjach, religii, mitach, opowiesciach, podaniach, legendach, lokalnej
wiedzy o leczeniu, budownictwie, pielegnacji, zwyczajach jezykowych

% M. Hardt, A. Negri, Multitude...
31 K. Krzysztofek, Paratekst jako postfabrykat kultury, w: A. Gw6zdz (red.), Pogra-
nicza wizualnosci, Krakéw 2010, ss. 94-112.
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i gwarach, stylach zycia, sztuce ludowej, tancu, relacjach miedzyludzkich,
sposobach ekspresji, przeklenstwach, znaczeniach, historii itd.

Zasilanie tych z16z to swego rodzaju wolontariat dla prywatnych kor-
poracji, ktory okresla sie jako crowdsourcing. Produkty wytworzone w ko-
operacji z klientami/konsumentami i z wykorzystaniem ich opinii czy
sugestii lepiej sie sprzedaja. Wiele produktow, zwtaszcza w sferze nowych
technologii, mozna modyfikowac¢, co daje firmom szanse tworzenia nowych
linii produktow dzieki pracy konsumentéw/prosumentow. Uzytkownik zas
zyskuje mozliwosc¢ spersonalizowania produktu wedtug witasnych potrzeb.

Temu tez stuzy analityka kultury, m.in. YouTube, ktory pozwala wy-
fawia¢ zdolnych twércow z thumu zamieszczajacych tam swoje materiaty,
a jednoczesnie bada¢ zainteresowania uzytkownikéw tego serwisu. Wiedza
na ten temat daje kanatom telewizyjnym orientacje w tym, co ludzi intere-
suje i czym te kanaly zapehiac. Jest to sposéb na wychwytywanie trendow
w kulturze, zwiekszanie ich postrzegalnosci.

Konkluzje

W tym Swietle istotne wydaje sie pytanie, czy kultura wytworzy jakie$
przeciwciata, zeby odbudowac zdrowa tkanke, jak to juz nieraz bywato w hi-
storii cywilizacji ostatnich stuleci, zdominowanej przez technike. Brakuje
bowiem teorii krytycznej na miare Szkoty Frankfurckiej, ktérej gtos bytby
dzi$ réwnie mocny jak ten sprzed kilku dekad. Pewne nadzieje daje rozwoj
studiow nad nadzorem, ktére by¢ moze beda w stanie uwrazliwi¢ spote-
czenstwa na zagrozenia. Jaskotka takich dziatan jest ,,Wezwanie do obrony
demokracji w erze cyfrowej”*, podpisane przez kilkuset pisarzy i wydaw-
cow z 83 krajow, wsrod nich noblistdw. Przestanie apelu jest jednoznaczne:
jesteSmy swiadkami zmasowanej inwigilacji, ktora niszczy ideaty wolnosSci
i demokracji. Cztowiek inwigilowany przestaje by¢ wolny, a inwigilowane
spoteczenstwa przestaja by¢ demokratyczne. Inwigilacja to kradziez naszych
danych, ktére nie sq wlasnoscig publiczna. To ostatnie stwierdzenie jest
istotne, wynikaja bowiem zen istotne konsekwencje. Jesli inwigilacja jest
kradzieza, to usprawiedliwia tym samym kradziez zawartosci, ktérg chce
sie chroni¢ rezimem ochrony wiasnosci intelektualnej. Jesli jednym wolno
kras¢, to wolno tez innym. W ten sposdb powstaje na naszych oczach Swiat,
w ktérym wszyscy kradna. A jesli wszyscy kradna, to w istocie nie kradnie
nikt, bo w postnormatywnym chaosie uczciwos¢ nie jest juz norma.

%2 Gazeta Wyborcza” 10.12.2013.
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W 1983 r. moj opiekun naukowy w Massachusetts Institute of Technolo-
gy, niezyjacy juz profesor Ithiel de Sola Pool, w czasach gdy Internet dopiero
raczkowal, glosit nadejscie technologii wolnosci®, ktérymi miaty sta¢ sie
technologie informacyjne. Réwno 30 lat p6zniej inny Amerykanin, filozof,
historyk i programista, Eben Moglen® ogtosit narodziny machina universa-
lis, ktora wszystko o nas wie, podpowiada, jak mamy zy¢ i przewiduje nasze
dobre i zte uczynki. Kto ma racje, czy tez kto ma wiecej racji, tego jeszcze
nie wiemy, ale dynamika proceséw zachodzacych w $wiecie cyfrowym i na
jego przecieciu z analogowym wskazuje, ze Moglen jest blizszy prawdy,
cho¢ sam nie kapituluje, wierzac, ze cztowiek i jego kultura w jaki$ sposéb
uchronig sie przed ziszczeniem sie Benthamowskiej wizji panoptykonu.

Zdanie sie na inteligentne systemy analityczne i raporty, jakie one
wytwarzaja, niesie spore ryzyko. Nalezaloby zbada¢, czy zaawansowana
analityka nie grozi algorytmizowaniem ludzi, czy nie zdajg sie oni na
madro$¢ systemu; czy nie prowadzi do podSwiadomego niedoceniania
wilasnej interpretacji i ewaluacji danych, bo ,,maszyna wie lepiej”. Na takim
psychologicznym gruncie moze rodzi¢ sie bezkrytyczna postawa wobec
systeméw informacyjnych. Wybitni intelektualisci Stanistaw Lem i Paul
Virilio przestrzegali, ze produkcja danych grozi tym, iz stang sie one raczej
Smietnikiem, wysypiskiem cyfrowym niz sezamem. Lem straszy! ,,bomba
megabitowa”®, a Virilio ,,bombg informacyjng”®. Ten drugi przywotuje
Einsteina, ktory byt przekonany, ze wybuch tej bomby jest tylko kwestig
czasu, w wyniku czego rozpeta sie wojna informacyjna, oparta na globalnej
interaktywnosci, a informacja zleje sie z dezinformacja.

W ciagu niespehna kilku lat wraz z wynalazkiem Big Data zmienita sie
perspektywa: to juz nie bomba, a nadzwyczajna szansa czerpania z nowego
bogactwa.
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Wprowadzenie

Mozna wyrézni¢ dwa wzory rozwojowe mediow i technologii komunikacyj-
nych. Pierwszy z nich, charakterystyczny np. dla prasy i telewizji, zwigzany

1 W tekscie wykorzystatem fragmenty mojej nieopublikowanej rozprawy doktorskiej
,»Wizualna kompetencja spoteczna jako przedmiot badan wspotczesnej socjologii”, ktéra
zostata obroniona w Instytucie Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu w pazdzierniku 2010 r. Praca doktorska byta finansowana ze srodkéw na nauke
w latach 2009-2010 jako projekt badawczy (grant promotorski Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego nr N N116 229536).
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jest z tym, Ze media nie byly odpowiedzia na jakie$ naglace potrzeby spo-
teczno-kulturowe, ale powstaty troche przypadkowo, jako skutek uboczny
innych proceséw. Konieczne wiec bylo odnalezienie lub wytworzenie dla
nich niszy i wskazanie mozliwych sposobow ich wykorzystania. Drugi wzor,
charakterystyczny np. dla radia, to odpowiedz na konkretnie zdefiniowane
potrzeby, a wiec poszukiwanie takich rozwigzan technologicznych, ktére
beda utatwiaty spelianie $cisle okreslonych funkcji — co oczywiscie nie
oznacza, ze wraz z rozwojem technologii nie moga pojawiac sie nowe
funkcje i rozwiagzania?.

W tym drugim przypadku rozwo6j technologii jest o wiele szybszy i ta-
twiej go realizowa¢, gdyz jasno wyznaczony cel daje wieksze mozliwosci
pozyskiwania osob sktonnych do inwestowania wen. W zwigzku z tym
najszybciej rozwijaly sie zawsze te technologie, ktére miaty potencjat za-
stosowan rzagdowych, przede wszystkim militarnych. W ten trend doskonale
wpisuja sie tez komputery i Internet. Konieczno$¢ zwiekszania mozliwosci
obliczeniowych zwigzanych z koordynowaniem dziatain wojennych podczas
drugiej wojny Swiatowej, jak rowniez w trakcie zimnej wojny, byta kluczo-
wym czynnikiem rozwoju komputeréw. Z duzg pewnoscia mozna stwierdzic,
ze gdyby nie te wydarzenia, technologia komputerowa rozwijataby sie
o wiele wolniej. Takze sie¢ komputerowa Arpanet, uwazana powszechnie
za pierwowzor Internetu, powstata w 1969 r. w duzej mierze z przyczyn
militarnych. Pierwotnym jej celem miata by¢ wymiana danych pomiedzy
znajdujacymi sie w roznych miejscach komputerami i zapobieganie znisz-
czeniu tych danych podczas ewentualnego ataku nuklearnego.

Jest wiec jasne, ze zwigzki miedzy Internetem a panstwem sg bardzo
Sciste od momentu powstania nowych medidw, a oba te obszary Zycia wza-
jemnie na siebie wplywaja. Celem artykutu bedzie wiec ukazanie réznych
cech relacji panstwo — Internet, ze szczeg6lnym uwzglednieniem politycz-
nych aspektéw nowych mediéw i technologii.

Internet - panstwo - polityka: cechy wspdlne

Relacje zachodzqce na linii Internet — panstwo — polityka stanowig swoisty
aksjomat niniejszego tekstu. Trzeba jednak podkresli¢, Ze sg one charakte-
rystyczne przede wszystkim dla panstwa demokratycznego i tych systemow
politycznych, w ktdrych istnieje tradycja demokratycznych wyboréw. Arty-

2 Por. np. B. Winston, Media, Technology and Society. A History: From the Telegraph
to the Internet, London — New York 2003.
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kut ten traktuje wiec gltéwnie o roli Internetu w panstwach demokracji za-
chodniej. Tej sfery problemowej i przestrzennej dotyczy rowniez wiekszos¢
badan na ten temat. Wskazuje sie na wspdlne cechy komunikacji interneto-
wej i komunikacji politycznej w zachodnich demokracjach, m.in.: autonomie
jednostki, swobode wyrazania wlasnych opinii, mozliwo$¢ krytykowania
innych oraz wysoki poziom refleksyjnosci. Co jednak istotne, w obu tych
przypadkach inne jest Zrodto tych cech/zjawisk — w demokracji sa one wy-
nikiem pewnej powszechnie przyjmowanej tradycji, natomiast w Internecie
— zwigzane sq przede wszystkim z uwarunkowaniami technologicznymi®.

Pozytywne zestawianie cech demokracji i Internetu moze by¢ jednak
postrzegane takze jako naduzycie. Podejscie to jest charakterystyczne dla
Srodowisk naukowo-publicystycznych, ktére zwigzane sg z szeroko rozu-
miang krytyka mediéw spotecznosciowych®. Takie zjawiska, jak: zanik
profesjonalizmu, kultywowanie spotecznego dowodu stusznosci, nadzor
poprzez hiperwidzialno$¢ czy podtrzymywanie i wspottworzenie logiki
kapitalizmu — bez wzgledu na to, czy stuszne, czy nie — mozna réwnie
dobrze potraktowac¢ jako formy krytyki demokracji. Wedtug Jewgienija
Morozowa, jednego z najzagorzalszych przeciwnikow pogladu o pozytyw-
nym wptywie Internetu na demokracje®, takie pojecia, jak cyberdemokracja
czy cyberdebata sa w gruncie rzeczy puste. Powstalty bowiem nie po to, by
odzwierciedlac¢ realne zmiany w Swiecie polityki, ale raczej legitymizowac
nowe zasady spotecznego tadu, uprawomacniajac role poza- i ponadpan-
stwowych organizacji i korporacji. Innymi stowy, Internet i nowe media
prowadza do erozji podstaw tradycyjnie rozumianej demokracji, wtaczajac
w proces decyzyjny nowych aktoréw i podwazajac tym samym rozumienie
demokracji jako ustroju ukierunkowanego na dobro wspolne.

Majac w pamieci te zastrzezenia, mozna sprobowac poszukac¢ w sferze
panstwowo-politycznej odpowiednikow tych cech/zjawisk, ktdre sa podsta-
wa funkcjonowania nowych mediéw. Wynika to z zatozZenia, ze nowe media
oraz panstwo i polityka — jakkolwiek rozne tematycznie i przedmiotowo —
upodabniajg sie do siebie pod wzgledem formy i sposobu funkcjonowania.
Mozna wymieni¢ co najmniej cztery takie cechy rownolegte.

3 J. Stromer-Galley, A. Wichowski, Political Discussion Online, w: M. Consalvo,
C. Ess (red.), The Handbook of Internet Studies, Chichester 2011, ss. 168-187.

4 Por. np. A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, Warszawa 2007; J. van
Dijck, Users like you? Theorizing agency in user-generated content, ,Media, Culture &
Society” 31(1)/2009, ss. 41-58; R.W. Gehl, The archive and the processor: The internal
logic of Web 2.0, ,,New Media & Society” 13(8)/2011, ss. 1228-1244.

> E. Morozow, The Net Delusion. The Dark Side of Internet Freedom, New York 2011.
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Po pierwsze, Web 2.0. Jest to sposéb funkcjonowania Internetu,
w ktorym zacierajq sie tradycyjne role nadawcy i odbiorcy. W ich miejsce
pojawiajq sie uzytkownicy, ktérzy naprzemiennie wchodzg w obie role —
majg mozliwo$¢ zardéwno latwego wytwarzania, jak i odbierania tresci. Co
za tym idzie, funkcjq whascicieli/administrator6w stron i serwiséw interne-
towych nie jest juz wytwarzanie tresci, lecz oferowanie technologicznych
mozliwo$ci generowania zawartosci przez uzytkownikdw oraz zachecanie
do takich praktyk. Logika Web 2.0 jest dzisiaj najwazniejsza cechg odroznia-
jaca nowe media od mediéw masowych — na niej zbudowane sa wszystkie
portale spoteczno$ciowe, blogosfera czy folksonomia jako sposéb oddolnego
kategoryzowania tresci. W 2006 r. tygodnik ,, Time” przyznat tytut czlowieka
roku kazdemu z nas — umieszczajac na swojej oktadce, zamiast portretu
znanej osobistosci, rysunek monitora komputerowego, na ktorym napisane
jest ,,.You” (Ty). W ten sposob redaktorzy gazety chcieli pokaza¢ zmiany
dokonujace sie w Swiecie nowych mediéw, lecz rowniez symbolicznie za-
znaczy¢ poczatek przejscia od epoki wielkich osobistosci do paradoksalnej
z pozoru epoki jednoczesnej podmiotowoSci i masowosci.

Odpowiednikiem Web 2.0 w sferze panstwa i polityki moze by¢ demo-
kracja bezposrednia®. Ta forma podejmowania decyzji, ktérej najprostszym
przejawem sg referenda, dotyczy zjawisk podobnych do tych, jakie charak-
teryzowaty Web 2.0: upodmiotowienia obywateli, umasowienia procesow
podejmowania decyzji, zmiany roli administracji rzadowej. Istotne jest row-
niez to, ze Web 2.0 moze podtrzymywac i intensyfikowa¢ funkcjonowanie
demokracji bezposredniej — niekoniecznie w formie tradycyjnych wyborow/
referenddéw, ale réznego rodzaju sondazy internetowych i treSci mediow spo-
tecznosciowych, ktére nierzadko staja sie elementem argumentacji polity-
kéw. Taka sytuacja wymaga jednak pewnej odpowiedzialnos$ci i kompetencji
— aby nie utozsamia¢ przypadkowych sond internetowych z profesjonalnie
realizowanymi, reprezentatywnymi sondazami ogélnopolskimi.

Po drugie, zbiorowa inteligencja. Jako zjawisko spoteczne istnia-
a rowniez przed pojawieniem sie nowych medidw, ale to rozwoj Interne-
tu, w szczegolnosci logiki Web 2.0, podkreslit jej znaczenie. Najogdlniej
moéwiac, jest to zdolno$¢ wytwarzania nowych typow interdyscyplinarnej
wiedzy poprzez wspolprace i wymiane doswiadczen’. Zbiorowa inteligencja

6 J. Reedy, C. Wells, Information, the internet, and direct democracy, w: A. Chad-
wick, P.N. Howard (red.), Routledge Handbook of Internet Politics, London — New York
2009, ss. 157-172.

7 P. Lévy, Collective Inteligence. Mankind’s Emerging World in Cyberspace, Cam-
bridge 1999.
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jest odpowiedzia na pojawienie sie i rozwdj spoteczenstwa informacyjne-
go — wraz ze wzrostem ilo$ci i ztozonosci informacji niemozliwe staje sie
calosciowe ich opanowanie przez pojedyncze osoby. Co za tym idzie, ko-
nieczne okazuje sie wytworzenie r6znych typow wiedzy eksperckiej, ktére
laczac sie wedle regut kultury uczestnictwa, tworza zupetnie nowa jakos$c.
Zbiorowa inteligencje mozna potraktowac¢ jako odpowiednik fenomeno-
logicznej przektadalnosci perspektyw, zaktadajacej konieczno$¢ zamiany
miejsc i spogladania na ten sam obiekt z r6znych punktow widzenia. Naj-
lepszym przyktadem funkcjonowania zbiorowej inteligencji w Internecie
jest system stron Wiki.

Za panstwowo-polityczny odpowiednik zbiorowej inteligencji mozna
uzna¢ roznego rodzaju obywatelskie inicjatywy oddolne, w tym dziatalnos¢
organizacji pozarzadowych oraz ruchéw miejskich. W ich funkcjonowaniu
mozna dostrzec bardzo podobne reguly: wyrazny podziat zadan, zr6znico-
wanie perspektyw i zainteresowan, konieczno$¢ argumentowania w celu
przekonania innych do wlasnego zdania/opinii. Szczegdlnie istotne sg tu te
sytuacje, w ktorych przedstawiciele organizacji pozarzadowych sa zaprasza-
ni przez wladze do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji — czy to z glosem
doradczym, czy tez z mozliwoScia bezposredniego wptywania na proces
decyzyjny. Wydaje sie, ze glos organizacji pozarzadowych, np. w ramach
réznego rodzaju konkurséw o dofinansowanie przedsiewzie¢ z pieniedzy
publicznych, jest istotny dlatego, ze daje mozliwos$¢ spojrzenia na dany
problem z réznych perspektyw i dostrzezenia zjawisk, ktére mogtyby po-
zosta¢ niedostrzegalne dla uzytkownikow. Jest to réwniez najogdlniejszy
cel funkcjonowania NGOs’ 6w — takie wspottworzenie sfery publicznej, by
wiaczac do niej tresci (lub ich interpretacje) dotychczas w niej nieobecne.

Po trzecie, nieformalne obiegi tresci kultury®. Sa to takie spo-
soby wymiany, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu uniezalezniajg
sie od tradycyjnych instytucji przekazujacych/dystrybuujacych tresci kul-
tury: kin, ksiegarni, teatrow, sal koncertowych. Zjawiska takie, jakkolwiek
moga funkcjonowac poza Internetem (np. bookcrossing), wtasnie dzieki
nowym mediom nabierajg znaczenia i rozszerzajg swoj zakres. Jest to
przede wszystkim zwigzane z dematerializacja nosnika tresci kulturowych
w Internecie. Dzieki plikom cyfrowym mozliwe staje sie znoszenie ogra-
niczen przestrzennych zwigzanych z takq wymiang (cho¢ rodzi wiele pytan
o legalnosc¢ takich dziatan).

8 M. Filiciak, J. Hofmokl, A. Tarkowski, Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci,
Warszawa 2012, http://obiegikultury.centrumcyfrowe.pl/ [2.07.2014].
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Istotny jest tu kontekst teoretyczny, w ktérym analizowane sa niefor-
malne obiegi kultury. Nieformalna ekonomia mediéw, opracowana przez
Ramona Lobato, Juliana Thomasa i Dana Huntera, wskazuje na stopniowe
dezaktualizowanie sie tradycyjnego podziatu na profesjonalistow i amato-
row?, a co za tym idzie — na nieaktualnos¢ produkcji i dystrybucji profesjo-
nalnej. W jej miejsce powstaje — postugujac sie pojeciem Yochai Benklera
— produkcja zdecentralizowana (peer production), oparta na wspotpracy
i dzieleniu sie zasobami. Te same pojecia/zjawiska mozna odnies¢ do sfery
funkcjonowania panstwa i polityki. Te ostatnie przestaja by¢ domena kon-
kretnych instytucji publicznych, lecz zostaja rozproszone w nowych kon-
tekstach. Moga to by¢ organizacje pozarzadowe, ale takze ruchy spoteczne,
marketing polityczny, lobbing, blogosfera, kampanie spoteczne. Réwniez
tworzenie prawa przybiera niekiedy formy produkcji zdecentralizowanej, np.
w ramach konsultacji spotecznych. Przyktadem politycznej peer production
moze by¢ takze tzw. afera podstuchowa z czerwca 2015 r., gdy Facebook
zostat wykorzystany jako medium, za posrednictwem ktorego ujawnione
zostaly akta prokuratorskie z prowadzonego postepowania, co zakonczyto
sie dymisja wielu ministrow. Pojawialy sie opinie, Ze to ,,nowe media obality
rzad”. Jakkolwiek jest to stwierdzenie nieco na wyrost, trudno zaprzeczyc, ze
jedna z przyczyn dymisji w rzadzie byla nie tylko tres¢ ujawnionych akt, ale
réwniez fatwos$¢ ich rozpowszechniania w nowych mediach. Skutkowato to
przekonaniem o braku odpowiednich procedur na wypadek takich sytuacji,
a tym samym: o nieprzygotowaniu panstwa (w tym stuzb specjalnych i wy-
miaru sprawiedliwo$ci) do funkcjonowania w srodowisku nowych mediow.

Po czwarte, multitasking (wielozadaniowosc¢), czyli rozprosze-
nie uzytkownika Internetu i nowych mediéw. Polega ono na jednoczes-
nym wykonywaniu réznych czynno$ci — zaré6wno na tym samym sprzecie
(np. otwieranie na komputerze kilku okienek jednoczesnie, czesto o zupehie
réznej tematyce), jak i poza nim (np. jednoczesne korzystanie z komputera
i ogladanie telewizji). Multitasking jest rezultatem podzielnosci uwagi

9 Mozna mie¢ watpliwosci co do tego, czy zacieranie r6znic miedzy amatorem a pro-
fesjonalistg jest sensowne. Teze te mozna uzasadni¢ na dwa sposoby. Po pierwsze, wy-
nika to ze zmieniajacych sie sposobéw wartosciowania tresci kultury, przede wszystkim
odmiennej roli formy tych tresci. Na przyklad wykonany w sposéb amatorski klip wideo
moze by¢ réwnie popularny co klip profesjonalny. Co wiecej, wiasnie nieprofesjonalna
forma moze by¢ elementem uwiarygodniajacym przekaz. Po drugie, w sposobie funkcjo-
nowania treéci kultury coraz czesciej trudno odr6zni¢ stworzony przez autora pierwotny
przekaz od tresci, ktére ten przekaz uzupehiaja i rozszerzaja. Zwiazane z kulturg remiksu
dziatania prosumenckie sprawiaja, ze w $wiadomosci odbiorcéw to, co pierwotne (profe-
sjonalne), i to, co wtérne (amatorskie), taczy sie ze soba.
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i mniejszej wagi przywiazywanej do wykonywanych zadan, ale takze roz-
wigzan technologicznych oferowanych przez nowe technologie — okienkowe
funkcjonowanie systeméw operacyjnych zacheca bowiem uzytkownikow
do tego, by wykonywac kilka zadan w tym samym czasie.

Wielozadaniowa staje sie rowniez wspotczesna polityka. Dziatalno$¢
polityczna przestaje ograniczac sie tylko do negocjowania i regulowania
zasad zycia zbiorowego, ale przybiera charakter poppolityki, czyli takiej
dziatalnosci, w ktorej polityk staje sie medialng gwiazda, ktora przyciaga
wyborcow nie tylko (albo wcale) programem, ale i aktywnym uczestnic-
twem w Swiecie szeroko rozumianej popkultury. W tym sensie kompetencja
wspotczesnego polityka, ktéry chce zdoby¢ glosy wyborcéw, jest swobodne
uczestniczenie w wielu sferach zycia. Przykladem tego moga by¢ zar6wno
debaty wyborcze, w ramach ktérych przekonuje sie odbiorcéw réwniez ko-
munikacja niewerbalna, jak i wchodzenie w obszary zarezerwowane dotad
dla innych rél spotecznych (np. udziat Bronistawa Komorowskiego w pro-
gramie Kuby Wojewodzkiego podczas kampanii prezydenckiej w 2015 1.)
Do polityki mozna takze odnie$¢ zjawisko FOMO (fear of missing out),
charakterystyczne dla multitaskingu, ktére dotyczy leku przed byciem poza
aktualnymi wydarzeniami/informacjami. Skutkiem FOMO jest wewnetrzne
napiecie, zmuszajace do cigglego kontrolowania r6znych strumieni infor-
macji, przede wszystkim tych na portalach spotecznosciowych.

W kontekscie polityki przejawem FOMO jest coraz szybszy rozwdj
Twittera jako medium wymiany najbardziej aktualnych informacji z tej
sfery zycia, co sprawia, ze dla wielu politykéw aktywnos$¢ na Twitterze
jest swoistym wymogiem — zaroéwno jesli chodzi o przekazywanie infor-
macji, jak i budowanie swojego wizerunku. Cechy technologiczne Twittera
— szybkos$¢ przekazu, ograniczenie dlugosci wiadomosci do 140 znakdw,
mozliwo$¢ korzystania z niego za posrednictwem smartfonéw — sprawiaja,
7e to wlasnie ten serwis spotecznosciowy jest dla wielu os6b podstawowym
zrodtem informacji o polityce. Mozna mie¢ wprawdzie zastrzezenia co do
wiarygodnosci takich Zrodet, cho¢by ze wzgledu na coraz czestsze tworzenie
fatszywych profili i podszywanie sie pod politykéw lub inne osoby, jednak
uzytkownicy mediéw spoteczno$ciowych stosuja rézne formy kontroli
spotecznej, umozliwiajace szybka weryfikacje tego, czy dany profil rzeczy-
wiscie nalezy do konkretnej osoby. Réwniez sam Twitter oferuje mozliwos¢
oznaczania specjalnym znakiem graficznym zweryfikowanych jako oficjalne
profili znanych osobistosci'®.

10 Na Twitterze istnieja réwniez profile, o ktérych powszechnie wiadomo, ze nie s
prowadzone przez osoby, ktérych imie i nazwisko widnieje w adresie lub opisie. Pelnig
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wspotczesna polityka posiada
cechy, ktére odpowiadaja cechom nowych medidw. Jest Polityka 2.0,
a wiec taka, w ktdrej zadaniem panstwa jest nie tyle narzucanie wiasnych
tresci, ile zapewnianie obywatelom mozliwosci wyrazania wlasnego zdania.
Jest polityka zbiorowej inteligencji, ktorej tresci sa wytwarzane wspolnie,
pochodza z wielu zrédet i wzajemnie sie uzupekniaja. Jest polityka niefor-
malnych obiegéw, w ktdrej tracq znaczenie oficjalne, instytucjonalne kanaty
komunikowania sie na linii: pafistwo — politycy — obywatele. Jest w koncu
polityka wielozadaniowa, w ktorej program wyborczy przestaje by¢ jedynym
(a czesto najwazniejszym) obszarem dziatalnosci.

E-government - nowe media w stuzbie panstwa

Upowszechnienie Internetu przyniosto wiele utopijnych i dystopijnych wizji
spotecznych skutkéw jego funkcjonowania. Z jednej strony wierzono, ze
taka forma komunikacji zniweluje nieréwnosci spoteczne poprzez zapewnia-
nie tatwiejszego dostepu do ré6znych débr spotecznie pozadanych, z drugiej
obawiano sie, ze komunikacja za posrednictwem Internetu doprowadzi do
zniszczenia tradycyjnych wiezi spotecznych, spadku roli spoteczno$ci i za-
burzen tozsamosci zwiazanych z odroznianiem sfer online i offline. Szybko
okazatlo sie, ze te futurologiczne wizje sq nieprawdziwe — nierownosci spo-
teczne nie tylko nie zniknety z powodu Internetu, ale zwiekszyty sie przez
powstanie nowych ich wymiaréw. Funkcjonowanie wiezi i grup spotecznych
nie uleglo za$ tak radykalnym zmianom, jak sadzono, cho¢ bez watpienia
zmienity sie sposoby ich wytwarzania i realizowania.

Nowe media byly réwniez postrzegane jako przyczyna zmian w funk-
cjonowaniu panstwa i polityki. Opinie pojawiajace sie na ten temat mozna
podzieli¢ na dwie grupy". Jedne, formutowane przez ,,normalizatoréw”,
przewidywaly przeniesienie do Internetu zasad funkcjonowania tych sfer
zycia znanych juz dobrze z rzeczywistosci offline. Drugie, gloszone przez
,Optymistow”, przewidywaly, Ze Internet zmieni sposéb rozumienia polityki,
a przede wszystkim doprowadzi do redystrybucji wladzy w spoteczenstwach
i panstwach. Jak fatwo sie domysli¢, obecnie znajdujemy sie pomiedzy tymi

one funkcje parodystyczng i stanowig urozmaicenie debat politycznych w mediach spo-
tecznosciowych.

I N. Anstead, A. Chadwick, Parties, election campaigning, and the internet. Toward
a comparative institutional approach, w: A. Chadwick, P.N. Howard (red.), Routledge
Handbook..., ss. 56-71.
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dwoma stanowiskami. Internet nie jest jedynie nowa przestrzenia realizo-
wania zadan panstwa i polityki, ale nie rewolucjonizuje ich w taki sposéb,
by zyskiwaty zupetnie nowe cechy. Gléwnym przejawem tych zjawisk jest
e-government.

E-government'? to, mowiac ogolnie, dziatania wtadzy publicznej reali-
zowane za posrednictwem lub z wykorzystaniem nowych mediow. Nie jest
to jednak wprowadzanie nowych jakosciowo wymiaréw aktywnosci, lecz
usprawnienie sposobdw realizowania dotychczasowych. Funkcjonowanie
e-government w skali Swiatowej monitorowane jest przez Organizacje Na-
rodéw Zjednoczonych i opisywane co dwa lata w raporcie United Nations
E-Government Survey'. Podstawowym kryterium oceny rozwoju e-govern-
ment w poszczegoblnych krajach i regionach $wiata jest wskaznik rozwoju
e-government (e-Government Development Index — EGDI), ktory sktada
sie z trzech komponentow: wskaznika ustug online (Online Service Index —
OSI), wskaznika infrastruktury telekomunikacyjnej (Telecommunication
Infrastructure Index — TII) i wskaznika kapitatu ludzkiego (Human Capital
Index — HCI). Taki sposob obliczania warto$ci wskaznika wydaje sie stusz-
ny, gdyz uwzglednia lokalng specyfike poszczegdlnych panstw/regionow,
a zestawiajac je ze soba, bierze pod uwage historyczne, gospodarcze, spo-
teczne i kulturowe r6znice majace wptyw na postrzeganie i funkcjonowanie
nowych mediéw.

Wedtug danych z 2014 r. Srednia wartosci EGDI we wszystkich krajach
Swiata wynosi 0,4712. Liderami sq trzy kraje, ktore przekraczajg warto$¢
0,9 wskaznika: Korea Potudniowa (EGDI 0,9462), Australia (EGDI 0,9103)
i Singapur (EGDI 0,9076). Na kolejnych miejscach plasuja sie kraje euro-
pejskie: Francja i Holandia (EGDI 0,8938 i 0,8897). W przypadku danych
dotyczacych catych kontynentow liderem jest Europa (EGDI 0,6936), na
drugim miejscu, cho¢ z o wiele nizszq wartoscia wskaznika, znajduja sie
Ameryki (EGDI 0,5074), a na trzecim — kraje azjatyckie (EGDI 0,4951).
Pozostate regiony: Oceania i Afryka znajduja sie ponizej Sredniej S$wiatowej
(EGDI 0,4086 i 0,2661). W przypadku Polski wartos¢ wskaznika wynosi
0,6482. To wprawdzie o wiele wiecej niz srednia Swiatowa, ale mniej niz
Srednia europejska (EGDI 0,6936) i Srednia Unii Europejskiej (EGDI 0,73).
W tym drugim przypadku tylko sze$¢ panstw znajduje sie w rankingu nizej
od Polski.

12 Pozostaje tu przy pojeciu anglojezycznym, gdyz jego polskie odpowiedniki (e-rzad,
e-administracja) mogg zawezac znaczenie tego stowa.

13 http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014 [16.06.
2015].
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Mozna wiec stwierdzi¢, ze EGDI jest wskaznikiem nie tylko rozwoju
e-government, ale rowniez cyfrowego wykluczenia rozwazanego w skali
Swiatowej. Dane dotyczace wysokosci EGDI pokrywaja sie z informacja-
mi na temat dostepu i korzystania z Internetu w poszczegdlnych regionach
Swiata. Warto jednak podkresli¢, ze Srednie dotyczace poszczegolnych regio-
néw moga by¢ mylace, gdyz dysproporcje miedzy poszczegdlnymi krajami
bywaja bardzo duze (np. w Azji siegaja ponad 0,4). Promowany przez ONZ
rozwoj e-government odwotuje sie do idei zréwnowazonego rozwoju. Opiera
sie ona na zalozeniu — nieco utopijnym, nawigzujacym do przedstawionych
wczesniej wizji Internetu z poczatku jego rozwoju — ze wzrost mozliwosci
wykorzystywania nowych mediéw w kontekscie panstwowo-politycznym
pozwoli na rozwoj kultury politycznej w krajach rozwijajacych sie oraz
doprowadzi do wzrostu jakosci i poziomu demokratyzacji zycia. Takie
mySlenie jest zreszta nie tylko promowane przez polityczne instytucje mie-
dzynarodowe, ale rowniez obecne w mysli teoretykow zycia spotecznego.
Jeffrey Sachs podaje osiem sposobéw, w jakie technologie informacyjne
wspierajg zrownowazony rozwdj, np. budowanie wspolnot interesow,
podziat pracy, zapewnianie tacznosci, edukacja. Maja one potencjat tylko
wtedy, gdy na danym obszarze istnieje odpowiednia infrastruktura umozli-
wiajaca rozwoj nowych mediow, stad tez, zdaniem Sachsa, podstawowym
zadaniem rzadow w krajach rozwijajacych sie powinno by¢ inwestowanie
w rozwoj infrastruktury informacyjnej*.

Oprocz EGDI Organizacja Narodéw Zjednoczonych wskazuje takze na
inny aspekt e-government, jakim jest e-partycypacja (e-participation). Pod
tym pojeciem kryja sie dziatania, ktére zachecajg do bardziej aktywnego,
deliberatywnego i opartego na wielostronnej wspotpracy uczestnictwa oby-
wateli w zyciu politycznym panstwa. E-partycypacja moze by¢ rozwazana
na trzech poziomach. Pierwszy z nich to e-informacja (e-information),
czyli dostarczanie za posrednictwem nowych mediéw informacji na temat
funkcjonowania panstwa, administracji i ich struktur. Przyktadem tego
moga by¢ strony internetowe urzedow panstwowych (np. www.sejm.gov.pl,
www.prezydent.pl) i samorzadowych, w tym witryny, ktore przekazuja in-
formacje dotyczace spraw urzedowych i administracyjnych (np. sposobow
sktadania deklaracji podatkowych). E-informacja to wymiar, ktory opiera
sie na logice Web 1.0 — oferuje wiadomosci, ale do minimum ogranicza
mozliwo$¢ interakcji miedzy urzedami a obywatelami. Drugim poziomem

14 D.L. Wheeler, Does the Internet Empower? A Look at the Internet and Internatio-
nal Development, w: M. Consalvo, C. Ess (red.), The Handbook..., s. 199.
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jest e-konsultacja (e-consultation). Sq to wszystkie ustugi nastawione na
zwiekszanie interakcji miedzy wiadzami i urzednikami a obywatelami.
Majq one zacheca¢ do nawigzywania kontaktéw i tworzenia sieci interak-
cji, przede wszystkim wtedy, gdy nie jest to mozliwe w tradycyjnej formie
(face-to-face). Mozna tu wymieni¢ aktywno$¢ wiadz i urzedéw na portalach
spotecznosciowych, szczegolnie taka, ktora jest ukierunkowana na anga-
zowanie uzytkownikéw i poznawanie ich opinii (np. poprzez tworzenie
sond i konkurséw, zachecanie do komentowania i udostepniania tresci).
W przypadku Polski zaréwno potencjat e-informacji, jak i e-konsultacji
wciaz jest niewielki'®. Jedynie 35% internautow wykorzystuje Internet do
rozpowszechniania informacji o polityce. Stabe jest tez przekonanie o tym,
ze Internet wptywa na decyzje polityczne (25% internautow twierdzi, ze nie
jest to w ogole mozliwe, a jedynie 16%, zZe jest to mozliwe w duzym stop-
niu). Trzeci poziom e-partycypacji to e-decydowanie (e-decision-making).
Chodzi tu o wszystkie te oferty internetowe, ktére umozliwiaja nie tylko
wymiane informacji, ale rGwniez realizowanie za poSrednictwem nowych
mediow spraw urzedowych o réznym stopniu zaawansowania. W Polsce
szczegblng role w tym wzgledzie odgrywa ePUAP (Elektroniczna Platforma
Ustug Administracji Publicznej)'®. Innymi przyktadami e-decydowania moga
by¢ rowniez e-Deklaracje (umozliwiajace sktadanie zeznan podatkowych
za poSrednictwem Internetu) oraz OSF OPI (Obstuga Strumieni Finanso-
wania, wykorzystywana jako podstawowy sposob aplikowania o fundusze
na granty naukowe).

Najbardziej jednak rozwinieta forma e-decydowania sa e-wybory, czyli
wykorzystywanie nowych mediéw w demokratycznych wyborach, co moze
by¢ rozumiane na co najmniej dwa sposoby, r6znigce sie od siebie stopniem
zaawansowania. Po pierwsze, e-wybory to wykorzystywanie urzadzen tech-
nologicznych do oddawania gloséw. Specjalnie zaprojektowane urzadzenia
zastepuja tradycyjne karty do glosowania i s3 powszechnie wykorzystywa-
ne w niektorych krajach, np. w Stanach Zjednoczonych, Brazylii i Belgii.
Wprowadzenie takiego systemu glosowania znacznie skraca czas potrzebny
do zliczenia wynikow, lecz budzi obawy co do bezpieczenstwa przechowy-
wanych w ten sposéb danych. Taka forma oddawania gtosu moze by¢ takze
problematyczna dla os6b, ktore majq trudnosci z obstuga urzadzen technolo-
gicznych, co moze skutkowac¢ kolejnym wymiarem cyfrowego wykluczenia.

15 Zob. J. Garlicki, Kultura polityczna polskich internautéw, ,Studia Politologiczne”
21/2011, ss. 13-50.
16 http://epuap.gov.pl [2.07.2014].
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Po drugie, e-wybory to oddawanie glosu za posrednictwem Internetu.
Takq mozliwos¢ jako standardowq czes$¢ procesu wyborczego otrzymali
wyborcy w Estonii, Szwajcarii i Norwegii. Mozliwe jest to takze w spe-
cjalnych okolicznosciach (np. w 2007 r. glosy za posrednictwem Internetu
mogli oddawa¢ obywatele Australii zaangazowani w misje wojskowe,
m.in. w Iraku i Afganistanie). Wedtug zwolennikéw takiej formy gloso-
wania najwazniejsze jest dazenie do zwiekszenia frekwencji w wyborach
i zachecanie do oddania glosu tych, ktorzy zwykle nie odwiedzaja tradycyj-
nych lokali wyborczych. Wedtug badan opinii publicznej'” 44% Polakow
uwaza (o 5 p.p. mniej niz w 2011 r.), ze glosowanie przez Internet powinno
by¢ dla wszystkich, a jedynie 18% jest przeciwne takiej mozliwosci bez
wzgledu na sytuacje. Gdyby byt taki wybor, wowczas na glosowanie za
posrednictwem Internetu zdecydowatoby sie 27% Polakow, zas 68% wo-
latoby tradycyjng wizyte w lokalu wyborczym. Trudno wiec rozstrzygnac,
czy wprowadzenie glosowania za posrednictwem Internetu wptynetoby
znaczaco na frekwencje; dane z krajow, ktore zdecydowaly sie na takie roz-
wigzanie, temu przecza. Dlatego tez internetowe e-glosowanie — jezeli juz
zostanie wprowadzone — powinno by¢ traktowane jako jedna z wielu opcji,
wymagajaca jednak wczesniejszego zarejestrowania sie i pobrania kodow/
identyfikatorow wykorzystywanych pdzniej podczas gtosowania (tak jak
jest to zorganizowane w Estonii). Rozwigzuje to pojawiajace sie pytania/
problemy dotyczace identyfikowania wyborcéw w Internecie, z jednocze-
snym zachowaniem anonimowosci przy oddawaniu glosow.

Trzeba tez podkresli¢, ze wyborcami korzystajgcymi z mozliwo$ci
glosowania internetowego bytaby najpewniej specyficzna kategoria 0séb:
ci, ktorzy z Internetu korzystaja najczesciej oraz w sposob najbardziej za-
awansowany i wszechstronny. Ci hard-userzy to przede wszystkim osoby
miode, w wieku do 25 lat, ktore zwracajg uwage na role nowych technologii
w procesie glosowania i spotecznej partycypacji. Ich postaw wobec demo-
kracji, w tym wobec roli Internetu w panstwie i procesach politycznych,
dotyczy raport Wyborca 2.0'®. Ukazuje on ambiwalentny stosunek mtodych
ludzi do demokracji (coraz czestsze przekonanie, ze politycy dzialaja wy-
lacznie na wlasng korzysc i Ze rzady niedemokratyczne moga byc¢ niekiedy
lepsze niz demokratyczne). Sq to osoby, ktére o wiele czeSciej deklarujq
poczucie braku obowigzku glosowania, wykazuja tez niski poziom wiedzy

7 Ulatwienia w glosowaniu — wiedza, opinie, oczekiwania. Komunikat z badain CBOS,
Warszawa 2014, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_055_14.PDF [3.07.2014].

8 D. Batorski, M. Drabek, M. Galazka, J. Zbierniak (red.), Wyborca 2.0, Warszawa
2012.
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o procedurach wyborczych. Odmienne sa takze preferencje polityczne
miodych wyborcéw, co wida¢ dobrze np. na podstawie wynikow exit-polls
z wyborow do Parlamentu Europejskiego w 2014 r. (w kategorii wiekowej
18-25 lat: Nowa Prawica 28,5%, PiS 21,4%, PO 19,1%, Ruch Narodowy
5,9%, PSL 5,6%, EPTR 5,5%, SLD 5%, PR 4%, SP 3,7%)"'%. Podobnie
wyniki wyboréw prezydenckich w 2015 r. w duzym stopniu zalezaty od
tego, jak glosowali mtodzi ludzie — to ich glosy wptynely na dobry wynik
Pawta Kukiza, a w ostatecznos$ci rowniez na wygrang Andrzeja Dudy. W tym
konteks$cie nalezy wiec zastanowic sie nad tym, czy i w jaki sposéb e-gto-
sowanie internetowe wptynetoby na wyniki wyboréw w Polsce. Biorac pod
uwage przedstawione dane, mozna stwierdzi¢, ze mozliwos¢ gtosowania
przez Internet, nawet jezeli wptynetaby w jakis sposéb na frekwencje, nie
lezy w interesie niektérych partii — tych, ktore sg rzadziej wybierane przez
wyborcow 2.0.

Nowe media i polityczne inicjatywy oddolne

Istniejg dwie cechy, ktore najlepiej opisuja przedstawione formy wykorzy-
stywania nowych mediéw w sferze panstwa i polityki: po pierwsze, charakter
odgorny, gdyz sa w wiekszosci wytwarzane i koordynowane przez osoby/
instytucje zwigzane z wtadza publiczng; po drugie, charakter prosystemowy,
gdyz tak realizuja sie procesy komunikacji, by dziata¢ na korzys¢ panstwa
i wladzy, za$ w skrajnych przypadkach sa po prostu formga dziatalnosci PR
ksztaltujaca wizerunek oséb/partii sprawujacych wtadze. Mozna jednak
na to zagadnienie spojrzec¢ od innej strony — zwracajac uwage na roznego
rodzaju inicjatywy oddolne. Warto wskaza¢ co najmniej trzy rodzaje takich
dziatan, ktére odpowiadajg wymienianym w literaturze przedmiotu trzem
obszarom relacji Internet — demokracja: informacyjnemu, deliberatywnemu
i organizacyjnemu?.

Po pierwsze, to oddolne, obywatelskie inicjatywy, ktore urozmaicaja
i ulepszajq dzialania panstwa, a zatem wszystkie te sytuacje, w ktérych in-
ternauci przyjmuja postawe proobywatelska i nastawiajg sie na wspotprace
z wladzq publiczng, a jednoczesnie dostrzegajq deficyty w dziataniach przez
nig podejmowanych. Proponujg wiec wlasne rozwigzania — w szczegdlnosci
takie, ktére maja na celu dostarczanie informacji osobom odpowiedzialnym

19 http://www.tvn24.pl/wybory-do-europarlamentu,97,m [1.07.2014].
2 J. Reedy, C. Wells, Information, the internet..., s. 159.
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za rozwigzywanie probleméw. Innowacyjny moze okazac sie tu zar6wno
rodzaj tych informacji, jak i sposob ich przekazywania. Przyktadem moze
by¢ strona www.naprawmyto.pl, za poSrednictwem ktorej, dzieki przyjazne-
mu interfejsowi, mozliwe jest rejestrowanie r6znych usterek w przestrzeni
miejskiej (np. nierownych chodnikéw, ztamanych drzew, zepsutych latarn).
W ten sposdb obywatele przekazuja urzednikom informacje o miejscach,
ktore powinny zosta¢ naprawione, korzystajac ze swoich codziennych
doswiadczen. Innym przykladem jest strona www.writetothem.com, ktéra
w Wielkiej Brytanii usprawnia komunikacje pomiedzy obywatelami a ich
reprezentantami na réznych poziomach wladzy. Wpisujac na stronie kod
pocztowy miejsca swojego zamieszkania, mozna otrzymac¢ informacje
kontaktowe do urzednikéw, ktorzy ten obszar reprezentujg — poczynajac
od rad dzielnic, a konczac na deputowanych do Parlamentu Europejskiego.
W ten sposob, dzieki formularzom kontaktowym udostepnianym na stronie,
kontakt z wladzami staje sie o wiele tatwiejszy i bardziej przyjazny niz
woweczas, gdy takich danych trzeba szuka¢ samodzielnie.

Po drugie, to takie sytuacje, w ktorych za posrednictwem nowych
mediéw koordynowane sg pozainternetowe dziatania polityczne. Punktem
wyjscia jest to, Ze nowe media postuguja sie logika w duzym stopniu roz-
nigca sie od logiki tradycyjnych mediéw masowych?!. Wykorzystywanie
Internetu jest zazwyczaj tafisze i pozwala tatwiej dotrze¢ do sprofilowanych
grup wyborcow. W ten sposob mozliwe staje sie dotarcie z komunikatami
do wyborcow 2.0, ktérzy w niewielkim stopniu sa odbiorcami tresci poli-
tycznych w starych mediach — a tym samym nie tylko przekonanie ich do
glosowania na konkretng partie/kandydata, lecz réwniez dziatania bardziej
ogolne, np. zachecanie ich do samego udzialu w glosowaniu. Przykladem
moga by¢ strony internetowe po$wiecone tej tematyce (np. www.glosujbez-
meldunku.pl), jak i kampanie spoteczne (np. ,,Zmien kraj. IdZ na wybory”
lub ,,Rusz dupe i idZ gtosowac™). W te ostatnie dziatania nierzadko angazujq
sie celebryci (aktorzy, piosenkarze), ktérzy swoj pozapolityczny autorytet
chca przenies¢ na inng sfere zycia (co mozna uznac¢ za kolejny przyktad
postrzegania wspotczesnej polityki jako polityki wielozadaniowej czy tez
poppolityki). W podobny spos6b mozna opisywac dziatania polityczne
realizowane wedle logiki user-generated content, czyli treSci wytwarzanej
przez uzytkownikdw, interpretujac je na dwa sposoby. Z jednej strony to pro-

2 R. Davis et al., The internet in U.S. election campaigns, w: A. Chadwick, P.N. Ho-
ward (red.), Routledge Handbook..., ss. 13-24; S. Ward, R. Gibson, European political
organizations and the internet. Mobilization, participation, and change, w: A. Chadwick,
P.N. Howard (red.), Routledge Handbook..., ss. 25-39.
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wadzone na forach czy w mediach spoteczno$ciowych dyskusje na tematy
polityczne. Ich zadaniem nie jest jednak przekonywanie innych do swoich
racji, lecz utwierdzanie sie we witasnych opiniach, na co wskazuja dane,
wedhug ktorych zdecydowana wiekszo$¢ takich dyskusji jest prowadzona
z osobami o podobnych pogladach, a jedynie 1/5 z nich — z osobami, ktorych
poglady sa odmienne®. W ten sposob wytwarzane jest wirtualne-bycie-ra-
zem (virtual togetherness)®, a co za tym idzie — poczucie stusznos$ci wlas-
nych przekonan. Z drugiej strony, to, chyba istotniejsze w tym kontekscie,
wytwarzanie przez internautéw politycznych komunikatow audiowizualnych
— poczynajac od memdw, na pelnych wideoklipach konczac. Najbardziej
znanymi przyktadami takich dziatan sq wydarzenia z kampanii prezydenckiej
w Stanach Zjednoczonych w 2008 r. Poparcie dla kandydujacego wtedy
po raz pierwszy Baracka Obamy bylo tak szerokie, ze internauci wyrazali
je masowo* — warto wspomnie¢ o klipie ,,Yes, We Can”, ktéry pierwotnie
zostal zamieszczony na YouTubie, czy tez o postaci Obama Girl.

Mozna podac¢ co najmniej trzy zalety internetowych tresci tworzonych
przez uzytkownikow (nie tylko zreszta tych o charakterze politycznym).
Pierwsza z nich to mozliwos¢ obchodzenia lub wrecz ignorowania regut
obecnych w mediach masowych, przede wszystkim telewizji. Internet o wie-
le rzadziej stosuje cenzure, o wiele mniejsza jest w nim rola gatekeeperow,
ktérzy w starych mediach moga selekcjonowac prezentowane tresci, jedne
z nich akceptujac, a inne odrzucajac. Innymi stowy, to, co niekiedy ,nie
przechodzi” w mediach masowych, moze by¢ wyemitowane w Internecie.
Druga zaleta to wieksza wiarygodnos¢ takich materiatéw w oczach od-
biorcow, skoro ich autorami sa ,,przecietni wyborcy”, a nie partyjne sztaby.
Z tego wzgledu wobec najbardziej popularnych materiatow politycznych
tego typu prowadzone sg swoiste dochodzenia i formulowane podejrzenia,
ze ich rzeczywistymi autorami sg osoby odpowiedzialne za prowadzenie
kampanii. Trzecig zaletg jest wiekszy zasieg takich materiatow. W przy-
padku duzej popularnosci sa one rozpowszechniane gtownie za pomoca
komunikacji wirusowej. Nie tylko pozwala to dotrze¢ do szerokich grup
odbiorcow, ale rowniez ogranicza koszty dystrybucji.

Po trzecie, to wszystkie sytuacje, w ktorych nowe media i technologie
organizujg dzialania ludzi w sferze offline i prowadzq do zmian spotecz-
nych. Chodzi jednak gléwnie o dzialania antysystemowe, kontestacyjne,

2 J. Stromer-Galley, A. Wichowski, Political Discussion..., ss. 168-187.

2 M. Bakardijeva, Virtual togetherness: An everyday-life perspective, ,Media, Cultu-
re & Society” 25/2003, ss. 291-313.

2% M. Castells, Wiadza komunikacji, Warszawa 2013, ss. 359-404.
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jak réwniez takie, ktére podejmuja tematy nieobecne zazwyczaj w oficjal-
nym dyskursie politycznym. Mozna sie tu odwota¢ np. do doswiadczen
zwigzanych z przemianami politycznymi na Bliskim Wschodzie®, jak
réwniez do polskich protestow przeciwko ACTA. Internet, zbudowany na
logice sieciowej, doskonale wpisuje sie w sieciowa logike wspdtczesnego
spoteczenstwa. Podczas rewolucji w Egipcie w pewnym momencie dostep
do Internetu na terenie catego kraju zostat zablokowany, gdyz wtadze zdaty
sobie sprawe z jego prorewolucyjnego charakteru. Dokonaly tego jednak
,»Za pozno”, gdyz wytworzone za posrednictwem Internetu sieci spoteczne
przeniosty sie na poziom pozainternetowy, co pokazuje, ze podziat online/
offline jest podziatem ztudnym. Aktywnos¢ internetowa moze zatem zostac¢
potraktowana jako nowa forma uczestnictwa w kulturze, ktéra pokazuje,
ze ztamany zostal monopol legalnej wladzy na informacje i wiedze oraz ze
bunt internetowy jest buntem przeciwko starym, niewydolnym strukturom
panstwa tkwigcego ciagle w XX, a nawet w XIX wieku®.

Podobne funkcje petnia réznego rodzaju internetowe listy protestacyjne
(np. na stronie www.petycje.pl) albo wydarzenia na Facebooku. Podpisanie
listu lub dotaczenie do wydarzenia jest symbolicznym wyrazeniem poparcia
dla idei propagowanej przez twércow/organizatorow. Niekiedy wydarzenie
takie moze miec¢ charakter wylgcznie wirtualny i nie by¢ planowane do zre-
alizowania poza Internetem. Ale réwnie czesto jest to po prostu sposéb prze-
kazywania informacji o spotkaniach/protestach/demonstracjach i zachecania
do udzialu w nich. Takie oddolne samoorganizowanie sie jest szczegélnie
wazne w obliczu niecheci internaut6w, zwlaszcza mtodych, do tradycyjnych
form wiadzy. Internet staje sie tu alternatywna forma rozumienia sensu wla-
dzy, ktora zostaje przeniesiona na inny poziom. To przede wszystkim wladza
lokalna, dotyczaca zycia codziennego. Z tego wzgledu mozna méwic o roli
Internetu w koordynowaniu r6znego rodzaju akcji/kampanii spotecznych.
Przyktadem moze by¢ kampania One Billion Rising, w ramach ktorej za
posrednictwem Internetu zachecano do udziatu w zorganizowanych w kon-
kretnym miejscu i czasie publicznym tancu, ktory miat zwraca¢ uwage na
problem przemocy wobec kobiet i dziewczynek. W ten sposob coraz czesciej
wykorzystuje sie tez Twittera, poprzez proponowanie i popularyzowanie
hashtagéw w celu wyrazenia poparcia dla jakiej$ idei (np. #SayNoToRasism
— kampania Miedzynarodowe]j Federacji Pitkarskiej przeciwko rasizmowi

2> M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoteczne w erze internetu, Warszawa
2013.
% E. Bendyk, Bunt sieci, Warszawa 2012.
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lub #BringBackOurGirls — kampania wzywajaca do uwolnienia nigeryjskich
dziewczynek porwanych przez islamskich terrorystow).

W strone cyberdemokraciji i cyfrowego obywatelstwa?

Powyzsze rozwazania sg tylko czescig tego, co mozna powiedzie¢ lub napi-
sa¢ na temat relacji panstwo — polityka — Internet. Nie zostaly tu uwzgled-
nione takie kwestie, jak technologie mobilne czy rzeczywistos¢ rozszerzona,
ktére sq juz wykorzystywane w kampaniach wyborczych, a niedtugo beda
zapewne statym elementem funkcjonowania administracji pafnstwowej
i samorzadowe;j.

Juz teraz jednak mozna mowic, ze mamy do czynienia z powstawaniem
cyberdemokracji. Nie jest to zupelnie nowy system polityczny, raczej nowa
forma ustroju demokratycznego, bedaca odpowiednikiem cho¢by demokra-
cji bezposredniej. Cyberdemokracja to taki ustrdj, w ktorym istotng role
pelnig nowe media i technologie, w szczeg6lnosci Internet, co przejawia sie
na co najmniej trzech poziomach. Po pierwsze, cyberdemokracja skutkuje
modyfikowaniem statusu wspotczesnego panstwa?’. Internet, z racji swojej
aprzestrzennosci, utrudnia egzekwowanie przez panstwo prawa na swoim
terytorium. Z tego powodu modyfikacjom ulegaja wszystkie poziomy jurys-
dykcji panistwowej: terytorialna, personalna, ochronna i powszechna. Wraz
zrozwojem technologii komputerowych panistwo zostaje réwniez zmuszone
do wchodzenia w coraz $cislejsza wspotprace z firmami z branzy IT przy
Sciganiu przestepstw, np. z dostawcami Internetu lub administratorami wy-
szukiwarek internetowych podczas dochodzen policyjnych. Mozna nawet
mowic o ksztalttowaniu sie nowej elity wladzy, a w szerszym sensie o no-
wym sposobie rozumienia wladzy — takim, ktére funkcjonuje niezaleznie od
tradycyjnych panstw narodowych i dotyczacych ich regulacji prawnych?®,

Po drugie, cyberdemokracja skutkuje powstawaniem nowych zagrozen
dla bezpieczenstwa panstwa. Chodzi tu przede wszystkim o cyberterroryzm,
czyli dzialania terrorystyczne realizowane nie za pomoca broni, lecz poprzez
ataki dokonywane na sieci komputerowe i za posrednictwem nowych tech-
nologii. Powstajace w ten sposob ryzyko destabilizacji niektorych regulowa-
nych za posrednictwem komputeréw sfer zycia (np. systemy dostaw energii

27 J. Kulesza, Ius internet. Miedzy prawem a etykq, Warszawa 2010, ss. 218-247.
% A.Bard, J. Soderqvist, Netokracja. Nowa elita wiadzy i zycie po kapitalizmie, War-
szawa 2006.
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elektrycznej lub systemy nawigacji lotniczej) sprawiaja, Ze konieczne staje
sie tworzenie w panstwie nowych systemdw zabezpieczen i opracowywanie
nowych sposob6w reagowania na sytuacje kryzysowe.

Po trzecie, i chyba najwazniejsze, cyberdemokracja wymusza powsta-
wanie nowych form uczestnictwa w zyciu spoteczno-politycznym parnstwa.
Jak twierdzi Cathleen R. Tyner®, istnieja r6znice miedzy kompetencjami
alfabetycznymi (alphabetic literacy) i elektronicznymi (electronic literacy).
Jezeli faktycznie tak jest, to ich skutki beda przejawiac sie nie tylko na
poziomie edukacji medialnej, ale we wszystkich sferach zycia, w ktorych
tradycyjne media sg zastepowane przez media cyfrowe, takze w obszarze
panstwa i polityki. Konieczne staje sie wiec wypracowanie nowych form
uczestnictwa w zyciu panstwa, zarowno wsrod politykdw i os6b sprawuja-
cych wiadze, jak rowniez wsrod obywateli i wyborcow.

Pomocne moze tu by¢ pojecie cyfrowego obywatelstwa (digital citizen-
ship)®. Opisuje ono osoby, ktére m.in.: korzystaja z Internetu codziennie,
posiadaja staty dostep do technologii informacyjnych i umiejetnos¢ ich
obstugiwania, a takze kompetencje edukacyjne zwigzane z efektywnym
wyszukiwaniem informacji. Zatozenia te sq shuszne, aczkolwiek sprowadzajq
aktywnos¢ cyfrowych obywateli do roli biernych odbiorcéw informacji
wytwarzanych i rozpowszechnianych przez zrodta od nich niezalezne. To
oczywiScie niezwykle istotna kompetencja, ktéra pokazuje takze, w jaki
sposob cyfrowe obywatelstwo aczy sie z innymi sferami Zycia i innymi
dziedzinami wiedzy: kompetencjg medialng (media literacy), kompetencja
cyfrowa (digital literacy) i kompetencja informacyjna (information literacy),
ale wydaje sie, ze to wciaz za mato.

Chcac rozszerzy¢ pojecie cyfrowego obywatelstwa, warto przywotac
rozumienie polityki i politycznosci, ktére proponuje Chantal Mouffe3'. We-
dhug niej politycznos¢ to nie tyle uczestnictwo w wyborach czy wypehianie
obowigzkdw wobec panistwa, ile przede wszystkim zaangazowanie w debate
publiczng, doprowadzenie do konfrontowania réznych wizji spoteczenstwa
w celu publicznej debaty o tym, co pozadane. W $wietle tej posthaberma-
sowskiej wizji Internet stanowi przestrzen otwierajacqg mozliwosci takiej

» C.R. Tyner, Literacy in a Digital World. Teaching and Learning in the Age of Infor-
mation, Mahwah 1998.

% K. Mossberger, J.C. Tolbert, R. McNeal, Digital Citizenship. The Internet, Society,
and Participation, Cambridge — London 2008; K. Mossberger, Toward digital citizenship.
Addressing inequality in the information age, w: A. Chadwick, P.N. Howard (red.), Rout-
ledge Handbook..., ss. 173-185.

31 Ch. Mouffe, Paradoks demokracji, Wroctaw 2005.
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dyskusji — poprzez wymiane pogladow na forach internetowych, w grupach
dyskusyjnych, dostep do informacji trudnych do zdobycia poza Siecia.
Daje takze mozliwo$¢ wyrazania pogladéw, dla ktérych nie ma miejsca
w tradycyjnych mediach (lub ktére nie sq do nich dopuszczane). W tym
sensie Internet staje sie ,,wirtualng agorg” (virtual town square)®, na ktorej
mozliwe staje sie nie tylko odbieranie informacji, lecz réwniez ich aktyw-
ne wspotksztattowanie, konfrontowanie ze sobg réznych wizji Swiata oraz
podejmowanie na ich podstawie dziatan spotecznych ukierunkowanych na
rozwigzywanie probleméw panstwa i polityki. Dobrym przyktadem takiego
rozumienia roli Internetu w Zyciu panstwa jest sposob, w jaki zostata napi-
sana nowa konstytucja Islandii. Redagowanie tekstu i wprowadzanie moz-
liwych propozycji zostato przekazane wszystkim obywatelom, ktérzy mogli
do tego wykorzystywac strone internetowa oraz aplikacje na Facebooku.

Oczywiscie nie chodzi o to, zZe rozw6j Internetu i nowych mediow
bedzie skutkowat rozwigzaniem wszelkich problemoéw, z jakimi boryka sie
ustrdj demokratyczny. Wrecz przeciwnie, takie stanowisko mozna okresli¢
— odwohujac sie do Jewgienija Morozowa — mianem cyberutopizmu. Tak
samo jak Internet nie niweluje nieréwnosci spotecznych, ale wytwarza
nowe obszary, w ktorych sie one przejawiaja, rowniez w nowych mediach
pojawiajq sie nowe problemy funkcjonowania panstwa. Przykladem moze
by¢ wspomniana wczesniej afera podstuchowa, a w szerszym sensie: goto-
wos¢ panstwa do radzenia sobie z kryzysami majacymi zrodto w nowych
mediach.

Jako ze kierunek rozwoju nowych mediéw i technologii informacyjnych
jest trudny do przewidzenia, nie sposéb sformutowac jednoznacznych zale-
cen dotyczacych ksztattowania kompetencji zwigzanych z obywatelstwem
cyfrowym. Aby jednak w pelni wykorzysta¢ potencjal tkwigcy w relacjach
panstwo — polityka — Internet, konieczne jest uwrazliwianie mtodych ludzi
na zwigzane z tym mozliwosci i zagrozenia. Punktem wyjscia powinna by¢
praca nad ksztattowaniem ich kompetencji medialnych i informacyjnych,
a takze zachecanie ich do tego, by traktowa¢ nowe media nie tylko jako
sfere rozrywki, ale rowniez jako obszar wspotodpowiedzialnosci za losy
swoje i innych. Warto tez przypomina¢, ze polityka w Internecie nie moze
konczy¢ sie na kliknieciu ,,lajka”.

32 A, Kavanaugh, M. A. Perez-Quinones, J.C. Tedesco, W. Sanders, Toward a Virtual
Town Square in the Era of Web 2.0, w: J. Hunsinger, L. Klastrup, M. Allens (red.), Inter-
national Handbook of Internet Research, Dordrecht — Heidelberg — London — New York
2010, ss. 279-294.
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Wolnos¢ stowa a bezpieczenstwo

Timothy Garton Ash, rozpoczynajac w lutym 2012 r. na Uniwersytecie
Oxfordzkim dyskusje o warunkach wolnej debaty, przedstawit dziesie¢
postulatow, ktérych przyjecie mogtoby przyczyni¢ sie do zwiekszenia
wolnosci stowa. Jednym z nich — ostatnim — jest prawo do kwestionowania
kazdej formy ograniczania swobody wypowiedzi, ktéra uzasadniana jest
m.in. wzgledami bezpieczenstwa narodowego czy porzadku publicznego’.
Dekalog Asha zbudowany jest na podstawie trzech gtéwnych zasad: prawa
do wolnosci wyrazania opinii, otrzymywania i rozpowszechniania infor-
macji; obrony Internetu przed dzialaniami ograniczajacymi ze strony wiadz
publicznych oraz potrzeby budowy otwartych mediéw pozwalajacych na
$wiadome i oparte na rzetelnych informacjach podejmowanie decyzji i udziat
w zyciu politycznym?. Logika Asha jest nastepujaca: ludzie chcg podejmo-
wac Swiadome decyzje, ale jest to mozliwe wylacznie w sytuacji dostepu
do szerokiego zakresu miarodajnych informacji, dlatego zadna witadza nie
moze go ograniczac, uzasadniajac swoje postepowanie wzgledami porzad-
ku publicznego czy bezpieczenistwa narodowego. Wolne media sg jednym
z elementdw spoleczenstwa obywatelskiego, stanowigcego przestrzen pro-
aktywnego dzialania organizacji spotecznych i wolontariatu. Wpisujaca sie
w te dyskusje polska strategia wspierania spoteczenstwa obywatelskiego
uwzglednia to, ze ,,Swiadomi i aktywni obywatele stanowia potencjat two-
rzacy aktywne wspolnoty, urzeczywistniajac podstawowe zasady i wartosci
demokratycznego tadu spotecznego, opartego na wieziach spotecznych™.
To wiasnie 6w potencjat i aktywne wspdlnoty byly jednym z czynnikéw po-
wstania mediéw spotecznych, a w konsekwencji spoteczenstwa sieciowego.

Oprocz spoteczenstwa obywatelskiego pojawily sie kategorie stanowigce
jego rozwiniecie: spoteczenstwo informacyjne* oraz spoteczenstwo wiedzy?,
ktore odnosza sie nie tylko do $wiadomego podejmowania decyzji czy
partycypacji, ale takze do determinujgcego je pelnego dostepu do mediow,

! http://freespeechdebate.com/en/ [12.06.2014].

? Zostaly one wskazane jako pierwsze trzy postulaty Asha.

3 Strategia Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015.

4 Szerzej: A. Szewczyk (red.), Spoteczenstwo informacyjne. Problemy rozwoju, War-
szawa 2007; J. Papiniska-Kacperek (red.), Spoteczeristwo informacyjne, Warszawa 2008;
M. Golinski, Spoteczenstwo informacyjne. Geneza koncepcji i problematyka pomiaru,
Warszawa 2011.

> Szerzej: W. Cellary, Raport: Polska w drodze do globalnego spoteczenstwa infor-
macyjnego, Poznan 2002.
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przede wszystkim elektronicznych, oraz ich edukacyjnej roli. Elementem
tych koncepcji jest kwestionowanie prawa panstwa do ograniczania dostepu
do informacji, w przypadku gdy ich ujawnienie mogloby zagraza¢ interesom
narodowym.

Wskazywanie zagrozenia bezpieczenstwa panstw jako powodu ograni-
czania obywatelom prawa dostepu do informacji budzi kontrowersje. Prze-
ciwnicy tego prawa uwazaja, ze bywa ono naduzywane i wykorzystywane
przez wiadze w celu ukrycia dziatan podejmowanych niezgodnie z pra-
wem. Péttora roku po opublikowaniu dekalogu Asha wybuchta tzw. afera
Snowdena. Edward Snowden, amerykanski programista i pracownik firmy
komputerowej bedacej zewnetrznym partnerem Agencji Bezpieczenstwa
Narodowego (NSA), podat do publicznej wiadomosci sposéb funkcjono-
wania systemu XKeyscore wykorzystywanego przez USA do gromadzenia
materiatow uzyskanych w ramach zagranicznego wywiadu elektronicznego.
Oskarzony o szpiegostwo Snowden, po ucieczce ze Stanow Zjednoczonych,
podczas spotkania z przedstawicielami Amnesty International, Human
Rights Watch oraz prawnikami portalu WikiLeaks wydat o§wiadczenie®,
w ktorym mowit m.in.:

Nieco ponad miesigc temu miatem [...] mozliwo$¢ bez nakazu wyszukiwac,
wykorzystywac i czyta¢ komunikaty. Wszelkie informacje w dowolnym
momencie. To byto sita, ktéra mogla zmienia¢ losy ludzi. Jest to [...] po-
wazne naruszenie prawa: czwartej i pigtej poprawki do Konstytucji mojego
kraju, artykutu 12 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, a takze wielu
statutéw i traktatéw zabraniajacych takiego masowego i wszechobecnego
nadzoru. Chociaz Konstytucja USA uznaje stosowanie takich programéw
za nielegalne, méj rzad twierdzi, ze tajne wyroki sadowe, ktére na Swiecie
nie sa tolerowane, sg usankcjonowane prawem’.

Wolnosci obywatelskie a bezpieczenstwo

Postulaty Asha i sprawa XKeyscore dotycza zakresu dziatan szpiegowskich
podejmowanych przez USA i inne kraje. W szerszym ujeciu wskazujq one
na problem zaleznos$ci miedzy wolnoscia a bezpieczenstwem. Stefano
Rodota pisze:

Ten prastary dylemat wciaz nam towarzyszy. Wydaje sie on bardziej palacy,
w czasie gdy nasilaja sie terroryzm i przestepczos¢. A po 11 wrze$nia niemal

6 http://wikileaks.org/Statement-by-Edward-Snowden-to.html [13.06.2014].
7 Tham. za: http://www.leeds-pl.com/2013/07/17/oswiadczenie-edwarda-snowdena/
[15.06.2014].
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wszystko inne stato sie niewazne, nakaz zapewnienia bezpieczenstwa byt
dominujacy. Teraz ten duch powrdcit. [...] Czy musimy godzi¢ sie na ciagla
erozje praw, na powolng rezygnacje z zasad demokracji? Takze w trudnych
czasach w polityce wypada zachowywac trzezwy umyst, nie ulega¢ emocjom
ani pokusie myslenia, zZe odpowiedzia na terroryzm musza by¢ ograniczenia
wolnosci®.

Rodota, zwracajac uwage na te zaleznos¢, nie wyklucza istnienia obu
stanow — wolnosci i bezpieczenstwa. Wskazuje raczej na istnienie pewnego
rodzaju ,,suwaka”, ktéry w zalezno$ci od oceny zagrozenia przesuwa sie
badz w strone wolnosci, badz bezpieczenstwa. Dlatego problemem nie jest
dylemat zero-jedynkowy: wolno$¢ czy bezpieczenstwo, lecz pytanie: W ja-
kim zakresie w demokratycznym i wolnym spoteczenstwie wladza moze
ogranicza¢ wolnos$¢ jednostki, by zapewni¢ oczekiwany (przez te same jed-
nostki) poziom bezpieczenstwa? W kazdym spoteczenstwie wolno$¢ stowa
podlega pewnym ograniczeniom, i dzieje sie tak z wielu powodow®. Nalezy
takze wzig¢ pod uwage mozliwos¢ manipulowania opinig publiczna, gdy
chodzi o sprawy bezpieczenistwa. Ogoélnie przyjmuje sie, Ze bezpieczenistwo
jest stanem wolnym od zagrozen. W ramach tej definicji bezpieczenstwo
moze by¢ uznawane za stan obiektywny, ktérego poziom mozna poddawac
badaniom i dokonywac jego oceny. Z kolei zagrozenie moze odnosi¢ sie
do subiektywnej oceny samych jednostek lub grup spotecznych. Opierajac
sie na tym zalozeniu, Daniel Frey opracowat cztery modele postrzegania
zagrozen: bezpieczenstwa, braku bezpieczenstwa, obsesji i falszywego
bezpieczenstwa'’. Pierwsze dwa modele odwohija sie do sytuacji, w ktorej
postrzeganie bezpieczenstwa lub jego braku jest poprawne. Natomiast dwa
kolejne, przedstawiajgce dysonans miedzy stanem faktycznym a jego spo-
tecznym odbiorem, tworza pole do manipulacji, ktérej glownym narzedziem
jest kontrolowanie dostepu do informacji i jej odpowiednie (wtasciwe dla
pozadanego efektu) kreowanie.

Kolejnym problemem zwigzanym z zakresem dopuszczalnosci ograni-
czania prawa dostepu do informacji przez panstwo jest kwestia wolnosSci
jednostki i jej zdolnosci do (celowego badz niecelowego) ograniczania
bezpieczenstwa calego spoteczenstwa lub jego czesci. Pomijajac zjawisko
terroryzmu (bedace przyktadem celowego dziatania), mozemy wyobrazic¢
sobie sytuacje, w ktorej jednostka, kierujac sie wlasnym bezpieczenistwem

8 S. Rodota, Sicurezza o liberta?, ,La Repubblica” 6.01.2010, trum. za: http:/www.
voxeurop.eu/pl/content/article/164051-wolnosc-czy-bezpieczenstwo [10.04.2014].

° E. Barendt, Freedom of speech, Oxford 2005.

10 D. Frei, Sicherheit: Grundfragen der Weltpolitik, Stuttgart 1977, ss. 17-21.
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(a nie majac na celu sprowadzenia zagrozenia na inne osoby), np. w sytuacji
zdarzen epidemiologicznych, moze podja¢ decyzje o prébie opuszczenia
obszaru objetego kwarantanng. Czy aby nie dopusci¢ do takiej sytuacji,
panstwo ma prawo ogranicza¢ dostep do informacji tak, by nie doprowa-
dzi¢ do rozprzestrzenienia sie choroby' i wybuchu paniki? I czy powinno
w imie bezpieczenstwa narodowego lub porzadku publicznego mie¢ prawo
do ograniczania swobdd obywatelskich?

W ramach filozofii politycznej dyskutowany jest w tym kontekscie
problem paternalizmu. Chodzi o sytuacje, gdy wtadza ogranicza obywateli
dla ich dobra. Mozna poda¢ wiele przyktadéw takich sytuacji, cho¢by obo-
wigzek stosowania pasow bezpieczenstwa czy obowigzkowe szczepienia.
Obywatele moga nie mie¢ whasciwych informacji lub posiada¢ staba wole
i podejmowac zte decyzje, wbrew wlasnym interesom'?. Ograniczenia
o charakterze paternalistycznym sa stosowane. Konstytucja RP glosi, zZe:
,»W sytuacjach szczegélnych zagrozen, jezeli zwykle Srodki konstytucyjne sa
niewystarczajace, moze zosta¢ wprowadzony odpowiedni stan nadzwyczaj-
ny: stan wojenny, stan wyjatkowy lub stan kleski zywiotowej”"3, a przyjete
na podstawie tej delegacji ustawy o stanie wyjatkowym i o stanie wojennym
wskazuja, Ze jednym z mozliwych ograniczen praw obywatelskich w cza-
sie stanow nadzwyczajnych jest wprowadzenie cenzury prewencyjnej’4.
Te zasade dajaca mozliwos¢ ograniczania swobod obywatelskich nalezy
traktowac, co moze brzmie¢ paradoksalnie, jako narzedzie gwarantowania
tych swobod. Poza tym Konstytucja, majqca strzec praw jednostki, poprzez
precyzyjne okreslenie kompetencji organ6w panstwa w tym zakresie,
ogranicza mozliwo$¢ dowolnego i uznaniowego stosowania tych instru-
mentow.

I Epidemia wskazana jest jako jeden z powod6w ogtoszenia stanu kleski zywiotowe;j.

12 Krétki przeglad problematyki paternalizmu oraz oméwienie stanowisk Dworkina,
Harsany’ego i Sena przedstawia Leif Lewin w pracy Self-interest and public interest in
Western politics, Oxford 1991, ss. 11-17. Inny przeglad prezentuje Christian Rostboll w ar-
tykule Preferences and Paternalism: On Freedom and Deliberative Democracy, ,,Political
Theory” 33(3)/2005, ss. 370-396.

13 Art. 228 rozdziatu XTI Konstytucji RP.

4 Ustawa o stanie kleski zywiolowej nie wskazuje cenzury jako srodka prewencyj-
nego. Nalezy jednak pamieta¢, ze powodem wprowadzenia stanu nadzwyczajnego nie-
koniecznie musi by¢ charakter zagrozenia, ale réwniez skutki, jakie ono przyniosto. Na
przyktad po przej$ciu huraganu Katrina nad Nowym Orleanem zdecydowano sie na wpro-
wadzenie stanu wyjatkowego, poniewaz problemem nie byta sama kleska zZywiotowa, ale
zakldcenie porzadku publicznego. Trzeba dodaé, iz odroznienie, czy dane dziatanie ma na
celu dobro obywateli, czy interes, nie jest sprawa atwa.
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Informacja i panika

Kontrola zachowan spotecznych jest jednym z zadan stojacych przed stuz-
bami zarzadzania kryzysowego. Zachowania te mogg przybrac forme agre-
sywnie reagujacego thumu, wybuchow spotecznych, mody, demonstracji czy
,dzikich” strajkéw'>. Stanowia one realne i trudne do opanowania zagro-
Zenie, poniewaz obejmuja duza liczbe oséb, ktére znajdujq sie w podobnej
sytuacji i podejmujq podobne dzialania w tym samym czasie, zachowania
maja charakter niestabilny — zmieniajg sie w czasie, a dzialania poszczegdl-
nych oséb nie s niezalezne — wptywajq na siebie wzajemnie’®.

Istnieje wiele koncepcji opisujacych zachowania zbiorowe. Odwotuja
sie one do opracowanej przez Gustava Le Bona i kontynuowanej przez
kolejnych badaczy koncepcji ,,duszy thumu”, nieracjonalnosci, roli emocji,
anonimowosci, przeptywu informacji’’. James Coleman'® zwraca zas uwage
na role informacji, ktéra jest kluczowa w sytuacjach mogacych prowadzi¢
do zachowan zbiorowych, oraz na to, zZe zachowania poszczegolnych jed-
nostek dazacych do osiagniecia pewnego celu nie sg ograniczone rzadko-
$cig zasobow (co normalnie pozwalatoby na uzyskanie stanu réwnowagi).
Zachowania zbiorowe cechujq sie tym, ze poszczegolne jednostki oddaja
kontrole nad swoimi zachowaniami innym osobom. Jest to wynikiem
niepewnosci informacyjnej (niewiedzy: co robic¢?). Co wiecej, w pewnym
sytuacjach eskalacja dziatan powoduje ich kontrskuteczno$¢ — jak w przy-
padku ptonacego teatru, z ktorego wszyscy chca sie wydostac i tratujq sie
wzajemnie. Przykladem tego jest pozar w Iroquis Theatre Chicago z 1903 r.,
ktéry spowodowat ponad 600 ofiar $miertelnych. Tak wielka liczba ofiar
wynikata z niemoznosci wydostania sie z budynku thumu ogarnietego panika.
Odwotujac sie do koncepcji Colemana, panike zbiorowa mozna okresli¢
jako sytuacje, gdy duza grupa jednostek w krétkim czasie musi podjac
pewne dziatanie w obliczu duzej niepewnosci, a wybor podobnych (lub
identycznych) zachowan przez wiele jednostek prowadzi do niekorzystnych
dla nich skutkow.

5 0. Klapp, Currents of unrest: An introduction to collective behavior, New York
1972, ss. 19-36; J. Coleman, Foundations of social theory, Boston 1990, ss. 198-237.

16 J. Coleman, Foundations of social theory, s. 198.

17°0. Klapp, Currents of unrest...; M. Zajdel, Modelowanie zachowan zbiorowosci
ludzkich w sytuacjach paniki, Krakéw 2013 (rozprawa doktorska).

18 J. Coleman, Foundations of social theory, ss. 202-240.
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Zestawienie sporzadzone przez Mirostawa Zajdla obejmujace wyda-
rzenia z duzg liczba ofiar $miertelnych (liczonych czasami w tysigcach),
spowodowane przez panikujqcy thum, liczy 82 pozycje'®. Aby nie dopusci¢
do pojawiania sie paniki thumu, podejmowane sq rézne srodki zaradcze.
Podstawowym sposobem przeciwdzialania zachowaniom panicznym jest
kontrolowanie informacji.

Problem w przypadku paniki zwigzanej z epidemia polega na tym,
ze czeS¢ osob checacych opusci¢ zakazony teren moze juz by¢ zarazona
i wyjezdzajac, doprowadzi do rozprzestrzenienia sie choroby. Prewencyj-
ne dzialania, znane od tysiacleci, sprowadzajg sie do tworzenia kordonow
sanitarnych. Aby nie doszto do rozprzestrzenienia sie choroby, mozna za-
stosowac dwa dziatania (osobno lub razem): po pierwsze, nie dopuscic¢ do
upowszechniania informacji o chorobie (blokada informacyjna), po drugie,
fizycznie uniemozliwi¢ przemieszczanie sie (wyznaczenie strefy sanitarnej
i zakaz jej przekraczania).

Zachowanie osoby, ktora podejmuje decyzje o ucieczce, przez co zwiek-
sza zagrozenie, mozna traktowac jako forme strategii gapowicza (free-ri-
derism), dazenia do maksymalizacji wlasnego interesu (wtasne zdrowie,
przezycie), przy jednoczesnym eksploatowaniu dobra wspdlnego (jakim jest
w tym przypadku lokalizowanie Zrodta choroby i zapobieganie rozszerzaniu
sie epidemii). Mamy zatem wtedy do czynienia z tragedig débr wspélnych®.
Rozwiazania, ktore sg wskazywane w takich przypadkach?!, sprowadzajg
sie do tworzenia norm przeciwdziatajacych eksploatacji dobra wspolnego.
W przypadku epidemii nie ma jednak mozliwo$ci opracowania norm nie-
formalnych. Normy nieformalne sg sankcjonowane (egzekwowane) przez
samych ludzi, bez kontroli panstwa (policji, wymiaru sprawiedliwosci). Ich
wytworzenie wymaga jednak czasu i jest generalnie trudne, gdy podejmuje
sie taki wysitek intencjonalnie. Zatem w przypadku epidemii mozna polegac
na normach formalnych, zapisanych w prawie. W istocie systemy zarzadza-
nia kryzysowego majq taki wiasnie charakter, gdyz ich celem jest dbatos¢
o dobro wspdlne (szeroko rozumiane bezpieczenistwo) i przeciwdziatanie
strategii gapowicza (free-riderism).

Czy w sytuacji epidemii stuzby zarzadzania kryzysowego powinny
zatem stosowac blokade informacyjnag, aby nie dopusci¢ do paniki? Wyzej
podane argumenty wskazujq na zasadnos¢ takiego postepowania. Obawa

19 M. Zajdel, Modelowanie zachowari zbiorowosci..., ss. 165-173.
% G. Hardin, The tragedy of the commons, ,Science” 162/1968, ss. 1243-1248.
2L E. Ostrom, Understanding Institutional Diversity, Princeton 2005.
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przed panika prowadzi do takich dziatan. Na przyktad w 2000 r. Amery-
kanska Agencja Bezpieczenstwa Transportu zaproponowata, by na statkach
umieszczac automatyczne urzadzenia alarmowe wykrywajace dym. Organi-
zacje armatorow zaprotestowaty wobec tego, obawiajac sie, Ze automatycz-
ny sygnat alarmu moze wywota¢ panike wsrod pasazeréw, z czym zatogi
statkow nie bedq sobie w stanie poradzic¢®.

Zastrzezenia co do stosowania blokady informacyjnej sa nastepujace:
po pierwsze, nalezy wzia¢ pod uwage skale i typ zagrozenia. Rita F. Fahy,
Guylene Proulx i Lata Aiman uznaja, Ze obawa przed panika bywa przesa-
dzona. Analiza wybranych przypadkéw prowadzi je do wniosku, ze termin
»panika” jest naduzywany, zwlaszcza przez media i ekspertéw?*. Ekspery-
mentalne badanie Guyléne Proulx i Jonathana D. Sime’a?, przeprowadzone
w podziemnych stacjach w Newcastle, pokazato, Zze ewakuacje przebiegaly
sprawniej, gdy informacja przekazywana ludziom byta pelna i wyczerpujaca.

Media spotecznosciowe

Mozliwo$¢ wykorzystania cenzury czy ograniczania dostepu do informacji
w inny, mozliwy dla wladzy sposaéb, jako narzedzia stuzgcego zapewnieniu
bezpieczenstwa narodowego, odnosi sie takze do zdolnosci oddziatywania
panstwa na media spotecznoSciowe. Zagadnienie to staje sie istotne nie tylko
w kontekscie dekalogu Asha, stanowigcego probe zdefiniowania roli mediow
i informacji we wspo6tczesnym spoteczenstwie sieciowym, ale takze wptywu,
jaki na srodowisko mediow miato pojawienie sie portali typu Facebook,
Twitter czy Google+. Fenomen social media polega przede wszystkim na
zmianie modelu komunikowania sie i przetamaniu monopolu tradycyjnych
mediow na tworzenie informacji.

Media tradycyjne sa tatwiejsze do zdefiniowania i zaklasyfikowania niz
media spotecznosciowe. Brunon Hotyst proponuje, aby ,,terminami media,
srodki masowego przekazu lub tez srodki komunikowania masowego,
mass media, Srodki masowej informacji i propagandy okresla¢ urzadzenia
i instytucje, za pomocg ktorych kieruje sie pewne tres$ci do bardzo licznych

2 R.F. Fahy, G. Proulx, L. Aiman, Panic or not in fire: Clarifying the misconception,
,Fire and Materials” 36 (5-6)/2012, ss. 328-338.

2 Tbidem.

2 G. Proulx, J.D. Sime, To prevent ,,panic” in an underground emergency: Why not
tell people the truth?, w: G. Cox, B. Langford (red.), Fire Safety Science: Third Internatio-
nal Symposium, Elsevier Applied Science, London 1991, ss. 843-852.
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i zr6znicowanych odbiorcow poprzez stowo, obrazy i dzwieki. Jest to
0go} sposobdw zapisywania, odtwarzania i rozpowszechniania obrazow
i dZzwiekow, ktore stosuje sie w komunikowaniu masowym w celu zorgani-
zowanego odbioru indywidualnego lub zbiorowego”#. Natomiast zjawisko
mediow spotecznos$ciowych jest stosunkowo nowe i w kwestii ich definicji
wcigz nie ma ustalonego stanowiska, cho¢ pojeciem tym postugujemy sie
dzi$ powszechnie®. Prébujac wiec okresli¢ ich charakter, nalezy wskazac¢
szczegoblne ich cechy. Wlodzimierz Gogotek podkresla zdecentralizowany
charakter tych mediow:

Nieformalny monopol mediéw na gromadzenie i dystrybucje informacji
przestaje istnie¢. Inicjatywa w tym zakresie przechodzi do tysiecy indywi-
dualnych oséb, ktérych podstawowym kapitatem jest zazwyczaj wylacznie
wiedza o tym, jak samodzielnie uczynié¢, by okre$lone informacje staty sie
informacjami publicznymi. Sq oni twoércami tak zwanych mediéw spo-
tecznosciowych (social media), przez ktére rozumie sie forme naturalnej,
nieskrepowanej wymiany informacji w Sieci pomiedzy osobami na temat
wspolnych zainteresowan. Motywacja udziatu jest takze chec¢ bycia lepiej
poinformowanym?’.

Andreas M. Kaplan i Michael Haenlein odnoszg sie z kolei do aspektow
technologicznych:

Media spoteczno$ciowe to zespdt bazujacych na internetowych rozwia-
zaniach aplikacji, ktore opieraja sie na ideologicznych i technologicznych
podstawach Web 2.0 i ktére umozliwiajq tworzenie i wymiane generowanych
przez uzytkownikow tresci®.

Biorac pod uwage funkcje komunikacji, jaka jest dazenie do redukcji
poczucia niepewnosci i niejasnosci, mozna stwierdzic, zZe poszczegdlne
media rézniq sie mozliwosciami i zasobami, jakie oferuja uzytkownikom,
w szczegolnosci iloscig informacji, jakie moga by¢ za ich pomoca przeka-

% B. Hotyst, Terroryzm, t. I, Warszawa 2011, s. 173.

2% Eksperci zajmujacy sie biznesem jako pierwsi dostrzegli w Polsce konieczno$¢ za-
jecia sie tematem mediéw spoteczno$ciowych i ptynacych z nich korzysci. Dlatego tez
nie unikam powotywania sie na opracowania dotyczace zwigzkéw mediéw spotecznoscio-
wych z marketingiem. Pomocne w tym sa zwlaszcza blogi ekspertéw zajmujacych sie tymi
zaleznosciami na co dzien, m.in. specjalistéw od reklamy.

2 'W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie, paradoksy, War-
szawa 2010, s. 160.

% A.M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportu-
nities of Social Media, ,,Business Horizons” 53/2010, s. 61.
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zywane od nadawcy do odbiorcy. Stad niektére media majq wieksza niz inne
zdolno$¢ do ,,unikniecia dwuznacznosci i redukcji poczucia niepewnosci”.

Media spotecznosciowe w sytuacjach kryzysowych

Dwukierunkowo$¢ jest cecha, ktéra odréznia nowe media spotecznoSciowe
od mediow tradycyjnych i predestynuje je do odgrywania waznej roli w sy-
tuacjach kryzysowych, kiedy stan zagrozenia moze by¢ monitorowany nie
tylko przez odpowiednie stuzby, ale réwniez przez obywateli, dzieki ktorym
raport o rozwoju sytuacji moze by¢ duzo doktadniejszy.

Wazne w przypadku mediow spotecznosciowych jest tez to, ze pozwalaja
one na nawigzywanie i podtrzymywanie wiezi miedzyludzkich. Technicznie
relacja ta przybiera forme listy kontaktow, z ktorymi uzytkownik wchodzi
w bardziej lub mniej zazyte relacje. Uzytkownicy sieci spotecznych maja
do dyspozycji fora dyskusyjne, czaty i komunikatory, ktére umozliwiaja
natychmiastowa komunikacje.

Szczegoblnie przydatna w sytuacjach kryzysowych wydaje sie funkcja
powiadomien — w dowolnym momencie, dzieki dostepowi do odpowiednio
skonfigurowanego telefonu komoérkowego, uzytkownik Sieci moze zosta¢
powiadomiony o wydarzeniu badz zagrozeniu lub o koniecznosci udzielenia
pomocy czy tez ewakuacji*'. Znaczenie takiego narzedzia jest ogromne —
jeden komunikat wystany w odpowiednie miejsce moze by¢ odebrany przez
wiele 0sdb, bez koniecznosci wykonywania potaczenia telefonicznego.

W sytuacji kryzysu wiekszy zakres mozliwosci technicznych zwieksza
mozliwosci informowania. Szczegdlnie przydatna moze okazac sie wowczas
forma fotobloga stronigca od komentarzy. Nawet jesli przyja¢ za Tomaszem
Gobanem-Klasem, ze warto$¢ informacyjna blogéw jest znikoma®?, to

» R.L. Daft, R.H. Lengel, Organizational information requirements, media richness,
and structural design, ,Management Science” 32(5)/1986, ss. 554-571.

% ‘Warto wspomnie¢ o tym, ze ten nowy rodzaj komunikacji w Sieci jest zaliczany
do trendu Web 2.0, o ktérym Wiodzimierz Gogotek pisze nastepujaco: ,, Twérczos¢ Web
2.0 to w wiekszosci dzielo os6b prywatnych, np. w postaci blogéw, czynne uczestniczenie
w grupach spotecznosciowych i forach, wspéttworzenie Wiki, tworzenie stron z wiadomo-
Sciami biezacymi czy wspdlne korzystanie z gier onlinowych”. W. Gogotek, Komunikacja
sieciowa..., s. 160.

31 Samorzqdowy Informator SMS (SI SMS) lider w dostarczaniu systeméw do bez-
posredniej komunikacji i ostrzegania mieszkaricow gmin w Polsce wykorzystywany przez
samorzqdy, http://www.sisms.pl/pl/glowna.html [20.05.2014].

3 T. Goban-Klas, Media i terrorysci. Czy zastraszq nas na smierc?, Krakéw 2009,
S. 222.
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wypada zauwazyg¢, iz jako Zrédto komentarzy i opinii sq one duzo bardziej
wiarygodne niz komentarze na forach internetowych. Ta ostatnia wlasciwos¢
moze i powinna by¢ wykorzystywana przez zarzadzajacych kryzysami
w przypadku kryzyséw dtugotrwatych, kiedy odzew os6b bezposrednio
dotknietych zagrozeniem jest bezcenny. Mozliwe jest wykorzystanie naste-
pujacych funkcji: publikowanie wpiséw oraz mozliwos$c¢ ich komentowania
przez czytelnikdw; powiadamianie o pojawieniu sie nowych tresci (reali-
zowane przez kanat RSS — Really Simple Syndication®); powiadamianie
o nowych wpisach na blogu droga mailowa; wyszukiwarka wewnetrzna;
informacje o autorze bloga, linki wewnetrzne i zewnetrzne czy tagi — klu-
czowe dla danego wpisu stowa.

Media spoteczno$ciowe réznia sie od mediéw tradycyjnych, jesli chodzi
o zarzadzanie informacja w sytuacji kryzysowej. Przede wszystkim od-
mienne sa mozliwosci techniczne przekazu. Media tradycyjne kieruja swoj
przekaz do widza masowego. Oznacza to, ze odbiorcg komunikatu jest blizej
niezidentyfikowany obiekt, ktéry co prawda sktada sie z jednostek, ale to
nie jednostka jest celem dzialan mass mediow. Wedhug B. runona Hotysta
masa ,,0znacza zbiorowo$¢ anonimowych jednostek o zmiennym skladzie,
niezdolng do zbiorowego dziatania”*.

W przypadku mediow spotecznoSciowych sytuacja jest inna — to wia-
$nie dwukierunkowos¢ relacji jest podstawa komunikacji. Internet stat sie
przestrzenig nieustannego dialogu. W tej sytuacji komunikacyjnej kazdy
z uczestnikdw moze indywidualnie odnies¢ sie do dowolnej informacji, co
jest niemozliwe w przypadku tradycyjnego przekazu, np. telewizyjnego.
Hotyst uznaje kontakty w sieci za dwustronne, lecz uwaza, ze nawet jesli
zaangazowanie stron jest duze, to tworzace sie wiezi sg nietrwate. Jednak
przy zdarzeniach kryzysowych, szczegdlnie tych o dramatycznym przebiegu,
gwaltownie wzrasta warto$¢ kontaktu w Sieci. Jak pisze Holyst: ,,W czasie
kazdego z niezwyklych wydarzen ludzie odczuwaja potrzebe bycia w kon-
takcie — takze medialnym”*¢. Natomiast Goban-Klas podaje, ze po atakach
11 wrzesnia wielu Amerykandw dzwonito do bliskich i przyjaciot, a nie
mogac sie potaczyc¢ telefonicznie, probowato skontaktowac sie za pomoca

3 RSS to system opracowany w 1997 r. przez firme Netscape, ktéry umozliwia prze-
kazywanie wybranych treéci oraz ich aktualizowanie na biezaco; w ten sposéb na ekranie
komputera odbiorcy wysSwietlany jest najSwiezszy serwis informacyjny.

3 Wskazano funkcjonalnosci bloga, ktére majq szczegélne znaczenie dla zarzadzania
sytuacjami kryzysowymi.

% B. Hotyst, Terroryzm, t. 1, s. 173.

% Ibidem, s. 204.
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Internetu®. Kazdego dnia na Facebooku pojawia sie kilka apeli lub pr6sb
o pomoc w nagtych przypadkach. Wiele z tych akcji skutkuje udzieleniem
realnej pomocy. Portale spotecznosciowe dzialajg niczym ,,poczta pantoflo-
wa” —informacja rozprzestrzenia sie w szybki sposob i czesto ma ogromny
zasieg. Media spoteczno$ciowe majq zdolnos¢ tworzenia spotecznosci,
ktére z racji odleglosci nigdy nie powstalyby w rzeczywistosci. Te nowe
wiezi, bez wzgledu na ich warto$¢, tworzga siatke powiazan, ktdra moze by¢
wykorzystana w razie kryzysu jako sie¢ informacyjna.

Na terapeutyczng role tradycyjnych mediéw i dziennikarstwa jako
takiego w sytuacji kryzysowej po 11 wrzesnia zwrocili uwage m.in. Pawet
Krzysiek i Rafat Miszczuk®. Tradycyjnie role te spetniaty tabloidy, z kt6-
rych tekstéw emanowaly patriotyzm i poczucie krzywdy. W oczywisty
sposob tradycyjne media spelniaty wiec role psychologa na ogromng skale
— dawaly poczucie jednosci w sytuacji kryzysu i pozwalaly na wyrazenie
agresji i smutku, ale rowniez przynaleznosci i solidarno$ci. Media spotecz-
no$ciowe mogg spetniac i spehniajg te role duzo skuteczniej. W serwisach
spotecznosciowych ludzie nie tylko dzielg sie informacjami i refleksjami,
ale takze dajg wyraz swoim frustracjom i niezadowoleniu. Funkcja ta moze
mie¢ ogromne znaczenie dla zarzadzajacych kryzysami. W obliczu zagro-
zenia na forach zaczynaja toczy¢ sie dyskusje — ludzie dzielq sie spostrze-
zeniami i informacjami. W ten sposob instytucje publiczne uzyskuja obraz
nastrojow spotecznych. Dzieki mediom spotecznosciowym obraz ten jest
duzo wyrazniejszy i bogatszy. Pierwsza faza kryzysu, czesto sprawiajqca na
obserwatorach wrazenie chaotycznej i beztadnej, jest nierzadko kluczowa
dla os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysem.

Rola medidw -
przypadek awarii w elektrowni w Fukuszimie

Media spoteczno$ciowe niejednokrotnie sprawdzity sie juz w roli platfor-
my informacyjnej. 11 marca 2011 r. Swiatowe media informacyjne podaty
komunikat, ze w elektrowni w Fukuszimie pojawity sie powazne problemy
z chtodzeniem rdzeni reaktoréw. Przez caly dzien we wszystkich kana-
fach informacyjnych na Swiecie byla to tzw. jedynka — wypowiadali sie

% T. Goban-Klas, Media i terrorysci..., s. 199.

3 P, Krzysiek, R. Miszczuk, Srodki masowego przekazu po 11 wrzesnia 2001 roku,
w: K. Kowalczyk, W. Wréblewski (red.), Oblicza wspdtczesnego terroryzmu, Torun 2006,
s. 140.
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eksperci, ktérzy rozwazali r6zne warianty kryzysowe i tworzyli modele
symulacyjne zaistniatego zdarzenia, weryfikowane w miare dostarczania
oficjalnych komunikatéw z Japonii. Jednocze$nie komunikaty o awarii
pojawialy sie na portalach spoteczno$ciowych, umieszczane tam przez ofi-
cjalne instytucje, ale i prywatnie — przez uzytkownikéw portali. Ten ogrom
informacji spowodowat, ze spoteczenstwo nie ulegto histerii ani panice.
To wiasnie dzieki informacjom w mediach i Internecie spoteczenistwo byto
lepiej poinformowane o sytuacji, co w konsekwencji pozwolito ograniczy¢
skutki katastrofy. Wieczorem 11 marca ogloszono ewakuacje mieszkancow
w promieniu 2 km od elektrowni. Juz 18 marca 2011 r. na terenie kompleksu
kontynuowano prace majace na celu chtodzenie reaktoréw i przywrocenie
zasilania. Miedzynarodowa Agencja Energii Atomowej (MAEA) zdemento-
wala informacje o pojawieniu sie objawéw choroby popromiennej u ludzi.

W opracowanym przez komitet UNSCEAR (Komitet Naukowy ONZ ds.
Skutkéw Promieniowania Atomowego) raporcie z dnia 2 kwietnia 2014 .
pt. Poziomy i skutki narazenia na promieniowanie jonizujqce uwolnione
w wypadku jgdrowym wyniktym wskutek wielkiego trzesienia ziemi i tsunami
w 2011 roku we wschodniej Japonii czytamy, ze zdarzenie to prawdopodobnie
nie zwiekszy czestoSci wystepowania nowotwordw i chordb dziedzicznych
wywolanych przez promieniowanie jonizujace oraz nie jest spodziewany
wzrost czestosci urodzen dzieci z wadami genetycznymi. Raport, poda-
ny do publicznej wiadomosci zaro6wno w komunikatach prasowych, jak
i mediach internetowych, zwracat jednak uwage na mozliwo$¢ wzrostu
ryzyka raka tarczycy w grupie najbardziej napromienionych dzieci. Komi-
tet ocenit tez wpltyw zwiekszonego promieniowania na ekosystem ladowy
i morski, uznajac, ze mozna spodziewac sie jedynie efektéw przejsciowych.
Potencjalne skutki w dluzszej perspektywie oceniono jako nieznaczace.
Nalezy zauwazy¢, ze tsunami, ktére spowodowato awarie w Fukuszimie,
zabito 26 tysiecy osob, podczas gdy w wyniku samej awarii nie zginela ani
jedna.

Cenzura informacyjna w sytuacji kryzysowej -
przypadki awarii w Czarnobylu oraz epidemii ospy we Wroctawiu

Awaria w elektrowni atomowej w Czarnobylu stanowi przypadek, w ktorym
wladza zdecydowala o wprowadzeniu cenzury i ograniczyla, przynajmniej
w pierwszej jego fazie, dostep do informacji. 26 kwietnia w 1986 . o godz.
1.23 eksplozja ,,rozsadzita” czwarty reaktor elektrowni atomowej w Czar-
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nobylu. Dopiero pie¢ dni pdzZniej o tej katastrofie dowiedziat sie Swiat.
W Europie Wschodniej obowigzywata kontrola informacji, w wyniku ktorej
spoteczenstwo skazonych terenéw zostato niejako ,,skazane” na chaos i pani-
ke w trakcie ewakuacji. Tym bardziej zZe pozbawiono je jakiejkolwiek wiedzy
o zasadach zachowania sie podczas zdarzen radiacyjnych. Dwie osoby zmar-
ty podczas samej awarii, trzecia osoba — nastepnego ranka wskutek oparzen
termicznych. Wedhug pierwszej diagnozy, po awarii, 237 os6b okreslono jako
cierpigce na objawy ostrego narazenia radiacyjnego. Sposrod nich 20 oséb
zmarto mimo intensywnej terapii, tacznie z przeszczepami szpiku kostnego.
Byla to jedyna awaria elektrowni jadrowej, w czasie ktorej zgineli ludzie.

Juz od pierwszych chwil wokét katastrofy w Czarnobylu zaczety nara-
stac przerazajace mity. ,,The New York Post” 30 kwietnia 1986 r., w cztery
dni po awarii, podawal na pierwszej stronie: ,,Masowy grob 15000 ciat
spychanych buldozerami do nuklearnych dotéw”. Czarnobylskie zgony
mnozyty sie w mediach, a na zdjeciach i filmach jako ofiary napromie-
niowania pokazywano dzieci chore na bialaczke badz dotkniete ciezkimi
zaburzeniami rozwojowymi. Tymczasem badania organizacji miedzynaro-
dowych, takich jak UNSCEAR, WHO czy MAEA, wykazywaly, Ze pro-
mieniowanie na terenach ewakuowanych jest mniejsze niz promieniowanie
naturalne w wielu rejonach Europy i Swiata, gdzie od wiekow mieszkaja
i beda mieszka¢ ludzie*. W raporcie UNSCEAR czytamy: ,,Nie wykryto
wzrostu umieralnosci lub zapadalnosci na raka ani na biataczke, ktéry mozna
bytoby przypisac¢ skutkom dziatania promieniowania jonizujacego”*’. Warto
nadmieni¢, ze powyzszy raport UNSCEAR zostat potwierdzony w 2002 r.
przez inne miedzynarodowe niezalezne organizacje ONZ (UNDP, UNICEEF,
UNOCHA) i WHO*.

Chaos informacyjny i brak Swiadomosci realnych skutkéw awarii
w Czarnobylu w 1986 r. spowodowaty panike i btedne decyzje wiadz.
W opisanych wyzej przypadkach mozna dostrzec, jak duze podczas sytuacji
kryzysowych jest znaczenie mediow. W 2011 r. media odegraly istotna role

% A. Strupczewski (Narodowe Centrum Badan Jadrowych), referat Czarnobyl, pre-
zentowany na VI edycji Miedzynarodowej Szkoty Energetyki Jadrowej, Warszawa, 5-8.11.
2013r.,s. 12, http://www.szkola-ej.pl/referaty2013/strupczewski_czarnobyl_ref.pdf[20.11.
2014].

4 Tbidem.

4 Chernobyl Report-Final-240102, The Human Consequences of the Chernobyl Nuc-
lear Accident, A Strategy for Recovery, A Report Commissioned by UNDP and UNICEF
with the support of UN-OCHA and WHO, 25.01.2002, http://www.criirad.org/actualites/
tchernobylfrancbelarus/conclusionsonu_aieaseptO5/impactsocioeconomique.pdf[12.11.
2014].
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zrodta informacji, zaréwno te tradycyjne — pelnigce funkcje informacyjna,
i spotecznosciowe — pelniace funkcje kontrolng. Same media tradycyjne
nie byly w stanie sprosta¢ zapotrzebowaniu informacyjnemu, wiec luke te
wypelnily wiasnie media spoteczno$ciowe.

Przypadek Czarnobyla jasno pokazuje, Ze ograniczenie dostepu do in-
formacji nie przyniosto poprawy bezpieczenstwa, a raczej przyczynito sie
do wzrostu zagrozenia.

Mniej oczywisty jest przypadek epidemii czarnej ospy we Wroctawiu
latem 1963 1. ,,97 dni grozy” we Wroclawiu zaczelo sie niewinnie 29 maja,
kiedy do szpitala MSW zglosit sie oficer stuzb specjalnych, ktéry 10 dni
przebywat w podrézy stuzbowej w Delhi. Na skutek niewtasciwej diagnozy
od pierwszego zachorowania do zidentyfikowania choroby mineto 47 dni.
Dopiero 17 lipca w lakonicznym komunikacie powiadomiono spoteczenstwo
o stanie alarmowym na terenie miasta, a 20 lipca Ministerstwo Zdrowia
wprowadzito akcje obowigzkowych szczepien dla mieszkancow. 19 wrze-
$nia Jerzy Rodziewicz i Andrzej Ochlewski podpisali dokument, w ktérym
oglosili ,,Wroctaw z dniem 19 wrzes$nia 1963 roku miastem wolnym od
ospy naturalnej”*.

Analizujac sytuacje we Wroclawiu, nalezy podkresli¢, ze zbyt pdzna
diagnoza i identyfikacja zagrozenia mogta doprowadzi¢ do jeszcze bardziej
tragicznych skutkéw. Jednak pottoramiesieczna kontrola informacji pozwo-
lita na szybkie zamkniecie miasta (zanim informacja dotarta do mieszkan-
coéw) i podjecie krokow majacych na celu zapobiezenie rozprzestrzenianiu
sie choroby. W konsekwencji udato sie ograniczy¢ skutki — ,,tylko” 7 oséb
poniosto Smier¢. W czasie trwania epidemii hospitalizowano 99 pacjentow,
a szczepieniom poddano w catej Polsce ponad 8 milion6w osob. Cztery
szpitale zostaty objete kwarantanna, a izolacjq okoto 2 tysiace os6b podej-
rzanych o kontakt z wirusem. Utworzono takze kordon sanitarny — Wroctaw
zostal otoczony przez ponad 7 tysiecy zohierzy.

Cenzura informacyjna w przypadku epidemii we Wroctawiu byta moz-
liwa ze wzgledu na bezposrednig kontrole sprawowang nad mediami przez
komunistyczne panstwo. Istniaty juz media masowe, lecz nie bylo jeszcze
nowych mediéw. Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ takq sytuacje. Przyktado-
wy scenariusz mogtby wygladac nastepujaco: kto$ z personelu medycznego
po uzyskaniu dostepu do wilasciwej diagnozy*® ,,wrzuca” informacje na

4 M. Skotnicka-Palka, 97 dni grozy. Epidemia ospy prawdziwej we Wroctawiu, ,,Pa-
miec i Przysztos¢” 3/2013, s. 30.

4 Mozliwy jest tez scenariusz, ze informacja rozpowszechniana jest zaraz po zgtosze-
niu sie osoby chorej do szpitala, jeszcze przed potwierdzeniem, ze jest to przypadek ospy.
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Facebooka, plotka szybko obiega miasto. Osoby majace kontakt z chorym
w samolocie i innych miejscach, starajac sie unikng¢ kwarantanny, szybko
opuszczajq miasto. Rozpowszechniana informacja powoduje wybuch paniki.
Mieszkancy (cze$¢ z nich zarazona) wyjezdzajac, przenosza chorobe na
reszte kraju, a takze do innych panstw.

Informacja a bezpieczenstwo - podsumowanie

Truizmem jest dzi$ twierdzenie, Ze pojawienie sie nowych form komuni-
kacji zmienito Swiat. Jednak oglad nowej rzeczywistoSci pokazuje nam
kierunki zmian — budowa nowych form wiezi spotecznych i pdl aktywnosci
obywatelskiej, ale i odpowiedz panstwa, ktore zostato niejako zmuszone do
zaakceptowania nowego sieciowego Srodowiska. W konsekwencji niezbedne
staja sie zmiany w postrzeganiu procesu budowania bezpieczenstwa i rol
jego poszczegdlnych uczestnikow. Panstwo traci powoli monopol, a ,,uzbro-
jone” w nowe media spoleczenstwo wyrasta na waznego aktora. W tej grze
informacja staje sie coraz bardziej wrazliwym zasobem.

Pojawienie sie nowych sposobéw wymiany informacji i funkcjonu-
jacego w ich obliczu spoleczenstwa sieciowego determinuje koniecznos$¢
redefinicji funkcji informacji w procesach zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa. Rola, jaka ona odgrywa, znaczaco wzrosta — wykorzystujac
ja wlasciwie, mozna przejac¢ ,,panowanie” nad niepozadanym zdarzeniem.
Czesto brak kontroli nad nig moze doprowadzi¢ do zwielokrotnienia strat.
Potwierdzajq to podane wyzej przyklady, niemniej analizujac przypadek
Fukuszimy, mozna takze stwierdzi¢, ze wspolczesne panstwo stracito mo-
nopol na zarzadzanie informacjq w sytuacji zagrozenia i z kreatora stato sie
tylko jednym ze Zrédet informacji. Tracgce monopol informacyjny panstwo,
chcac realizowac swoje zadania, musi szuka¢ innych strategii dziatania.
Dlatego tez wtadza powinna dysponowa¢ odpowiednim katalogiem norm
formalnych, pozwalajacych oddziatlywac na sposob informowania i zakres
wiadomosci pojawiajacych sie w przestrzeni publicznej.

Biorac pod uwage wspomniany na poczatku postulat Asha i powszech-
ne obawy o wykorzystanie tych norm do celéw politycznych, stosowanie
instrumentow ograniczania dostepu do informacji powinno by¢ obwaro-
wane szczeg6lnymi przepisami prawa i stosowane tylko w uzasadnionych
przypadkach.
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Wprowadzenie

Celem artykutu jest poréwnanie jakosci relacji spotecznych w Internecie
i w $wiecie realnym. Na podstawie badann empirycznych okreslono, ktére
relacje uwazane sg za lepsze i istotniejsze przez ankietowanych. Badania
przeprowadzono w lutym 2014 r. na grupie 1802 internautéw w 81 witrynach
nalezacych do portalu Wirtualna Polska (wp.pl). Jedng z cze$ci badania
byto okreslenie podobienstw i roznic w postrzeganiu relacji w Internecie
i Swiecie realnym przez uzytkownikdw Sieci. Teza brzmiala, Ze Internet nie
jest narzedziem istotnie pogarszajacym jakos$¢ relacji, a czesto przyczynia
sie do ich szybszego rozwiniecia. Analizujac wyniki badania, wydzielono
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z 0gotu internautéw dwie dodatkowe grupy: uzytkownikéw zaawansowa-
nych, spedzajacych w Sieci co najmniej 4 godziny dziennie, oraz tych, ktérzy
uwazaja, ze relacje w Internecie sa lepsze niz w Swiecie realnym.
Wspotczesny cztowiek coraz cze$ciej korzysta z Internetu i ustug z nim
zwigzanych. Jak zauwaza Jan van Dijk, ,,zycie jednostek zostatlo zdomino-
wane przez korzystanie z sieci”*. Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie
jakiejkolwiek organizacji w spoleczenstwie rozwinietym bez telekomunika-
cji i Internetu. Ta dominacja technologii nie pozostaje bez wptywu na wiezi
spoteczne i jednostki. Wptyw technologii na relacje spoteczne interesowat
naukowcow juz od potowy XX wieku. Rewolucja przemystowa bylta okazja
do obserwowania zaniku spotecznosci tradycyjnych. Ferdynand Tonnies
wskazywal, Ze wraz z rozwojem spoteczenistwa kapitalistycznego spotecz-
nosc¢ ewoluuje od wspoélnoty do stowarzyszenia’. Wspdlnoty byty oparte na
stosunkach braterstwa, sgsiedztwa i pokrewienstwa, a stowarzyszenia opie-
raly sie na wspdélnych interesach, byty scentralizowane i zhierarchizowane.
Wydaje sie, Ze zmiana charakteru spotecznosci jest zjawiskiem cigglym. Ma-
nuel Castells wymienia trzy rodzaje zwigzkdw miedzyludzkich: pierwotne,
wtorne i trzeciego rzedu®. Relacje pierwotne oparte sg na rodzinie. Zwigzki
wtorne wywodza sie ze stowarzyszenia. Zwiazki trzeciego rzedu, ktore Ca-
stells wskazuje jako obecnie dominujqce, powigzane sq $cisle z Internetem
i odwzorowuja jego strukture sieciowa. Opieraja sie na sieciach oplatajacych
jednostke. Jest to pewien rodzaj spotecznosci spersonalizowanej*.

Poczatki Internetu

Internet poczatkowo rozwijany byt przez informatykow i osoby z duzg
wiedza techniczng. Do czasu upowszechnienia sie stron webowych wiek-
sz0s¢ ustug oferowanych w ramach Internetu wykorzystywata rozwigza-
nia technologiczne oparte na systemie Unix. Wprowadzenie przyjaznych
uzytkownikowi systeméw komunikacji opartych na interfejsie graficznym
nastapito duzo pdzniej°. Pierwsza grupa uzytkownikéw Internetu byto za-
tem ,,grono brodatych zapalencow w swetrach, ktorzy z szalonym btyskiem
w oku przesylali poczta komputerowa listy i materiaty elektroniczne, sto-

1 J. van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, Warszawa 2010, s. 10.

2 F. Tonnies, Wspdlnota i stowarzyszenie, Warszawa 2008.

3 M. Castells, Galaktyka Internetu: refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczen-
stwem, Poznan 2003, s. 145 nn.

4 Tbidem.

> J. Abbate, Inventing the Internet, Cambridge, Mass. 2000 s. 10 nn.
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sujac sobie tylko znane magiczne zaklecia”®. Internet rozpowszechniat sie
w Polsce poprzez centra akademickie, po 1990 r. — dosy¢ szybko wszystkie
wydziaty informatyczne, a p6Zniej matematyczne i fizyczne zostaty podpiete
pod globalng Sie¢’. Taki spos6b rozwoju Internetu sprawit, ze wiekszos¢
wczesnych internautéw stanowili mezczyzni miedzy 20. a 35. rokiem zycia —
réwniez dlatego, ze wymienione kierunki studiéw byly zdominowane przez
mezczyzn. Do upowszechnienia Internetu przyczynito sie przekazanie przez
Telekomunikacje Polska numeru dostepowego dla potaczen modemowych.
Dzigki tej ustudze Internet zaczat by¢ dostepny dla uzytkownikéw w domu.

Pierwsze badania polskiego Internetu prowadzito Centrum Badania
Opinii Spotecznej. Byly to badania deklaratywne. Wedtug raportu Pola-
cy i komputery (maj 1997) z Internetu korzystato zaledwie 5% Polakow
(w tym samym czasie w Stanach Zjednoczonych regularnie korzystato az
17% obywateli)®.

Trudno o wiarygodny profil internautéw przed 2005 r. Pierwsze komer-
cyjne badania Internetu na duza skale w Polsce zaczela prowadzi¢ firma
Gemius od listopada 2005 r.° Wedtug opublikowanych przez nig danych
w marcu 2006 r. z Internetu korzystato juz 49% kobiet i 51% mezczyzn'.
46% internautéw wedtug raportu miato ponizej 25 lat, a az 36% posia-
dato wyksztalcenie wyzsze, niepelne wyzsze lub licencjat. Jednoczesnie
Internet nadal jest medium elitarnym i korzysta z niego, w zaleznosSci od
zrodta, od 9 do 11 milionéw Polakéw!!. Analizujac popularnos$c kategorii
tematycznych zagregowanych przez firme Gemius, mozna zauwazy¢, ze
najpopularniejszymi grupami byty: kultura i rozrywka (99% zasiegu), nowe
technologie (81%), informacje, publicystyka, media (75%) oraz spoteczno-
$ci (61%). Co ciekawe, mimo iz spotecznosci pod wzgledem popularnosci
zajmujq dopiero czwarte miejsce, to sq na drugim miejscu pod wzgledem
liczby odston i czasu spedzanego w Internecie. Z badania Megapanelu PBI/
Gemius (marzec 2006) wynika, Ze w kategorii ,,spotecznos$ci” kobiety sg

¢ B. Jackowski, Nobel czy dzinsy, w: A. Horoderiski, P. Fuglewicz (red.), Zapiski na
balonie. Swiat w oczach informatykéw, Poznan 2003, s. 256.

7 Poczatki polskiego Internetu sa dobrze udokumentowane w ,,pigutkach”, http://ftp.
icm.edu.pl/packages/pigulki/ [3.07.2014].

8 Polacy i komputery, CBOS, Warszawa 1997, http://badanie.cbos.pl/details.asp?q=
al&id=1769 [3.07.2014].

9 Internet 2006, http://pliki.gemius.pl/Raporty/2006/Gemius_SA_Internet_ 2006.pdf
[29.06.2014].

10" Zainteresowania polskich internautéw, http://pliki.gemius.pl/Raporty/2006/Gemius
%20SA_Zainteresowania_polskich_internautow_raport.pdf [29.06.2014].

1 Thidem.
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zdecydowanie bardziej aktywne — w witrynach spoteczno$ciowych spedzaty
Srednio 3 godziny 24 minuty i 36 sekund, podczas gdy mezczyzni 3 godziny
4 minuty i 15 sekund. Dokonywaly tez wiecej odston (178,54) niz mezczyzni
(121,27). W serwisach spotecznosciowych w 2006 r. dominowali mtodzi
ludzie — osoby miedzy 15. a 24. rokiem zycia stanowity az 42% odwiedza-
jacych te witryny. Warto zaznaczy¢, ze w 2006 r. nie funkcjonowaty serwisy
spoteczno$ciowe znane z dzisiejszego Internetu — uzytkownicy korzystali
gtownie z forow dyskusyjnych, czatow i kanatéw IRC, ktore byty narze-
dziami umozliwiajacymi komunikacje miedzy uzytkownikami.

Przez dtugi czas w dyskursie medialnym panowalo przeswiadczenie,
ze relacje zawierane przez Internet sq gorsze od tych ze $wiata realnego'.
Poniekad wynikato to ze specyfiki grupy, ktéra byta najaktywniejsza w po-
czatkowej fazie korzystania z Internetu — byli to mtodzi mezczyzni zwia-
zani ze Srodowiskiem technicznym. Poza tym pierwsze narzedzia i strony
z ustugami spoteczno$ciowymi byly dosc¢ proste i nie ulatwialy zawierania
relacji podobnych do tych ze $wiata realnego. Stuzyly gléwnie komento-
waniu rzeczywistosci, ludzi i zjawisk.

Warto spojrze¢ na Internet przez pryzmat teorii dyfuzji innowacji, za-
proponowanej przez Everetta Rogersa'®. Teoria ta za najwazniejszych uznaje
»innowatorow”. To niewielka grupa stanowiaca zaledwie 2,5% spoteczen-
stwa. Charakteryzuje ich otwarto$¢, che¢ eksperymentowania, ekscytowania
sie nowos$cia. W przypadku Internetu byt to waski krag naukowcow i stu-
dentow powiazanych z uczelniami technicznymi. Z czasem do innowato-
réow dolaczyla grupa ,,wczesnie adaptujacych innowacje”, ktérzy wedlug
Rogersa stanowia 13,5% spoleczenstwa. Ta grupa ma najwiekszy wplyw
na ksztattowanie opinii publicznej i upowszechnianie innowacji. W polskim
Internecie znalezli sie w niej studenci roznych kierunkéw, pracownicy kor-
poracji miedzynarodowych oraz polskich firm z duzych miast. Internet stat
sie medium ludzi dobrze wyksztalconych oraz ucznidéw (dzieki inicjatywom
rzadowym w kazdej szkole powstata pracownia komputerowa z dostepem
do Internetu'#). Kolejna grupa, ktéra bierze udzial w upowszechnianiu in-

12 Zob. W. Branicki, Awatar jako wirtualne ucielesnienie lub sztuczna tozsamos¢, w:
M. Szpunar (red.), Paradoksy Internetu. Konteksty spoteczno-kulturowe, Torun 2011.

3 E. Rogers, Diffusion of innovations, http://web.stanford.edu/class/symbsys205/Dif-
fusion%?200f%20Innovations.htm [1.07.2014].

4 Rozporzadzenie okreslajace zasady organizowania pracowni internetowych w szko-
tach, http://www.kuratorium.waw.pl/files/f-2243-2-projekt_pracownie_komputerowe_dla
_szkol.pdf; https://www.biblioteki.org/repository/PLIK/DOKUMENTY/RAPORTY/RA-
PORT _pracownie_komputerowe_2011.pdf [29.06.2014].
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nowacji jest ,,wczesna wiekszos¢”. Ta najliczniejsza spoteczno$¢ (34%) jest
najbardziej otwarta na opinie lideréw. Kolejna, rdwnie liczng grupe tworza
,p0Zno adaptujacy innowacje”, ktérzy sg sceptyczni i korzystajg z nowych
rozwigzan gtéwnie w wyniku rekomendacji znajomych i zaufanych osob.
Ostatnig grupg sa ,,opieszali” (16%), ktérzy jako tradycjonalisci nie sa
otwarci na nowe rozwigzania i niechetnie przyjmuja nowosci.

W 2006 1. Internet w Polsce miat zasieg miedzy 27% a 35%". Zgodnie
z teorig Rogersa byt jeszcze w poczatkowym stadium rozwoju, ale nie sta-
nowit juz medium ,,innowatoréw”. W nastepnych latach z Internetu zaczety
korzysta¢ kolejne grupy uzytkownikéw. Internet stat sie medium dojrzatym,
odwzorowujacym strukture polskiego spoteczenstwa.

Internet 2014

Internet, zwiekszajac swoj zasieg, zaczal zagraza¢ pozostalym graczom.
Z biznesowego punktu widzenia pod wzgledem przychodéw reklamowych
wyprzedzit prase i radio'®. Réwnoczesnie dynamika przyrostu jego nowych
uzytkownikéw jest niewielka (1,6 p.p. rok do roku'”), charakterystyczna dla
medium dojrzatego.

W lutym 2014 r. na portalu wp.pl zostato przeprowadzone badanie na
grupie 1802 uzytkownikéw'®. Badanie w formie ankiety byto wyswietlane
losowo w 89 serwisach. Celem badania bylo przyjrzenie sie zwyczajom
internautéw, m.in. dotyczacym ich relacji z innymi, i poréwnanie zachowan
w $wiecie realnym i wirtualnym. Do wyréwnania proporcji badanej grupy

15 Internet 2006, http://pliki.gemius.pl/Raporty/2006/Gemius_SA_Internet_2006.pdf
[29.06.2014].

16 Polska reklama w br. w gére o 1,8 proc., globalnie o 5,5 proc. (analiza), http://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/2-4-mld-zl-na-polska-reklame-internetowa-w-2013-r-
mocno-w-gore-mobile-social-media-i-wideo [1.07.2014].

7 Juz 19,4 miliona Polakéw korzysta z Internetu. Zyskuje YouTube, w dét Allegro,
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/juz-19-4-mln-polakow-korzysta-z-Internetu-zysku-
je-youtube-w-dol-allegro [1.07.2014].

18 ¥.acznie zostato wySwietlonych 300 tysiecy baneréw z linkiem prowadzacym do
ankiety z cappingiem 1, w wyniku czego uzyskano 1802 odpowiedzi. W ankiecie wzieto
udzial 1025 kobiet i 777 mezczyzn. W celu wyréwnania proporcji grupy w stosunku do
wszystkich internautéw w Polsce, zastosowano wskaznik wazacy. Dane zwazono, wyko-
rzystujac w ankiecie metryczke uzywana przez PBI w badaniach wszystkich internautow
zamieszkujacych terytorium Polski (w badaniu odrzucane sg IP zagraniczne). W ten sposéb
uzyskano wyniki reprezentatywne dla catej populacji internautéw w Polsce.
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w populacji internautéw zastosowano wskaznik wazacy. Zwazono dane
z uwzglednieniem pici, wieku, wyksztatcenia, wielkosci miejscowosci,
wojewddztwa i czestotliwosci korzystania z Internetu. Po uwzglednieniu
czynnika wazacego w badaniu wzielo udziat 927 kobiet (51%) i 875 mez-
czyzn (49%). Badanie przeprowadzono na grupie 15+%. Zgodnie z profilem
polskiego internauty najliczniejsza grupa uzytkownikéw (29%) sa osoby
w wieku 25-34 lata (514 os6b). Najmtodsza grupg badanych sa osoby w wie-
ku 15-24 lata — 25% (444 osoby). Z kolei osoby w wieku 25-34 lata stanowig
20% (372 osoby), a w wieku 45-54 lata — 13% (238 0s6b). Najstarsza grupa
uzytkownikow (55+) stanowi 13% (234 osoby). Z badania wynika, ze zde-
cydowana wiekszo$¢ (70%) ankietowanych korzysta z Internetu codziennie
lub prawie codziennie.

Podczas analizy danych zostata wyodrebniona grupa uzytkownikéw
bardziej intensywnie korzystajacych z Internetu niz pozostali badani. Zo-
staly do niej zaliczone osoby, ktére w Internecie spedzaja codziennie po-
nad 4 godziny. W grupie tej az 25% internautow korzysta z Sieci ponad
8 godzin dziennie. Porownujac grupe uzytkownikow (ogétu Internetu) do
grupy intensywnie korzystajacej, mozna stwierdzi¢, Ze srednia korzystania
z Sieci dla przecietnego internauty to 3,9 godziny, a dla zaawansowanego
—az 8,1 godziny dziennie. Intensywniej korzystaja z Internetu mezczyzni
niz kobiety (53 do 47). S to osoby mtodsze, w wieku 15-24 lata, ktére
stanowig 31,25%, kolejna grupa, w wieku 25-34 lata, stanowi zas 30,36%.
16,75% jest w wieku 35-44 lat, a 10,71% w wieku 45-54 lata. Najstarsi
uzytkownicy (55+) stanowia w tej grupie zaledwie 8,93%. Nie ma istotnych
réznic w wyksztatceniu pomiedzy osobami intensywnie korzystajacymi
z Internetu a przecietnymi uzytkownikami. Intensywnymi uzytkownikami
zdecydowanie cze$ciej sa osoby o wyzszych dochodach na osobe w go-
spodarstwie domowym — 19,29% deklaruje dochody powyzej 3 tysiecy zi,
podczas gdy w grupie przecietnych internautéw dochdd taki deklaruje zale-
dwie 12,87%. CzeSciej mieszkajq tez w duzych miastach — 24,28% mieszka
w miastach powyzej 500 tysiecy mieszkancéw i w matych gospodarstwach
domowych — 12,69% w jednoosobowych, 22,72% w dwuosobowych i tyle
samo w trzyosobowych.

Profil uzytkownikéw intensywnie korzystajacych z Internetu zblizony
jest do pierwszej grupy uzywajacych Sieci w Polsce. Znow wiec w przewa-
dze sq mtodzi mezczyzni z duzych osSrodkéw miejskich, zyjacy w matych
gospodarstwach domowych. Wprawdzie nie wywodza sie z podobnego

19 Badanie Megapanel PBI/Gemius przeprowadzane jest na grupie internautow 7+.
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srodowiska, ale sa w podobnym wieku — najwieksza grupa to osoby w wieku
studenckim. Mozna ich uzna¢ za grupe wyznaczajaca trend w kontakcie
z Internetem.

Internet i potrzeby

Internauci pytani o to, czym jest dla nich Internet, na pierwszym miejscu
wskazywali rozrywke (82% przecietnych uzytkownikéw i 88% zaawanso-
wanych)?, na drugim nauke (53% i 61%), a na trzecim prace (39% i 51%).
Spedzanie czasu ze znajomymi byto na czwartym miejscu (27% i 37%).
Najmniejsza réznica we wskazaniach wystgpita przy pytaniu o strate czasu
—tu zaawansowani odpowiedzieli tak w 11%, a zwykli uzytkownicy w 10%.

Mimo tak wielu godzin spedzanych w Sieci zaawansowani uzytkownicy
wskazujq na kontaktowanie sie z wieksza liczbg oséb co najmniej raz mie-
siecznie w Sieci i w $wiecie realnym?'. W $wiecie realnym zaawansowani
uzytkownicy kontaktuja sie srednio z 26,6 osobami, a przecietny internauta
z 22,7 osobami. Co ciekawe, w Swiecie wirtualnym znajomych jest mniej —
20,6 osoby w przypadku zaangazowanych i 13,2 osoby w przypadku ogétu
internautéw. Rozpatrujac czas spedzany w Sieci, mozna zauwazy¢, ze uzyt-
kownicy, ktorzy spedzaja w niej ponad 8 godzin dziennie, majg najwiecej
znajomych — zaréwno w $wiecie realnym, jak i wirtualnym — odpowiednio
49,6 i 32,3 osoby. Sa to jednoczesnie najwyzsze Srednie wskazania.

Uzytkownicy byli pytani o to, czy mozliwe jest przebywanie na co dzien
przede wszystkim w Swiecie wirtualnym. Jak mozna oczekiwac, zaangazo-
wani internauci byli bardziej sktonni twierdzi¢, ze jest to mozliwe — 13%
powiedziato zdecydowanie tak, a 22% — raczej tak. Raczej nie odpowie-
dziato 18%, a zdecydowanie nie — 36%. W badaniu przecietnego internauty
przebywanie na co dzien w Swiecie wirtualnym wyobraza sobie 22% (8%
zdecydowanie tak i 14% raczej tak), natomiast az 44% zdecydowanie nie
wyobraza sobie zycia w wirtualnym swiecie, a 22% —raczej nie. W obu gru-
pach wystapita podobna liczba niezdecydowanych — 10% zaangazowanych
i 12% przecietnych internautéw.

Na pytanie: ,,Czy w Internecie czujesz sie bardziej bezpieczny niz
w $wiecie realnym?” 26% zaangazowanych odpowiedziato zdecydowanie
nie, a 29% — raczej nie, zas$ 8% — zdecydowanie tak, a 23% — raczej tak.

2 W badaniu uzytkownicy mogli wskazywac od 1 do 3 odpowiedzi.
2l Znajomosci wirtualne nie wystepuja jednoczesnie w $wiecie realnym, a znajomosci
realne, ktdre sq kontynuowane w $wiecie wirtualnym, nie sg zaliczane do realnych.
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Inaczej odpowiedzi rozktadaty sie w grupie przecietnych uzytkownikow —
30% zdecydowanie nie czuje sie bezpieczniej w Internecie niz w Swiecie
realnym, a 32% —raczej sie tak nie czuje. Dla 6% Internet jest zdecydowanie
bezpieczniejszy, a dla 16% — raczej bezpieczniejszy. W grupie zaawanso-
wanych uzytkownikow 13% nie miato zdania, a wsrdd przecietnych — 16%.
Z badania wynika, ze uzytkownicy, ktorzy wskazali, iz Internet jest dla
nich formga spedzania czasu ze znajomymi, w Sieci przebywaja Srednio
5 godzin dziennie (jest to najwyzsze wskazanie dla tego pytania) oraz jako
jedyna grupa w badaniu majg podobng liczbe znajomych w §wiecie realnym
i wirtualnym (25,8 osoby w $wiecie realnym i 22,6 osoby w Internecie). Co
ciekawe, najwiecej znajomych w Internecie majq osoby, ktére uwazajq, ze
Internet to strata czasu. Wsrod tych osob wystepuje tez najwieksza rozni-
ca miedzy liczbg znajomych w $wiecie realnym i wirtualnym (39,9 osé6b
wskazanych w Swiecie realnym i 15,8 oséb w Internecie).

Analizujac grupe badanych pod katem wieku, mozna stwierdzi¢, ze
w catej populacji najwiecej znajomych maja uzytkownicy najmtodsi. Osoby
w wieku 15-24 lat majg Srednio 35,2 znajomych w $wiecie realnym i 19,9
znajomych w Internecie. W grupie wiekowej 25-34 lata liczba znajomych
gwalttownie spada do 20 w Swiecie realnym i 14 w Internecie. Najgorzej pod
wzgledem liczby znajomych wypada najstarsza grupa internautow (35+),
ktéra w Swiecie realnym deklaruje srednio 17,8 znajomych, a w Internecie
zaledwie 9,2 osoby. Moze to by¢ spowodowane zaktadaniem w tym wieku
rodziny i wychowywaniem dzieci. Najmtodsza grupa badanych réwniez
najbardziej entuzjastycznie podchodzita do Internetu, wskazujac, ze czuja
sie w nim bezpieczniej niz w $wiecie realnym (28%), podczas gdy starsi
uzytkownicy wskazali 21% i 20%. Najwieksza rozbiezno$¢ miedzy grupa-
mi wiekowymi wystapita przy odpowiedzi na pytanie ,,Czy mozliwe jest
przebywanie przede wszystkim w Swiecie wirtualnym?”. Az 35% oséb
w najmtodszej grupie respondentéw wskazato, Ze tak. Jednoczesnie na to
pytanie twierdzaco odpowiedziato zaledwie 19% 25-34-latkow i zaledwie
16% o0s6b powyzej 35. roku zycia.

Przytoczone wyniki badan wskazuja, ze Internet pozwala uzytkownikom
na utrzymywanie licznych relacji z innymi ludZmi. Jednocze$nie — wedle
deklaracji osob bioracych udziat w badaniu — nie wptywa to negatywnie
na liczbe kontaktéw w $wiecie realnym. Osoby spedzajace wiecej czasu
w Sieci czuja sie w niej bezpieczniejsze niz w Swiecie realnym. Dysproporcja
w zainteresowaniu Internetem pomiedzy najmtodszg grupa uzytkownikéw
a pozostalymi jest znaczna. Najmtodsi uzytkownicy, dla ktorych Internet
jest naturalnym srodowiskiem, duzo chetniej spedzajg w nim czas.
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Zmiana percepcji

Relacje w Internecie bywajq oceniane jako gorsze niz w $wiecie realnym.
Uzytkownicy Internetu czesto byli postrzegani jako osoby niepotrafigce
nawigza¢ warto$ciowych relacji w $wiecie realnym, a wirtualno$¢ miata
by¢ dla nich ucieczka, zastepstwem prawdziwych kontaktéw. Yair Ami-
chai-Hamburger, Galit Wainapel i Shaul Fox stwierdzili, Ze najbardziej
aktywne w relacjach online sq osoby neurotyczne i introwertyczne, ktére
maja problem z zaspokojeniem swoich potrzeb w $wiecie rzeczywistym?®.
Takie stwierdzenia bytyby prawdziwe w odniesieniu do wczesnych uzyt-
kownikow Internetu, ktorzy wywodzili sie z zamknietych kregow srodowisk
technicznych.

W Swietle przytoczonych wynikow to twierdzenie wydaje sie nie-
prawdziwe, poniewaz wyraznie wida¢, ze osoby spedzajace wiecej czasu
w Internecie majq rdwniez wiecej znajomych w $wiecie realnym. Obser-
wujac relacje miedzyludzkie w polskim Internecie, mozna podzieli¢ je na
dwa okresy: wczesny i dojrzaty. We wczesnym mozna obserwowac grupe
homogeniczng — gtéwnie mlodych mezczyzn, ktérzy wybierali kierunki
techniczne lub pracowali na nich naukowo. W dojrzatym etapie grupa uzyt-
kownikéw jest odzwierciedleniem $wiata realnego, a obserwowane zacho-
wania sg odbiciem zachowan ze Swiata realnego. Zasadne wydaja sie wiec
stwierdzenia, Ze znajomosci zawierane w Sieci maja nieco inny charakter
niz te ze Swiata realnego. Kontakty w Sieci ro6zniq sie od bezposrednich.
Przede wszystkim uzytkownicy Sieci czuja sie anonimowi, a to utatwia im
nawigzywanie relacji. Osoby poznajace sie w Sieci moga kreowac swojq
tozsamosc, ale tez bardziej otwarcie ujawnia¢ intymne informacje na swoj
temat niz w kontakcie face-to-face. Internet eliminuje bariery zwigzane
z wygladem zewnetrznym, brzmieniem glosu i mowa ciata. Gdy poznaje sie
osobe w Swiecie realnym, jej wyglad zewnetrzny ma ogromne znaczenie dla
rozwoju relacji — nieatrakcyjnos¢ fizyczna czesto zniecheca ludzi do blizsze-
go kontaktu®. Katelyn Y. McKenna i John A. Bargh zauwazaja, zZe kontakty

22 Y. Amichai-Hamburger, G. Wainapel, S. Fox, On the Internet no one knows I'm an
introvert: Extroversion, neuroticism an Internet interaction, ,,CyberPsychology & Beha-
vior” 5/2002, ss. 125-128.

2 K.Y. McKenna, J.A. Bargh, Plan 9 from cyberspace: The implications of the Inter-
net for personality and social psychology, ,Personality and Social Psychology Review”
4/2000, ss. 57-70; J.A. Bargh, K.Y. McKenna, The Internet and Social Life, http://www.
yale.edu/acmelab/articles/Internet_and_Social_Life.pdf [2.07.2014].
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w Internecie utatwiaja ujawnianie bardzo osobistych, czesto wstydliwych
informacji na swoj temat, ktére z r6znych powodéw sa ukrywane (np.
skrajne poglady polityczne czy religijne, preferencje seksualne)*. Internet
w odbiorze uzytkownikéw moze by¢ miejscem bezpiecznym, gdzie nawet
po ujawnieniu niewygodnej informacji czy oSmieszeniu mozna zmienic toz-
samos¢ i zacza€ wszystko od nowa. Przypomina to poznanie nieznajomego
w pociagu®, z ktérym tatwiej nawigzac relacje, gdyz prawdopodobnie wiecej
sie go nie spotka, totez duzo chetniej opowiada sie mu o swoich osobistych
sprawach. Kontakt przez Internet umozliwia tez szybkie i bezproblemowe
zakonczenie niewygodnej znajomosci — wystarczy zablokowa¢ rozméwce
(wiekszos$¢ serwisdw spotecznosciowych oferuje takq mozliwosc).

Hua Qian i Craig Scott wskazuja na dwa poziomy anonimowosci:
wizualng i dyskursywna?. Wizualna pozwala na ukrycie wygladu fizycz-
nego rozméwcy, a dyskursywna — na ukrycie zwigzku miedzy przekazem
a nadawcg komunikatu. Zgodnie z obserwacjami otwarto$¢ w Internecie
powoduje dopiero wystapienie drugiego rodzaju anonimowosci. Pawet
Mazurek wyrdznit cztery stopnie anonimowosci, ktére dobrze opisuja
zaposredniczone relacje miedzy ludzmi. Sq to: nieidentyfikowalni niezna-
jomi, nieidentyfikowalni znajomi, identyfikowalni nieznajomi oraz iden-
tyfikowalni znajomi?. Nieidentyfikowalni nieznajomi to osoby, o ktérych
rozmowca nie wie nic i nie jest w stanie sprawdzi¢ ich tozsamosci offline.
Nieidentyfikowalni znajomi to osoby, ktére rozméwca moze zidentyfikowac
po pseudonimie, ktérego dana osoba uzywa — w ten sposéb moze sprawdzic¢
jej tozsamos$¢ w Sieci, ale nie moze jednoznacznie stwierdzi¢, kim ta osoba
jest w Swiecie realnym. Identyfikowalni nieznajomi wystepuja w relacjach,
w ktorych na podstawie ujawnionych danych mozna zidentyfikowa¢ osobe
w Swiecie realnym, ale rozmdéwcy sie nie znajq. Identyfikowalni znajomi
zwykle kontynuuja za posrednictwem Sieci znajomo$¢ ze Swiata realnego —
Sie¢ wspiera podtrzymywanie kontaktow miedzy nimi. Nalezy wspomniec,
7e wraz z pojawieniem sie Facebooka wielu uzytkownikéw zrezygnowato

2 K.Y. McKenna, J.A. Bargh, Coming out in the age of the Internet: Identity ,,de-
marginalization” through virtual group participation, ,Journal of Personality and Social
Psychology” 75/1998, ss. 681-694.

% 7. Rubin, Disclosing oneself to a stranger: Reciprocity and its limits, ,Journal of
Experimental Social Psychology” 11/1975, s. 233.

% H. Qian Hua, C.R. Scott, Anonymity and self-disclosure on weblogs, ,Journal of
Computer Mediated Communication” 12/2007, s. 1430.

¥ P. Mazurek, Anatomia internetowej anonimowosci, w: A. Nowak, D. Batorski,
M. Marody (red.), Spoteczna przestrzen Internetu, Warszawa 2006, ss. 84-88.
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z anonimowosci na rzecz budowania swojego wizerunku w Sieci. Dotyczy
to zwlaszcza najmtodszej grupy odbiorcow. Lee Rainie i Barry Wellman
uznajq to zjawisko za przejaw indywidualizmu sieciowego. Mtodzi ludzie
prywatyzuja Sie¢ zgodnie ze swoimi potrzebami i sami decyduja, do ktérej
grupy chca nalezec i jakq twarz pokaza¢ znajomym w Internecie®.

Uzytkownicy bioragcy udziat w badaniu dobrze odnajduja sie w Swiecie
Internetu, postrzegajac go czesto jako bezpieczniejszy niz realny. Liczba
znajomych wskazywana w badaniu potwierdza teze, ze mtodzi ludzie chetnie
buduja w Sieci prywatne przestrzenie dla swoich relacji spotecznych. Sie¢
jest wiec narzedziem realizacji ich potrzeb.

Cyfrowi tubylcy

Pokolenie mtodych ludzi (urodzonych po 1983 r.) wchodzacych w dorostosc
to pierwsza grupa, ktéra wychowata sie w Internecie. Do okreslenia ich
Mark Prensky uzyt pojecia ,,cyfrowi tubylcy”?. Sa to osoby, ktére dorastaty
w $wiecie powszechnego dostepu do komputeréw i Internetu. Grupie tej
przypisuje sie czesto inne umiejetnosci komunikacyjne i sposéb funkcjo-
nowania w przestrzeni wirtualnej niz osobom starszym*. Komunikacja
online stala sie podstawowym sposobem kontaktu z innymi osobami. Warto
przypomniec, ze w prezentowanym badaniu grupa oséb w wieku 15-24 lata
stanowita az 31,25% zaawansowanych uzytkownikéw i byta to najliczniejsza
grupa wiekowa. ,,Cyfrowi tubylcy” uwazajq sie za ekspertéw w korzystaniu
z Internetu i narzedzi z nim zwigzanych. Niestety to przekonanie nie ma
pokrycia w faktach. W badaniu przeprowadzonym w 2013 r. przez Fundacje
Orange pt. Kompetencje cyfrowe mtodziezy w Polsce® podano, ze wprawdzie
84% mitodziezy ocenia swoje kompetencje dotyczace obstugi Internetu jako
wysokie, a 80% podobnie ocenia umiejetnos$¢ obstugi komputera i wyszuki-
wania informacji, az 66% tej grupy nie zna i nie umie uzywac programow

2 L. Rainie, B. Wellman, Networked. The new social operating system, Cambridge,
Mass. 2012.

2 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, http://www.marcprensky.com/
writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital %20Immigrants%20-%20Part1.
pdf [2.07.2014].

% D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz Swiat, Warszawa
2010, s. 15 nn.

31 Fundacja Orange, Kompetencje cyfrowe miodziezy w Polsce, 2013, www.fundacja.
orange.pl/ajax,download,6.htm1%3Fhash%3Dcd40321c56fa9cf63fa3f577e3bed3b6+&cd
=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl [26.06.2014].
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do edycji zdje¢, muzyki i wideo, a tylko 2% uzywa operatoréw logicznych,
wyszukujac spontanicznie informacje.

W ramach oméwionego wyzej badania z 2014 r. zostala wytoniona
grupa uzytkownikow, dla ktérych przebywanie w Sieci jest wazniejsze,
bezpieczniejsze, a zwiazki lepsze niz w Swiecie realnym. Na podstawie
analizy skupien wyrézniono 627 takich osob (z 1802 stanowiacych ogot
badanych). Ocenily one, Ze zwigzki miedzy ludZmi w Sieci sg lepsze niz
w Swiecie realnym i Ze jest mozliwe przebywanie gtdwnie w Swiecie wir-
tualnym, a przebywanie w nim na co dzien jest rownie wazne jak w Swiecie
realnym, ponadto w Internecie czujg sie one bezpieczniej niz w Swiecie
rzeczywistym. Wskazane odpowiedzi sugeruja, ze dla os6b tych Internet
stanowi lepszy $wiat. W grupie tej przewazajq mezczyzni — 57%, kobiety za$
stanowia 43%, co jest nietypowe dla ogétu internautow, gdzie przewazaja
kobiety (51% do 49%). Grupa jest rowniez mtodsza — najwieksza jej czes¢
stanowig osoby w wieku 15-24 lata (30,67%), podczas gdy w Internecie
grupa ta stanowi 24,64%. Kolejna kategoria wiekowa (25-34 lata) w grupie
reprezentowana jest przez 24,28%, a w ogoélnej liczbie internautéw przez
28,52%. Pozostate kategorie wiekowe (poza 55+, ktorych w grupie znajduje
sie az 15,81%, podczas gdy w Internecie 12,99%) maja wyzsze wskazania
dla ogo6tu. Z analizy danych wynika, Ze grupa ta spedza w Internecie znacznie
wiecej czasu niz ogét internautow — 14,67% spedza w nim ponad 8 godzin
dziennie (wskazanie dla og6tu to 7,99%); 23,29% spedza od 4 do 8 godzin
dziennie (20,09% ogdtu badanych). Wydaje sie to naturalng konsekwencjq
przekonania, Ze Swiat wirtualny jest lepszy od realnego.

Profil demograficzny os6b uznajacych Internet za lepszy Swiat odbiega
od profilu zwyklego internauty. Osoby, ktore czuja sie lepiej w Internecie,
to w wiekszosci mtodzi mezczyzni, przypominajacy pierwszych uzytkow-
nikéw Internetu. Takie wyniki pozwalajq postawi¢ pytanie, na ile faktycznie
Internet jest przestrzenia swobodnych interakcji z innymi uzytkownikami
dla réznych grup spotecznych.

Podsumowanie

Internet zmienit sie w nowaq przestrzen spoteczng, w ktorej uzytkownicy
realizujq swoje potrzeby spoteczne podobnie jak w Swiecie realnym. Mimo
rozwoju mediéw spoteczno$ciowych i mniejszej anonimowosci uzytkow-
nikéw osoby korzystajace z Internetu czuja sie w nim bezpiecznie. Wsp6t-

32 Ibidem.
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czesny Internet z Facebookiem jako gtéwnym serwisem spotecznosciowym
(w kwietniu 2014 r. odwiedzito go 16 104 755 uzytkownikéw, co stanowito
75% zasiegu w polskim Internecie)® to zupetnie inne narzedzie niz pierwsze
techniczne ustugi oparte na protokole TCP/IP. Tworzacych sie w Interne-
cie spotecznosci nie taczy juz dawna wiez terytorialna, ale podobienstwo
zainteresowan, zachowan, pogladow i wartos$ci. Przynaleznos¢ do nich jest
dobrowolna i fatwa do zakonczenia. Ludzie przystepuja do spotecznosci,
ktore Manuel Castells nazwat ,,portfelem zycia towarzyskiego”*. Relacje
w Internecie zwykle spotykaja sie z oceng, Ze nie sg pelnoprawnymi wiezia-
mi spotecznymi. Wedlug Barry’ego Wellmana i Mileny Gulii ,,spotecznosci
sq sieciami wiezi miedzyludzkich, ktére sa Zrodlem zycia towarzyskiego,
wsparcia, informacji, poczucia przynaleznosci i tozsamosci spotecznej”.
W kazdym z wymienionych obszaréw internauci mogg aktywnie funkcjono-
wac w przestrzeni wirtualnej. Co wiecej, czesc relacji zawieranych w Sieci
kontynuowana jest w $wiecie realnym, i odwrotnie — niektére relacje ze
Swiata realnego przenosza sie do przestrzeni wirtualnej.

Mark Granovetter wskazuje, ze istniejg dwa rodzaje wiezi: silne i stabe®.
Do pierwszych naleza te taczace nas z osobami spokrewnionymi, do drugich
— te z osobami o podobnych pogladach, systemie wartosci, ale niekoniecz-
nie wynikajacych z pokrewienstwa. Osoby posiadajace wielu znajomych
(stabe wiezi) majq tatwiejszy dostep do r6znorodnych informacji, a poprzez
kontaktowanie sie z osobami pochodzacymi z r6znych srodowisk pomagaja
budowa¢ kompetencje komunikacyjne tych jednostek i wspomagajaq proces
integracji spotecznej. Internet zmienia sposob komunikowania sie, przeplata
relacje wirtualne z realnymi, ale przede wszystkim w podobnym stopniu
zaspokaja potrzebe spoteczng co Swiat realny.

Jak wykazaly badania, Internet staje sie coraz bardziej naturalnym $rodo-
wiskiem dla uzytkownikow. Sposéb uzywania tego medium, poczucia bez-
pieczenstwa czy sposobu zawierania i kontynuowania relacji w duzej mierze
zalezy od pici i wieku. Internet przestat by¢ medium budzacym nieufnos¢

% Najpopularniejsze serwisy tematyczne w kwietniu 2014, http://www.wirtualneme-
dia.pl/artykul/najpopularniejsze-serwisy-tematyczne-w-kwietniu-2014-roku [3.07.2014].

3 M. Castells, Galaktyka Internetu..., s. 152.

% B. Wellman, M. Gulia, Net Surfers don’t Ride Alone: Virtual Community as Com-
munityVirtual Community sa Communities, http://groups.chass.utoronto.ca/netlab/wp-con-
tent/uploads/2012/05/Net-Surfers-Dont-Ride-Alone-Virtual-Community-as-Community.
pdf [3.07.2014].

% M.S. Granovetter, The strength of Weak Ties, ,,American Journal of Sociology”
78/1973.
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i poczucie zagubienia. Osoby korzystajace z niego czuja sie bezpiecznie,
totez spedzajq w nim coraz wiecej czasu. Dotyczy to zwlaszcza najmiodszej
grupy uzytkownikow, dla ktérych Internet jest tak samo waznym miejscem
budowania relacji jak swiat realny.
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Wprowadzenie

Rosyjskojezyczny Internet stat sie przedmiotem szczegdlnej uwagi badaczy
nowych mediéw na przelomie lat 2011 i 2012, w czasie protestow spo-
tecznych przeciwko wynikom wybor6éw prezydenckich i parlamentarnych.
Byly to najwieksze demonstracje od czasu upadku Zwigzku Radzieckiego
oraz pierwsze masowe protesty w Rosji zorganizowane za posrednictwem
nowych technologii (Internet) i przy uzyciu nowych metod komunikacji
spotecznej, gtownie blogosfery oraz portali spotecznosciowych, takich jak:
BKowntakre, Facebook, Twitter. W Sieci publikowano dowody fatszerstw
wyborczych, komentowano przebieg i wyniki glosowania, zbierano srodki
na organizacje demonstracji oraz relacjonowano ich przebieg. Eskalacja
antyrzadowych manifestacji nastapita 10 grudnia 2011 r. Wiece opozycyjne
odbyly sie m.in. w: Tomsku, Wladywostoku, Chabarowsku, Nowosybir-
sku, Omsku, Czycie, Krasnojarsku, Irkucku, Uljanowsku, Kemerowie,
Jekaterynburgu, Czeboksarsku, Izewsku, Kazaniu, Wolgogradzie, Permie,
Murmannsku, Pietrozawodsku, Pskowie, Wtodzimierzu, Woronezu, Kali-
ningradzie i Petersburgu'.

Centrum wydarzen pozostata Moskwa — w stolicy kraju wedtug sta-
tystyk rosyjskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych protestowato 25
tysiecy oséb, a zgodnie z danymi organizatorow — 80 tysiecy®. Mimo iz na
Plac Bolotny przybyli przedstawiciele prawie caltej opozycji, demonstracje
mozna nazwac obywatelskimi, zgromadzity bowiem gléwnie osoby nie-
dziatajace w strukturach politycznych. Wedlug modelu podziatu rosyjskiego
spoteczenstwa zaproponowanego przez Natalie Zubilewicz byli to przed-
stawiciele ,,pierwszej Rosji”, mieszkancy duzych miast postindustrialnych,
grupa ludzi aktywnych, nowoczesnych, cenigcych wolno$¢ wypowiedzi,
dla ktérych podstawowym narzedziem informacji i koordynacji dziatan byt
Internet. Trzeba jednak pamieta¢, ze w wiecach opozycyjnych brali takze
udziat reprezentanci ,,drugiej Rosji” — miast $redniej wielkosSci, w ktérych
dominuja robotnicy zaktadow przemystowych powstatych jeszcze za czasow
sowieckich. Do protestdw nie przylaczyli sie mieszkancy ,trzeciej Rosji”
(wie$ i male miasteczka) ani ,,czwartej Rosji” (tereny zamieszkane przez

! K. Filipek, Mobilizacje spoteczne, rewolucje i kontrrewolucje w srodowisku Web 3.0,
,Konteksty Spoteczne” t. I, 1/2013, s. 59.

2 J. Rogoza, Rosja po wyborach: oddolna presja zmusza wtadze do zmiany taktyki,
»Analizy OSW” 14.12.2011, http://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2011-12-14/ro-
sja-po-wyborach-oddolna-presja-zmusza-wladze-do-zmiany-taktyki [29.06.2014].
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mniejszosci narodowe)?, jednak nawet w tych grupach widoczne byto nieza-
dowolenie z wladz, czego dowodem sg niskie noty proputinowskiej Jednej
Rosji w wyborach do Dumy Panstwowej w wielu regionach.

Wedlug Lwa Gudkowa rozklad procentowy poszczegdlnych czesci
spoteczenstwa przedstawia sie nastepujaco: ,,pierwsza Rosja” (Rosja nowo-
czesna) — 20%, czyli ponad 28 milion6w osdb, ,,druga Rosja” (Rosja anty-
nowoczesna niebieskich kolierzykéw) — 35-40%, czyli od 50 do ponad 57
miliondw o0sob, ,trzecia Rosja” (Rosja przednowoczesna) — 20-25%, czyli
od ponad 28 do prawie 36 milionéw os6b*. Liderami niezadowolonych stali
sie dziatacze, ktérzy zyskali rozgtos i poparcie gtownie dzieki aktywnoSci
w RuNecie: Aleksander Nawalny, bloger, aktywista na rzecz walki z ko-
rupcja, zatozyciel potali RosPit i RosWybory, autor popularnego sloganu:
»partia Jedna Rosja — partia oszustéw i ztodziei”, oraz Piotr Szkumatow,
spotecznik, tworca internetowego ruchu walczacego z samowolg wiadz oraz
oligarchdw na rosyjskich drogach , Niebieskie wiaderka”.

Naturalne wygaszenie protestow nastapito w drugiej potowie 2012 r.
wraz z oddalaniem sie okresu dwdch kampanii do wyboréw ogdlnokrajo-
wych. Konsekwencja obywatelskich protestdw byto wprowadzenie polityki
zastraszania oraz dezintegracji aktywnej czesci spoteczenistwa. W przeddzien
inauguracji trzeciej kadencji prezydentury Wladimira Putina aresztowano
i oskarzono 27 osob. Niektorzy z uczestnikow demonstracji otrzymali wyroki
kilkuletniego wiezienia (najwyzszy 4,5 roku), inni zostali ukarani grzywnami
i pracami porzadkowymi do 200 godzin, odnotowano przypadek skierowania
do szpitala psychiatrycznego na czas nieokreslony®. Aleksiej Nawalny — po
wyborach na mera Moskwy we wrzesniu 2012 r., w ktérych zdobyt 27,24%
glosow, ustepujac tylko merowi Moskwy Siergiejowi Sobianinowi — zostat
zamkniety w areszcie domowym do lutego 2014 r. Kolejnym dziataniem
wiadz byto wprowadzenie dodatkowych sankcji prawnych. Wadimir Putin
5 czerwca 2014 1. podpisat poprawke do ustawy dotyczacej ,,agentow zagra-
nicy”. Wedtug nowych przepiséw Ministerstwo Sprawiedliwosci otrzymato
uprawnienia do samodzielnego wpisania organizacji pozarzadowych na
liste ,,agentéw zagranicy”, bez wyroku sadowego. W tym samym czasie
zostata wprowadzona ustawa zmieniajaca zasady regulowania przesytu

3 N. Zubarevich, Four Russias: Rethinking the post-Soviet map, http://www.opende-
mocracy.net/author/natalia-zubarevich [1.07.2014].

4 G. Gromadzki, Historyczny przetom. Rzqdzqcy i rzqdzeni w dzisiejszej Rosji, War-
szawa 2012.

> G. Gromadzki, Niebezpieczna gra. Wtadza wobec spoteczenstwa w Rosji w 2014
roku, Warszawa 2014.
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i rozpowszechniania informacji w Sieci. Na podstawie dokumentu blogi
odwiedzane przez ponad 3 tysigce osob dziennie zostang wpisane do rejestru
federalnej stuzby do spraw tacznosci, a ich autorzy zmuszeni do ujawnie-
nia danych osobowych. Dodatkowo cata rosyjska blogosfera ma podlegac
wymogom ordynacji wyborczej, ustaw o ochronie informacji niejawnych,
ochronie zycia prywatnego i o przeciwdziatlaniu ekstremizmowi. Blogerzy
maja ponosi¢ odpowiedzialno$¢ zarowno za wiarygodnos¢ publikowa-
nych informacji, jak i za tre§¢ komentarzy zamieszczanych przez swoich
czytelnikéw®. Od marca 2014 r. na terenie Rosji blokowanych jest kilka
popularnych opozycyjnych portali. W kwietniu 2014 r. najwiekszy serwis
spoteczno$ciowy w Europie —rosyjskojezyczny BKonrakre znalazt sie pod
kontrola bliskich wsp&tpracownikéw prezydenta, a Pawel Durow, zatozyciel
portalu, zostal usuniety ze stanowiska dyrektora generalnego.

Rosyjskie protesty spoteczne organizowane za posrednictwem serwisow
spoteczno$ciowych nie stanowily wyjatku. Pare miesiecy wczesniej z bez-
piecznej niszy cyberprzestrzeni do okupowania przestrzeni miejskiej przeszli
opozycjonisci Swiata arabskiego. Jeden z pierwszych masowych buntéw,
zrodzonych ze skrzyzowania internetowych portali spotecznosciowych, te-
lefonii komoérkowej i bedacych czescia codziennego zycia sieci spotecznych
narodzit sie na poczatku stycznia 2011 r. w Tunezji. Po sukcesie tunezyjskich
opozycjonistow i ucieczce prezydenta Zina Al-Abidina Ben Alego rozpo-
czeto masowe demonstracje na placu Tahrir w Kairze, gdzie 25 stycznia
tysigce ludzi skandowato: ,,Rozwigzaniem jest Tunezja”. Egipskie protesty
w ciggu 18 dni doprowadzily do detronizacji ,,ostatniego faraona”. ,, Twit-
terowe rewolucje” (Twitter Revolution), jak nazwano wspétczesne mobi-
lizacje, rewolty, rewolucje organizowane i koordynowane w przestrzeni
wirtualnej, nie ominely panstw demokratycznych. W Europie i Stanach
Zjednoczonych, w ramach sprzeciwu wobec rzadow, nieudolnie walczacych
z kryzysem ekonomicznym oraz stajacych po stronie odpowiedzialnych za
kryzys elit finansowych, wyszli na ulice mieszkancy: Islandii, Hiszpanii,
Grecji, Portugalii, Wloszech, Wielkiej Brytanii, a takze innych krajow eu-
ropejskich, w ktérych protesty byly mniej intensywne, ale odwoltywaty sie
do tej samej symboliki. Mimo zupeknie odmiennego kontekstu kulturowego,
sytuacji politycznej i spotecznej , twitterowa rewolucja” stata sie wspélnym
doswiadczeniem r6znych kultur i narodowosci. W maju 2011 r. hiszpanscy
indigadas, zajmujac place w centrach miast, oglosili, Ze ,,Rozwigzaniem jest

6 J. Rogoza, Kreml kontra Internet: koniec rosyjskiej strefy wolnosci?, ,,Analizy OSW”,
http://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2014-05-08/kreml-kontra-internet-koniec-
rosyjskiej-strefy-wolnosci [1.07.2014].
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Islandia”, nawiazujac do wydarzen z poczatku 2010 r., kiedy mieszkancy
zajeli place i ulice, wystepujac z Zagdaniem ogloszenia referendum w sprawie
obcigzania dlugiem obywateli Islandii. Nowojorczycy okupujacy Wall Street
swoj pierwszy oboz nazwali ,,placem Tahrir”, podobnie jak okupujacy plac
Catalunya w Barcelonie’.

Poczatki wszystkich protestow byty podobne, tkwily w tym samym
poczuciu jednosci i sity zbudowanej w sieciach cyberprzestrzeni oraz wiary
w mozliwosci autonomicznej komunikacji poza kontrola wtadz czy korpo-
racji. Efekty tych dziatan byty jednak r6zne — niektére ruchy doprowadzity
do rzeczywistych przemian obywatelskich, spopularyzowaly nowe formy
i warto$ci spoteczne, inne zostaty zdtawione przez mechanizm represji.

RuNet w refleksji badaczy nowych mediow

Wydarzenia w Rosji, podobnie jak rewolucje w Swiecie arabskim oraz pan-
stwach europejskich, wywotaty dyskusje o tym, w jakim stopniu innowacje
w obszarze spotecznej komunikacji wptywaja na ksztatt proceséw politycz-
nych, gospodarczych, kulturowych czy militarnych. Wizje entuzjastow glo-
balnej Sieci niemal od poczatku $cieraty sie z pogladami pesymistow, ktérzy
wizje odrodzenia demokracji atefiskiej przeciwstawiali sceptycznej ocenie
mozliwos$ci dziatan opozycyjnych w Sieci. Stanowisko ,,cyberutopistow”,
dominujace po pierwszych sukcesach ,,twitterowej rewolucji”, opierato sie
na zalozeniu, ze zdecentralizowana, terytorialnie nieokreslona architektura
Internetu czyni go niezgodnym ze scentralizowang wladza sprawowang
przez tradycyjne panstwa narodowe, a ,,bardziej zgodnym z samoorganizu-
jacymi sie ukladami, opartymi na wolnym rynku i politycznym chaosie™®.
Taka percepcja roli sieci internetowych opierata sie na substantywistycznym
postrzeganiu roli technologii. Dyskurs 6w, opracowany w tradycji Zachodu
przez takich myélicieli, jak: Max Weber, Jacques Ellul, George Grant czy
Albert Borgmann, zaktada brak neutralnosci technologii, ktéra wptywa na
ksztalt zycia spoteczenstw i to cztowiek musi sie dostosowac do ustanowio-
nych przez nig regut. W tym Swietle pelna sprawczos¢ znajduje sie po stronie
nie cztowieka, a technologii, uciele$niajacej i wprowadzajacej okreslony
sposob bycia w $wiecie, ustalong koncepcje stosunkéw miedzyludzkich. An-
drew Feenberg tak uchwycit podstawowe argumenty omawianego dyskursu:

7 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoteczne w erze internetu, Warszawa
2013.
8 D. Barney, Spoteczenstwo sieci, Warszawa 2008, s. 66.
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[...] technologia nie jest neutralna, gdyz ucielesnia okreslone wartosci, jej
rozprzestrzenianie sie nie jest z tego powodu niewinne. Narzedzia, ktére
stosujemy, nadajq ksztatt naszemu zyciu w nowoczesnych spoteczenstwach,
gdzie technika stala sie wszechobecna. W tej sytuacji $rodki i cele nie moga
by¢ traktowane oddzielnie. To, jak wykonujemy pewne czynnosci, okresla
to, kim i czym jesteSmy. Rozwoj technologiczny przeksztatca to, co ludzkie®.

Mysliciel 6w podkresla tez, ze to materialne reprezentacje technologii
i ich rozwdj, a nie praktyki dyskursywne beda modyfikowa¢ uniwersum
zycia codziennego:

Nasze dzisiejsze wybory sa coraz bardziej zaposredniczone przez technolo-
gie. To, czym ludzie wspoétczesnie s i to, czym sie wkrotce stang, pozostaje
coraz bardziej uzaleznione od ksztattu narzedzi, ktérymi sie postugujemy,
niz od dziatalno$ci politykow!?.

W analizach substantywistycznych, traktujacych technologie jako au-
tonomiczna, jednorodng site, pojawienie sie Internetu jest samo w sobie
decentralizujace i demokratyzujace''. Zwolennicy tego stanowiska upa-
trywali w pojawieniu sie mediow spoteczno$ciowych w Rosji szansy na
budowe spoteczenistwa obywatelskiego, twierdzac, ze zadna witadza oparta
na centralizacji oraz kontrolowaniu wszystkich systemow informacyjnych
nie przetrwa ery rozwoju nowych technologii komunikacyjnych.

Odmienne stanowisko zaklada, Zze wykorzystanie Internetu zalezy od
intencji oraz interesow instytucji koordynujacych rozwdj tego srodka. Taki
sposob postrzegania ICT wpisuje sie w dyskurs traktujacy technologie
jako neutralne narzedzie, stuzace cztowiekowi do wywierania wptywu
na rzeczywistos¢. Poglad ten sprowadza rozwiazania technologiczne do
instrumentum — $rodka w dazeniu do celu'?, czyli — podajac za Martinem
Heideggerem — ,,jest czyms, za sprawq czego co$ zostaje osiaggniete”!3, Zna-
czenie Internetu w perspektywie instrumentalnej polega na dywersyfikacji
zrodet informacji, ich wymianie i szybkosci przeptywu informacji. W ra-
mach tego paradygmatu Sie¢ moze zar6wno wspomagac, jak i blokowac
rozwdj idei demokratycznych. Internet moze zosta¢ wykorzystany do celow
dobrych lub ztych, optacalnych lub nieoptacalnych, zaleznych od intencji
i celow obstugujacego. Internet, podobnie jak inne technologie wytacznie

9 A. Freenberg, Questioning Technology, London 1999, s. 2.
1 Thidem, s. 51.

I D. Barney, Spoteczeristwo sieci, s. 52.

12 Tbidem, ss. 48-50.

13 M. Heidegger, Technika i zwrot, Krakéw 2002, s. 10.
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posredniczy w realizacji planéw. Jak argumentuje Darin Barney w pracy
Spofteczenstwo sieci:

Srodki technologiczne moga zosta¢ wykorzystane w shuzbie barbarzyfistwu
i do ponizania cztowieka. Jednakze w tych przypadkach nie sam rozwdj
technologiczny jest winny, lecz zamiary tych ludzi, ktérzy kontrolujq jego
kierunek oraz warunki, w jakich on zachodzi'“.

W tym nurcie osadza swoje refleksje biatoruski uczony, autor i bloger
Jewgienij Morozow. W gtosnej publikacji The Net Delusion Morozow
przekonuje, Ze myla sie ci, ktorzy widza w Sieci skuteczne narzedzie walki
w systemami represji. Postep w obszarze technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych stat sie impulsem do wspétczesnych protestéw i rewolucji,
jednak nie moze sam zburzy¢ stawianych przez lata fundamentéw panstw
autorytarnych. Przekonanie, ze w $wiecie polagczonym bezprzewodowym
Internetem media spotecznoSciowe oraz inne narzedzia sieciowe doprowa-
dza do gwattownych demokratycznych zmian, Morozow nazywa wytacznie
myS$leniem Zyczeniowym. Wspotczesne autorytaryzmy doskonale radza
sobie z nowymi technologiami i wykorzystuja je do propagowania wlasnej
wizji rzeczywisto$ci. Autor podaje przyklad rodzimej Biatorusi, gdzie
proby prowadzenia niezaleznej komunikacji miedzy obywatelami zostaty
ostatecznie zablokowane przez rzad".

W trzeciej perspektywie, okreslanej jako ,,konstruktywizm spotecz-
ny”, technologia stanowi obszar posredni, mediujacy miedzy cztowiekiem
a srodowiskiem. Z jednej strony pozwala jednostce na modyfikowanie
zastanej rzeczywisto$ci, wyznacza kierunki zmian i rozwoju, z drugiej
zas$ jest sita niezalezng, a efekty jej uzytkowania sq czesto odmienne od
zamierzonych. Gléwnym zatozeniem mysli konstruktywistycznej jest to,
ze rezultaty technologiczne stanowig wypadkowa interakcji miedzy tech-
nologia a srodowiskiem relacji spotecznych, w ktorych owa technologia
zostala umocowana. Gléwni przedstawiciele tego nurtu to: Thomas Kuhn,
Paul K. Feyerabend i Sandra Harding. W dyskursie konstruktywistycznym
cztowiek nie traci swojej podmiotowosci. Internet w tej optyce nie bedzie
miat charakteru homogenicznego czy uniwersalnego, zdominowanego
przez logike odnoszaca sie do istoty technologii. Wrecz przeciwnie, jego
natura jest potencjalnie zréznicowana, zalezna od stosunkéw spotecznych
i warunkow, ktore mogq wspiera¢ okreslone rozwigzania technologiczne,

4 D. Barney, Spofeczeristwo sieci, s. 49.
15 E. Morozov, The net delusion. The dark side of internet freedom, New York 2011.
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uniemozliwiajac jednoczesnie pojawienie sie innych mozliwosci. Jak uwa-
za niemiecki ekspert od Bliskiego Wschodu Michael Liiders, Internet nie
dziata w prézni. Jest skuteczny jako sposob komunikowania sie, ale to tylko
narzedzie, ktére daje nowe mozliwosci ksztaltowania postaw obywatelskich.
Charakter obywatelsko zorientowanych dziatan warunkuje zmiana kultury
politycznej, ktorej Internet jest odzwierciedleniem. Stanowisko konstrukty-
wistow analizujacych ICT przez pryzmat kontekstu, w ktérym funkcjonuje,
pozwala spojrze¢ na rosyjskojezyczny Internet nieco szerzej, uwzgledniajac
uwarunkowania kulturowe (w tym silne tendencje neoimperialne) i sytuacje
polityczng kraju.

RuNet - glokalny odtam w medium globalnym

Do przedstawienia specyfiki RuNetu najlepiej nadaje sie koncepcja glo-
kalnosci Rolanda Robertsona, ktéry okresla ja jako adaptacje globalnych
dziatan do lokalnych warunkéw. Brytyjski socjolog i antropolog kultury
podaje, ze termin ten ma swoje zrodta w japonskim okresleniu dochakuka
(oznaczajacym zycie we wiasciwym miejscu) i byt wykorzystywany w zar-
gonie biznesowym lat 80.'® Robertson uzasadnia transfer pojecia do nauk
spotecznych btednym postrzeganiem globalizacji jako procesu, ktory niszczy
wszystko, co lokalne. Uwaza, Ze nie tylko nie istnieje zadna sprzecznosc¢
pomiedzy globalnym i lokalnym, ,pomiedzy logika rzadzaca zZyciem spo-
tecznym na poziomie systemu $wiatowego a poszukiwaniem zadomowienia
przez jednostki funkcjonujace w wymiarze lokalnym”"’. Glokalizacja zatem
to proces dostosowania globalizacji do warunkéw lokalnych z jednej strony,
a lokalna interpretacja trendéw — z drugiej. £.aczy elementy homogenicznej,
autochtonicznej, narodowej kultury rodzimej z szersza przestrzenia kultu-
rowa, w jakiej lokuja sie jej cztonkowie, i stanowi konsekwencje rozwoju
miedzykulturowej sieci komunikacyjnej. Jednak tak globalne medium jak
Internet nie jest pozbawione swoich glokalnych odtamoéw, a jednym z nich
jest rosyjskojezyczna przestrzen sieciowa.

Poczatkowy brak kompatybilnosci Internetu cyrylicznego pozwolit na
wyodrebnienie sie osobnej, rosyjskojezycznej przestrzeni w Sieci. Z jednej

16 Zob. R. Robertson, Glocalization: Time-Space and Homogeneity-Heterogeneity,
w: M. Featherstone, S. Lash, R. Robertson (red.), Global Modernities, London 1995.

7 R. Luczak, Spoteczeristwo i kultura w zglobalizowanym swiecie, w: M. Czerny,
R. Buczak, J. Makowski (red.), Globalistyka. Procesy globalne i ich lokalne konsekwencje,
Warszawa 2007.
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strony RuNet stat sie potega: posiada ogromny zasieg oraz wlasne rozwia-
zania informatyczne, niepoddajgce sie monopolowi $wiatowych gigantow:
Facebooka i Google’a. Preferowane przez Rosjan rodzime wyszukiwarki
(typu AAupexc), platformy blogowe czy portale spotecznosciowe (BKonrakre)
stanowiq kilka, a nawet kilkanascie procent rynku Swiatowego. Jest to feno-
men, bo takich wynikdw nie osiggaja portale z grupy krajow niemiecko- czy
francuskojezycznych, latynoskich czy chinskich. Z drugiej strony réznica
w zapisie sprzyjala izolacji RuNetu, ktory przez swa odrebnosc stat sie
wyizolowang w skali globalnej czescig Sieci.

RuNet - jedna z najszybciej rozwijajacych sie
gospodarek internetowych w Europie

Zgodnie z definicja zawarta w stowniku SIH0ekc cioeapm RuNet to rosyjsko-
jezyczny Internet, ktérego granice nie sq oparte na obszarach geograficznych,
lecz jezykowych. Termin RuNet jest odnoszony zatem nie tylko do stron
internetowych w domenie .ru, lecz takze do wszelkich rosyjskojezycznych
i/lub rosyjskojezycznie zorientowanych stron www'. Podobng definicje Ru-
Netu prezentuje Co8apu 1 3HYHKA0NeOHH Ha Akaoemiike, gdzie znajdziemy
informacje, ze ,,RuNet to rosyjskojezyczna czes¢ Internetu”’. Oznacza to, ze
RuNet nie ogranicza sie do domeny .ru; obejmuje takze (mniej popularnag)
domene .su (skrét nawigzuje do ZSRR), rosyjskojezyczne strony panstw
poradzieckich: .am, .az, .by, .ge, .kg, .kz, .md, .ru, .su, .tj, .ua i .uz oraz
strony zarejestrowane w domenach miedzynarodowych (.com, .org itd.).
W czerwcu 2008 r. powstata domena cyryliczna .pd?’. Niezwykle popular-
ne — ze wzgledu na swoj humorystyczny wydzwiek — sa takze domeny: .da
i .net oraz pirackie .me oraz .cz?'.

W samej Rosji dostep do Internetu jest obecnie powszechny, a znaczenie
Sieci w codziennym zyciu obywateli z roku na rok ro$nie. W ciggu ostatniej
dekady w Rosji nastapit skokowy wzrost liczby internautéw —z 3,1 milion6w
uzytkownikéw w 2000 r. do 68 milionéw w 2012 r., stanowigcych ponad

8 fJHOekc cnosapw, http://slovari.yandex.ru/pynet/Murepuet/PyHet/ [1.07.2014].

9 Cnoeapw u sHyHkKA0neOuH Ha Akademuke, http://dic.academic.ru/dic.nsf/es/87393/
PYHET [1.07.2014].

2 J. Rogoza, Internet w Rosji: kolebka spoteczenistwa obywatelskiego, ,, Komentarze
OSW” 72/2012.

2l RuNet (terminology), http://en.wikipedia.org/wiki/Runet_(terminology)#cite_note-
Yandex_slovari_Runet_definition-1 [1.07.2014].
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47,7% mieszkancoéw Rosji, 13,1% populacji online w Europie? oraz 3%
internautéw na $wiecie?’. W tym samym roku Rosja zajeta pierwsze miejsce
w Europie oraz dziewiate na Swiecie pod wzgledem liczby odbiorcéw Inter-
netu*. Umozliwil to: wzrost gospodarczy po 2000 r. (wzrost PKB, wzrost
liczby ludnosci aktywnej zawodowo) oraz rozwoj technologii informacyj-
nych i telekomunikacyjnych. Wedlug danych fIngexc w 2011 r. koszty ko-
rzystania z Sieci zmniejszyly sie o potowe, przy jednoczesnym zwiekszeniu
predkosci potaczenia; w regionach do 6,4 Mb/s (wzrost o 158 p.p.), w stolicy
do 16,5 Mb/s (wzrost 0 50 p.p.). Sredni miesieczny kosz polgczenia z Inter-
netem w Moskwie czy Sankt Petersburgu to 31 rubli za Mb/s, a w Riazaniu
46 rubli za Mb/s?. Analitycy przewiduja, zZe tendencja wzrostowa zostanie
utrzymana i w najblizszych latach wskaznik odbiorcow Internetu zwiekszy
sie do 80 milionéw — tj. 71% ludnosci Rosji w wieku powyzej 18 lat”.
Dodatkowym impulsem beda, planowane przez rzad, inwestycje w tacza
szerokopasmowe, majace doprowadzi¢ do wzrostu wskaznikéw penetracji
rynku do 90-95% w 2020 .

Wedhig badania fIugekc wzrost liczby internautow wiazat sie gldwnie
z aktywizacjq online regiondw — ponad 93% nowych uzytkownikéw Inter-
netu mieszka bowiem poza Moskwa i Sankt Petersburgiem?®. Najwiekszy
wzrost odnotowano na wsiach — o ponad 33 p.p. Dla por6wnania internau-
tow w stolicy kraju przybyto zaledwie 6 p.p. Mimo gwaltownego wzrostu
rosyjskie wsie i miasteczka wcigz pozostaja w tyle za metropoliami pod
wzgledem wspotczynnika penetracji Internetu (stosunek internautéw do licz-
by mieszkancéw danego regionu)®. Badania Fundacji ,,Opinia spoteczna”
(FOM) wskazuja, ze w ostatnich latach odnotowano nie tylko zwiekszenie
liczby uzytkownikéw RuNetu, ale takze wzrost czestotliwosci korzystania
z Sieci*. Wedlug danych FOM od jesieni 2010 do jesieni 2011 r. odsetek

2 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats4.htm [1.07.2014].

# Ibidem.

¢ Ibidem.

% Pazemmie HHMepHema 8 peeoHax Poccww, http://company.yandex.ru/researches/
reports/internet_regions_2012.xml#toc3 [1.07.2014].

% Tbidem.

¥ Yucno nonb3oeameneit mHmepHema e Poccun k 2014 200y cocmasum 80 maH ueno-
ek, ,['azeTel.Ru” http://www.gazeta.ru/social/news/2012/07/30/n_2460333.shtml [1.07.
2014].

% Pazepmie HHMepHemd...

» Tbidem.

% Hnmeprem 8 Poccun: OMHAMHUKA NpOHUKHO8eHHs, http://runet.fom.ru/Proniknove-
nie-interneta/10738 [1.07.2014].
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codziennych uzytkownikéw Sieci wzrést z 69% do 75%. W 2012 1. 77%
rosyjskich internautéw korzystato z RuNetu codziennie, 18% raz w tygo-
dniu, a 6% raz w miesigcu. Dla poréwnania w 2003 r. — 36% uzytkownikow
RuNetu, tyle samo raz w tygodniu, zas 9% raz w miesigcu®'.

Wiekszo$¢ rosyjskich internautow korzysta z Internetu dla rozrywki,
utrzymywania kontaktéw ze znajomymi oraz poszukiwania najswiezszych
wiadomosci z kraju i ze Swiata. Analizy Rosyjskiego Centrum Badania
Opinii Publicznej wskazuja, Ze Siec jest coraz czesciej wykorzystywana do
pozyskiwania informacji niezbednych do pracy lub szkoty (51% rosyjskich
internautéw), 45% przyznato, ze potrzebuje dostepu do poczty elektronicz-
nej, 39% uzytkownikow w Internecie stucha muzyki, oglada filmy i czyta
ksiazki, 37% za pomoca Sieci komunikuje sie z rodzing i przyjaciétmi,
24% poszukuje nowych kontaktow opartych na wspolnocie zaintereso-
wan. Pomimo ogromnej popularnosci gier online, w tym celu z Internetu
korzysta jedynie 17% respondentéw, a zakupy w Sieci robi 12% z nich®.
Jedna z najwazniejszych funkcji uzytkowych RuNetu jest wedtug Rosjan
dostarczanie najbardziej aktualnych wiadomosci z kraju i ze Swiata. Obecnie
tego typu informacji poszukuje w Sieci az 47% internautéw>. To dobrze sy-
tuowana, dynamiczna, najlepiej wyksztatcona grupa odbiorcéw Internetu.
Badania Centrum Analitycznego Jurija Lewady wskazuja, ze Internet jest
drugim, po telewizji, zrodtem pozyskiwania informacji o biezacych wyda-
rzeniach®.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 1, dla wiekszos$ci miesz-
kancow Rosji (okoto 70%) gléwnym Zrédiem informacji nadal pozostaje
telewizja, jednak z roku na rok jej udziat spada na korzys¢ Internetu. Nie
bez znaczenia jest takze demonstrowanie przez rosyjskie elity intelektualne
negatywnego stosunku do telewizji jako medium kontrolowanego przez wta-
dze i oferujacego produkt niskiej jakosci. Grupy te, czestokro¢ wyznaczajace
trendy, ostentacyjnie przyznaja, ze telewizji nie ogladaja. Mozna przypusz-
czac, ze mimo pozycji najpopularniejszego medium w Rosji, telewizja nie
ksztattuje pogladow i nastrojow najbardziej aktywnej i wyksztaltconej czesci

31 Tbidem.

32 Why do We need the Internet?, Russian Public Opinion Research Center, http://
wciom.com/index.php?id=61&uid=723 [1.07.2014].

3 BITMOM 8blscHHA, 051 Ye20 POCCHSHaM HydxceH MHmepHem, http://news.softo-
drom.ru/ap/b15297.shtml [1.07.2014].

3 PoccusiHe 3ameHsiiom meneerndenre MHmepHemom, http://news.softportal.com/ni-
tem-11562.html [1.07.2014].

% Russian Public Opinion 2010-2012, Levada Analytical Center, Moskwa 2012.
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Tabela 1. Preferowane Zrodla pozyskiwania biezacych informacji przez Rosjan

Zrédta informacji Plerwszy | Drugi
wybér wybér

Rosyjska telewizja publiczna (m.in.: ITepBriit KaHai, 74 12
Poccus, programy regionalne)
Rosyjska telewizja prywatna (m.in.: HTB, PEH TB) 10 34
Internet 6 11
Media zagraniczne (w tym: TV, radio, magazyny, gazety 1 3
codzienne)
Rosyjskie panstwowe gazety (m.in.: Poccuiickast razeTa) 2 12
Radio 1 6
Rodzina, przyjaciele, sasiedzi 3 1
Prywatne gazety 1 2
Nie mam zdania 2 8

Zrédlo: Russian Public Opinion 2010-2012, Levada Analytical Center, Moskwa 2012.

spoteczenstwa®®. Najmniejszym zaufaniem darzy ona zagraniczne media.
Wedhug badan BIIMOM medium, ktére w ostatnich latach zanotowato naj-
wiekszy wzrost zaufania, byt Internet. W 2008 r. informacjom wyczytanym
w Sieci ufato 49% internautéw, a 4 lata pozniej az 64%?.

Lista najbardziej popularnych stron internetowych wskazuje jasno na
zjawisko mniej powszechne w innych krajach, a mianowicie znaczaca role
lokalnych wyszukiwarek oraz portali spotecznosciowych. Wsréd dziesie-
ciu najpopularniejszych stron www rosyjski TNS odnotowat dwie lokalne
wyszukiwarki: fingekc (najwieksza rosyjska wyszukiwarka internetowa,
posiadajaca 60% udziatow w rynku krajowym, bedaca czwarta najwieksza
wyszukiwarka na Swiecie®) oraz Pam6nep (oferujaca szereg innych ushug,
w tym nowosci, blogi, fora, i sieci spoteczne). Przywigzanie rosyjskojezycz-
nych uzytkownikéw do rodzimych rozwiazan technologicznych z jednej
strony sprzyja samoizolacji RuNetu, z drugiej sprawia, ze jest on jedng
z najszybciej rozwijajacych sie gospodarek internetowych w Europie®, co
potwierdzajq badania ,,Gospodarka RuNetu 2011-2012” przeprowadzone
przez Rosyjski Zwigzek Komunikacji Elektronicznej (RZKE) i Narodowy
Uniwersytet Badawczy ,,Wyzsza Szkota Ekonomii”.

% J. Rogoza, Internet w Rosji...

¥ BLVIOM, http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=112941 [1.07.2014].

% N. Clayton, Yandex Overtakes Bing as World’s Fourth Search Engine, ,,Wall Street
Journal” 21.02.2013 r.

¥ RuNet — najszybciej rosnqca gospodarka internetowa w Europie, ,,Radio Glos Ro-
sji”, http://polish.ruvr.ru/2012_10_15/91336890/ [1.07.2014].
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Tabela 2. Czy ufasz nastepujacym sSrodkom masowego przekazu?
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Zrédlo informacji Zaufanie 2012 | 2009 | 2008
Panstwowa telewizja tak 36 29 27
raczej tak 42 46 44
raczej nie 16 17 17
nie 3 5 8
trudno powiedzie¢ 3 3 4
Regionalna telewizja tak 30 25 25
raczej tak 48 47 44
raczej nie 15 19 18
nie 3 5 8
trudno powiedzie¢ 5 4 5
Prasa krajowa tak 23 20 19
raczej tak 47 44 43
raczej nie 21 24 23
nie 4 7 9
trudno powiedzie¢ 6 5 6
Regionalna i lokalna prasa tak 21 18 22
raczej tak 47 46 40
raczej nie 21 24 22
nie 5 7 8
trudno powiedzie¢ 7 5 7
Radio krajowe tak 26 23 25
raczej tak 46 46 43
raczej nie 16 18 17
nie 3 6 8
trudno powiedzie¢ 9 7 8
Regionalne, lokalne radio tak 24 19 22
raczej tak 42 46 41
raczej nie 19 19 18
nie 4 7 8
trudno powiedzie¢ 11 8 10
Media zagraniczne tak 13 - 11
raczej tak 30 - 21
raczej nie 30 - 23
nie 7 - 23
trudno powiedzie¢ 19 - 23
Internet tak 23 22 15
raczej tak 41 34 34
raczej nie 22 17 20
nie 7 8 13
trudno powiedzie¢ 7 20 19

Zrodo: Russian Public Opinion 2010-2012, Levada Analytical Center, Moskwa 2012.




116 ANNA DREWNIAK

Neoimperializm -
powracajacy refren dywagacji internetowych

Na glokalnosc rosyjskojezycznego Internetu sktadajg sie nie tylko mecha-
nizmy technologiczne i rynkowe, ale takze obecno$¢ elementéw homoge-
nicznej kultury rodzimej. I tak RuNet, zachowujac operatywno$¢ i pluralizm
informacyjny, jak w soczewce skupia specyfike rosyjskiej refleksji poli-
tycznej. Jednym z najwazniejszych wyznacznikow glokalnos$ci rosyjsko-
jezycznej Sieci staje sie sposdb funkcjonowania w przestrzeni wirtualnej
idei neoimperialnych. Widoczne na kazdym poziomie zdecentralizowane-
go przekazu (od oficjalnych komunikatéw do tresci opozycyjnych, przez
te zupelnie neutralne politycznie) wyobrazenie, Ze Rosja znow staje sie
mocarstwem, jest stale powracajacym refrenem internetowych dywagacji.
Wiasciwa Sieci zasada interaktywnosci zmienita relacje miedzy panstwem
a spoteczenstwem w kwestii wymiany informacji, ale nie otworzyta znacznej
czesci przedstawicieli spoteczenstwa rosyjskiego na inny niz ten gteboko
zakorzeniony w kulturze rosyjskiej, neoimperialny punkt widzenia.

Silny kompleks postimperialny pokazaty wydarzenia na Ukrainie z po-
czatku 2014 r. Wadimir Putin umiejetnie wykorzystal wyjatkowa pozycje
Krymu w rosyjskiej $wiadomosci historycznej. Obrona pétwyspu podczas
wojny krymskiej w potowie XIX wieku i drugiej wojny $wiatowej jest
symbolem mestwa i ofiarno$ci. Sewastopol zyskal miano miasta-bohatera.
Nawet ze strony niektérych przedstawicieli ,,pierwszej Rosji” aneksja Krymu
spotkata sie z poparciem. Wedtug Centrum Lewady 58% Rosjan akceptuje
wprowadzenie wojsk rosyjskich na Krym oraz do innych regionow Ukrainy
(26% jest przeciwnych), a 54% uwaza ten krok za legalny. Wedlug WCIOM
(Russian Public Opinion Research Center) 91% Rosjan opowiedzialo sie za
przylaczeniem Krymu do Federacji Rosyjskiej, a 86% postrzega potwysep
jako terytorium rdzennie rosyjskie. Agresja Rosji na terytorium Ukrainy
sprawita ponadto, ze az 86% obywateli Federacji Rosyjskiej akceptuje
dziatalno$¢ Wladimira Putina jako prezydenta Federacji Rosyjskiej (son-
daz Centrum Analitycznego Jurija Lewady z marca 2015 r.). Ostatnie tak
wysokie poparcie prezydent zdobyt w 2008 r. (w czasie wojny z Gruzja).
Co ciekawe, najwieksze poparcie Putin ma w grupie wiekowej od 18 do 24
lat, zozonej z 0séb nieskazonych sowiecka przesztoscia, wyjezdzajacych
poza granice kraju, korzystajacych najczesciej i najchetniej z Internetu oraz
mediow spoteczno$ciowych.
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Niezwykle istotna okazuje sie kompensacyjna funkcja dyskursu neoim-
perialnego w Rosji. Federacja zajmuje coraz nizsze miejsca w $wiatowych
statystykach rozwoju cywilizacyjnego. Dane Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego za rok 2013 pokazuja, ze Rosja jest wprawdzie szostg gospodar-
ka Swiata, liczac PKB wedlug parytetu sity nabywczej, jednak w przeliczeniu
per capita zajmuje dalekie 58. miejsce. Podobnie we wskazniku rozwoju
spotecznego Human Development Report opracowanym przez ONZ, gdzie
znajdziemy panstwo rosyjskie dopiero na odlegltej 55. pozycji®’. Co wiecej,
gospodarka rosyjska jest u progu recesji. Miedzynarodowy Fundusz Waluto-
Wy szacuje, ze ujemny wzrost gospodarczy (rzedu —3,8%) utrzyma sie przez
caty rok 2015, a w 2016 1. bedzie wynosit —1,1%, regiony coraz bardziej sie
zadhuzaja, podobnie przedsiebiorstwa zar6wno panstwowe, jak i prywatne.
Gospodarka oparta na eksporcie surowcow jest bliska zalamania. Mimo
deklaracji wtadz kraju o podejmowaniu wysitkow modernizacji przemystu
Rosja jest skazana na import nowoczesnych technologii i towar6w. Mar-
ginalizacja pozycji gospodarczej i politycznej bylego mocarstwa sprawia,
7e wiladze coraz czesciej odwohuja sie do ideologii mobilizujacej, jaka jest
niewatpliwie neoimperializm. Lilia Szewcowa w artykule Rosja przed no-
wym cyklem politycznym: paradoksy stabilnosci i petro-state stwierdzila,
iz wladza w Rosji zbudowana jest na zasadzie ,,pasa napedowego”, ktory
moze dziata¢ tylko w systemie subordynacji. Jest to osiggalne, po pierwsze,
za pomocq strachu, po drugie, z uzyciem przemocy, a po trzecie, dzieki
ideologii mobilizujacej. ,,Gdy zabraknie cho¢by jednego z elementow tej
triady — ostrzega politolozka — pion wiadzy przestanie normalnie funkcjo-
nowac¢”*. To nie Internet, a zmiana ideologii mobilizujacej moze przyczyni¢
sie do budowy spoteczenstwa obywatelskiego w Rosji.
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Historia i geneza pojecia prywatnosci

Mowiac o stopniowym zaniku prywatnosci dotykajacym wspotczesne
spoteczenstwa, warto zacza¢ od historii tego pojecia. Nie jest to historia
zbyt dluga, siegajaca zaledwie kilka dekad wstecz. Przez wiele stuleci pry-
watno$¢ nie byla bowiem zaliczana do katalogu praw cztowieka, o czym
Swiadczy brak zapisow na jej temat cho¢by w polskiej Konstytucji 3 Maja
czy w Konstytucji Stanow Zjednoczonych. Co ciekawe, duzo powazniej do
tego zagadnienia podchodza wyznawcy islamu, ktorych $wieta ksiega Koran
potepia np. podstuchiwanie i podgladanie innych. Mozna tez wspomniec¢
o komunistach traktujacych prywatnos¢ jako zbedna w zyciu cztowieka czy
o niedoskonatosciach technologii komunikacyjnych (np. pierwsze dekady
funkcjonowania telefonu), ktore nie pozwalaty uzytkownikom na prywat-
nosc¢ jeszcze przez dhugie lata XX wieku. Podczas drugiej wojny Swiatowej
Europejczycy zaczeli docenia¢ warto$¢ prywatnosci, ktéra mogta stanowic
kwestie zycia lub $mierci, jako Ze informacje o wyznaniu czy pochodzeniu
wykorzystywane byly przy tworzeniu list skazanych na $mier¢ lub zsytke.
Te bolesne doswiadczenia znalazty odzwierciedlenie w stanowionym pra-
wie i juz w 1948 r. prawo do prywatno$ci zostato wlaczone do katalogu
praw cztowieka i obywatela zawartych w Deklaracji ONZ. Wprawdzie
dokument ten jest jedynie rezolucja, co pozbawia go mocy wiazacej, jednak
przyjeta piec¢ lat p6zniej Europejska Konwencja Praw Czlowieka daje juz
obywatelom ratyfikujacych jq panstw prawo do ztozenia skargi do sadu
miedzynarodowego. Ochrona prywatnosci w europejskim prawie jest coraz
silniejsza, o czym Swiadcza kolejne dokumenty uchwalane przez poszcze-
golne rzady panstw, a takze Unie Europejska. Polski ustawodawca rowniez
dat obywatelom narzedzie, jakim jest ustawa o ochronie danych osobowych,
oraz zapewnit pomoc ze strony Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Niestety takiego pakietu ochronnego nie daje prawo Stanow
Zjednoczonych, a wtasnie z tego kraju pochodzi wiekszos$¢ technologicznych
gigantow: Google, Facebook i Microsoft. Glownym punktem amerykanskie-
go ustawodawsta jest Konstytucja powstata w czasach, gdy prywatnos¢ nie
byta jeszcze traktowana jako warto$¢. Oczywiscie w razie potrzeby jest ona
uzupelniana poprawkami, artykutami czy wyrokami sadéw, trzeba jednak
pamietac, Ze obowigzujgce tam prawo precedensowe pozostawia duze pole
do manewru w zakresie jego interpretacji.

W ostatnich latach nastapita pewna poprawa w obszarze ochrony pry-
watnosci internautéw, zwigzana prawdopodobnie ze wzrostem $wiadomosci
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ustawodawcow. Nadal prym w tym zakresie wiedzie Unia Europejska, ale
pojawiajq sie sposoby wptywania na firmy z rodowodem amerykanskim,
czego przyktadem sq nowe regulacje zmuszajace Google i podobne podmio-
ty do respektowania tzw. prawa do bycia zapomnianym. Je$li prawo to jest
w mocy jedynie na terenie Wspdlnoty, to daje nadzieje, Ze nie pozostaliSmy
sami na polu boju o zachowanie prywatnosci.

Zrédfa problemu

W ciagu ostatnich 70 lat nastgpita ogromna zmiana w postrzeganiu prawa
do prywatnosci, jednak upowszechnienie Internetu i zwigzane z tym zja-
wiska wymuszajq na wspotczesnych spoteczenstwach potrzebe ciaglego,
dynamicznego dostosowywania sie zarowno w kwestii mentalnosci, jak
i rozwigzan prawnych. W obu tych obszarach mamy ogromny problem, by
nadazy¢ za rzeczywistoScia wirtualna, co skrzetnie wykorzystuja podmioty,
w ktérych interesie lezy jak najszerszy dostep do danych. Problem jest na
tyle wielowymiarowy, ze warto wyodrebni¢ i oméwic jego najwazniejsze
aspekty.

Jak sie wydaje, jednym z najwiekszych zagrozen prywatnosci uzytkow-
nikéw Internetu sg oni sami. Wedtug danych Miedzynarodowego Zwiazku
Telekomunikacyjnego z 2015 r. dostep do Internetu ma juz 43% ludzkosci,
uwzgledniajac zas podzial na kontynenty, mozna dostrzec, ze w Ameryce
Potnocnej wartos¢ ta siega prawie 90% i dynamicznie rosnie, co pozwala
moéwic o powszechnym dostepie do Sieci. Niestety wraz ze zwiekszajacym
sie zasiegiem Sieci nie idzie odpowiednia edukacja i wzrost Swiadomosci.
Wprawdzie w krajach rozwinietych prowadzone sa kampanie spoteczne ma-
jace na celu zapoznanie spoteczenstwa z ewentualnym niebezpieczenistwem,
to jest to wcigz kropla w morzu potrzeb. Przede wszystkim nalezy przyjac,
ze cokolwiek umiescimy w Internecie, zostaje tam na zawsze. Btedne jest
przeswiadczenie, iz zdjecie czy komentarz usuniety z profilu przestaje ist-
nie¢, i jest przynajmniej kilka powodow, dla ktérych tak sie dzieje.

Prawo i korporacje przeciwko nam
Istniejq potwierdzone konkretnymi przypadkami obawy, ze takie portale jak

Facebook przechowuja dane, ktore zostaty usuniete przez uzytkownikow.
Dobrym przyktadem jest tu casus Maksa Schremsa, austriackiego studenta,
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ktéry po otrzymaniu od najpopularniejszego serwisu spotecznosciowego
na Swiecie ptyty CD z kompletem danych osobistych (kazdy moze zwrdci¢
sie z prosba o wygenerowanie i przestanie takiego pakietu informacji, ktéra
wedlug prawa musi by¢ spelniona) odkryl, ze znajdujq sie tam fragmenty
prywatnej korespondencji, ktéra zostala przez niego usunieta. Kolejne
doniesienia o podobnych zdarzeniach pozwalajq sadzi¢, ze informacje
przestane na serwery pozostaja tam dtuzej, niz bySmy sobie tego zyczyli.
Kilka lat temu miat miejsce swoisty wyscig miedzy najwiekszymi dostaw-
cami ustug internetowych o to, komu najbardziej uda sie skrécic¢ czas, po
jakim dane sg trwale usuwane. Jednak takie zdarzenia jak to opisane wyzej
podaja w watpliwos¢ zapewnienia internetowych gigantéw o skréceniu tego
okresu do kilku miesiecy. O skali problemu moze roéwniez $wiadczy¢ liczba
poradnikéw ttumaczacych krok po kroku, jak mozliwie skutecznie usuna¢
profile na portalach spotecznos$ciowych.

Sam fakt gromadzenia informacji to tylko wierzchotek gory lodowe;j
— jeszcze wiekszym zagrozeniem dla prywatnosci jest sytuacja prawna,
w ktorej wszystkie te dane mogg zosta¢ upublicznione, bez obowigzku infor-
mowania o tym zainteresowanego. Wystarczy wspomnie¢ o amerykanskiej
ustawie USA Patriot Act, wprowadzonej w niezwykle krotkim czasie po
zamachach terrorystycznych 11 wrzesnia 2001 r. Stanowi ona rewizje kilku
poprzednich ustaw dotyczacych prywatnosci i nadzoru, ktorych w duzej
mierze nie udato sie uchwali¢ ze wzgledu na protesty spoteczne. Jednak
W sytuacji zagrozenia terrorystycznego administracji George’a W. Busha bez
problemu udato sie zmieni¢ prawo' bez debaty publicznej. USA Patriot Act
znaczaco rozszerza uprawnienia wtadz do ingerowania w dane prywatnej
komunikacji. Krétko méwiac, od tej pory instytucjom rzadowym nie jest
potrzebny nakaz sagdowy, by uzyska¢ dostep do prywatnych danych, wy-
starczy zadanie skierowane do podmiotéw je przechowujacych. Co wiecej,
jest ono potaczone z zakazem informowania o tym fakcie inwigilowanej
osoby. Postanowienia ustawy moga zosta¢ wykorzystane wlasciwie w kazdej
sytuacji, warunkiem jest jedynie udowodnienie, ze dostep do odpowied-
nich informacji przyniesie korzys$¢ $ledztwu, co otwiera ogromne pole do
naduzy¢. W zwiagzku z falg krytyki ustawa miata straci¢ waznos¢ z koncem
2005 1., ale wiele jej przepiséw obowiazuje do dzis. W ostatnim czasie zo-
staly réwniez ujawnione dzialania amerykanskiej Agencji Bezpieczenstwa
Narodowego (National Security Agency — NSA) majqce na celu inwigilacje
uzytkownikow Internetu.

! Zmianie uleglo niemal 20 ustaw federalnych.
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W gruncie rzeczy nie trzeba przywolywac tak skrajnych przyktadéw,
jak rzady panstw sledzace obywateli, gdyz problem zaczyna sie znacznie
wczesniej —w polityce prywatnosci firm internetowych, ktéra przedstawiana
jest uzytkownikowi w formie regulaminu ustugi, z ktérej korzysta. Tajemnica
poliszynela jest to, Zze mato kto przy rejestrowaniu konta w nowej ustudze
poswieca wystarczajaco duzo czasu na przestudiowanie obowiazujacych
warunkow, wiele 0sdb nie sprawdza ich nawet pobieznie. Skutkuje to Zenu-
jaco niska swiadomoscig praw, jakimi dysponuja ustugodawcy wobec na-
szych danych. W potaczeniu z do$¢ swobodnym podejsciem internetowych
gigantéw do naszej intymnosci tworzy sie bardzo niebezpieczna sytuacja.
Tak brzmi fragment zasad prywatnosci Google’a:

Mozemy udostepnia¢ informacje [prywatne, jesli] wymaga tego prawo albo
dziatamy w dobrej wierze, ze udostepnianie, zachowanie lub ujawnienie tych
informacji jest konieczne do ochrony praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa
Google, uzytkownikow firmy czy tez spoteczenstwa?.

Jak wida¢, firma pozostawia sobie duze pole do manewru i w tym kon-
tekScie jedynym zabezpieczeniem naszej prywatnosci jest motto ,,Don’t
be evil”, ktore z czasem coraz bardziej traci na znaczeniu. A nie mozemy
zapominac, ze decydenci serwisow internetowych podlegaja jedynie swoim
liderom i udziatowcom, co oznacza, iz nic nie stoi na przeszkodzie zmianom
regulamindw, ktorym uzytkownicy moga sprzeciwic sie jedynie poprzez re-
zygnacje z ustugi, co czesto wcale nie jest proste. Co wiecej, podmioty takie
jak Google dajq sobie takze prawo do ,,czytania” fragmentéw wiadomosci
0s6b niekorzystajacych bezposrednio z ich ustug, a jedynie koresponduja-
cych z wiascicielami skrzynki Gmail. Jesli zdamy sobie sprawe, Ze poczta
Google’a ma prawie p6t miliarda aktywnych uzytkownikow?, to dotrze do
nas, iz ten internetowy gigant ma dostep do informacji na temat znacznej
cze$ci ludzkosci jedynie za pomoca ustugi pocztowej.

Nie chronimy swoich danych

Nieswiadomo$¢ uzytkownikow przejawia sie tez wyjatkowo niefrasobliwym
dzieleniem sie informacjami na temat rodziny i znajomych. Po dekadzie
funkcjonowania Facebooka i kilku latach obecno$ci na rynku serwisow

2 J. Battelle, Szukaj. Jak Google i konkurencja wywotali biznesowq i kulturowq rewo-
lucje, Warszawa 2006, s. 151.
3 425 milionéw to ostatnia znana warto$¢ (stan na czerwiec 2012 1.).
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spotecznosciowych, takich jak Twitter czy Instagram, mozna poda¢ wiele
przyktadow osdb, ktére nie docenity potegi Web 2.0. Lista przewinien jest
imponujaco dluga: poczynajac od nieostroznych pracownikéw zamieszcza-
jacych zdjecia z alkoholowych libacji, przez nastolatki publikujace swoje
nowe karty kredytowe, po kompromitujace wpadki agentow stuzb wywia-
dowczych. Wydaje sie, ze ignorancja w sferze ochrony wilasnej i cudzej
prywatnos$ci nie omija ani oséb prywatnych, ani firm. Oto kilka przyktadow
zaczerpnietych z publikacji pt. Efekt Facebooka:

Pewien kanadyjski polityk [...] musiat wycofa¢ sie z wyboréw, kiedy jedna
z lokalnych gazet opublikowata znalezione na Facebooku zdjecie, na ktérym
bylo wida¢ dwie osoby przymierzajace jego bielizne. Autor przeméwien Ba-
racka Obamy Jon Favreau zostat publicznie upokorzony, kiedy na pewnym
blogu ukazato sie zdjecie przedstawiajace go stojacego podczas przyjecia
obok wycietej z kartonu sylwetki Hillary Clinton i trzymajacego rece na jej
piersiach. Zostato ono umieszczone na Facebooku przez jego znajomego®.

W Internecie bez trudu mozna znalez¢ opisy podobnych sytuacji, nie-
kiedy zabawnych, ale zwykle konczacych sie niepomyslnie dla bohaterow.
Obecnie najbardziej widocznym problemem wydaje sie publikowanie zdje¢,
ktore nie powinny ujrze¢ Swiatla dziennego. Czesto sa one niepodwazalnym
dowodem na famanie prawa. Sytuacja mogtaby ulec poprawie, gdyby doszto
do zmian w polityce dzialania serwiséw, w ktorych umieszczane sa takie
fotografie. Niestety portale spotecznosciowe nie wydaja sie zainteresowane
dziataniem na rzecz ochrony poufnosci danych swoich uzytkownikow —
ich polityka prywatnosci $wiadczy o czyms$ catkiem innym. Najlepszym
przykladem jest Facebook, ktory odmawia zmian w sposobie umieszczania
znacznikdw®, a nawet dziata otwarcie na niekorzys¢ uzytkownikéw poprzez
odgoérnie narzucane zasady prywatnosci.

Kompromitacja w Sieci moze mie¢ powazne konsekwencje, ale row-
nie duzym zagrozeniem wydaje sie tatwos¢, z jaka sami udostepniamy na
profilach informacje, ktére nie powinny by¢ znane wiekszej liczbie oséb.
Szczegblnym przyktadem tego zjawiska, obecnego gtownie na mikroblogu
Twitter, jest umieszczanie wpisow ze zdjeciami nowo nabytych kart ptat-
niczych. W ten sposéb miliony os6b zyskuja dostep do takich danych, jak
numer karty, imie i nazwisko posiadacza oraz data waznosci, ktore w wielu

4 D. Kirkpatrick, Efekt Facebooka, Warszawa 2011, s. 205.

> Obecnie uzytkownicy mogg usuna¢ swoj znacznik ze zdjecia, ale czesto jest juz za
pozno; serwis mogiby wprowadzi¢ sposob zatwierdzania znacznik6w przez zainteresowa-
nych przed publikacja wpisu.
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transakcjach internetowych sa niezbedne do realizacji ptatno$ci. Zdarzaja sie
osoby jeszcze mniej rozsadne, zamieszczajace nawet kod zabezpieczajacy
wydrukowany na odwrocie dokumentu.
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Zrodio: https://twitter.com/Need ADebitCard [15.04.2014].

Ciekawy jest rozdZwiek miedzy ostrozno$cig w zyciu realnym a niefra-
sobliwo$cig przejawiang w rzeczywistosci wirtualnej. Tymczasem w mo-
mencie zagubienia lub kradziezy karty ptatniczej jej zastrzezenie jest jedng
z pierwszych czynnosci, jakie nalezy wykona¢. Zamieszczenie jej zdjecia
jest dalece bardziej niebezpieczne, gdyz poufne dane docieraja do nieporow-
nywalnie wiekszej liczby osob, ktére moga je wykorzystac. Publikowanie
wizerunkéw kart patniczych jest na tyle rozpowszechnione, ze powstat profil
@NeedADebitCard, ktérego wiasciciel ,,kolekcjonuje” tweety o takiej te-
matyce. Nie jest to jedyny sposéb odnalezienia nieroztropnych internautow,
czesto wpisy oznaczane sg hashtagami #debit i #card, co stanowi niemal
zaproszenie dla potencjalnego ztodzieja. NajczeSciej autorami tego typu
postow sa nastolatkowie, cho¢ z wiekiem nie nastepuje niestety znaczacy
wzrost Swiadomosci.

Oprocz tak skrajnie nieroztropnych dziatan mozna znalez¢ wiele przy-
ktadow mniej oczywistych aktywnosci, ktorymi utatwiamy okradzenie czy
oszukanie nas. Swiat realny i wirtualny przenikaja sie dzi$ do tego stopnia,
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ze z cyfrowej odstony naszego zycia korzystaja nie tylko hakerzy i ztodzieje
danych. Wiele os6b nie uSwiadamia sobie tego, ze informujac na biezaco
znajomych o wydarzeniach ze swego zycia, ujawnia jednocze$nie swdj stan
majatkowy, harmonogram dnia czy czas pobytu w domu osobom, wsréd
ktérych moga znajdowac sie potencjalni ztodzieje. Za dowod moze stuzy¢
doniesienie z 2010 r. o serii wlaman z kradziezami:

Ztodzieje, dzieki wpisom na Facebooku, wiedzieli, ktére domy sa puste.
Oszczedzito im to Sledzenia posesji. Wystarczylo $ledzenie aktualizacji
statuso6w mieszkancow miasteczka. W ten sposob ci sami sprawcy doko-
nali 50 wlaman z kradzieza. Niektore z ofiar tych kradziezy umiescity na
Facebooku publiczng wiadomo$¢ z informacja, ze nie bedzie ich w domu
w okreslonym czasie®.

Jak donosi dalej serwis informacyjny, ofiary zostaty pouczone, aby nie
umieszczac lekkomyslnie tego typu wpisow, ale bez szeroko zakrojonej
kampanii edukacyjnej takie sytuacje nadal beda miaty miejsce.

Ostatni z grzechow popehianych przez uzytkownikéw Internetu to
ignorancja w kwestii zabezpieczania dostepu do danych hastami. Za sprawa
wyciekow danych znamy dzi$ najczesciej stosowane hasta. Zestawienie obej-
mujace pierwszg dziesigtke pochodzgce z ubieglego roku prezentuje sie na-
stepujaco (od najbardziej popularnego): ,,123456”, ,,password”, ,,12345678”,
»qwerty”, ,,abc123”, 1234567897, ,,111111”, ,,1234567”, ,,iloveyou” oraz
debiutant ,,adobe123””. Wydaje sie niewyobrazalne, ze w czasach, gdy na
kontach mailowych czy wirtualnych dyskach przechowujemy tak wiele tak
waznych informacji, spoteczenstwo nadal wykazuje sie tak dalece posunietg
nieodpowiedzialnoscia. A problem stabych haset jest znany i nagtasniany
od lat, przede wszystkim ze wzgledu na oczywisto$¢ zagrozenia, ale takze
na tatwos¢, z jaka mozna zapobiec ewentualnym problemom. Informacje
dotyczace stosowania skutecznych haset od dawna znajdujq sie na listach
porad dla poczatkujacych uzytkownikéw Sieci, a mimo to nie wida¢ na
tym polu znaczacych zmian. Skale problemu pokazuje obraz pochodzacy
ze shackowanej strony Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

A skuteczne hasto to nie tylko takie, ktore trudno ztama¢. Musi by¢
réwniez unikalne, stosowane tylko w jednym miejscu, do zabezpieczenia
tylko jednego profilu, o czym réwniez zapominajq uzytkownicy Sieci. Nawet

6 http://www.bycseniorem.pl/Uwazajmy_na_co__co_piszemy_na_portalach_spo-
lecznosciowych._Zlodzieje_wykorzystuja_Facebooka_34_n830 [21.04.2014].

7 http://www.komputerswiat.pl/nowosci/bezpieczenstwo/2014/04/oto-najgorsze-
%?28i-najczesciej-uzywane%29-hasla-2013-roku.aspx [22.04.2014].
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jesli zastosujemy hasto dlugie, zawierajace znaki specjalne i wielkie litery,
nie mozemy czuc sie bezpieczni, jesli uzywamy go do logowania sie na
kilka czy kilkanascie innych kont, a niestety takie postpowanie nalezy do
powszechnych. Mimo zarzutéw, jakie pojawiaja sie wobec internetowych
gigantdw, nalezy im przyznac¢, ze zapewniajq uzytkownikom wysoki poziom
zabezpieczen, tylko nie kazdy chce z tej mozliwosci skorzysta¢. Google
oferuje uwierzytelnianie dwuczynnikowe®, a takze kontroluje logowania
z podejrzanych adreséw IP (np. z drugiej czeSci potkuli), jednak skorzy-
stanie z tych mechanizm6éw wymaga wiecej czasu na logowanie sie do
ustug, co sprawia, Ze cieszg sie one powodzeniem nielicznych. Cho¢ dobre
zabezpieczanie internetowych profili moze nie by¢ postrzegane jako majace
bezposredni wptyw na ochrone naszej prywatnosci, to w czasach wyciekéw
i kradziezy danych jest to jeden z elementdw, ktore musimy mie¢ na uwadze.

Kluczowym elementem ochrony prywatnosci internautéw jest wiec
ich Swiadome dziatanie oraz posiadanie chociaz minimalnej wiedzy na
temat drogi, jakq przechodza zamieszczane informacje, rak, przez ktére
przechodza, i procesow, jakie ich dotycza. Tylko szeroko zakrojone kam-
panie edukacyjne i ustawiczne uswiadamianie internautéw moga wptynac
na zahamowanie proceséw prowadzacych do zaniku prywatnosci w Sieci.

8 Proces zakladajacy dwa etapy weryfikacji osoby probujacej uzyska¢ dostep.
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Cho¢ istnieje wiele aspektow, na ktore przecietny uzytkownik nie ma
wpltywu, powinnismy skupi¢ swoje sity na zjawiskach bedacych w naszym
zasiegu.

Internetowi giganci

Oczywiscie oprocz przewin internautéw ogromng odpowiedzialnos¢ za
zanik naszej prywatnosci ponoszq firmy internetowe. Istotna dla zrozumie-
nia problemu jest Swiadomos$¢ wagi informacji we wspotczesnym $wiecie.
Nie bez powodu postugujemy sie terminem ,,spoteczenstwo informacyjne”
— obecnie bowiem niemal kazdy aspekt Zycia oparty jest na przesytaniu,
przetwarzaniu i przechowywaniu informacji, co w konsekwencji prowadzi
do wzrostu jej warto$ci. Mam tu na mysli wartoS¢ materialng, mozliwa do
przeliczenia na realny zysk. Z tej okazji na niematy zarobek moga liczy¢
przedsiebiorcy i pomystowi pasjonaci, ktérzy mimo poczatkowo dobrych
intencji dorabiajq sie na obrocie naszymi danymi. OczywiScie nie mogg sie
po prostu zwrocic¢ z prosba do milionéw ludzi o udostepnienie poufnych
informacji na ich temat, wiec znajduja inne sposoby na dotarcie do nich.
Najczesciej odbywa sie to na zasadzie nieodplatnego udostepniania ustug,
ktére magazynuja prywatne dane oraz zawieraja reklamy bedace Zrodtem
zarobku. Obecnie najwieksze zatargi z internautami majq Google i Facebook,
zapewne glownie ze wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci.

Google Inc. rozpoczeto dziatalnos¢ 16 lat temu jako wyszukiwarka in-
ternetowa. Obecnie mimo oferowania wielu ustug (wszystkie sa bezptatne)
— od poczty, przez mapy, po mobilny system operacyjny — jego gléwnym
zrédtem dochodu sg wptywy z reklam. Wiemy, jak w dzisiejszym nattoku
informacji trudno dotrze¢ do potencjalnego klienta, dlatego by zapewni¢
jak najwieksza skutecznos¢ przekazu reklamowego, nalezy go jak naj-
bardziej spersonalizowac. Do tego w duzej mierze stuza informacje, jakie
sa uzyskiwane od uzytkownikdw ustug. Oprocz agregowania informacji
o okreslonych grupach oséb (ktére nierzadko sprzedawane sa kolejnym
podmiotom), Google stara sie zbiera¢ jak najwiecej mozliwie szczegoto-
wych informacji o kazdym internaucie, by nakresli¢ jego profil. Dlatego tez
czesto regulaminy umozliwiaja korzystanie z prywatnych danych. Sprawia
to, Ze jesteSmy ustawicznie inwigilowani — na biezgco sledzona jest nasza
lokalizacja, czytana korespondencja, gromadzone sg zapytania kierowane
do wyszukiwarki. Zwykle spotyka sie z przyzwoleniem zainteresowanych,
gdyz magazynowanie danych wplywa znaczaco na wygode korzystania
z Sieci — wystarczy wspomnie¢ o skuteczniejszym wyszukiwaniu czy auto-
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matycznym wysylaniu zdje¢ do chmury. Nie ulega jednak watpliwosci, ze
na rzecz wygodniejszego i szybszego poruszania sie po opartym na infor-
macji Swiecie po kawatku oddajemy swoja prywatnos$¢. Opisany wczes$niej
problem braku poufnosci korespondencji 0os6b korzystajacych z Gmaila
(a takze ich rozmowcow korzystajacych z innych skrzynek) to tylko jeden
przyklad z bardzo dlugiej listy sygnowanej przez giganta z Mountain View.
Co wiecej, Google od dluzszego czasu nie ogranicza sie tylko do serwisow
dzialajacych w Sieci, obecnie dysponuje przegladarka internetowa, mene-
dzerem plikow graficznych, pakietem biurowym online, a nawet mobilnym
systemem operacyjnym, majac dostep do wszystkich przeptywajacych przez
nie danych. Przy wprowadzaniu co bardziej kontrowersyjnych rozwigzan
lub poszerzaniu zakresu uprawnien pojawiajg sie gtosy oburzenia ze strony
internautéw lub organizacji zajmujacych sie ochrong praw obywatela, ale
zwykle realizowany jest ten sam scenariusz, ktory rzadko kiedy prowadzi
do zmiany sytuacji na lepsza.

Prywatnos¢ czy wygoda?

Istotny jest rowniez aspekt ,,wymiany” prywatnosci na inne wartosci,
ktére stajq sie dla nas obecnie priorytetowe, jak che¢ akceptacji, zdobycia
popularnosci czy wygodniejszego zycia. Wiele funkcji opierajacych sie
na gromadzeniu informacji stuzy nie tylko firmom oferujagcym ushugi, ale
znaczaco wplywa na jakos¢ korzystania z Sieci. Dobrym przykladem sg
,Ciasteczka” (cookies), ktore cieszyly sie ostatnio duzym zainteresowaniem
uzytkownikéw oraz mediéw w zwigzku z przepisami nakazujacymi infor-
mowac odwiedzajacych witryny www o ich wykorzystaniu. HTTP cookie
to mate fragmenty tekstu krazace miedzy przegladarka a strong internetowa,
dzieki ktérym — jak informuje serwis europa.eu:

strona [...] moze w ten spos6b zapamietac¢ na dtuzej czynnosci i preferencje
internauty (takie jak nazwa uzytkownika, jezyk, rozmiar czcionki i inne
opcje). Dzieki temu uzytkownik nie musi wpisywac tych samych informacji
za kazdym razem, gdy powrdci na te strone lub przejdzie z jednej strony na
inng®.

Kazdy moze wiec zrezygnowac z udostepniania pewnych informacji, ale
przysparza sobie dodatkowej pracy przy przegladaniu Sieci, totez niewiele
0s6b decyduje sie na taki krok.

9 http://europa.eu/cookies/index_pl.htm [24.06.2014].
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Pokrewnym problemem jest rosngca popularnos¢ aplikacji monitoru-
jacych najrézniejsze aspekty naszego zycia, takich jak Endomondo czy
Runtastic, ktore pozwalajq $ledzi¢ naszq aktywno$¢ sportowa, lub tez For-
square, ktore utatwia spotkania ze znajomymi. Aplikacje typu sports tracker
zashuguja na wyjatkowa uwage z tego wzgledu, ze gromadza wyjatkowo
duzo szczegdtowych informacji na nasz temat. Juz w podstawowym zakresie
zapis treningu zawiera doktadny przebieg trasy, typ aktywnosci, predkosc¢
poruszania sie, a takze pte¢ i wiek uzytkownika (te ostatnie informacje, wraz
7 wagg i wzrostem, czesto wpisujemy sami, by poprawi¢ dziatanie progra-
mu), bardziej zaangazowani moga wyposazy¢ sie w pulsometr, co wzbogaci
zapis o nasze tetno, liczbe spalonych kalorii itp. Juz ten zestaw informacji
moéwi o nas duzo, a jesli zdamy sobie sprawe, ze dane te mozna agregowac
(wiele os6b monitoruje aktywnoS$¢ przez miesigce i lata), to zobaczymy, ze
na podstawie danych z jednej tylko aplikacji mozna opracowa¢ kompletny
obraz cztowieka, wraz ze stanem jego zdrowia i sposobami spedzania wol-
nego czasu. A nalezy pamieta¢, ze informacje te mogq zosta¢ przekazane
do innych podmiotéw, takich jak chociazby towarzystwa ubezpieczeniowe.
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Zrédlo: http://mda.pl/gdzie-jestes/ [19.04.2014].

W tym kontek$cie warto rowniez wspomniec o zjawisku zyskujacym
obecnie na popularnosci, a okreslanym mianem ,,Internet rzeczy” lub ,,In-
ternet przedmiotow”. Jest to koncepcja, wedle ktorej zastosowania Sieci
rozszerzajq sie na przedmioty, ktére mogg gromadzi¢, przetwarzac i wymie-
niac¢ dane za posrednictwem Internetu. Juz teraz mozna obserwowac rozwoj
pierwszych rozwigzan tego typu: sprzety gospodarstwa domowego, instala-
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cje grzewcze czy oSwietleniowe sterowane za pomoca smartfona i ,,uczace
sie” naszych potrzeb, aktywnie sie do nich dostosowujace. A w planach sa
juz ,,inteligentne” lodéwki czy deski do krojenia, ktore policza, ile kalorii
ma przygotowany przez nas positek lub zamoéwia w sklepie internetowym
potrzebne produkty. Wizja takiego zycia, wspieranego wszedzie przez
urzadzenia elektroniczne zdolne do komunikacji ze soba i z uzytkownikiem
jest zardbwno ekscytujaca, jak i przerazajaca. Nasza codzienna egzystencja
stalaby sie jeszcze prostsza, ale uczynilibysSmy nastepny krok w kierunku
pozbywania sie prywatnosci i kontroli nad wiasnym zyciem. Ogromna ilos¢
danych, ktérej obecnie nie jesteSmy w stanie zarejestrowac i rozpowszech-
ni¢, bedzie na biezgco trafiata do miedzynarodowych koncernéw dostarczaja-
cych nam dobra i ustugi. Teraz o takim permanentnie inwigilowanym $wiecie
dyskutujemy w kategoriach fikcji naukowej, ale kwestig dekady lub dwéch
moze byc¢ to, ze wiekszoS¢ z nas nie bedzie juz miala wyboru. Realizacje
tego typu scenariuszy mozna obserwowac juz teraz, jednak na mniejsza
skale —nie bedac zarejestrowanym na portalach spoteczno$ciowych, mamy
bowiem utrudniony kontakt ze $wiatem oraz dostep do informacji.

Inwigilacja

Problemem, ktéry nie powinien pojawiac sie w wolnym, demokratycznym
Swiecie, jest Sledzenie obywateli przez rzady panstw. Pod koniec 2014 r.
Swiat obiegly sensacyjne doniesienia o bezprawnych dziataniach amery-
kanskiej Agencji Bezpieczenstwa Krajowego, a takze wspdtpracujacych
z nig podmiotéw, gléwnie korporacji internetowych. DowiedzieliSmy sie,
ze dzieki rzadowemu programowi PRISM wywiad Stanéw Zjednoczonych
ma dostep do danych przechowywanych na serwerach gigantow pokroju
Microsoftu, Yahoo! czy Apple oraz mozliwos¢ ich gromadzenia, co oznacza,
7e USA $ledzi uzytkownikdw Internetu z calego Swiata, pomijajac jedynie
wiasnych obywateli'’. Przeraza w tym wypadku nie tylko skala naduzy¢,
ale takze fakt dobrowolnej wspotpracy firm, ktére do tej pory uwazane
byly za neutralne i przestrzegajace prawa. W dalszej kolejnosci zostaty
ujawnione podstuchy wielu politykéw europejskich, w tym przywédcow
czotowych panstw UE. W obliczu tych wydarzen rzad USA zyskat tatke
Swiatowego ,,Wielkiego Brata”, jednak przy okazji media przypomniaty, ze
autorami takich dziatan sa rowniez wladze europejskie, z Polska na czele.

10 Wedtug prawa przedmiotem dziatan wywiadu nie mogg by¢ osoby przebywajace
na terenie kraju.
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O ile w czasach poprzedniego ustroju podstuchiwanie obywateli nastreczato
trudnosci i wymagato ewidentnych dziatan, o tyle dzis jest to tak proste, ze
stracito swdj negatywny wydzwiek. Obecnie odpowiednie organy musza
jedynie zwrdci¢ sie do operatoréw komunikacyjnych, kt6rzy maja obowia-
zek przechowywania danych przez 24 miesigce, z prosba o udostepnienie
odpowiednich informacji. Fundacja Panoptykon na podstawie danych z UKE
informuje, ze w 2011 r. instytucje publiczne skorzystaly z tej mozliwosci
ponad 1,85 miliona razy, a mozemy by¢ pewni, Ze liczba ta znaczaco
wzrosta''. W tym wzgledzie, o ile nie nastgpia zmiany w prawie, jesteSmy
zupetnie bezsilni. Tak jak w przypadku USA Patriot Act, nasi przedstawiciele
w rzadzie podejmuja decyzje, ktére dajg im pelne prawo do inwigilacji.

Oddolne préby ochrony prywatnosci

Na szczescie niezwykle szybki rozwoj technologii i wzrost wiedzy na jej
temat w spoteczenstwie daje nam nowe sposoby ochrony prywatnosci —
dobrymi przyktadami sg takie inicjatywy, jak sie¢ Tor i firma Silent Circle.
Nazwa Tor to akronim stow the onion router, ktére informujq o sposobie
dzialania tej sieci komputerowej — wykorzystuje ona trasowanie cebulowe,
bedace wielowarstwowym szyfrowaniem przesytanych komunikatow, dzieki
czemu mozliwe jest zapobiezenie analizie ruchu sieciowego, a tym samym
zachowanie anonimowosci przez uzytkownikdw. Tor zostat zaprezentowany
juz dekade temu, ale jego popularno$¢ gwattownie wzrosta w ciggu ostatnich
lat ze wzgledu na zainteresowanie mediow (a ostatnio takze wladz amery-
kanskich) skupionych na dziatalnosci przestepczej, gtownie na serwisie Silk
Road. Obraz tego rozwigzania prezentowany przez media jest godny uwagi
—zazwyczaj jest ono pokazywane jako siedlisko zta i wystepku, za$ pomija-
ny jest jego pozytywny aspekt, czyli mozliwos¢ ochrony prywatnosci. Nie
dziwi to, gdyz internauci sa jedynymi, w ktérych interesie to lezy. Warto
réwniez podkresli¢, ze korzystanie z Tora wymaga pewnych poswiecen,
gdyz jest to sie¢ pozbawiona pewnych rozwigzan oraz potrzebujaca od-
powiedniego oprogramowania. Obecnie ochrona prywatnosci w Sieci nie
jest bowiem ,standardem”, ale wymaga pewnego wysitku. Podobnie jest
w przypadku ustug dostarczanych przez firme Silent Circle, ktéra oferuje
bezpieczna, szyfrowang komunikacje pomiedzy platformami. Aktualnie

' http://technowinki.onet.pl/aktualnosci/jak-bardzo-jestesmy-inwigilowani/7qghn
[19.04.2014].
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wérdd jej produktow mozna znaleZ¢ klienta poczty e-mail, kodowane wia-
domosci SMS, a takze rozmowy glosowe i wideo, dostepne w wiodacych
systemach mobilnych i desktopowych. Ostatnio zostal rowniez zaprezento-
wany smartfon, ktéry domyslnie korzysta z powyzszych rozwigzan. Nadal
jednak jest to rozwigzanie ptatne i nielatwe do wdrozenia na duza skale, co
skutkuje niewielka popularnoscia.

Jedna tozsamos¢

O ile wszystkie powyzsze problemy sa ze sobg do$¢ $cisle powiazane,
o tyle wystepuje jeszcze jedno zjawisko, ktdre jest coraz bardziej widoczne
w Sieci i ma ogromny wptyw na zanik prywatnosci, a stanowi interesujacy
przedmiot badan dla socjologa — jest nim jedna tozsamos$¢. Gdy funkcjo-
nujemy w roznych kontekstach i roznych grupach osob, mamy dla kazdej
z nich przygotowang inng twarz, maske, jakby powiedziat Erving Goffman.
Przed rodzing czy pracownikami nie chcemy zwykle odstania¢ swojego
oblicza przeznaczonego dla znajomych, z ktérymi organizujemy huczne
imprezy. Ten spos6b myslenia i funkcjonowania zostat przeniesiony do Sieci
w poczatkowym okresie jej funkcjonowania. Najpierw ukrywaliSmy sie
za nickami, ktére pomagaty maskowac naszq tozsamosc¢, nastepnie w erze
pierwszych portali spoteczno$ciowych zaczeliSmy wystepowac pod praw-
dziwym imieniem i nazwiskiem, lecz nadal moglismy ksztattowa¢ nasza
sieciowa tozsamos¢, gdyz czesto byty to serwisy specjalistyczne i zamiast
materialnych atrybutéw przedstawialiSmy odpowiedni zestaw informacji na
swoj temat (nie tylko w formie profilu, ale tez np. komentarzy). Sytuacja
zmienita sie diametralnie w ciggu ostatnich kilku lat. Przede wszystkim na
scene wkroczyt Facebook, ktérego zalozeniem jest maksymalna transpa-
rentnos$¢. Jego tworca, Mark Zuckerberg, w rozmowach z dziennikarzami
wielokrotnie podkreslat, ze pragnie zbudowa¢ jedng tozsamos¢, do ktorej
réznych aspektéw beda miaty dostep wszystkie osoby, jakie znamy. Coraz
wiekszy nacisk kladziony jest na ten element, co skutkuje m.in. tym, ze
bardzo trudna jest zmiana danych na pseudonim (zamiast prawdziwego
imienia i nazwiska). Niektérzy probuja sie przed tym bronié¢, zapraszajac
do znajomych jedynie rodzine i bliskich lub manipulujac ustawieniami pry-
watnosci. Jednak nie kazdy potrafi sobie z tym poradzi¢, a pokusa dzielenia
sie ze Swiatem naszymi przemysleniami czy sukcesami jest tak silna, ze
mato kto decyduje sie na taki krok. W te sama strone zmierza druga potega
Internetu — Google. Firma ta od lat z powodzeniem rozwija kolejne ustugi,
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z ktorych korzystaja setki milionéw internautéw. Do niedawna kazdy z pro-
fili funkcjonowat osobno, jako niezalezny byt, w wielu (np. YouTube) do
identyfikacji wystarczal nick. Czasy te skonczyly sie po utworzeniu portalu
spoteczno$ciowego Google+, ktory jest sercem i tacznikiem profili w po-
zostalych ustugach. Sprawilo to, ze nasze aktywnosci z réznych obszarow
zostaly polaczone i przyporzadkowane do konkretnej osoby, mozliwej do
zidentyfikowania z imienia i nazwiska, a takze wielu innych danych. Oczy-
wiscie wprowadzenie tak duzych zmian, mimo Ze nastepowato stopniowo,
spotkato sie z oburzeniem internautéw, chyba najwiekszym na YouTube,
gdzie do tej pory panowata duza swoboda. Ale na krytyce sie skonczyto.
Mimo wielu deklaracji o usuwaniu profili Google nie zanotowato znaczacego
odptywu uzytkownikdw ze swoich ustug. Zadziatat tu ten sam mechanizm,
o ktérym wspomniatam w kontek$cie zmian w ustawieniach prywatnosci —
mamy bowiem do czynienia ze swoistym oligopolem, gdzie najwazniejsze
ustugi sieciowe sg tworzone i nadzorowane przez kilka korporacji. Kiedy
warunki przez nie proponowane staja sie dla nas niekorzystne, stajemy
waobec sytuacji, ze po pierwsze wlozyliSmy wiele pracy w stworzenie pro-
filu, po drugie nie mamy wystarczajaco dobrej alternatywy, co sprawia, ze
niewiele 0osob gotowych jest do zrezygnowania z ustugi, ktéra w znaczacy
sposob narusza prywatnosc.

Kolejnym krokiem na drodze potaczenia wszystkich naszych wirtual-
nych tozsamosci wydajq sie ustugi typu Facebook Connect. Ich stosowanie
prowadzi do tego, Ze danymi z portalu Facebook identyfikujemy sie w wielu
innych zakatkach Sieci, ktore do tej pory pozwalaty na zachowanie pewnej
anonimowosci. Co wiecej, robimy to z wlasnej woli i niezwykle chetnie,
gdyzZ jest to rozwigzanie bardzo wygodne. Powoli jednak pozbywamy sie
prywatnosci na rzecz oszczednosci czasu poSwieconego na zarejestrowanie
nowego profilu. Co gorsza, budujemy w ten sposéb potege Facebooka na
dwa sposoby. Przede wszystkim dajemy portalowi dostep do kolejnych porcji
danych, ktore obecnie sq dla takich firm najwieksza wartoscig. Dodatkowo
budujemy swoje przywigzanie do serwisu, dzieki czemu jesteSmy mniej
sktonni do rezygnacji z jego ustug, kiedy warunki staja sie mniej korzystne!2,

Podsumowanie

Oczywiscie nie sg to wszystkie problemy, z jakimi musi zmagac¢ sie obec-
nie cztowiek funkcjonujacy w spoteczenstwie informacyjnym i sadze, ze

12 Po usunieciu konta na FB, usuwane s wszystkie konta z nim powigzane.
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katalog zagrozen moze sie zwiekszy¢ w najblizszej przysztosci ze wzgledu
na bardzo dynamiczny rozwdj technologii. Staratam sie skupi¢ na najwaz-
niejszych w chwili obecnej problemach, ktére wydaja mi sie najbardziej
palace i wymagajace zmiany, ale jest jeszcze kilka kwestii, ktorych nie
poruszytam, waznych dla wspétczesnego uzytkownika Internetu, jak cho-
ciazby wyszukiwanie behawioralne, przestepczosc¢ internetowa czy weara-
bles. Spokojni nie moga pozostac tez ci, ktorzy unikajq kontaktu z Siecia,
bowiem postepujaca cyfryzacja rzeczywistosci oddziatuje na wszystkich
(czego przyktadem sq chocby systemy panstwowe zwigzane z ewidencjq
danych czy stuzba zdrowia).

Po przedstawieniu tych spostrzezen pozostaje postawi¢ pytanie: Czy
prywatnos¢ jest zjawiskiem historycznym? Jak pisatam we wstepie, prawo
do prywatnosci, cho¢ tak dzis wazne, jest dos¢ nowa ideg. Obserwujac prze-
miany mentalnos$ci wspétczesnych spoteczenstw, mozna doj$¢ do wniosku,
Ze nastepuje jej stopniowa dewaluacja na rzecz innych wartosci, ktére moga
Swiadczy¢ o checi powrotu do pierwotnych spotecznosci. Moze wskutek
retrybalizacji, o ktorej pisat Marshall McLuhan, zrzeczemy sie prawa do
posiadania sfery zycia niedostepnej dla znajomych i obcych? A moze to
jedynie kryzys, ktory prywatnosc przezywa z powodu zachtysniecia sie zdo-
byczami techniki i mozliwosciami Web 2.0? Niewatpliwie jest to zjawisko
ciekawe i warte $ledzenia przez badaczy spotecznych. Pozostaje liczy¢, ze
w najblizszych latach uda sie osiggnac¢ consensus pozwalajacy komfortowo
funkcjonowac¢ we wspdtczesnym Swiecie na styku rzeczywistosci realnej
i wirtualnej.
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Wstep

Celem artykutu jest przedstawienie zjawiska rozpatrywanego w ramach
takich dziedzin, jak: socjologia medycyny, komunikacja masowa, medio-
znawstwo, health communication, a nawet informatyka i programowanie,
ktérym jest pojawianie sie coraz wiekszej ilosci tresci o tematyce medyczno-
-zdrowotnej w sieci i jego konsekwencje. Zagadnienie to jest o tyle ztoZone,
ze sam Internet jest zarazem przedmiotem podlegajacym oddziatywaniu
posrednikéw medykalizacji (ktérzy zamieszczaja w nim swoje produkty
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i ustugi) i podmiotem medykalizujacym zycie cztowieka w réznych jego
wymiarach. Ustalenie, co jest przejawem umedycznienia sieci, a co jego
konsekwencjg, moze nastreczac trudnosci, jednak znaczenie informacji
medycznych dla uzytkownikéw Internetu jest bezsprzeczne — wyniki ba-
dania ,,European eHealth Consumer Trends Survey” przeprowadzonego
na zlecenie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) w siedmiu krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, opublikowane w 2007 r., pokazuja, ze
71% uzytkownikow Internetu wykorzystuje go do poszukiwania informacji
o zdrowiu'. Badania Antoniny Doroszewskiej przeprowadzone w Polsce
w 2008 r. na probie ponad 5 tysiecy internautéw pokazaty, ze prawie 90%
z nich wykorzystuje Internet jako Zrédto informacji o zdrowiu i chorobie?.
Z kolei Polskie Badania Internetu z 2012 r. dowiodly, ze dla 84% uzytkow-
nikow Internetu byt on gtéwnym Zrédlem ogélnych informacji o zdrowiu,
za$ dla 43% takze pierwszym zZrédtem informacji w sytuacji choroby?. Nie
byloby to mozliwe, gdyby nie istnialy strony poSwiecone tej tematyce.

Internet i medycyna

Internet stat sie waznym obszarem publikowania tresci o tematyce medycz-
no-zdrowotnej. Medium to posiada cechy, ktére sprzyjaja umieszczaniu
takich tresci i korzystaniu z nich. Formuta MEDIUM* mé6wi, Ze Internet jest:

— Mass (masowy, globalny) — daje mozliwo$¢ dotarcia do bardzo duzych
grup ludzi rozproszonych przestrzennie,

— Economic (ekonomiczny) — jest tani, jesli chodzi o koszty publiko-
wania, a takze korzystania z jego zawartosci,

— Direct (bezposredni) — dociera prosto do odbiorcy zwykle w takiej
formie, w jakiej zostat nadany (ze wzgledu na matq kontrole tresci w In-
ternecie),

! H.K. Andreassen, M. M. Bujnowska-Fedak, C.E. Chronaki, R.C. Dumitru, I. Pudu-
le, S. Santana, H. Voss, R. Wynn, European citizens’ use of E-health services: A study of
seven countries, ,BMC Public Health” 7(53)/2007, http://www.biomedcentral.com/1471-
2458/7/53 [15.06.2015].

2 A. Doroszewska, Wplyw Internetu na zachowania w zdrowiu i chorobie, w: K. Po-
pielski, M. Skrzypek, E. Albinska (red.), Zdrowie i choroba w kontekscie psychospotecz-
nym, Lublin 2010, ss. 299-311.

3 A. Garapich, Internet a decyzje zakupowe — rola Internetu w procesie zakupu lekéw
i preparatéw zdrowotnych, Warszawa 2012, http://www.pbi.org.pl/ [15.06.2015].

4 R. Nowacki, Reklama. Podrecznik, Warszawa 2006.
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— Interactive (interaktywny) — umozliwia nie tylko bierny odbiér tre-
Sci, ale takze czynne uczestnictwo w procesie komunikacji. Nalezy jednak
pamietac o specyfice komunikacji w Sieci — moze by¢ ona oparta na stowie
pisanym (np. e-maile, czaty, komentarze pod artykulami; aby wzbogaci¢
przekaz uzywa sie specjalnych znakdw, tzw. emotikonéw, ktére majq poka-
zac uczucia rozméwcy), przekazie stownym (np. niektére komunikatory daja
mozliwo$¢ rozmowy podobnej do rozmowy telefonicznej) badz przekazie
audiowizualnym (np. telekonferencja, ktéra ma prawie wszystkie cechy
typowej komunikacji twarzq w twarz, z wyjatkiem kontaktu fizycznego),

— Ultrafast (ultraszybki) — umozliwia szybkie docieranie waznych in-
formacji do odbiorcy i ich archiwizowanie (i powrot do tresci, ktore sq juz
nieaktualne),

— Measurable (mierzalny) — oferuje wiele instrumentéw (od najprost-
szych licznikdw wej$¢ na strone po skomplikowane algorytmy informatycz-
ne) pozwalajacych monitorowac czestos¢ odwiedzin strony, popularnos¢
artykutow i publikacji, poziom satysfakcji z ustug czy kolejnos¢ odwie-
dzanych stron.

Przedstawiony model nie uwzglednia jeszcze jednej cechy, jaka jest
anonimowo$¢. W przypadku tresci o charakterze medycznym jest to element
niezwykle istotny.

Internet umozliwia korzystanie z r6znych form komunikacji. W ujeciu
Petera J. Murraya sq to:

— komunikacja jednostronna — nadawca komunikatu nie zwraca sie
bezposrednio do odbiorcy przekazu, a tym samym nie oczekuje od niego
odpowiedzi. Ta forma komunikacji jest charakterystyczna dla stron www,
baz danych, prasy elektronicznej, pomocy i obstugi programow;

— komunikacja interaktywna — wymaga udzialu w akcie komunika-
cyjnym przynajmniej dwdch os6b. Mozna tu méwi¢ o komunikacji asyn-
chronicznej, gdzie reakcja odbiorcy przekazu jest odroczona w czasie (np.
poczta elektroniczna) oraz o komunikacji synchronicznej, ktéra umozliwia
uczestnikom porozumiewanie sie w czasie rzeczywistym>.

Globalna siec¢ stanowi jedno z gtownych Zrédet wiedzy, w tym wiedzy
medycznej®. Jak pokazujq badania, wynika to z tego, ze Internet umozliwia
szybki (70% wskazan), tatwy (65%) i wygodny (48%) dostep do tresci,

5 Za: M. Wawrzak-Chodaczek (red.), Komunikacja spoteczna w swiecie wirtualnym,
Torun 2008, s. 15.

6 M. Grabowski, Medyczny Internet, w: R. Rudowski (red.), Informatyka medyczna,
Warszawa 2003, s. 220.
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a takze korzystanie z opinii innych pacjentéw (33%)’. Lekarz nadal cieszy
sie najwiekszym zaufaniem (86%), ale Internetowi ufa az 71% badanych®.

Polscy internauci, poszukujac informacji medycznych, najczesciej ko-
rzystajq z ,,doktora Google’a”, czyli wyszukiwarek internetowych (67%)°.
Powoduje to jednak ryzyko przekierowania na strony zwiekszajace lek
o wiasne zdrowie.

Internet odgrywa znaczaca role w procesie medykalizacji zycia spotecz-
nego'. Wedtug Petera Conrada medykalizacja stanowi proces, w ktérym
niemedyczne dotad problemy (stany, zachowania procesy) sa definiowane
i traktowane w kategoriach medycznych (jako choroby, zaburzenia lub
dysfunkcje)'. Wspoétczesny model medykalizacji'? ukazuje stabnacg role
profesji medycznych w umedycznianiu kolejnych obszaréw zycia i rosnaca
role posrednikow (agents) medykalizacji — mediéw, konsumentéw, modelu
managed care, przemystu farmaceutycznego, biotechnologii oraz samej
medycyny'®. Znaczenie poszczeg6lnych posrednikéw przedstawia tabela 1.
Internet stat sie elementem posredniczacym w tym procesie — z jednej strony
jest obszarem wptywu innych posrednikow, ktorzy umieszczaja w Sieci ma-
teriaty o treSciach medyczno-zdrowotnych (koncerny farmaceutyczne, agen-
dy rzadowe, ruchy spoteczne, pojedyncze osoby), z drugiej za$ — za sprawa
tych tresci medykalizuje rézne aspekty zycia swoich uzytkownikow!.

Jak wynika z przytoczonych badan, Polacy nie tylko poszukuja infor-
macji medyczno-zdrowotnych w sytuacji choroby, ale takze interesujq sie
ogblnymi treSciami zdrowotnymi. W ten sposéb w przestrzeni wirtualnej
wspotistnieja dwa stany: stan zdrowia i stan choroby oraz dwa typy wspol-

7" A. Garapich, Internet a decyzje zakupowe...

¢ Ibidem.

9 Tbidem.

10 Piszg o tym m.in.: P. Conrad, The Shifting Engines of Medicalization, ,Journal of
Health and Social Behavior” 46/2005; A. Miah, E. Rich, Medicalization of Cyberspace,
New York 2009; G. Poitras, L. Meredith, Ethical Transparency and Economic Medicaliza-
tion, ,,Journal of Business Ethics” 86/2009.

11 P. Conrad, The Medicalization of Society. On the Transformation of Human Condi-
tions into Treatable Disorders, Baltimore 2007, s. 4 (ttum. wiasne).

12 Szerzej: M. Wieczorkowska, Medykalizacja spoteczenstwa w socjologii amerykan-
skiej, ,,Przeglad Socjologiczny” 61(2)/2012, ss. 31-56.

13 P. Conrad, The Shifting Engines..., ss. 3-14.

4 W literaturze zagranicznej po§wieconej zagadnieniom medykalizacji upowszechnit
sie termin ,,medykalizacja cyberprzestrzeni”, co stato sie za sprawq ksiazki The Medica-
lization of Cyberspace Andy’ego Miaha i Emmy Rich. Jego uzycie jest proba powiazania
szeroko pojetej kultury cyfrowej ze zjawiskami nalezacymi do obszaru socjologii medy-
cyny.
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Tabela 1. Agenci medykalizacji i ich rola w medykalizacji zycia spotecznego

Agenci medykalizacji

Ich rola w procesie umedyczniania zycia

Profesje medyczne

W latach 60. i 70. XX wieku méwiono o ,,imperializmie pro-
fesji medycznych”, podkreslajac kontrolng funkcje lekarzy
i instytucji medycznych, a takze ich role w uprawomacnia-
niu stanu choroby. Obecnie ta rola nieco ostabta na skutek
pojawienia sie nowych zZrédet medykalizacji oraz wiekszej
dostepnos$ci wiedzy medycznej dla nieprofesjonalistow.

Media

Media staly sie jednym z gléwnych zrédet informacji o zdro-
wiu i chorobie; pokazuja, jak zdrowo zy¢, czego unikac,
edukuja o chorobach, ich diagnostyce i leczeniu. Przyktady:
kanaty tematyczne (TVN Style, Polsat Zdrowie i Uroda),
programy i audycje tematyczne (Doktor Zet), wywiady z eks-
pertami, publikacje fachowe i popularnonaukowe, filmy
i seriale medyczne (Na dobre i na zte, Dr House).

Konsumenci

Wazne w procesie medykalizacji staly sie ruchy spoteczne,
a takze pojedyncze osoby organizujace sie w nieformalne gru-
py domagajace sie uznania pewnych stanéw za choroby (np.
weterani wojny w Wietnamie domagali sie uznania zespotu
stresu pourazowego za jednostke chorobowq i tak sie stato).

Model managed care

Model ten opiera sie na rachunku ekonomicznym i niesie
dwojakie konsekwencje. Z jednej strony, pewne procedury
medyczne, nie majac pokrycia finansowego, beda stosowane
rzadziej, prowadzac do demedykalizacji niektérych proble-
mow zdrowotnych, z drugiej — te majace pokrycie finanso-
we beda stosowane czeSciej, prowadzac do naddiagnostyki
i medykalizacji innych.

Przemyst
farmaceutyczny

Jest on jednym z najwazniejszych agentow medykalizacji,
czego dowodem jest pojecie ,,farmaceutykalizacja”, okresla-
jace proces, w ktérym pewne stany, zjawiska i zachowania
jawia sie jako problemy zdrowotne, a ktérych rozwigzaniem
jest zastosowanie okre$lonych $rodkéw farmaceutycznych.
Lekarze moga, ale nie muszq posredniczy¢ w procesie far-
maceutykalizacji.

Medycyna

Sama medycyna przyczynia sie do nasilenia umedycznienia
zycia. Zwykle zwraca sie uwage na rozwoj technologii me-
dycznej, pozwalajacej wykrywac choroby, ktére wprawdzie
istniaty, ale nie miaty szans zosta¢ wykryte lub tez sq wykry-
wane wczesniej, niz byto to dotychczas. Drugim obszarem
jest genetyka, ktora poszukuje genéw odpowiedzialnych za
schorzenia, ktérych przyczyny dotad nie zostaly poznane.

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie: P. Conrad, Medicalization and Social Control,
»Annual Review of Sociology” 18/1992; Ch.E. Bird, P. Conrad, A.M. Fremont (red.),
Handbook of Medical Sociology, Upper Saddle River 2000.
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not: zdrowi i chorzy. Nie nalezy ich przy tym traktowac — ani na poziomie
definicyjnym, ani praktycznym — jako pojec¢ przeciwstawnych'>. W odniesie-
niu do zdrowia problematyka poruszana w Internecie obejmuje takie obszary,
jak: profilaktyka, promocja zdrowia, zdrowy styl zycia, dieta, aktywno$¢
fizyczna, zas w przypadku zagadnien choroby: konkretne schorzenia, ich
symptomy, diagnostyka, leczenie, terapie, farmakologia, skutki leczenia.
Carol O. Cummins i wspotautorzy, piszac w 2003 r. o przysztosci Sieci,
przewidywali, ze w kolejnych latach bedzie sie ona rozwijac sie w kierunku
preventive web (zdrowie) i chronic care web (choroba)'® i dzis ten proces
mozemy obserwowac takze w polskiej przestrzeni Internetu.

Zdrowie i choroba w Sieci -
aspekty i wymiary popularyzacji wiedzy medycznej w Internecie

Najwazniejsze aspekty popularyzacji tresci o tematyce medyczno-zdro-
wotnej w Internecie zwigzane sg z okreslonymi funkcjami tego medium,
takimi jak:

— funkcja informacyjno-edukacyjna: Internet jako zrédto wiedzy me-
dycznej — Sie¢ umozliwia dostep do artykutéw i publikacji o charakterze
naukowym, popularnonaukowym i nieprofesjonalnym z zakresu zdrowia,
choroby i medycyny, jak rowniez pasywnego (czytanie dostepnych tresci)
i aktywnego (zadawanie pytan na forum, czacie czy poprzez e-maile) gro-
madzenia tej wiedzy;

— funkcja spoteczna: Internet jako platforma tworzenia sie wspolnot
zdrowotnych — Sie¢ daje mozliwo$¢ zaktadania grup okreslanych jako
wspolnoty wirtualne, ktérych gtéwnymi celami sa wymiana informacji
i udzielanie wsparcia. Cechy charakterystyczne takich grup to: wspolnota
doswiadczen, poczucie wiezi i solidarno$ci, anonimowos¢, brak styczno-
$ci przestrzennej. Zdarza sie, Ze wspdlnoty wirtualne staja sie zalazkiem
wspdlnot w $wiecie realnym;

— funkcja ekonomiczna: Internet jako rynek ustug i produktow me-
dycznych — Sie¢ jest platformq dziatan komercyjnych takze w sferze zdro-

15 K. Puchalski, Kryteria zdrowia w sSwiadomosci potocznej, ,,Promocja Zdrowia. Na-
uki Spoteczne i Medycyna” 1(1-2)/1994, ss. 53-69.

16 C.0. Cummins, J.O. Prochaska, M.-M. Driskell, K.E. Evers, J. A. Wright, J. M. Pro-
chaska, W.F. Velicer, Development of Review Criteria to Evaluate Health Behavior Change
Websites, ,,Journal of Health Psycholology” 8/2003, ss. 56, za: A. Miah, E. Rich, Medica-
lization of Cyberspace, s. 51.



Zdrowie i choroba w Sieci - o przejawach i konsekwencjach popularyzacji wiedzy medycznej... 143

wia i choroby. Dzieki temu potencjalni klienci sa informowani o ofercie
placowek ochrony zdrowia, aptek, sklepow ze sprzetem rehabilitacyjnym
itp., a takze moga naby¢ ubezpieczenie zdrowotne czy lekcje zdrowego
gotowania z mistrzem kuchni;

— funkcja polityczna: Internet jako instrument biowtadzy'” — informo-
wanie o przelomowych odkryciach, obwieszczanie norm referencyjnych
okreslajacych, kto jest zdrowy, a kto chory, przekazywanie informacji
o wdrazaniu programéw profilaktycznych dotyczacych okreslonych scho-
rzen i grup ryzyka to elementy polityki populacyjnej. Informacje mogace
by¢ instrumentem biopolityki nie musza pochodzi¢ od autorytetéw medycz-
nych ani by¢ Swiadomie nastawione na ksztattowanie okreslonej polityki
populacyjnej panstwa;

— funkcja opiniotworcza: Internet jako Zrodto ryzyka zdrowotnego —
w Sieci istnieje wiele informacji, ktére w posredni sposob moga wptywac na
postawy i zachowania zdrowotne internautéw, wywotujac u nich poczucie
leku i zagrozenia. Serwisy informacyjne codziennie dostarczajq informacje
o konfliktach zbrojnych, kleskach zywiotowych, katastrofach ekologicz-
nych, skutkach ubocznych oddziatywania roznych substancji na organizm
cztowieka, co moze u czytelnikdw wywotywac wzrost leku o wiasne zdro-
wie i sktania¢ do poszukiwania informacji medyczno-zdrowotnych, ktére
pomoga w utrzymaniu zdrowia.

Jednym z wymiaréw popularyzacji zagadnien zdrowotnych w prze-
strzeni Internetu jest funkcjonowanie portali medyczno-zdrowotnych. Moga
by¢ one rozpatrywane wedlug schematu komunikacji uwzgledniajacego
nadawce, odbiorce i przekaz. Z punktu widzenia nadawcy mozna méwic
o portalach tworzonych przez profesjonalistow (osoby fizyczne, organizacje,
stowarzyszenia, instytucje) lub nieprofesjonalistow (najczesciej osoby, ktére
czynig to pod wplywem wiasnych doswiadczen). Zazwyczaj jednak portal
jest wspottworzony przez obie kategorie 0s6b — zakladaja go profesjonalisci,
ale na jego tresc i ksztalt majq wptyw internauci, ktoérzy uczestniczac w dys-
kusjach na forum czy glosujac, informujq tworcéw o tym, co ich interesuje,
nadajac okreslony kierunek rozwoju portalowi. Jak informuje jeden z portali:

7 Biowladza jest tu rozumiana jako trzeci typ wtadzy (obok wtadzy suwerennej i dys-
cyplinarnej), zwigzany z rozwojem technologii i pojawieniem sie gospodarki liberalnej.
Laczy wiladze nad ciatem z wtadza nad populacja, kladac nacisk na kontrole i regulacje
na poziomie zjawisk masowych. Por. M. Foucault, Trzeba broni¢ spoteczenstwa. Wyktady
w Collége de France, 1976, Warszawa 1993, ss. 33-49, 237-260; T. Lemke, Biopolityka,
Warszawa 2010, s. 46.
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Serwis Pastylka.pl jest miejscem, w ktérym chcemy gromadzi¢ rzetelng oraz
obszerna wiedze z zakresu zdrowia i medycyny — wiedze tworzong zar6wno
przez specjalistow, jak i przez internautéw, ktorzy chca podzielic¢ sie swoimi
dos$wiadczeniami. Czesto trudno jest znalez¢ w swoim otoczeniu osoby,
ktérych dotyczy ten sam problem zdrowotny, dlatego Pastylka.pl opiera sie
na forach tematycznych oraz spotecznosciach tworzonych wokét danego
zagadnienia. Serwis zawiera rowniez ciekawe artykuty, filmy, testy oraz opisy
dla poszczegoélnych chordb, a takze pomaga w znalezieniu lekarzy specjali-
stow zajmujacych sie dana dziedzing zdrowia. Dzieki takiemu grupowaniu
informacji chcemy umozliwi¢ internautom tatwiejsze odnalezienie oséb oraz
wiedzy, ktorej poszukuja'®.

Tabela 2 przedstawia przyktady portali i krotki opis ilustrujacy ich roz-
norodnosc. Z punktu widzenia odbiorcy mozna wyrdznic portale medycz-
no-zdrowotne skierowane do profesjonalistow medycznych (do ogétu lub
specjalistow z okreslonej dziedziny czy dyscypliny, np. stomatologow, piele-
gniarek, ginekologdw, gastrologow) oraz skierowane do nieprofesjonalistow
(ogohu spoteczenstwa lub okreslonej grupy odbiorcow: senioréw, chorych
na rzadka chorobe, np. fenyloketonurie). Z uwagi na przekaz mozna za$
wyréznic portale og6lne (np. Onet, 02, Wirtualna Polska), gdzie zagadnienia
zdrowia i choroby sa tylko czescig portalu, oraz tematyczne (tzw. wortale),
ktére moga by¢ poswiecone szeroko pojetej tematyce medyczno-zdrowotnej
lub konkretnym schorzeniom czy zagadnieniom zwigzanym ze zdrowiem.

Do najwazniejszych celéw portali zalicza sie: informacje, poradnictwo,
wsparcie i wymiane doSwiadczen. Wiekszosc¢ portali zbudowana jest w ten
sam sposob. Zawierajq one baze artykuldw, liste schorzen, forum, liste le-
kow, dziat z poradami ekspertow, wyszukiwarki, ankiety i testy oraz reklamy.

Wedhig przytaczanych wczesniej badan Internet jest dla polskich uzyt-
kownikéw waznym Zrodtem informacji o zdrowiu i chorobie. Badania
opublikowane w 2011 r. pokazuja, Ze internauci, poszukujac informacji
o zdrowiu, najczesciej korzystajq z wyszukiwarek (68%), specjalistycznych
serwiséw o zdrowiu (50%), stron tematycznych o zdrowiu na duzych por-
talach (38%) oraz medycznych grup dyskusyjnych/foréw (32%). Internet
stat sie takze miejscem zakupow witamin i mineratow (25%), kosmetykow
aptecznych (23%), ksiazek poswieconych zdrowiu (19%), srodkéw wspo-
magajacych odchudzanie (16%), lekarstw bez recepty (14%) oraz odzywek
dla sportowcéw (13%)%.

8 www.pastylka.pl [20.04.2014].

19 Internetowe serwisy o zdrowiu: zawartos¢, popularnos¢, profil uzytkownikéw, po-
szukiwane informacje, Polskie Badania Internetu, marzec 2011, http://pbi.org.pl/raporty/
zdrowieserwisy.pdf [18.04.2014].
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Tabela 2. Przyktady portali medyczno-zdrowotnych

Adres portalu

Opis

http://www.ilekarze.pl/

»Zdrowie, medycyna, uroda” — tak glosi hasto portalu,
poprzez ktéry mozna uzyskac bezptatna porade lekarska na
temat schorzen, lekow, diagnostyki czy leczenia.

http://nasze-choroby.pl/

Jeden z najwiekszych portali o chorobach, leczeniu i zdro-
wiu zbudowany na wzor serwisu spotecznosciowego nasza-
-klasa.pl. Serwis daje mozliwo$¢ wyszukania ré6znorodnych
informacji (mozna wpisa¢ nazwe choroby, objawy lub wy-
szukac chorych, podajac konkretny objaw, a takze zlokalizo-
wac chorujacych na podobne schorzenia w swojej okolicy).
Elementem serwisu jest forum oraz zaktadka z filmami
poswieconymi zagadnieniom zdrowia i choroby.

http://chorujena.pl/

Portal zbudowany podobnie jak opisany wyzej, ale kladzie
wiekszy nacisk na bierne, a nie aktywne korzystanie z por-
talu — jest to w pierwszej kolejno$ci baza wiedzy, a dopiero
pozniej platforma wymiany doswiadczen. Portal zawiera
nastepujace dziaty: choroby, artykuly, leki, forum, eksperci.

www.onet.pl/styl/zdrowie

Czes¢ portalu ogdlnotematycznego, w ramach ktérego
mozna znalez¢ informacje o zdrowym stylu zycia, urodzie
oraz dolegliwos$ciach.

http://www.medserwis.pl

Rozbudowany portal zawierajacy informacje o schorzeniach
jamy ustnej, hormonalnych i metabolicznych, krwi, wzro-
ku, psychicznych, skory, ucha, wenerycznych, zakaznych
iinnych, z podziatem na choroby poszczegélnych uktadow.
Ponadto mozna tam znalez¢ informacje medyczne na temat
lekarzy wszystkich specjalnosci z catej Polski, a takze bazy
danych dotyczace sklepéw zielarskich, ze sprzetem reha-
bilitacyjnym, informacje o ubezpieczeniach zdrowotnych,
laboratoriach medycznych czy salonach optycznych.

http://medtube.pl/

Serwis zbudowany na wzdr portalu youtube.com. Jest plat-
forma informacyjna dla profesjonalistéw medycznych,
w ktorej umieszczane sa materialy wideo o charakterze
szkoleniowo-edukacyjnym dla specjalistow (gastrologéw,
stomatologdw, radiologéw itp.), a takze informacje i donie-
sienia ze $wiata nauk medycznych.

http://www.pfm.pl/

Portal ztoZony, jego oferta skierowana jest do réznych grup
odbiorcéw: ,,Portal farmaceutyczny www.pfm.pl dostarcza
specjalistycznej wiedzy zaréwno farmaceutom, lekarzom,
jak i pacjentom. [...] To portal dla farmaceutéw, ktérzy chca
sie rozwijac i by¢ na biezaco, to tez portal medyczny, ktéry
dzieki bogatej bazie informacji na temat choréb i sposobu
ich leczenia jest podreczna encyklopedia wiedzy”.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie podanych stron www.
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Tabela 3. Korzysci i zagrozenia ptynace z korzystania
z portali medyczno-zdrowotnych

Korzysci Zagrozenia
— dostep do szerokiej bazy wiedzy — opOdznianie lub rezygnacja z wizyty u le-
— dostep do informacji o alternatywnych| karza, co moze mie¢ negatywny wptyw
formach terapii na leczenie i rokowania
— rzadsze wizyty u lekarza, co zmniejsza|— eskalowanie leku o zdrowie
kolejki oczekujacych — brak refleksji nad wiarygodnoscia i rze-
telno$cig informacji w Internecie

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 3 przedstawia najwazniejsze korzysci i zagrozenia wynikajace
z korzystania z portali medyczno-zdrowotnych jako zrodta wiedzy o zdrowiu
i chorobie. Na uwage zastuguje ostatnie zagrozenie, jakim jest wiarygod-
nosc¢ informacji. Niewielu internautéw zastanawia sie, czy strona, z ktorej
korzystaja, jest wiarygodna, jaka jest data powstania materiatu, czy znane
sq personalia autora tekstu. Badania przeprowadzone w 2007 r. przez Ewe
Dobrogowska-Schlebusch pokazaty, ze niewiele polskich stron dotyczacych
zagadnien zdrowotnych spelnia standardy wiarygodnosci i rzetelnosci.
Na 103 przebadane strony poswiecone okreslonym schorzeniom (AIDS,
alkoholizm, cukrzyca, alergie, anoreksja, choroby serca, depresja, grypa,
nowotwory) jasno sformutowany cel zawieralo 59% z nich, informacje
o wiascicielu strony — 52%, informacje o tym, do kogo strona jest skiero-
wana — 47%, zewnetrzne linki — 41%. Mniej niz potowa stron (41%) byla
aktualizowana, tylko 33% posiadato Zrédto informacji, zas mniej niz 1/3
(29%) zawierata deklaracje odpowiedzialnosci. Kwalifikacje autora strony
zawierato 25% przebadanych stron, informacje o Zrédtach finansowania
strony — 22%, informacje o prywatnosci i ochronie danych osobowych —
9%, instrumenty oceny jakos$ci — tylko 5%, zas zadna ze stron nie miata
editorial policy®.

Istniejq organizacje nadajace certyfikaty wiarygodnosci uwierzytel-
niajace informacje zawarte na stronach www. Certyfikaty sq przyznawane
na podstawie oceny wielu kryteriow i zazwyczaj na okre$lony czas, co
zobowiazuje do dbatosci o jakosc¢. Jedna z organizacji wydajacych takie
certyfikaty jest Health on The Net Foundation®'.

2 E. Dobrogowska-Schlebusch, Ocena jakosci informacji medycznej dostepnej w In-
ternecie jako zadanie dla bibliotek, ,Biuletyn EBIB” 3/2007, http://www.ebib.info/2007/
84/a.php?dobrogowska_schlebusch [2.04.2014].

2l ‘Wiecej: http://www.hon.ch/ [2.04.2014].
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Drugim wymiarem istnienia portali medyczno-zdrowotnych sa wirtualne
wspolnoty zdrowotne. Stanowig one nowa forme grup wsparcia dziatajaca
w przestrzeni Internetu. Zazwyczaj maja posta¢ forow internetowych, grup
dyskusyjnych, czatow, grup (otwartych lub zamknietych) w serwisach
spotecznosciowych oraz blogéw (w tym foto- i wideoblog6éw), dajacych
czytelnikom mozliwos¢ zamieszczania swoich komentarzy. Niewatpliwa
zaleta tych grup jest udzielanie, poza wsparciem merytorycznym, takze
wsparcia emocjonalnego i osobistego, co jest przewaga tej formy kontak-
tu nad relacjami lekarz — pacjent. Dzieki mozliwo$ci uzyskania porady
i wsparcia chory czuje, Ze nie jest sam ze swoim problemem, ze sq inni,
ktérzy go rozumieja, ktérzy przechodza lub przeszli przez to samo (np.
www.oncochat.org). Wirtualne grupy wsparcia dajq tez mozliwo$¢ rozmow
i wymiany informacji o chorobach rzadkich, na ktére cierpi niewiele osab,
zazwyczaj mieszkajacych daleko od siebie. Inng zaleta takich grup jest —
dzieki anonimowosci, jaka daje sie¢ — mozliwos¢ rozmdéw o problemach
wstydliwych i delikatnych. Grupy wsparcia pehnig takze role motywatora
do podjecia dziatan prozdrowotnych, jak walka z natogiem nikotynowym,
z otyloScig czy hazardem (np. www.weightwatchers.com, www.hazardzi-
sci.org). Niezwykle istotng rola grup wsparcia w Sieci jest tez mobilizacja.
Czesto grupy powstajace w przestrzeni wirtualnej przenosza sie do swiata
realnego, przyczyniajac sie do medykalizacji lub demedykalizacji jakiego$
zagadnienia.

Cztonkowie tych grup staja sie producentami wiedzy medycznej (in-
formational medicine)*, co wptywa na zmiane postrzegania relacji lekarz
—pacjent i zwiazane z nimi oczekiwania. Korzystanie z internetowych grup
wsparcia niesie tez pewne zagrozenia. Do najwazniejszych naleza:

— unikanie wizyt lekarskich, co moze opdzni¢ podjecie wlasciwego
leczenia i w konsekwencji pogorszy¢ stan zdrowia;

— zawierzanie osobom bez odpowiedniego wyksztalcenia, co moze
prowadzi¢ do btednego interpretowania objawéw;

— wspieranie zachowan ryzykownych, patologicznych — istnieja grupy
wspierajace takie zachowania, jak alkoholizm, anoreksja czy samobojstwa.
Ich czlonkowie, zamiast zacheca¢ do walki z nimi, polecajq np. najlepsze
diety odchudzajace, sposoby ukrycia alkoholu czy najskuteczniejsze metody
samobojcze (np. blogi pro-ana wspierajace anorektyczki w odchudzaniu);

— kwestionowanie autorytetu lekarskiego — grupy wsparcia czesto
powstaja w reakcji na niezadowolenie z kontaktow ze specjalistami. Pa-

2 A. Miah, E. Rich, Medicalization of Cyberspace, s. 59.
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cjenci wymieniaja sie informacjami nie tylko o dobrych, ale takze o ztych
lekarzach i ztych praktykach. Zarzucaja lekarzom, ze postawili zta diagnoze
lub przepisali niewtasciwe leki. W ten sposob powstaty portale, na ktérych
mozna ocenic¢ lekarza;

— zacieranie granic miedzy opisem choroby a manifestem osobowosci —
mato dyskutowanym zagrozeniem jest kreacyjna funkcja grup wsparcia. Juz
w czasach romantycznych opisywano swoista mode na szczegodlnie czesta
chorobe tego okresu — gruzlice, zapewne dlatego, ze wielu cierpiacych na to
schorzenie nalezato do $wiata artystycznego. Specyficzny wyglad byt bardzo
pozadany, wiele 0sob stylizowato sie wiec, by go uzyskac¢?®. Wspotczesnie
wsréd mtodych ludzi réwniez pojawiajq sie rézne ,,mody” zwigzane z zacho-
waniami zdrowotnymi: moda na niepalenie, moda na nasladowanie ,,stylu
dra House’a”, moda na zazywanie substancji psychoaktywnych. Internet
i pojawiajqce sie w nim wspolnoty wirtualne mogga takie trendy kreowac,
utrwalac i eskalowa¢. Mozna takze budowa¢ wilasny wizerunek poprzez
doswiadczenie choroby. Czytajac wpisy na forum, nigdy nie wiemy, na ile sg
one obiektywnym opisem przebiegu choroby, a na ile pewnym udramatyzo-
waniem dokonywanym przez autora w celach ekspresyjnych i kreacyjnych.

Trzeci wymiar to promocja zdrowia w Internecie?*. Ryzyko zdrowotne
staje sie dzi$ imperatywem jednostek do podejmowania dziatan je ograni-
czajacych (np. aktywnosci fizycznej czy stosowania zbilansowanej diety).
Juz kilkanascie lat temu Sarah Nettleton pisata o opiece zdrowotnej opartej
na ryzyku®. Poniewaz wiele choréb ma podtoze srodowiskowe, pojawia sie
mozliwosé¢, a nawet konieczno$¢ zarzqdzania zdrowiem (health governance)
i wplywania w ten sposéb na styl Zycia jednostek. Wtadza dyscyplinarna
przypisywatla jednostce odpowiedzialnosc za ciato i zdrowie. Wspotczesnie
biowladza przejawia sie poprzez normalizacje i medykalizacje. Pojawia
sie zdrowy cyberobywatel (healthy cybercitizen), ktéry uzywa wszystkich
technologii, by by¢ zdrowym i przyczynic¢ sie do ogélnego zdrowia catego
spoteczenstwa?. Stad rosngca popularnosc portali poswieconych zdrowemu

» B. Tobiasz-Adamczyk, Wybrane elementy socjologii zdrowia i choroby, Krakéw
2000, ss. 65-85. Na poczatku lipca 2014 r. w Wielkiej Brytanii odbylta sie konferencja
,JFashionable Diseases” bedaca podsumowaniem projektu badawczego pod tym samym
tytutem, poswieconego badaniom relacji miedzy moda i chorobami w X VIII wieku. Wiecej
na ten temat: www.fashionablediseases.info.

2% A. Miah, E. Rich, Medicalization of Cyberspace, ss. 48-58.

% S. Nettleton, Women and the New Paradigm of Health and Medicine, ,,Critical So-
cial Policy” 16(3)/1996, ss. 33-53.

% A. Miah, E. Rich, Medicalization of Cyberspace, s. 53.
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stylowi zycia, dietom, aktywnosci fizycznej, zdrowej zywno$ci, bezpiecznym
produktom, ekologii i innym zagadnieniom bezposrednio lub posrednio
zwigzanym ze zdrowiem. Wskazniki medyczne staja sie¢ normami kultu-
rowymi, wyznaczajacymi nie tylko granice miedzy zdrowiem a choroba,
ale takze miedzy tym, co dobre, a tym, co zle, niemoralne. Jednym z przy-
ktadéw moze by¢ wskaznik BMI, ktéry stat sie norma kulturowa®. Jego
przekroczenie to nie tylko sygnal, Ze ma sie nadwage lub otylos¢, ale takze
informacja, Ze zaniedbato sie swoje ciato, Ze jest sie nieodpowiedzialnym.
W zwiazku z tym pojawia sie wiele programéw nastawionych na promocje
zdrowia (Internet-based intervention programmes), za ktérymi stojq agendy
rzadowe i koncerny farmaceutyczne®, czego efektem jest komercjalizacja
zdrowia w Sieci. Firmy tworza strony o zdrowiu, gdzie zamieszcza sie re-
klamy. Oprdcz tego mozna mie¢ wirtualnego osobistego trenera, doradce
zywieniowego i korzystac z jego porad. Wiele stron oferuje kalkulatory
BMI czy kalkulatory wydatkéw na tyton (tworzone przez firmy komercyjne
oraz instytucje medyczne badz edukacyjne). W Polsce dobrym przykladem
jest dziatalnos¢ Ewy Chodakowskiej, instruktorki fitness, ktéra zdobyta
popularnos$¢ dzieki Internetowi. Jej funpage na Facebooku ma ponad milion
polubien®.

Czwarty wymiar to czarny rynek lekow i narzadow. Jaka jest skala tego
procederu, trudno stwierdzi¢, gdyz brakuje instytucji wykrywajacych tego
rodzaju przestepstwa. Problem ten ma zasieg miedzynarodowy. Nielegalng
sprzedaz moga prowadzi¢ apteki (sprzedajqc bez recepty leki wydawane
wylacznie z przepisu lekarza) lub pojedyncze osoby czy zorganizowane
grupy, wprowadzajac do obrotu podrébki lekéw oryginalnych (w tym su-
plementéw diety i lekéw OTC?, czyli dostepnych w sprzedazy odrecznej).
,Gazeta Prawna” zwraca uwage, ze leki z Internetu to najczesciej podrobki,
zwlaszcza leki na potencje (Viagra, leki na bazie sildenafilu) i leki sterydowe.
WHO szacuje, Ze potowa suplementdw diety nie zawiera tego, o czym méowi
sktad na opakowaniu. Czesto sa to albo $ladowe ilosci danego sktadnika,
albo dawki dalece przekraczajace norme*'. W najlepszym wypadku taki lek

¥ S. Nettleton, Women and the New Paradigm..., ss. 33-53. Takze A. Miah i E. Rich
w The Medicalization of Cyberspace pokazuja, jak medyczne kategorie uzyskuja moralne
umocowanie.

% Ibidem, s. 51.

» Stan na kwiecien 2014 r.

% Leki OTC (z ang. over the counter) — leki dostepne bez recepty.

31 E. Glapik, Nielegalne leki z internetowej apteki, ,Gazeta Prawna”, 20.11.2013,
http://serwisy.gazetaprawna.pl/zdrowie/artykuly/747142,nielegalne-leki-z-internetowej-
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po prostu nie zadziala. Niestety zazywanie takich substancji moze czasem
prowadzi¢ do $mierci.

Jesli chodzi o nielegalny handel narzagdami, warto wspomnie¢ historie
opisywang przez autoréw The Medicalization of Cyberspace. W 1999 r.
w serwisie aukcyjnym eBay rozpoczela sie aukcja nerki. Nerka osiggnela
cene 5750000 dolarow. Transakcja nie doszta jednak do skutku, a aukcje
szybko usunieto. Jaki$ czas po aukcji wsrod uzytkownikow serwisu prze-
prowadzono ankiete, w ktdrej az 69% uznato, Ze handel wlasnymi organami
w sieci powinien by¢ legalny®’. W Internecie mozna znalez¢ ogloszenia
o checi sprzedazy nerki czy ptata watroby. Nie ma niestety jak dotad rzetel-
nych danych na temat skali tego zjawiska w Polsce. Na Swiecie proceder ten
jest lepiej rozpoznany, znane sq kliniki specjalizujace sie w dokonywaniu
przeszczepow z wykorzystaniem narzadéw pochodzacych z takiej sprze-
dazy™®. Zagrozenia zwiazane z tego typu zabiegami sq zazwyczaj nieznane
ani dawcom, ani biorcom.

Piaty wymiar dotyczy reklamy lekow i produktow medycznych w Inter-
necie. Mowi sie nawet o cyberfarmaceutykalizacji**. Polskie prawo zabrania
reklamy lekéw przepisywanych na recepte skierowanej do ogétu spoteczen-
stwa (jest ona dopuszczalna np. w Stanach Zjednoczonych). Reklamy takie
moga by¢ zamieszczane jedynie w serwisach i publikacjach dla profesjona-
listow medycznych. Prawo to jednak czesto jest tamane. Przyktadem moga
by¢ strony poswiecone zdrowiu, gdzie pojawiaja sie rekomendacje lekéw
(na jednym z opisanych wyzej portali medyczno-zdrowotnych reklamowany
jest preparat antykoncepcyjny).

Jednak nawet reklama dozwolona nie jest wolna od manipulacji, gdyz
czesto wprowadza odbiorce w blad. Reklamy preparatow witaminowych
zachecajq do codziennego ich stosowania, sugerujac, ze sa nieszkodliwe.
Leki czesto sa reklamowane jakby byty ,,na kazda okazje” i nie wymagaty
konsultacji z lekarzem. Innym problemem jest wywolywanie leku. Preparat
ma by¢ lekarstwem na problem, a jego zazycie zlikwiduje i dolegliwosci,

-apteki.html [7.06.2014]. Por. G. Guttman, Ciemna strona rynku lekéw bez recepty, ,,Ma-
gazyn Partneréw Polskiej Grupy Farmaceutycznej”, http://bez-recepty.pgf.com.pl/index.
php?co=artyk&id_artyk=1699 [7.06.2014].

% A. Miah, E. Rich, Medicalization of Cyberspace, s. 75.

3 Handel organami ludzkimi w Internecie, http://www.cyberprzestepczosc.info/han-
del_ludzkimi_organami_w_internecie.html [7.06.2014].

3 S.J. Williams, P. Martin, J. Gabe, The pharmaceuticalisation of society? A frame-
work for analysis, ,,JJournal of Health and Illness” 33(5)/2011, ss. 711-725; J. Abraham,
Evolving sociological analyses of ,,pharmaceuticalisation”: A response to Williams, Mar-
tin and Gabe, ,,Sociology of Health and Illness” 33(5)/2011, ss. 726-728.
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i lek przed nimi. Ponadto reklamy lek6w sugeruja, Ze lek jest ,,naturalny”,
wiec odbiorcy sa przekonani, ze nie moze im zaszkodzi¢. Zdarzajq sie
sytuacje, gdy w reklamie zaniza sie wiek, od jakiego mozna bezpiecznie
podawac lek dziecku. Czasem tre$¢ reklamy sugeruje, ze nie jest konieczny
kontakt z lekarzem®. Reklama lek6w spetnia wazna funkcje informacyjna,
gdyz w dzisiejszych czasach istnieje tyle preparatow, ze bez niej bylibySmy
niedoinformowani, ale trzeba zachowac¢ ostroznos¢, bo ich zazywanie moze
wywotac skutki jatrogenne®.

Reklamy produktéw medycznych powinny by¢ odbierane z namystem.
Zawsze nalezy zadac sobie pytanie: czy ja tego rzeczywiscie potrzebuje,
czy nie bylaby wskazana konsultacja z lekarzem? Zawierzanie reklamie
moze wywotac ztudne przekonanie o skutecznosci samoleczenia, a w kon-
sekwencji zamaskowac prawdziwe objawy, opdzni¢ postawienie diagnozy
i podjecie wtasciwego leczenia.

Ostatni wymiar zwigzany jest z aktywnoscia oséb poszukujacych in-
formacji o zdrowiu i chorobie w Sieci. Cyberchondria stanowi internetowa
odmiane hipochondrii i definiowana jest jako eskalowanie leku o wlasne
zdrowie pod wptywem informacji pochodzacych z Internetu®. Zapewne
kazdy uzytkownik Internetu cho¢ raz w zyciu poszukiwat informacji na
temat zdrowia w zasobach Sieci. Zdarza sie, ze wpisanie w wyszukiwarke
tagodnych objawéw powoduje przekierowanie na strony, gdzie opisywane sa
ciezkie, nieuleczalne choroby. To moze eskalowac lek przed tymi dolegliwo-
$ciami, a tym samym lek o wlasne zycie. W zwigzku z tym warto przytoczy¢
wyniki interesujacych badan przeprowadzonych przez pracownikéw firmy
Microsoft. Ich autorzy sformutowali trzy cele:

— okreslenie wskaznikoéw czestosci wystapienia konkretnych chordb,

— prze$ledzenie Sciezek wyszukiwania informacji zdrowotnych przez
internautéw (mechanizmy przekierowan) pod katem ryzyka eskalacji leku,

— badanie ankietowe weryfikujace wyniki z poprzednich dwoch etapow.

Pierwotnym celem badan bylo przetestowanie wyszukiwarek pod ka-
tem jakosci poszukiwanych przez nie informacji w postaci adreséw stron

% Reklama lekéw, paralekéw i preparatéw witaminowych, Federacja Konsument6w,
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/ [12.09.2005].

% W reklamie nie jest mozliwe pokazanie wszystkich istotnych informacji medycz-
nych i nie jest to takze cel producentéw lek6éw. Istnieja publikacje poswiecone reklamie
farmaceutykéw wprowadzajacej w btad. Sam komunikat bedacy ostrzezeniem pojawiajacy
sie w kazdej polskiej reklamie lekow nie wystarcza.

¥ R.W. White, E. Horvitz, Cyberchondria: Studies of the Escalation of Medical Con-
cerns in Web Search, 2008, http://research.microsoft.com/pubs/76529/TR-2008-178.pdf
[2.02.2010].
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internetowych. Autorzy badania zadali proste pytanie: Co sie dzieje, gdy
w wyszukiwarke wpiszemy hasto ,,bol glowy”? i wykorzystujac rézne
metody, oszacowali wskazniki czesto$ci wystepowania powaznych cho-
rob. Najpierw przeanalizowali 40 milionow stron losowych opartych na
kategoriach Open Directory Project (web crawl). Nastepnie wykorzystali
do badania wyszukiwarke Microsoft Live Serach (web search), a na konicu
przetestowali wyszukiwarke zawarta w domenie MSN Health and Fitness
(domain search). Tabela 4 przedstawia wyniki tego etapu badan dla wy-
branych symptoméw. I tak, jesli wpiszemy hasto ,,b6l gtowy” poszukujac
jego przyczyny, to prawdopodobienstwo znalezienia informacji na temat
wystapienia powaznej dolegliwosci, jaka jest guz mézgu, wynosi 0,03 dla
web crawl, 0,26 dla web search i 0,00 dla domain search. W najmniejszym
stopniu lek eskaluje korzystanie z wyszukiwania w konkretnej domenie.
Wskazuje to, Ze istnieje niewielkie prawdopodobienistwo wystapienia po-
waznej choroby objawiajgcej sie powszechnymi symptomami.

Tabela 4. Prawdopodobienistwo wystapienia przyczyny danego symptomu

Objaw Przyczyna Web crawl Web search | Domain search
Bol glowy | odstawienie kofeiny 0,29 0,26 0,25
napiecie 0,68 0,48 0,75
guz mozgu 0,03 0,26 0,00
B6l w klatce |niestrawno$c 0,28 0,35 0,38
piersiowej  |zgaga 0,57 0,28 0,52
atak serca 0,15 0,37 0,10

Zrédlo: R.W. White, E. Horvitz, Cyberchondria: Studies of the Escalation
of Medical Concerns in Web Search, 2008,
http://research.microsoft.com/pubs/76529/TR-2008-178.pdf [2.02.2010].

Drugim etapem bylo $ledzenie Sciezek wyszukiwania internautow,
ktérzy w wyszukiwarce wpisali okreslony symptom choroby. Okazato sie,
ze wpisanie powszechnych symptoméw, takich jak bol gtowy, powoduje
przekierowanie na strony opisujace powazne schorzenia.

Na trzecim etapie wyniki pierwszego i drugiego etapu zostaty zweryfi-
kowane na podstawie 515 ankiet przeprowadzonych wsréd pracownikow
firmy Microsoft, ktorzy zadeklarowali, ze cho¢ raz wyszukiwali informacje
o zdrowiu i chorobie przez Internet. 90% badanych potwierdzito, ze byli
przekierowywani na strone opisujacg powazne schorzenia, co moglo nie-
potrzebnie eskalowac ich lek o zdrowie.
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Konsekwencje popularyzacji wiedzy medycznej w Internecie

Po pierwsze, Internet jest Zrodtem wiedzy i informacji o zagadnieniach
medyczno-zdrowotnych. Moze zatem sprzyja¢ samoleczeniu i zmniejsza-
niu kolejek u lekarzy, ale zmienia takze relacje lekarz — pacjent w kierunku
ralacji bardziej partnerskiej.

Po drugie, sie¢ jest miejscem tworzenia sie wspélnot wirtualnych, co
moze pomaga¢ w leczeniu, wymianie doswiadczen, by¢ poczatkiem grup
zorganizowanych w $wiecie realnym. Grupy te mogg wywierac presje na
instytucje i organizacje rzadowe, przyczyniajac sie do medykalizacji lub
demedykalizacji okreslonych zjawisk, stanow czy zachowan. Jednak po-
radnictwo oparte na grupach wsparcia nie ma charakteru profesjonalnego,
moze by¢ obarczone bltedami, nieprawda i w konsekwencji pogorszy¢ stan
zdrowia.

Po trzecie, Sie¢ moze by¢ zrodtem leku o wlasne zdrowie i leku przed
chorobg, moze ten lek eskalowac. Jak pokazaty badania Microsoftu, poszu-
kiwanie informacji na temat pozornie btahych symptoméw moze skonczy¢
sie przekierowaniem na strony opisujace powazne schorzenia i nasili¢ lek
o wiasne zdrowie u poszukujacego.

Po czwarte, Internet moze opdézniac¢ wizyte u lekarza, a tym samym czas
postawienia trafnej diagnozy, i zmniejszac efektywnosc leczenia. Poleganie
na poradach uczestnikéw forum lub artykutach znalezionych w Internecie nie
powinno zastepowac wizyty u lekarza, szczegdlnie gdy nie mamy pewnosci
co do wiarygodnosci i rzetelno$ci zdobytych informacji.

Po piate, informacje o lekach w postaci reklam moga by¢ przydatne
w dobie masowej produkcji farmaceutykow, ale mogg tez budzi¢ pragnienie
kupna leku czy preparatu, ktorego nie potrzebujemy lub ktéry moze nam
zaszkodzi¢. Poza tym czesto informacje te wprowadzajq w btad, sugerujac,
ze lek jest ,naturalny”, a wiec nie szkodzi.

Po széste, mozliwo$¢ dzielenia sie swoimi doSwiadczeniami ma czesto
efekt oczyszczajacy i przyczynia sie do poprawy samopoczucia chorego.

Po siédme, istnieje ryzyko wykorzystywania dostepnej w Internecie
wiedzy o konkretnych schorzeniach, by je symulowac.

I wreszcie, po 6sme, Internet moze by¢ wykorzystany jako instrument
biopolityki populacyjnej, ksztattujac zachowania prozdrowotne spote-
czenstw i zwiekszajac Swiadomos$¢ zdrowotna obywateli.

Internet jest znaczacym instrumentem w procesie medykalizacji zycia
spotecznego. Korzystanie z jego zasobow moze przynie$¢ wiele korzysci
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osobom dbajacym o swoje zdrowie i szukajacym informacji o chorobach,
leczeniu i medykamentach, ale bezkrytyczna akceptacja informacji zna-
lezionych w Sieci oraz tych, ktore wynikajq z checi zysku nieuczciwych
producentéw lekéw i produktéw medycznych, stanowi realne zagrozenie.
Mozna przypuszczac, ze rola Internetu w odniesieniu do zagadnien zdro-
wia i choroby bedzie rosta, dlatego niezbedne sa odpowiednie regulacje
instytucjonalne i prawne zapewniajace wysoka jakos$¢ informacji i ustug
Swiadczonych za pomoca tego medium. Dziatanie takich organizacji, jak
Health on The Net Foundation, przyznajacych certyfikaty wiarygodnosci
stronom poswieconym tematyce zdrowotnej, jest potrzebne, ale wcigz nie-
wystarczajgce. Konieczna jest takze giteboka analiza zasygnalizowanych
powyZej zagadnien, ich rzeczywistych rozmiaréw i konsekwencji.
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Otwarte kody zrédtowe

Komunikacja, partycypacja spoteczna, dostep do informacji, narzedzia
i ich uzywanie w celu dalszej demokratyzacji zycia sa najwazniejszymi
zdobyczami rozwoju technologii cyfrowych i Internetu. W sferze mody
doprowadzito to nie tylko do kolejnych atakéw na powierzchowne aspekty
kapitalizmu i systemu mody, ale dostarczyto takze informacji i narzedzi
dziatania dostepnych uzytkownikom za darmo, a wraz z rozwojem Sieci 2.0
dato obietnice zmiany biernych konsumentéw mody w jej aktywnych wspo6t-
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tworcow, zdolnych prowadzi¢ wiasne eksploracje Sieci i rozwija¢ kapitat
spoteczny za pomocg srodkéw technicznych'.

Filozofia otwartych kodéw Zrodtowych, otwartej kultury i ekonomii jest
czescig kultury Internetu od jej narodzin i powstania BBS (Bulletin Board
Systems) i BASIC, kodéw zrodtowych dystrybuowanych za posrednictwem
kanatéw sieciowych w latach 80. XX wieku. Internet umozliwit dalsze
dzielenie sie kodami poprzez systemy UUSP, Usenet i Linux, cho¢ korzy-
staty z nich gtownie spotecznosci skupione wokot Srodowisk inzynierskich
z AT&T Labs, Duke University, IBM, Stanford czy MIT. Papierowego
prototypu dzisiejszego Internetu i ruchu otwartych zrédet poszukiwaé
mozna jednak juz w wydawanym od 1968 r. pod redakcjg amerykanskiego
biologa Stewarda Branda, kontrkulturowym magazynie ,,The Whole Earth
Catalog”?. Zawierajacy m.in. instrukcje samodzielnego tworzenia rzeczy,
akcentowat on wiele warto$ci charakterystycznych dla zwolennikéw otwar-
tych kodéw zrodtowych: wolnos¢, transparencje, wspdtprace, DIY, dzielenie
sie, upodmiotowienie.

Ruch Open Source ma zrodta w filozofii Unixu i zapoczatkowany zostat
przez Srodowisko 0s6b zwigzanych z tym systemem. Jego prekursorem byt
Richard Stallman, wieloletni haker w Laboratorium Sztucznej Inteligencji
MIT, twérca nieformalnego projektu GNU i Free Software Fundation (FSF)?,
koncepcji ,,copyletf”* oraz dziatacz ruchu na rzecz wolnego oprogramowa-
nia, rozumianego jako projekt polityczny i moralny. Podejscie Stallmana
rézni sie od podejscia prezentowanego przez ruch otwartych zrodel, ktérego
wazng postaciq jest Eric Raymond, programista uniksowy, haker, tworca
wielu opracowan teoretycznych, m.in. manifestu The Cathedral and the
Bazaar®, w ktérym opisal dwa sposoby rozwoju oprogramowania: model

! D. Beer, R. Burrows, Sociology and, of and in Web 2.0: Some Initial Considerations,
2007, http://goo.gl/btDWNR [13.06.2014].

2, The Whole Earth Catalog”, http://goo.gl/6pizmW [10.06.2014].

3 Glownym celem GNU Project byto opracowanie darmowej wersji systemu Unix,
jako reakcji na jego komercjalizacje przez AT&T i wprowadzaniu ograniczen w dostepie
do kodu zrédtowego. Fundacja Wolnego Oprogramowania (FSF) byta zapleczem organiza-
cyjnym, finansowym i promocyjnym przedsiewziecia, majac ogromny wplyw na powsta-
nie ruchu na rzecz wolnej kultury.

4 ,Copyleft” jest systemem licencji praw autorskich opracowanym w 1984 r., pozwa-
lajacym na modyfikacje i dalsza redystrybucje pracy na takich samych warunkach. Idea li-
cencji polega na wykorzystaniu systemu praw autorskich do osiagniecia celéw odwrotnych
niz ,,copyright”, czyli rozszerzania wolnosci zamiast jej ograniczania.

> E. Raymond, The Cathedral and The Bazaar. Musings on Linux and Open Source by
an Accidental Revolutionary, Cambridge, Mass. 2001.
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»katedry” (gdzie kod Zrédtowy zna i tworzy jedynie waska grupa progra-
mistow) i model ,,bazaru” (gdzie kod tworzony jest w Internecie na oczach
wszystkich i przy wspotudziale zainteresowanych). Zwolennicy otwartych
koddéw zrodlowych dzialajq bardziej pragmatycznie i demokratycznie pod
egida Open Source Initiative (OSI) zalozonego w 1998 r. w celu promaocji
alternatywnego modelu biznesowego.

Istotg produktéw i praktyk open source jest to, ze umozliwiaja analize,
samodzielng kompilacje oraz wprowadzanie modyfikacji do kodu kazdemu
zainteresowanemu tym podmiotowi. Ruch wolnych zrédet opowiada sie za
wolnos$cia rozumiang jako przeptyw idei i mysli ludzkiej, ktérych nosni-
kiem jest m.in. oprogramowanie komputerowe. Nie oznacza to jednak, ze
produkty te musza by¢ udostepnianie za darmo.

Pierwotnie idee open source dotyczylty wylacznie oprogramowania
komputerowego i kultury hakerskiej, z czasem zyskaly zastosowanie takze
w innych dziedzinach zycia spotecznego. Ich popularyzacja zbiegla sie
z rozwojem dot-comow pod koniec XX wieku i dzi$§ przezywa rozkwit po
kryzysie ekonomicznym 2008 r. Skojarzony z takimi okresleniami, jak:
spoteczny, dzielenie sie, wspottworzenie, transparencja, DIY, podmiotowos¢,
traktowany jest jako model zapobiegajacy monopolizacji rynku przez du-
zych graczy i nieuzasadnionemu wzrostowi cen oraz pozwalajacy znacznie
redukowac koszty rozpoczecia kreatywnej dziatalnosci gospodarczej. Z tego
wzgledu idea otwartych Zrodet jest szczegdlnie bliska przedstawicielom
przemystow kreatywnych.

Hacking Couture i haktywizm modowy

Jednym z najbardziej wyraznych przyktadéw zastosowania filozofii otwar-
tych kodéw zrodtowych w modzie sa praktyki haktywizmu modowego,
ktorego najwazniejszymi reprezentantami sg Giana Pilar Gonzalez i Otto von
Busch. Posiadajac wyksztalcenie w dziedzinie architektury i programowania
komputerowego, Gonzalez od 2006 r. prowadzi projekt hackingcouture.com,
poswiecony kodom i strukturom marek, technologii i systeméw kultury.
Stosujac metody projektowania partycypacyjnego® oraz prognozowania
trendéw w modzie, bada ona kody mody w celu otwarcia ich i tworzenia
nowych rodzajow produktéw, form zaangazowania i doSwiadczen uzytkow-

6 L. Sanders, B. Westerlund, Experiencing, Exploring and Experimenting in and with
Co-Design Spaces, 2011, http://goo.gl/tXmVuY [30.05.2014]; L. Sanders, P. Stappers, Co-
-creation and the new landscapes of design, ,,CoDesign” 4(1)/2008, ss. 5-18.
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nikéw. Z kolei Otto von Busch praktykuje i propaguje filozofie haktywizmu
w licznych publikacjach i wyktadach oraz serii projektéw dokumentowanych
na jego stronie internetowej selfpassage.org.

,Haktywizm” jest pojeciem wprowadzonym przez von Buscha i sta-
nowi polaczenie praktyki hakowania z politycznym aktywizmem, bowiem
hakowanie jest procesem jednoczesnie estetycznym i politycznym’. W od-
niesieniu do omawianej branzy bedzie on oznacza¢ praktyki wymagajace
dostepu do technologii projektowania w modzie oraz decentralizacji kontroli,
skutkujace upodmiotowieniem jej uzytkownikow. Jego celem jest wyzwo-
lenie spod dyktatu wielkich firm modowych, redukcja konsumpcjonizmu,
wzmocnienie lokalnych struktur i rzemie$lnictwa, poszerzanie modowych
kompetencji oraz pelne oddanie mody w rece jej uzytkownikow.

Termin ,,hakowanie” odnosi sie do klasycznej definicji powstatej w $ro-
dowisku pierwszych programistow z MIT w latach 60. XX wieku i rozumia-
ny jest jako dzialalnos¢ spotecznosci hakerow, czyli grupy programistow
dzielacych sie kodem Zrédtowym, wymieniajacych osiggnieciami i uczacych
sie wzajemnie ,,sztuczek” lub lepszych sposobow programowania. Pojecie to
ma konstruktywny, a nie negatywny wydzwiek, jaki nadaja mu media ma-
sowe, uzywajace go do okreslania osob i dziatan tamiacych zabezpieczenia
systemdow komputerowych. Hakerzy tego rodzaju dziatania nazywaja z kolei
,crackingiem” i zle widza utozsamianie ich z ,,crackerami”, gdyz — jak ujat
to Eric Raymond — ,,hakerzy buduja rzeczy, crackerzy je niszcza”®. Dla hak-
tywistdw hakowanie oznacza: 1) umiejetno$¢ otworzenia systemu i uczenie
sie opanowywania jego obwodow, zabezpieczen i struktur; 2) taktyke zmiany
systemu poprzez podtaczanie sie do niego i przebudowywanie go, przekie-
rowywanie jego przeptywow w bardziej pozadanym kierunku; 3) dzielenie
sie za darmo metodami, technikami i narzedziami z innymi uczestnikami
systemu, tak ze kazdy moze zmieni¢ lub rozwina¢ nowaq aplikacje’.

Haktywisci postrzegaja mode jako pewien zbior kodéw, ktéry mozna
otworzyc i przeksztalca¢ dowolnie, jednak ,,nie z nienawisci, ale z mitosci
do systemu”', tj. nie w celu burzenia czy wytaczania catej maszynerii mody,
ale w celu jej ulepszania i zabawy z nia. Punktem wyjscia ich dziatalnosci
jest krytyka niektorych paradygmatow nowoczesnego systemu mody oraz

7 McKenzie Wark, A Hackers Manifesto, Cambridge 2004.

8 E. Raymond, How To Become a Hacker, 2001, http://goo.gl/1PLWiP [15.06.2014].

® 0. von Busch, Engaged Design and the Practice of Fashion Hacking: Examples of
Giana Gonzalez and Dale Sko, ,,Fashion Practice” 1(2)/2009, s. 164.

10-0. von Busch, Fashion-able. Hacktivism and engaged fashion design, Géteborg
2008, ss. 41-42.
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krytyka dotychczasowej krytyki i strategii aktywistycznych wzgledem
systemu mody.

Haktywisci sq przede wszystkim krytyczni wobec demokratyzacji mody.
Dostrzegaja, ze coraz wiecej osob wilacza sie w orbite planety moda, co nie
oznacza ich zdaniem automatycznie pelnej demokratyzacji systemu mody.
Podkres$laja, ze nowoczesny system mody wcigz bardziej przypomina
katedre niz bazar — jest strukturg hierarchiczng, stosunkowo zamknieta,
cechujaca sie elitarnoscia, centralizacja wladzy i uprzywilejowaniem pew-
nych pozycji wzgledem innych. Wedtug nich nie mozna méwi¢ o petnej
demokratyzacji mody, gdyz istnieje w niej nadal nieréwna relacja miedzy
tworcami mody (aktywni, ktérym przypisana jest kreatywnos¢ i kontrola nad
przekazem i ksztaltem oferty) a jej odbiorcami (bierni, wykluczeni z procesu
produkcji materialnej i symbolicznej mody, a dziatania ich sq ograniczone
do wyboru z dostarczonej oferty produktéw)'. W modzie nowoczesnej,
podobnie jak w innych systemach katedralnych, kod Zrédtowy jest udostep-
niany wraz z kazda nowa wersja programu, ale jego opracowaniem zajmuje
sie jedynie waska grupa programistéw. Tymczasem kreacja nie jest tylko
wiasciwoscig wybrancow, a udziat w modzie nie sprowadza sie jedynie do
konsumowania'?.

Przedmiotem szczegdlnej krytyki jest jeden z wzorcoéw nowoczesnego
systemu mody — figura projektanta-gwiazdy, mit geniuszu i demiurgicznych
cech wiasciwych jedynie wybitnym jednostkom. Dla haktywistow kreacja
jest procesem organicznym i kolektywnym, moda nie rozwija sie wylgcznie
dzieki wybitnym geniuszom, ale dzieki dziatalno$ci wszystkich jednostek
wiaczonych w jej orbite; ma wielu tworcow, tak materialnych, jak i symbo-
licznych. W zwigzku z tym system mody powinien zosta¢ przepracowany
strukturalnie, by jak najwiecej jednostek mogto w nim uczestniczy¢ inaczej
niz jedynie poprzez konsumpcje jak najwiekszej liczby dobr przygotowa-
nych przez innych.

Przedstawiciele omawianego ruchu krytycznie odnosza sie rowniez do
dotychczasowej krytyki systemu mody prezentowanej przez roznego rodzaju
aktywistow i przedstawicieli kontrkultury. Szczegolnie dystansuja sie wobec
takich praktyk, jak: opér, bojkot, sabotaz, tworzenie antymaéd czy strategie
subwersywne, polegajace na przesuwaniu znaczen, bazujagcym na manipu-
lacji i cynizmie. Ich zdaniem Zadna z tych strategii nie jest skuteczna, gdyz

1 Tbidem, ss. 46, 108-110.
12 S. Scaturro, Open Source Fashion: For the Masses, by the Masses, http://goo.gl/
LqKFel [15.05.2014].
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zamiast przynie$¢ pozadane przeksztalcenia systemu, stanowi cze$¢ wojny
podjazdowe]j prowadzacej ostatecznie do jego umocnienia®.

Haktywizm modowy jest w zamysle jego przedstawicieli probg przezwy-
ciezenia tych krytyk poprzez program pozytywny, obejmujacy idee (czasem
tez technologie) programéw komputerowych i filozofie otwartych kodéw
zrédtowych, by zwieksza¢ podmiotowos¢ uzytkownikow systemu mody.
Postuluja oni idee zaangazowanego designu i odmienny od klasycznego spo-
sob rozumienia roli projektanta w modzie. Celem zaangazowanego designu
w modzie jest budowanie wspolnoty zrecznych rzemieslnikéw i rzemie$Ini-
czek przy uzyciu potencjatu mody i przeksztatcania jej kodow, by stata sie
bardziej dostepna'4, a rolg projektanta jest bycie czescig wspolnoty, w ktorej
pelni on role nauczyciela, koordynatora dziatan, pedagoga i pomocnika.
Najwazniejszym jego zadaniem jest pomoc innym doswiadczy¢ magii mody;,
jej zdolno$ci do transformacji, wzmocnienia i upodmiotowienia. Zwtaszcza
Otto von Busch postuluje uczynienie z mody dobra powszechnego®.

Podstawowym sposobem dziatania haktywistow w modzie sa warsztaty,
podczas ktorych projektanci wystepuja w roli nauczycieli, koordynatorow,
wspottworcow, pomocnikdw i negocjatorow. Przykladowo warsztaty pro-
wadzone przez Giane Gonzalez w galeriach i na uniwersytetach dotycza
przeprogramowania kodéw marek haute couture. Uczestnicy spotkania przy
pomocy projektantki rozpoznaja $wiat uznanej marki, np. Chanel (poznaja jej
historie, dzieje jej zatozycieli, produkty, stosowane materiaty, tkaniny, wzo-
ry, kolorystyke) i wspolnie tworza mape jej kodow. Nastepnie przygotowuja
program jej przekodowania i ostatecznie tworza wiasne produkty, bazujac na
dostepnych Srodkach i zalozeniach (DNA) analizowanej marki. Narzedzia
dekodowania umozliwiajq poznanie marki i uczq umiejetnosci skutecznego
wykorzystywania jej rdzenia we wlasnym projekcie. Jak twierdzi Gonzélez:

Poprzez wspdlny jezyk projektowania chce da¢ sobie i innym mozliwos$¢
podtaczenia do czego$ zabawnego i wyzwalajacego jak moda'®.

Co jednak najistotniejsze, idee i techniki cyfrowe taczone sg z metoda-
mi pracy i narzedziami rzemie$lniczymi. Wlasnoreczne krojenie, szycie,
przerabianie odziezy i akcesoridw podczas wspdlnych spotkan staja sie
politycznymi mikrodziataniami upodmiotowienia, budowania wtasnych
umiejetnosci i wiedzy na temat dziatania mody, angazowania sie w system

13- 0. von Busch, Hacking Design, http://goo.gl/FQXFao [29.06.2014].
14-0. von Busch, Engaged Design..., s. 183.

15-0. von Busch, Fashion-able..., ss. 111-125.

16°S. Scaturro, Open Source Fashion...
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wspotprodukcji ubran i tym samym przeksztalcania struktur wladzy w mo-
dzie na materialnym, duchowym i symbolicznym poziomie.

Inng praktyka haktywistow jest tworzenie serii otwartych bibliotek
i modowych ,ksiazek kucharskich”, w ktérych projektanci udostepniajq
za darmo swoje kody, dzielg sie wzorami, wykrojami oraz swoja wiedza.
Przyktadem mogg by¢ projekty Reform i Recyklopedia — tworzona przez
Otta von Buscha seria skryptéw, instrukcji ,,krok po kroku” i gotowych
przepisow (instructables), jak przetwarzac stare ubrania. Dziala ona na
zasadzie zrodet — kolekcji metod, a nie gotowych produktéw — otwartych
dla kazdego, kto chciatby z nich skorzystac'’.

Inng praktyka jest wspotpraca haktywistéw ze soba oraz z innymi pro-
jektantami i firmami z tradycyjnego systemu mody w celu tworzenia bardziej
otwartych projektéw modowych. Na przykiad jesienig 2007 r. w Turcji miato
miejsce wydarzenie Haute Couture Hackers Heretics, w ramach ktérego
kilku projektantow przeksztatcalo na bazie przyjetej filozofii wybrane ele-
menty ostatniej kolekcji tureckiej marki luksusowej Vakko, czyniac z nich
co$ nowego lub dodajac nowe wartosci. Kazdy z projektantéw miat miesigc
na przeksztatcenie swojego produktu, przygotowanie dokumentacji jego
wykonania i przekazanie go wlascicielowi marki, ktéry miat na jej podsta-
wie wykona¢ 10 sztuk kazdego zreformowanego produktu, przygotowac
ich kampanie reklamowgq i wystawi¢ do sprzedazy. Prototypy i instrukcje
wykonania miaty zosta¢ wystawione w tureckiej Garanti Gallery. Mimo ze
ostatecznie projekt nie zostat zrealizowany ze wzgledu na wycofanie sie
z niego tureckiej marki, dokumentacja procesu hakowania i lekcje wynie-
sione z tego do$wiadczenia zostaly opisane przez von Buscha'®.

Openwear i ekonomia wspotdzielona

Inng realizacja idei otwartych kodéw Zrédtowych w modzie jest finansowa-
ny przez Komisje Europejska projekt openwear.com, rozpoczety jesienig
2009 r., z inicjatywy stowenskiej agencji komunikacji spotecznej Poper,
londynskiej firmy Ethical Economy oraz trzech europejskich instytucji
akademickich: Uniwersytetu Mediolanskiego, Uniwersytetu Lublanskiego
i Copenhagen Business School.

17-0. von Busch, Self passage>. Collected methods, http://goo.gl/pSzDPZ [15.05.
2014].
18- 0. von Busch, Fashion-able..., ss. 217-230.
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Projekt jest eksperymentalna platformga i spotecznoscia internetowa,
gdzie ,,tworcy, producenci mody, niewielcy przedsiebiorcy lokalni, instytucje
edukacyjne tworza sie¢ w celu uczestnictwa w produkcji nowej wizji mody
opartej na mikrospotecznosciach i zréwnowazonym rozwoju”'’. Openwear
umozliwia otwarcie wlasnego showboxu (publiczna przestrzen prezento-
wania profilu i aktywnosci uzytkownika), poszukiwanie os6b chetnych do
wspotpracy (jako student, badacz, niezalezny projektant, przedsiebiorca
spoteczny), korzystanie i wspottworzenie narzedzi wypracowanych i udo-
stepnionych online przez wspolnote, rozwijajace mikrostrategie tworzenia
mody, pracy nad wspdlnymi zamdéwieniami, by uzyskac lepsze ceny, roz-
wigzywania probleméw i odkrywania nowych mozliwosci edukacyjnych.
Platforma proponuje tez alternatywne podejscie do mody poprzez serie
,Collaborative Collections”, ktére sq udostepnione do darmowego $ciggnie-
cia i indywidualizacji oraz do produkcji i sprzedazy ubran i akcesoriow. Na
przyklad wiosna 2010 r. oSmiu projektantéw roznych narodowosci wzieto
udzial w warsztatach, ktorych celem bylo stworzenie kolekcji Forward
to basic. Kazdy cztonek spotecznosci ma dostep do kodow zrédtowych
poszczeg6lnych ubran (informacji na temat metod i technik ich tworzenia,
np. wykroju) i moze na ich bazie wyprodukowa¢ wlasne, dowolnie je prze-
ksztalcic¢, opatrzy¢ logo wlasnego projektu i sprzedac poza siecia. Na stronie
projektu publikowany jest rowniez blog na temat spotecznych zagadnien
zwigzanych z ideg otwartych kodow zrédtowych, zréwnowazonego roz-
woju, filozofig DIY, We-Think* oraz ekonomia etyczna?' i ekonomia sieci/
wspotdzielona/spoteczna/deskali®.

Celem omawianego projektu jest przeformutowanie dotychczasowej
kultury korporacyjnej, konsumeryzmu i tradycyjnych sposobéw produkcji
w modzie, aby stworzy¢ nowy model ekonomiczny, oparty na wspétdzia-
laniu na rzecz osiggania wspolnych celow, dzielenia sie wiedzg i umiejet-
nosciami w celu produkcji kultury i bogactwa®.

19 http://goo.gl/2C3Uzv [2.06.2014].

2 Ch. Leadbeater, We Think. Mass innovation not mass production, London 20009.

2L A, Arvidsson, The ethical economy of customer coproduction, ,,Journal of Macro-
marketing” 28(4)/2008, ss. 326-338.

2 M. Bauwens, The Political Economy of Peer Production, 2006, http://goo.gl/Ixj-
kLK [20.05.2014]; Y. Benkler, The wealth of networks: How social production transforms
markets and freedom, New Haven 2006; N. Hatalska, Trend Book 2014, 2014, s. 72, http://
g00.gl/UNcNa2 [27.05.2014].

2 B. Niessen i in., OpenWear. Sustainability, openness and P2P production in the
world of fashion, 2010, s. 7, http://tinyurl.com/kyxppvs [29.06.2014].
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Openwear dziala na zasadzie kolaboratorium opartego na zatozeniach
teorii ekonomii peer-to-peer (P2P), ktora jest forma produkcji débr, ustug
i zawarto$ci, powigzang z redukcja pojecia wlasnosci dzieta, wzrostem
znaczenia dostepu, zmiany tradycyjnej koncepcji kreatywnosci zarezerwo-
wanej dla profesjonalistéw na rzecz innowacyjnosci kolektywnej, otwartej.
O modelu P2P mozna méwic¢, gdy mamy do czynienia z systemem taczacym
spotecznosci wolontariuszy w produkcji débr i warto$ci uznawanych za
wspolne, a zatem takich, ktére moga by¢ uzywane, przekazywane i dowolnie
przeksztatcane przez innych uzytkownikow?. W takim systemie produkcja
gospodarcza oparta jest na mechanizmie wktadu i prowadzi do akumulacji
zasobow wiedzy dostepnych powszechnie do twérczego wykorzystania,
nie za$ do akumulacji kapitatu®. Co jednak najwazniejsze, w modelu P2P
kazdy cztonek sieci jest beneficjentem wspdlnych wysitkow, podczas gdy
w systemie kolektywnej produkcji zwanej crowdsourcingiem?®® prace wielu
oso6b kapitalizuje niewielka liczba jej koricowych odbiorcéw?’. W modelu
crowdsourcingu organizacja (firma, instytucja publiczna, organizacja non-
-profit) przeprowadza outsourcing zadan tradycyjnie realizowanych przez
swoich pracownikéw do niezidentyfikowanej, zwykle bardzo szerokiej grupy
ludzi w formie open call. Cho¢ crowdsourcing przedstawiany jest jako ,,sita
thumu” i przyklad tego, jak wktad wielu amatoréw zorganizowanych w sie-
ci moze wytworzy¢ warto$¢, w rzeczywistosci model ten otwiera proces
produkcji danego przedsiebiorstwa na innowacyjnos$é¢, redukujac koszty
i przyspieszajac tempo owej produkcji, bez koniecznosci przeorganizowa-
nia swoich struktur i odnoszenia sie do kwestii praw autorskich. Tymcza-
sem w ekonomii P2Pp wartos¢ produkowana jest w wyniku dobrowolnej
kooperacji producentéw, ktorzy majq peten dostep do dystrybuowanego
w sieci kapitatlu, tworzg go bez tradycyjnych hierarchicznych struktur
organizacyjnych i zasad finansowego wynagrodzenia, na zasadzie débr
wspolnych i wspdlnotowej formy wiasnosci®. Omawiany wyzej Openwear
jest z zatozenia czescig tej tendencji, a programowe tworzenie kolektywnych
kolekcji odrdznia go od innych projektow opartych na tworzeniu ubran
dzieki sieciom spotecznym.

24Y. Benkler, The wealth of networks..., s. 277.

% M. Bauwens, The Political Economy...

% J. Howe, The Rise of Crowdsourcing, 2006, http://goo.gl/8QCtIQ [12.06.2014].

27 B. Niessen, Open Source, P2P, social innovation and clothing, w: B. Niessen i in.,
OpenWear. Sustainability..., ss. 51-54.

% M. Bauwens, The Political Economy...; wiecej na temat réznic miedzy P2P i crowd-
sourcingiem na stronie P2P Foundation, http://goo.gl/oNiUi3 [29.06.2014].
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Threadless - skuteczny crowdsourcing w modzie

Powstata w 2000 r. chicagowska firma i platforma internetowa Threadless
jest najbardziej znanym przyktadem crowdsourcingu i komercyjnym zasto-
sowaniem idei otwarto$ci w modzie. Threadless wystartowat jako konkurs na
projekt t-shirtu, zorganizowany przez Jake’a Nickella i Jacoba DeHarta na
forum dreemless.org — platformie, na ktorej uzytkownicy eksperymentowali
z technologiami cyfrowymi, kodami i sztuka. Krétko potem zalozyli oni
wilasng strone, na ktorej zaczeli organizowac konkursy na projekty (gtownie
odziezowe). Ich uczestnicy moga pozyska¢ wzory i instrukcje tworzenia,
ktore sq dostepne na stronie, zamieszczac propozycje i glosowac na nie
wedlug systemu glosowania w skali 0-5 w ciggu tygodnia, a zwycieskie
projekty sa nagradzane (2 tys. dolarow w gotowce i dodatkowo 500 dolarow
do wykorzystania w ramach prezentéw i bonéw Threadless®), a nastepnie
produkowane przez firme i sprzedawane online. Przedmiotem projektu jest
druk na ubraniu, nie za$ samo ubranie.

W pierwszych latach dziatalnosci firma produkowata koszulki co kilka
miesiecy, dzi$ jest biznesem rozbudowanym wokot spotecznej platformy
zrzeszajacej ponad 2,4 milionéw uzytkownikéw, majacym 323 545 zgloszo-
nych projektéw, 5953 wykonanych projektéw i 80 pracownikéw.

Threadless stanowi komercyjny przyktad kultury prosumentow i ,,in-
nowacyjnosci uzytkownikéw”?!, gdyz ,,zamazuje granice miedzy produ-
centem a konsumentem — konsumenci ostatecznie pehig krytyczna role we
wszystkich jej dziataniach: generacji pomystow, marketingu, przewidywaniu
sprzedazy”**. Kojarzona jest tez z pozytywnymi okresleniami, takimi jak:
partycypacja, bycie czescia spotecznosci, dziatanie poza utartymi schema-
tami (obaj zatozyciele porzucili szkoty), Swiezo$¢ oraz sukces ekonomiczny
i zdolno$¢ rozwigzywania probleméw. W odniesieniu do tych ostatnich
gléwnym celem firmy jest pozyskiwanie atrakcyjnych i innowacyjnych
projektow przeznaczonych do drukowania na odziezy, a nastepnie sprzeda-
wania jej dla zysku. Rozwigzaniem proponowanym przez omawiany model
crowsourcingu jest redukcja ryzyka inwestycji, kosztdw projektowania
i marketingu poprzez generowanie pomystéw przez spotecznosc internautow,

» D.C. Brabham, Moving the Crowd at Threadless, ,,Information, Communication &
Society” 13(8)/2010, s. 1124.

% Dane na dzien 7.07.2014 .

31 E. von Hippel, Democratizing Innovation, Cambridge, Mass. — London 2006.

% M. Chavkin, The Customer is the Company, http://goo.gl/RhhZg6 [26.06.2014].
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a nastepnie sprzedawania produktow owej spotecznosci lub na zaméwienie
klientéw spoza niej. Retoryka firmy odwotuje sie do idei crowsourcingu,
w rzeczywistosci jednak mamy tu do czynienia z modelem biznesowym,
w ktorym konsumenci pracujg dla producenta — pomysty generowane sa
przez wspolnote uzytkownikdw, a zwyciezcy nagradzani materialnie, zyski
ze sprzedazy produktow czerpig jednak wytacznie zatozyciele firmy.

Otwarte szablony

Rozwoj Internetu i spoteczenstwa sieciowego przynidst mozliwosci rozwoju
technik projektowania wspomaganych komputerowo CAD (Computer-
-Aided Design). PDS (Pattern Design Systems) staly sie z czasem nieoce-
nionymi narzedziami do tworzenia szablonéw i wzoréw projektowych,
wykorzystywanymi w najbardziej powtarzalnych procedurach zwigzanych
z projektowaniem wykrojow. Ich niezaprzeczalnymi zaletami sg szybkos¢,
dokladnosc i zdolnos¢ szybkiego i tatwego w obstudze przetwarzania
i przeksztalcania ogromnej ilosci danych. Na rynku obecnych jest wiele
rozbudowanych i dostosowanych do systemow operacyjnych programow
tego typu (AccuMark, PAD System, Pattern Works, Wild Ginger czy Tuka-
Tech), wciaz jednak sg to stosunkowo drogie technologie, dlatego stosuja
je gléwnie duze firmy i instytucje edukacyjne.

Wielu projektantow zaczyna jednak eksperymentowac z technologiami
sieciowymi w swych projektach. Jednym z pierwszych awangardowych
projektantow stosujacych oprogramowanie komputerowe w projektowa-
niu jest Issey Miyake. Najdojrzalszym jego projektem w tym wzgledzie
jest ,samoprzeksztatcajacy sie strdj”, przygotowany pod koniec lat 90. we
wspotpracy z inzynierem tekstylnym Dai Fujiwarg i funkcjonujacy pod
kryptonimem A-POC (akronim A-Piece-of-Cloth, czyli kawatek materiatu,
a jednoczesnie odniesienie do pojecia epoch, czyli epoka®). A-POC jest
metoda produkcji opartg na analizie ksztattu kimona, uzywajaca technolo-
gii cyfrowej i tradycyjnych maszyn dziewiarskich do tworzenia w jednym
procesie uniwersalnego ubrania z jednego kawatka materiatu. Z kolei Iris
van Herpen, Catherine Wales i Francis Bitonti sa prekursorami niszowego
trendu projektowania i drukowania 3D, ktéry zaczyna powoli opanowywac
przemyst odziezowy. Zwtaszcza van Herpen, futurystyczna projektantka
haute couture, znana jest z taczenia tradycyjnego rzemiosta z technologiami
cyfrowymi i innowacyjnymi odkryciami naukowymi.

3 L. Benaim, Issey Miyake, Paris 2007.
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Przedstawione przyklady, cho¢ wykorzystuja technologie cyfrowe do
projektowania mody, nie sa tworzone przy uzyciu sieci spotecznych ani
w takich sieciach dystrybuowane. W XXI wieku pojawito sie jednak kilka
projektow opartych na technologii cyfrowej, logice sieci oraz filozofii DTY
i dzielenia sie szablonami. Sama idea nie jest jednak nowa — w USA od
XIX wieku dostepne byly takie publikacje, jak: ,,Butterick”, ,,McCall’s”,
,» Vogue Patterns” czy ,,Simplicity”, funkcjonujace jako katalogi szablon6w
najnowszej mody swiatowej, z ktorych mozna bylo zaméwi¢ wybrane
wykroje papierowe. Kazdy wzor zapakowany byt w koperte z ilustracja
ubrania na oktadce i instrukcja jego wykonania wewnatrz. W 1950 r. pojawit
sie natomiast niemiecki magazyn ,,Burda Modern”, ktéry zyskat ogromng
popularnosé, gdy w 1952 r. zaczat zamieszczac papierowe wykroje prezen-
towanych strojow. Byl tez pierwszym czasopismem zachodnim wydawanym
w krajach komunistycznych, a obecnie ukazuje sie jako ,,Burda Style”
w 89 krajach i 16 wersjach jezykowych. Na fali trendu retro i nostalgii
za dawnymi czasami wiele dawnych papierowych szablonéw i wykrojow
dostepnych jest w sprzedazy w internetowych sklepach tematycznych czy
sieciach typu eBay i Allegro.

Do cyfrowych projektow, ktére w wiekszym stopniu angazujq uzyt-
kownikéw i czynig ich dziatalno$¢ widzialng i dostepna spotecznie, nalezy
pionierska platforma cyfrowa showstudio.com (opracowana w 2000 r. przez
brytyjskiego fotografa mody Nicka Knighta jako przestrzen prezentowania
mody w epoce cyfrowej). W 2002 r. rozpoczeta projekt Design Download,
ktérego gtdownym celem jest ,,objasnienie procesu [produkcji] mody, po-
przez oferowanie wzoru ubrania cenionego projektanta do pobrania za
darmo przez Internet”*. Uzytkownicy zachecani sa do darmowego pobrania
wykroju znanego projektanta mody, wykonania ubrania na jego podstawie
i udostepnienia zdjecia ukonczonej pracy. Zwycieska praca jest nastepnie
zamieszczana na stronie projektu. Uzytkownicy mogli sie np. zapozna¢
z ostrymi cieciami Alexandra McQueena w kurtce inspirowanej japonskim
kimonem, niedokoriczonym ubraniem Martina Margieli czy nieoczywistym
strojem Yohji Yamamoto, ktore mozna byto dowolnie dookresli¢. Design
Download nie jest oczywiscie jedynym przykladem, tego, Ze znani projek-
tanci udostepniaja swe projekty szerszej publicznosci (np. ,, Vogue Patterns”
drukowato projekty Calvina Kleina, Ralpha Laurena, Alberta Fabianiego
czy Diane von Furstenberg; ,,Burda Style” dwa projekty Karla Lagerfelda,
a ,,Die Zeit” projekt Hediego Slimene’a). Cyfrowy projekt Showstudio wy-

3 Design Download: Yohji Yamamoto, http://goo.gl/jNDHDO [30.06.2014].
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réznia jednak udostepnianie wykrojow catkowicie za darmo oraz mozliwos¢
zaangazowania sie uzytkownikéw w proces produkcji ubrania i konkurs na
najlepszq adaptacje projektu.

Darmowe szablony, wykroje i instrukcje sa réwniez elementem zatozo-
nego w 2012 r. internetowego serwisu makersrow.com, oferujagcego pomoc
w procesie produkcji odziezy matym i Srednim przedsiebiorcom w USA.
Nie chodzi tutaj o dostep do wykrojow projektantow z najwyzszej modowej
potki, ale o uczynienie procesu produkcji odziezy prostym do zrozumienia
i fatwo dostepnym, a takze wzmocnienie lokalnej tworczosci.

Na podobnych zatozeniach opiera sie projekt Open Garments (Otwarta
odziez), przygotowany przez konsorcjum firm europejskich i finansowany
przez Komisje Europejska, ktéry ma ambicje stac sie platforma umozliwia-
jaca odbiorcom wystepowanie w roli projektantow, producentow i sprzedaw-
coéw ubran dostosowanych do indywidualnych potrzeb i gustow. Waznym
celem projektu jest tworzenie dostepnej cztonkom sieci bazy cyfrowych
technologii projektowania i produkowania odziezy w ramach koncepcji
,otwartej innowacji” i ,,otwartej produkcji” oraz wilaczanie ich w nowy
model biznesowy dostawcy ustug produkcyjnych, ktéry koordynuje, wspiera
i czeSciowo zarzadza spotecznoscia uzytkownikdow.

Na zakoniczenie warto wspomnie¢ o komercyjnym projekcie BurdaStyle.
com, opartym na nieco innym koncepcie niz papierowy magazyn ,,Burda
Style”. Zatozona w 2007 r. internetowa platforma oferuje odptatnie szablony
przygotowane przez zespét projektantéw ,,Burdy”, jednak czes$¢ szablondw,
wykrojow i instrukcji udostepnia nieodptatnie, a ponadto zacheca uzytkow-
nikow do zamieszczania wiasnych. Stuzy temu zwtaszcza sekcja ,,How-
-to”, forum oraz prowadzony na stronie blog. Jak twierdzq pomystodawcy,
BurdaStyle.com jest platforma, ktéra ,,urzekla filozofia otwartych kodow
zrédlowych: dzielenie wlasnosci intelektualnej i pozwalanie naszym czton-
kom na remiksowanie, odtwarzanie, pobieranie probek i tworzenie nowych
wzorow. [...] Wierzymy, ze usuniecie praw autorskich z naszych projektéw
bedzie inspirowa¢ kreatywnosc i zaiskrzy wieloma nowymi projektami
— i to jest wspaniate!”*. BurdaStyle.com jest ciekawym eksperymentem
wprowadzania nowych rozwigzan, w wielu aspektach funkcjonuje jednak
w tradycyjnym modelu biznesowym — nie wszystkie wykroje i szablony sa
udostepniane za darmo ani opracowywane kolektywnie, strona utrzymuje sie
ze sprzedazy wykrojow dostepnych w sklepie online oraz wirtualnej prze-

% What Is Open Source Sewing?, http://goo.gl/rwgNAQ [29.06.2014].
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strzeni reklamowej, a odptatne projekty opatrzone hastem ,,zaprojektowane
przez burdastylemagazine” podlegaja prawom autorskim.

Podobnie wiele blogow modowych, cyfrowych magazynéw o modzie
i mediéw spotecznosciowych nie zawsze koncentruje sie na dzieleniu
sie, wspéttworzeniu gotowych wzorow, wykrojow czy omawianiu metod
tworzenia i produkcji ubran i akcesoriow. Z tego wzgledu praktyki te nie
zostaly tutaj oméwione.

Nowy paradygmat?

Podobnie jak Charles Leadbeater wskazujacy rozne poziomy filozofii ,,we-
-think”*®, mozemy moéwic o skali otwartosci w systemie mody — pelnej
otwartosci, sredniej, niskiej az po zamknietos¢. Mode otwartych zrodet
cechuje rzecz jasna najwyzsza otwarto$c¢, prezentowana na kazdym pozio-
mie: od otwartych i wspolnotowych metod projektowania, przez otwartg
produkcje, dystrybucje, konsumpcje i czerpanie profitéw materialnych
i spotecznych. Openwear i praktyki haktywistéw najpetniej realizuja ten
model. Proponowane przez nie pojecie otwartosci nie sprowadza sie tylko
do dopuszczania réznych klas spotecznych do konsumpcji mody (trady-
cyjna definicja systemu mody) czy ukazywania transparentnos$ci procesu
produkcji odziezy i cyklu zycia mody (definicja stosowana z jednej strony
przez przedstawicieli modowego dekonstruktywizmu, z drugiej — przez
ruch etycznosci i zrGwnowazonego rozwoju w modzie). Promuje dodatko-
wo samowystarczalnos¢, DIY, kolektywna kreatywnosc i udzial w modzie
poprzez sieci spoteczne. W ten sposdb przekodowuje podstawowe reguty
i strukture systemu mody — tradycyjny podzial na producentéw i konsu-
mentow, scene i kulisy oraz centralng role projektanta/marki skupiajgcego
na sobie cata uwage.

Kazda produkcja kulturowa, réwniez moda, jest postrzegana przez zwo-
lennik6w analizowanego fenomenu jako proces kolektywny, programowo
niedokonczony i otwarty na modyfikacje i przeksztalcenia, a nie na rezultat
koncowy pracy relatywnie wyizolowanej jednostki. Etyka hakerska i kultura
DIY odwohuje sie do pojecia remiksu, czyli manipulacji i przeksztalcania
dziela pierwotnego, w celu tworzenia nowego znaczenia i przekazu. Idee te
ida w parze z logika mody, w ktorej — wbrew powszechnemu przekonaniu
i mitowi genialnego projektanta — nie ma ochrony wlasnosci intelektual-

% Ch. Leadbeater, We Think..., s. 84.
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nej*’, dziata ,,paradoks piractwa”*® (kopiowanie wspiera innowacyjnos¢),
a ,,oryginal” trudny jest do oddzielenia od ,,kopii”. Moda jest nieustajacym
dialogiem, w ktérym kazdy ma co$ do (do)powiedzenia. Dla przedstawicieli
otwartych zrodel nie oznacza to jednak rezygnacji z autorstwa. Im bardziej
bowiem ludzie beda zaangazowani w proces twoérczy, tym jasniejsze bedzie,
kto zanicjowal proces i kto w nim za co odpowiada®.

Moda otwartych kodéw zrodtowych jest takze zamachem na tradycyj-
ne myslenie o modzie jako dziatalno$ci prowadzonej wytacznie dla zysku
i kierujacej sie logika ekonomicznej optacalnosci. Analizowane projekty
akcentuja wage wartosSci spotecznych i korzysci nieekonomicznych, takich
jak: partycypacja, upodmiotowienie jednostek, poszerzanie zakresu wiedzy
i modowych kompetencji oraz traktowanie transformacyjnych wasciwosci
mody jako dobra wspolnego.

Biorac pod uwage skale skutecznych interwencji w system, zapropono-
wanych przez badaczke ztozonosci systeméw, Donelle Meadows*’, mozna
uznad, ze praktyki ruchu otwartych zrodet w modzie programowo odnoszq
sie do: przeptywu informacji (sieci cyfrowe, przejrzystos¢ regut i dziatan,
dostep), regut systemu (relacje miedzy podmiotami, wlasnos¢ intelektualna),
sity samoorganizacji (wiedza, narzedzia, umiejetnosci, upodmiotowienie),
celéw systemu (decentralizacja, wspieranie lokalnosci), paradygmatu sys-
temu (totalna otwarto$¢). W koncepcji Meadows punkty te traktowane sa
jako obszary, za pomoca zmiany ktérych najefektywniej mozna dokona¢
przeksztatcenia danego systemu.

Omowione w artykule przyktady stanowia probe ustanawiania nowego
paradygmatu, przekodowania dotychczasowych celéw, struktury, regut, idei
i kultury systemu mody. Pozytywne skojarzenia z takimi kwestiami, jak:
bycie razem, réwnos$¢, kolektywna produkcja i demokratyczne podejmo-
wanie decyzji, buduje przekonanie, Ze moda otwartych Zrddet to oddolnie

% Badania Davida Bolliera i Laurie Racine pokazuja, ze ochrona wiasnosci intelek-
tualnej w modzie moze by¢ stosowana jedynie do projektow tkanin, specyficznych ele-
mentéw ornamentowych, tkanin i tworzyw sztucznych oraz logo marki. Cytowanie, préb-
kowanie, miksowanie i inne formy brikolazu sq nie tylko dozwolone, ale stanowia sedno
procesu produkcyjnego. D. Bollier, L. Racine, Ready to Share: Fashion and the Ownership
of Creativity, 2006, http://tinyurl.com/zx7fyws [29.06.2014].

% K. Raustiala, Ch.J. Sprigman, The Piracy Paradox Revisited, ,,Stanford Law Re-
view” 61(5)/2009.

% 7. Romano, Activating knowledge and empowering clothing communities with open
source fashion, http://goo.gl/2nEd1b [30.06.2014].

4 D. Meadows, Leverage Points: Places to Intervene in a System, 1999, http://goo.
gl/iXxfUd [30.06.2014].
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inicjowane przedsiewziecia shuzace interesom wspolnotowym i lokalnym,
ze to doSwiadczenie spoteczne, a nie komercyjne, i obietnica zmiany Swiata
mody w prawdziwie demokratyczny system, a pasywnych konsumentow
w (wspohtworcow mody.

Postulowany nowy paradygmat nie jest jednak wolny od ograniczen
i trudnych kwestii, podobnych do problemoéw filozofii otwartych zrédet
w ogole. Pierwsza z nich sprowadza sie do problemu eksploatacji (ryzyko
przejecia wlasnosci intelektualnej nad otwartym projektem przez kogos, kto
nie brat udzialu w jego wytwarzaniu; ryzyko wykorzystania wielu pomoc-
nych rak do produkcji projektéw i zawartosci wykorzystywanych komer-
cyjnie; nieoptacana praca na rzecz firmy; odgérne zarzadzanie przestrzeniq
sieci spotecznej przez firme). Druga to problem zyskéw w sytuacji niskiej
optacalnosci ekonomicznej dziatan realizowanych w modelu otwartych
zrodel. Trzecia to problem braku motywacji i checi partycypacji w takim
systemie mody ze strony jednostek (nieche¢ do wziecia odpowiedzialnosci,
wydatkowania czasu i srodkdw na produkcje odziezy, uczenia sie nowego
jezyka, umiejetnosci i kompetencji modowych). Czwarta to brak mozliwosci
udzialu w nowym systemie mody (wykluczenie cyfrowe, bariera jezykowa
— wiekszos¢ dostepnych Zrdodet jest w jezyku angielskim, brak dostepu do
materialow i surowcow). I ostatnia to problem technologicznej i logistycznej
organizacji sieci uzytkownik6w o ré6znych zdolnosciach w zakresie projek-
towania, krawiectwa, szycia itp. oraz problem z przelozeniem bogactwa
cyfrowych informacji na materialng praktyke.
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Consumption in sociology is often considered a manifestation of status. According to Pierre Bour-
dieu, individuals determined by habitus and class dispositions, by consuming certain goods and
the style of consumption, consciously or not, demonstrate their status. Bourdieu recognized the
uniform hierarchy of status derived from a class structure. Today, this perspective is contested. It is
difficult to reconcile it with theories stating class dehierarchization and individualization of society,
especially with postmodern concepts. This does not mean that consumer behaviors lost its distinctive
function. However, the criteria of distinction (and therefore the source of the status hierarchy) do
not necessarily have a class background. In today’s world they are more relativized, more ephemeral
and determined by cultural factors. The article examines the source of the status hierarchy in con-
temporary consumer societies, indicating the role of fashion and the phenomenon of “hip” (“cool”).
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Naukowej i Studiéw Bibliologicznych, ul. Nowy Swiat 69, 00-927 Warszawa, e-mail: lukiwas@gmail.
com

Konsumpcja bywa ujmowana jako manifestacja statusu. Optyke te na
gruncie nauk spotecznych rozwijali przede wszystkim Thorstein Veblen!
i Pierre Bourdieu®. Pierwszy z nich na przetomie XIX i XX wieku zaini-

I T. Veblen, Teoria klasy prdzniaczej, Warszawa 2008.
2 P. Bourdieu, Dystynkcja. Spoteczna krytyka wltadzy sqdzenia, Warszawa 2005.
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cjowal badania i refleksje nad formami ostentacyjnej konsumpcji, a wiec
konsumpcjg jako $wiadoma rywalizacjq statusowa. P6Zniejsza, opracowana
w latach 70. XX wieku, znacznie bardziej wyrafinowana teoria Bourdieu
koncentruje sie raczej na tym, w jaki sposob dzieki spotecznie (a konkretnie:
klasowo) wytworzonym regutom klasyfikacji konsumenci manifestujq swoj
status nieSwiadomie. A zatem w perspektywie Bourdieu hierarchie statusu
spotecznego wyznacza struktura klasowa, a styl konsumpcji jest pochodng
usytuowania w tej strukturze. Koherentne (zgodnie z zasada homologii), cha-
rakterystyczne dla przedstawicieli danej klasy przedmioty i style konsumpcji
komunikuja ich status, odrézniajac od cztonkéw innych klas. Ta perspektywa
jest dzi$ podwazana, gdyz trudno jg pogodzi¢ z teoriami gloszacymi klasowa
dehierarchizacje i indywidualizacje spoteczenstwa, a zwtaszcza z koncep-
cjami postmodernistycznymi. Nie oznacza to, Ze zachowania konsumpcyjne
przestaly pelni¢ funkcje dystynktywna. Jednak kryteria owej dystynkcji
(a zatem zrodla hierarchii statusu) niekoniecznie majq charakter klasowy.
We wspoétczesnym Swiecie ulegaja one relatywizacji, stajq sie bardziej efe-
meryczne i uwarunkowane przede wszystkim kulturowo.

Moda

We wspétczesnych kapitalistycznych spoteczenstwach mozna wskazac
kulturowe trendy w znaczacy sposéb ksztattujace styl konsumpcji ich
cztonko6w, przekraczajace klasowo okreslone hierarchie®. Moda na ekologie
taczy anarchizujaca mtodziez i profesorow uniwersytetu*, popkulturowych
celebrytow, z ktorych wielu propaguje proekologiczne zachowania, jak
i cztonkéw amerykanskiej rodziny prezydenckiej (jak donosi ,,Gazeta Wy-
borcza”: ,,W marcu Michelle Obama posadzita pierwsze warzywa w swoim
ekoogrdodku na tytach Biatego Domu™). Jak pisze Geoffrey Miller: ,,Nawet
wspotczesna burzuazyjna bohema® wspiera dzis odnawialno$¢ srodowiska,

3 Por. M. Krajewski, Konsumpcja i wspotczesnosé. O pewnej perspektywie rozumie-
nia swiata spotecznego, ,, Kultura i Spoteczenstwo” 3/1997, s. 15.

4 K. Domagalska, Ekolodzy schodzq z drzew, ,,Wysokie Obcasy” z 7.13.2010 r., http://
www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/1,80530,8116701,Ekolodzy_schodza_z_drzew.
html [10.11.2014].

> K. Bosacka, Bracia od czekolady i siostry od sera, ,,Wysokie Obcasy” z 12.07.2009.,
http://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/1,80530,6806589.html [10.11.2014].

® Powstata na poczatku XXI wieku kategoria socjologiczna okreslajaca przedstawi-
cieli zachodnich spoteczenstw, ktorzy tacza etos pracy i przedsiebiorczosci wywiedzione
z lat 80. z kultem wolnosci w duchu lat 60., zamitlowanie do pieniedzy i lewicowe hasta,
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dobrowolna prostote, Swiadome Zycie, uprawy organiczne, spoteczng od-
powiedzialnos¢ korporacji i probuje przywroci¢ pewne aspekty ekoprymi-
tywizmu wspoélnotowego do swoich grodzonych osiedli”’.

Taki trend szybko zostaje przechwycony i wzmocniony przez rynek,
przeradzajac sie w cato$ciowy styl zycia. Pojawia sie bogata oferta dobr
i uslug go wspierajacych (pod jego szyldem sprzedawa¢ mozna chocby:
ekologiczng zywnos¢, ubranie, wyposazenie mieszkania i inne przedmioty
uzytkowe, ekologiczne wakacje i sposoby spedzania czasu). Serwis ego-
spodarka.pl pisze:

W krajach takich jak Polska rynek zywnosci ekologicznej jest jednym
z najszybciej rosnacych segmentéw rynku rolno-spozywczego. Wielu kon-
sumentéw uwierzyto pod wptywem kampanii reklamowych, ze zywnos¢
ekologiczna, czyli produkowana tradycyjnymi metodami, bez uzycia nawo-
20w sztucznych, jest lepsza i zdrowsza od konwencjonalnej®.

W innym artykule czytamy:

Termin eko dodaje sie dzi§ do wszystkiego. Sa ekotrumny, ekojaja, ekood-
kurzacze, a takze futra, meble, papier toaletowy, torby na zakupy. Mamy
ekologiczne stacje benzynowe, pralnie i gotowe do akcji i demonstracji
ekologiczne organizacje. Sq ekologiczne, szybko biodegradowalne prezer-
watywy, ekologiczne bulki z ,,biologiczna” maka, ba — pokazata sie nawet
ekologiczna wodka®.

Na przyklad firma Zielone Biuro reklamuje sie w nastepujacy sposob:

W naszym asortymencie mozna znalez¢ uzytkowe gadzety ekologiczne,
poczynajac od dtugopisu ze skrobi kukurydzianej, a koriczac na samochodzie
napedzanym energia stoneczna. Multum wspaniatych ekologicznych gadze-
téw reklamowych oraz przyjaznych srodowisku przedmiotéw biurowych
czeka na odkrycie! Kolejnym polem naszej dziatalnosci jest ekologiczna

pragmatyzm i artystyczne inklinacje, cenia komfort, sukces, ale bliska jest im takze spo-
teczna odpowiedzialno$¢; nie chca by¢, niczym yuppie, wewnetrznie pusci. Mozna rzec, ze
sa oni owocem oswojenia przez popkulture i zagospodarowania przez rynek emancypacyj-
no-lewicowej retoryki, przekroczenia opozycji miedzy warto$ciami kapitalizmu a kontr-
kultury. Zob. D. Brooks, Bobos in Paradise: The New Upper Class and How They Got
There, New York 2000.

7 G. Miller, Teoria szpanu. Seks ewolucja i zachowanie klienta, Warszawa 2010, s. 18.

8 http://www.firma.egospodarka.pl/43423,Czy-zywnosc-ekologiczna-rozni-sie-od-
-zwyklej,1,11,1.html [10.11.2014].

9 http://edunews.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=904&Itemid=16
[10.11.2014].
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poligrafia. Wszelkie ulotki, wizytéwki, papier biurowy, koperty, zaktadki do
ksiazek itd. mozemy zapewni¢ w wydaniu ekologicznym?.

Z kolei firma Jolankom oferuje ,,ekologie dla domu i ogrodu”", za$
Organic Farma Zdrowia to ,,pierwsza i najwieksza w Polsce sie¢ samoob-
stugowych delikatesow z ekologiczng i zdrowa zywnoscia, kosmetykami
i Srodkami czyszczqco-piorgcymi”!?. Co prawda czesto owe produkty
i ushugi z rzeczywista ekologia nie majq wiele wspdlnego, sa jedynie na
ekologiczne stylizowane, tym samym stanowiq forme — jak pisze Anna
Nacher —,,ekokiczu”'® badz — jak ujmuje to Agata Neale — ,,ekobubla”’4. Nie
interesuje mnie tu jednak istnienie badz nie faktycznych proekologicznych
wlasciwosci promowanych w ten sposob produktow, lecz wskazanie, ze eko-
logia stata sie moda, ktéra ksztattuje kryteria dystynkcji i wzory konsumpcji.

Jak pisze Felicjan Bylok:

Moda jest instrumentem przekazu kulturowego, nadaje nowe lub zmienia
stare znaczenia kulturowe dobrom konsumpcyjnym. Wyznacza tez kierunek
zmian w sferze konsumpcji, stajac sie waznym czynnikiem pobudzajacym
okreslone zachowania konsumpcyjne'.

Stanowi ,,kod albo jezyk, ktéry pomaga odszyfrowac znaczenie danego
dobra konsumpcyjnego”', a takze identyfikuje spotecznie jego uzytkownika.
Ekologia to niewatpliwie jeden z nosnych trendow czy tez m6d'” we wspot-
czesnej kulturze, ktéry wytwarza okreslone normy i ksztattuje dyspozycje
swych zwolennikéw. Manifestuje sie on poprzez konsumpcje takich a nie
innych débr, jak i catoSciowy, homologiczny proekologiczny styl Zycia. Stad
mozna dzi$§ méwic¢ o ekokonsumpcji (fenomen ten odnotowuja takze polscy

10 http://www.zielonebiuro.com/ [10.11.2014].

1 http://www.jolankom.pl.tl/ [10.11.2014].

12 http://www.organicmarket.pl/spoka.html [10.11.2014].

3" A. Nacher, Rubieze kultury popularnej, Krakow 2012, ss. 146-174.

4 A. Neale, (Nie)przyjemnosci zielonego konsumeryzmu, w: K. Romaniszyn (red.),
Nowa droga do zniewolenia. O zyciu w spoteczenstwie konsumpcyjnym, Krakéw 2011,
ss. 129-130.

5 F. Bylok, Konsumpcja w Polsce i jej przemiany w okresie transformacji, Czesto-
chowa 2005, s. 236.

16 Tbidem.

7 Traktuje tu terminy ,,moda” i ,trend” synonimicznie, przy czym mowa tu o modzie
w szerokim sensie, w przeciwienistwie do waskiego, ktdéry ogranicza sie do sfery ubioru.
Por. A. Burgiel, Psychospoteczne prawidlowosci zachowania si¢ konsumentow, w: E. Kie-
zel (red.), Rynkowe zachowania konsumentow, Katowice 2000, s. 190.
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autorzy zajmujacy sie problematyka konsumpcji: Czestaw Bywalec'®, Feli-
cjan Bylok', Halina Jastrzebska-Smolaga®) czy tez zielonej konsumpcji*'.

Jak zauwaza Geoffrey Miller, w przypadku jedzenia ,,organicznych
muesli »Naturalna Sciezka« z jedwabistym mlekiem sojowym”?? zaspo-
kojenie glodu jest sprawa drugorzedng — liczy sie funkcja dystynktywna
konsumpcji tej zywnoS$ci. Pozwala wyrazi¢ przynalezno$¢ do grona zwo-
lennikow ekologii, a zarazem odrdzni¢ sie od ludzi spozywajacych produ-
kowane przez wielki koncern piatki ,,Kellogg’s Froste Flakes z mlekiem
z farmy przemystowej pelnym hormonéw wzrostu”?, a wiec, zdaniem tych
pierwszych, zapewne pozbawionych wrazliwosci ignorantéw. Autor ten
pisze, ze ,ostentacyjne zachowania proeko”** staty sie we wspotczesnych
zachodnich spoleczenstwach waznym narzedziem gry o status. Swiadczy¢
majq o wysokiej Swiadomosci spotecznej, trosce o przyrode i dobrostan
przysztych pokolen, odpowiedzialnosci, sumiennosci. Z kolei Anna Nacher,
opisujac kulture nowego berlinskiego mieszczanstwa, zauwaza, iz stano-
wi ono spotecznos$¢ ,,dla ktérej jednym z wyznacznikow statusu staje sie
przestrzeganie zasad bycia w zgodzie z ekologia”*. Nic wiec dziwnego, ze
w jezyku pojawito sie pojecie ,,ekosnobizmu”.

W epoce pdZnej nowoczesnosci czy tez ponowoczesnosci, ktorych
teoretycy ostabili eksplanacyjna moc pojecia klasy spotecznej, w tym jej
wplywu na konsumpcje, to wtasnie mody — mniej lub bardziej ptynne, ulot-
ne, obejmujace mniejsze lub wieksze segmenty spoteczenstwa — w coraz
wiekszym stopniu wyznaczaja kryteria dystynkcji®*. Im — jak pisze Marek
Krajewski — podporzadkowana jest walka o wyréznienie?’. W nich wiec
szukac¢ nalezy zewnetrznych wobec jednostek (kulturowych) determinant
wyboréw konsumpcyjnych. Nie oznacza to, Ze mody wyparly zapisana

8 C. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, Warszawa 2002, s. 131.

19 F. Bylok, Konsumpcja w Polsce..., s. 224.

2 H. Jastrzebska-Smolaga, W kierunku trwatej konsumpcji, Warszawa 2000, s. 15.

2 A, Neale, (Nie)przyjemnosci zielonego konsumeryzmu, ss. 115-142.

2 G. Miller, Teoria szpanu..., s. 137.

2 Tbidem.

24 Tbidem, s. 324.

% A. Nacher, Rubieze kultury popularnej, ss. 173-174. Obraz tej spotecznosci przypo-
mina przedstawiong wyzej burzuazyjna boheme (bobo).

% Omawiana tu ekologia jest moda o szerokim zakresie, ale mody obejmowa¢ moga
takze waskie segmenty spoteczenstwa, tworzac lokalne kryteria dystynkcji i hierarchie sta-
tusu. Zwykle im bardziej moda jest lokalna, tym wieksza jej dynamika, zmienno$¢, ulot-
nosc¢.

¥ M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Poznan 2005, s. 47.
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w klasowej strukturze hierarchie. Ich rozwéj prowadzi jednak do powsta-
wania konkurencyjnych wobec niej hierarchii statusu — o réznym zakresie
obowigzywania i czasie trwania. Hierarchia klasowa i narzucona przez
mode moga sie uzupelia¢. W takim wypadku, odnoszac sie do omawianego
przykladu, moze zosta¢ zachowana, w ramach jednej ekologicznej mody,
odrebnos¢ wzorow konsumpcji klas wyzszych i nizszych.

Mody wyrastajq spontanicznie ze spotecznej tkanki badZ tez inicjowane
sq w dziatach marketingu firm. Jednak nawet te powstate zywiotowo sq prze-
chwytywane i sterowane przez rynek. Miedzy oddolng praktyka spoteczng
a marketingiem zachodzi sprzezenie zwrotne — przyktad ekologii dobrze
ilustruje ten mechanizm. Siegajacy korzeniami ideatéw kontrkultury??,
7 Czasem ogarniajacy coraz szersze rzesze spoteczenstwa, styl zycia w kon-
cu wciagniety zostal w tryby rynkowej machiny i reprodukowany jest pod
postacig wyposazonego w odpowiednie statusowe konotacje komercyjnego
ekotrendu, wspieranego przez ekomarketing®, znajdujacego wyraz w eko-
konsumpcji. Moda wytwarza konformizm — generuje wspdélne dla objetych
nig grup wzory konsumpcji*. Rozpoznanie, a jeszcze lepiej — kontrolo-
wanie madd jest nader korzystne dla rynkowych graczy, poniewaz pozwala
na lepsze przewidywanie potrzeb i wyboréw konsumentow, a nawet ich
kreowanie.

Taka diagnoza kaze zrewidowac teorie Pierre’a Bourdieu. Zrédta dys-
tynkcji nie maja tu bowiem charakteru wylacznie, a nawet nie przede wszyst-
kim klasowego, lecz w coraz wiekszym stopniu zwigzane sq ze sterowanymi
przez rynek modami. Jak pisze Krajewski:

Podstawa zr6znicowania spolecznego w coraz mniejszym stopniu sg [...] ce-
chy wynikajace z miejsca zajmowanego w strukturze klasowej i warstwowej,
a w coraz wiekszym stopniu te cechy, ktére zostaty, jako podstawa dystynkcji,
zaprojektowane przez specjalistdw od reklamy?".

% T. Roszak, The Making of A Counter Culture, Berkeley 1995 (zwlaszcza: Introduc-
tion to the 1995 Edition).

2 H. Bronakowski, Rynek — marketing dobr i ustug ekologicznych, Biatystok 1997,
s. 66.

% Oczywiscie konformizmowi wobec okre$lonej grupy towarzyszy che¢ odréznienia
sie od innej. Oba procesy — na co zwracat juz uwage Georg Simmel — stanowig o istocie
mody. Sugestywnie ujmuja to Joseph Heath i Andrew Potter: ,,Konformizm i wyréznienie
zawsze ida reka w reke — cztowiek podporzadkowuje sie zwyczajom i standardom eksklu-
zywnego klubu, zeby sie odrézni¢ od motlochu”. Zob. J. Heath, A. Potter, Bunt na sprze-
daz. Dlaczego kultury nie da sie zagtuszy¢, Warszawa 2010, s. 158.

31 M. Krajewski, Konsumpcja i wspotczesnosc..., s. 22.
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Im bardziej rzeczywisto$¢ spoteczna podporzadkowana jest rynkowi,
tym bardziej proces ten sie nasila. Wizja, w ktdrej miejsce kultury pra-
womocnej w coraz wiekszym stopniu przejmuje rynek, jest generalizacja
obaw, jakie wyrazali postmarksistowscy krytycy konsumpcji*’. W takim
wypadku ,,prawomocne”, tzn. zapewniajgce spoteczny prestiz, jest to, co
zgodne z najnowszymi komercyjnymi trendami. Wszak juz dzis$ ,,bardzo
czesto dany produkt staje sie symbolem statusu ze wzgledu na otoczke
symboliczng wytworzong wokoét niego przez specow od reklamy”®. Po
prostu sita rynku w kreowaniu symboli statusu i autorytetu rosnie kosztem
kulturowego kanonu ustalonego przez klasy dominujace i pielegnowanego
przez renomowane instytucje.

Taki wlasnie obraz spoteczenstwa wytania sie z ksigzki Johna Seabrooka
Nobrow — The Culture of Marketing, The Marketing of Culture®, w ktorej
argumentuje on, Ze rozroznienie miedzy gustem wysokim (high-brow)
a niskim (low-brow) zostalo zniesione, a Zrédtem hierarchii statusu staty
sie kreowane przez rynek mody.

Powyzsze rozwazania pozostawiajg w mocy teze, ze w rzeczywistosci
spotecznej na gruncie wspoétczesnego kapitalizmu konsumpcja pehni funkcje
dystynktywna. Jednakze kryteria owej dystynkcji narzucaja generowane,
a przynajmniej wzmacniane przez rynek, podlegajace dynamicznym zmia-
nom trendy. Jesli przyjac te logike, wskaznikiem prestizu przestaje by¢
konsumpcja dziet kanonicznej, wysokiej, uznanej za prawomocna kultury
i wzglednie stalego, homologicznego wobec niej zbioru dobr, a staje sie
konsumpcja reprezentujacych — mniej lub bardziej efemeryczne — mody
rekwizytow. Natomiast kapitat kulturowy wyraza sie w umiejetnosci trafne-
go ich rozpoznawania, czujnosci i dobrej orientacji umozliwiajacej szybka
identyfikacje nowych trendow i elastycznosci pozwalajacej na dostosowanie
sie do nich. Jak ttumaczy Aldona Jawtowska, dla wspétczesnych spote-
czenstw (czy tez: spoteczenstw postindustrialnych) charakterystyczna jest
»zmienno$¢, chwiejnos¢, staty wyscig z samym soba, by sprostac coraz to

% Pod pojeciem ,,postmarksizmu” rozumiem zachodnia mysli reinterpretujaca Mark-
sa na potrzeby krytyki zachodniego kapitalizmu, ale odrzucajaca szereg fundamentalnych
postulatéw klasycznego marksizmu, np. postulat dotyczacy uprzywilejowanej roli proleta-
riatu; wptywowa zwlaszcza w latach 60. i 70. XX wieku.

3 Zob. K. Pietrowicz, Nasze gadzety codzienne albo o ptynnosci symboli statusu, w:
T. Szlendak, K. Pietrowicz (red.), Na pokaz — o konsumeryzmie w kapitalizmie bez kapitatu,
Torun 2004, s. 71.

3 J. Seabrook, Nobrow — The Culture of Marketing, the Marketing of Culture, New
York 2001.
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nowym standardom doskonato$ci narzuconym przez rynek”*. Bourdieu
twierdzit, Ze ,,0ko jest produktem historii reprodukowanym przez eduka-
cje”® — na gruncie zaprezentowanej tu wizji nalezatoby sparafrazowac to
zdanie w nastepujacy sposob: oko jest produktem mody reprodukowanym
przez marketing i podporzadkowang mu popkulture. A zatem kanon kul-
turowy w znaczeniu, jakie nadat mu autor Dystynkcji, zastepuje ,,kanon
konsumpcyjnej wiedzy”; zamiast posiadajacej zdobyty w toku formalnej
edukacji wysoki poziom kapitatu kulturowego jednostki pojawia sie figura
,do$wiadczonego konsumenta, wtajemniczonego i wymusztrowanego, za-
prawionego w sztuce”?, takiego, ktory zdolny jest swa wiedze nieustannie
aktualizowac¢. Jak wyjasnial w jednym ze swych podrecznikow z polowy
minionej dekady autorytet w dziedzinie marketingu, Philip Kotler:

Symbol statusu typowy dla Nowego Jorku to jogging, ryby i dréb oraz chi-
rurgia plastyczna dla mezczyzn; dla Chicago to zakupy z katalogow, rogalik
francuski i taco oraz telefon w samochodzie; w San Francisco spadochro-
niarstwo, Swiezo przygotowane spaghetti oraz koszule od Izoda®.

Ta lista dobrze pokazuje geograficzng zmienno$¢, nietrwato$¢, ulotnosé
symboli statusu we wspotczesnym Swiecie — dla statystycznego polskiego
czytelnika znacza one niewiele.

Charakterystyczng cechg mod jest ich zwykle mniejszy — w poréwnaniu
z akumulowanym i reprodukowanym przez kolejne generacje kulturowym
kanonem — spoleczny zasieg oraz krotszy czas trwania. Nasycenie rynku
powoduje, ze cykl ich Zycia ulega dalszemu skracaniu i staja sie one bardziej
sfragmentaryzowane. ,, Trendy w kulturze i konsumpcji zyja coraz krécej,
sq coraz bardziej rozproszone, a przez to coraz trudniejsze w $ledzeniu”*.
Totez — by odwotac¢ sie do stéw Zygmunta Baumana:

[...] zaséb wiedzy niezbednej by nie wypas¢ z szeregu i nie zosta¢ w tyle jest
oszalamiajacy i przyprawia o zawrdét glowy; niekonczaca sie lista nazwisk,
marek, znakow fabrycznych i takaz lista tych, jakie nalezaloby z pamieci
wymie$¢ w miare tego jak wciaz nowe zastepy idoli, wyroczni wzornictwa

% A. Jawlowska, Tozsamos¢ na sprzedaz, w: A. Jawtowska (red.), Wokét problemow
tozsamosci, Warszawa 2001, s. 56.

% P. Bourdieu, Dystynkcja..., s. 11.

% 7. Bauman, Konsumenci w spoteczeristwie konsumentow, w: Cykl wyktadow dzie-
kanskich: Gospodarka i spoteczeristwo, £.6dz 2007, s. 8.

% Ph. Kotler, Marketing. Analizowanie, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa
1994, s. 166.

% V. Makarenko, Tajne stuzby kapitalizmu, Krakéw 2008, s. 153.
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i doméw mody wytaniaja sie jakby znikad, szybko przemierzaja skapana
w $wietle reflektorow i dzwiekach fanfar scene, by za chwile znéw sie
w niebycie pograzy¢*.

Natomiast Joseph Heath i Andrew Potter stwierdzaja:

Stad te nieustanne fluktuacje na sporzadzanych co miesiac listach, ktére
kréluja na pierwszych stronach [...] magazynow: in/out, hit/kit, dzi$/wczoraj,
kocham/szlocham, super/obciach [...] — niewazne co to jest, dopdki ludzie
kupuja wiecej towarow*'.

Obroncy konserwatywnych, postulowanych przez Bourdieu hierarchii
argumentowac moga, ze taka perspektywe mozna odnie$¢ wytacznie do kul-
tury popularnej, jednak trudno nie zauwazy¢, ze dzi$ jej wzorce przenikaja
do wszelkich dziedzin zycia spotecznego®.

Hipsterstwo

Nie wszyscy autorzy zgadzajq sie, ze kategoria mody pozwala skoncep-
tualizowa¢ obowigzujace w dzisiejszej kulturze popularnej (zwlaszcza
mlodziezowej) hierarchie statusu. Wspomniani wyzej Heath i Potter dla
okreslenia ,,gtbwnej hierarchii statusu we wspétczesnym spoteczenstwie
miejskim”* uzywaja stowa ,,cool” — podczas gdy ,,by¢ cool” (o cztowieku)
to znajdowac sie na jej szczycie badz (o przedmiocie konsumpcji) posiadac¢
wysokq warto$¢ statusowq. Te same tresci co ,,cool” wyraza stowo ,,hip”,
sa one traktowane synonimicznie*; natomiast cztowiek bedacy ,,cool” to

40 7. Bauman, Konsumenci w spoteczenstwie konsumentow, s. 7.

41 J. Heath, A. Potter, Bunt na sprzeddz..., s. 238.

42 Krajewski uwaza, ze kultura popularna jest dzi$ wszechobecna, stanowi kulture
dominujaca — ,,jej przejawy mozna odnalez¢ w kazdej sferze spotecznego zycia [...] jest
podstawowym narzedziem, za pomoca ktérego potykamy sie ze $wiatem [...], w podpo-
rzadkowanej swojej logice formie upowszechnia, kreuje ramy interpretacji rzeczywistosci,
sankcjonuje drogi jej poznawania i dziatania w jej obrebie [...], najwazniejsza ze wspot-
czesnych map pozwalajacych porusza¢ sie w splatanej rzeczywistosci ponowoczesnych
spoteczenstw”. Zob. M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, ss. 7, 10.

4 J. Heath, A. Potter, Bunt na sprzedaz..., s. 238.

40 historii kategorii ,,cool” i ,hip”, ich zupetie rozbieznych zrédtach i wspdtcze-
snym utozsamieniu traktowato wystapienie Joela Dinersteina w ramach konferencji ,,Is It
Cause It’s Cool? Affective Encounters with American Culture” (Salzburg, 4-6 listopada
2011 r.), zatytutowane Hip vs. Cool. Delineating Two Key Concepts of US Popular Culture.
Jak pisze Piotr Siuda w sprawozdaniu z rzeczonej konferencji: ,,Zanik rozrézniania oby-
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Hhipster”#.  Podobnie jak nie wszyscy moga naleze¢ do klasy wyzszej i nie
wszyscy mogg mie¢ dobry gust, nie kazdy moze by¢ cool”*® — thumacza dalej
autorzy. Pierwsza czeS$¢ zdania wskazuje na tradycyjng hierarche statusu,
jaka znajdujemy u Bourdieu, druga — te obowigzujaca we wspotczesnej
miejskiej popkulturze.

Pojecie hip (cool) nie zawsze bylo takie istotne dla naszej hierarchii statusu.
Byly czasy — dawno, dawno temu — kiedy dla Amerykan6w bardziej liczyta
sie przynaleznos¢ do klasy niz bycie cool [...] obecna hierarchia statusu nie
jest zwigzana z przynalezno$cia klasowg, ale z byciem cool?.

Czym rézni sie fenomen cool (czy tez hipsterstwo — terminy te mozna
traktowac synonimicznie) od mody? Na to pytanie prébuje odpowiedzie¢
Heath w artykule The Structure of Hip Consumerism*, Utrzymuje on, ze
konsumpcja petni funkcje dystynktywna, a okreSlone wybory konsumpcyjne
wigza sie z wysokim statusem. Jednoczes$nie kwestionuje — za Thomasem
Frankiem — poglad, iz u zrodet owych wyboréw lezy konformizm — czy
to wobec trwatego kanonu kultury prawomocnej, czy tez wobec narzu-
canych przez rynek méd. Dzi$ wysoki status manifestuje sie nie poprzez
konformizm, ale odréznienie. Zrédta tego stanu tkwia — jak twierdzi autor
—w rewolucji kontrkulturowej. Ruchy kontrkulturowe lat 60. odrzucaty spo-
teczny konformizm, uwznio$lajac indywidualizm, samorealizacje. Wbrew
intencjom ich tworcow wartosci te zaszczepione zostaty w kulturowym
mainstreamie i zagospodarowane przez rynek®. Rzecz jasna znalazty odbicie

dwu (terminéw) stat sie ewidentny w latach 70., kiedy to i hip, i cool staly sie sloganami
marketingowymi uzywanymi przez korporacje w celu zwiekszenia sprzedazy. Utowaro-
wienie obydwu wyrazen sprzyjato ich zamiennemu uzyciu i w konficu utozsamianiu”. Zob.
P. Siuda, Cool czy nie cool, czyli jaka jest amerykanska kultura popularna? Sprawozdanie
z konferencji naukowej ,,Is It Cause It’s Cool? Affective Encounters with American Cultu-
re”, Salzburg, 4-6 listopada 2011, ,,Studia Medioznawcze” 2 (49)/2012, s. 167.

4 Historia kategorii hipstera siega konca lat 40. i poczatkowo odnosita sie do znaj-
dujacych sie poza gtéwnym nurtem kultury Czarnych grajacych awangarde éwczesnego
jazzu. W latach 70. zostata zaadaptowana przez jezyk reklamy, jednak gwaltowny wzrost
jej popularnosci nastgpit mniej wiecej w koncu lat 90.

4 J. Heath, A. Potter, Bunt na sprzedaz..., s. 238.

47 Ibidem, ss. 241, 253.

4 J. Heath, The structure of hip consumerism, ,,Philosophy & Social Criticism” 27 (6)/
2001, ss. 1-17.

4 Sam Thomas Frank argumentuje, Ze rozwdj kontrkultury i rynku od poczatku byt
sprzezony. Nie byla to wiec inkorporacja czy komercjalizacja jakiego$ czystego, nietknie-
tego przez komercje stylu zycia, jak chca widzie¢ to niektdrzy postmarksistowcy mysli-
ciele. Nie byt to proces jednokierunkowy, polegajacy na tym, ze idea kontrkulturowego
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na plaszczyznie rywalizacji konsumpcyjnej — pozadane stato sie nie tyle
dopasowanie do okreslonej grupy, ile zaznaczenie swojej odmiennosci. Stad
— jak powiada Frank — buntownik wyro6st na centralng figure wspdtczesnej
kultury konsumpcji*®. Fenomen cool (hipsterstwa) to owoc tych procesow.
Jest wiec cool, po pierwsze, moda na kontestacje, moda, ktéra za wszelka
cene chce sie wyzby¢ aspektu konformizmu, a wiec moda paradoksalng. Po
drugie, na cool mozna spojrzec¢ jak na mode zaczarowana (w sensie Webe-
rowskim). O ile tradycyjnie pojeta moda jest zjawiskiem dajacym sie objac
pojeciowo, majacym okreslone granice, wzglednie czytelne kryteria, to cool
jest fenomenem bardzo efemerycznym, wymykajacym sie kategoryzacjom,
przez to magicznym; klarowne, mozliwe do jednoznacznego zdefiniowania
wiasciwosci danego dobra, legitymizujace jego status jako modnego, tu
zamieniajq sie w nieokreslong aure. Cool nieustannie musi wymykac sie
racjonalizacji i by¢ owiane pewng tajemnica — a taki status moze zachowac
tylko, jesli bedzie podlega¢ ciaglej ewolucji, pozostanie niestabilne.

Istotny wplyw na spopularyzowanie pojecia ,,cool” i rozwoj dyskusji na
jego temat we wspoétczesnej kulturze i marketingu miat artykut Malcolma
Gladwella The Coolhunt z 1997 r.>! Istote cool faczy autor z ulotna, niedefi-
niowalng charyzma jednostek, ktdre je uprawomocniaja. Cool mozna raczej
wyczu€ niz zrozumie¢. Zamkniecie cool w jakich$ definicyjnych ramach
pozbawia je mocy®. Jesli zostaje uchwycone (i w konsekwencji okreslajace
je cechy ulegng utowarowieniu), dezaktualizuje sie i odradza sie pod postacig
nowej hierarchii statusu.

Wedlug Gladwella cool to cos abstrakcyjnego i nieokreslonego. Przypomina
to stynng definicje dobra sformutowang przez filozofa G.E. Moore’a — ze
jest to prosta, niedefiniowalna, mistyczna wlasciwos¢. Mozemy to nazwac
abstrakcyjno-esencjalistyczna wizja cool, w mys$l ktérej cool istnieje (sa
cool ludzie i cool rzeczy), cho¢ wiekszos¢ z nas nigdy sie nie dowie, na
czym polega®.

Mozna by tu takze sparafrazowac stowa Susan Sontag na temat kampu,
a zatem cool jest ezoteryczny, jest jakby prywatnym kodem, znamieniem

,buntu” zostala utowarowiona, rozkrecajac rynek, lecz po czesci takze zabiegi rynkowych
graczy legly u podstaw kontrkultury.

% T. Frank, Alternative to what?, w: T. Frank, M. Weiland (red.), Commodify Your
Dissent, New York 1997, s. 151; por. idem, The Conquest of Cool: Business Culture, Coun-
terculture, and the Rise of Hip Consumerism, Chicago 1998.

1 M. Gladwell, The Coolhunt, ,,The New Yorker” z 17.03.1997 r.

2 A. Nacher, Rubieze kultury popularnej, s. 338.

5 J. Heath, A. Potter, Bunt na sprzedaz..., s. 237.
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tozsamos$ci nawet niewielkich miejskich Srodowisk; mowic¢ o cool to go
zdradzac>.

Tylez ironiczng, co trafng charakterystyke cool konsumenta (tu okre-
Slonego mianem hipstera) mozna znalez¢ w komentujacym parodystycznie
rzeczywisto$¢ serwisie internetowym Nonsensopedia. Oto jej fragmenty:

Hipster — odmiana cztowieka. Jego cechy charakterystyczne sa tak wyrafi-
nowane, ze nikt wlasciwie nie jest pewien, jak wygladaja. Za punkt honoru
postawit sobie oryginalno$¢. Tak oryginalny, ze w skali oryginalnosci od
1 do 10 jest siedemnastka [...]. Ich [hipsteréw — £.1.] Srodowiskiem jest
tylko i wylacznie miasto, gdzie indziej zging z braku ekologicznej zywnosci
i ciuchéw z second-handu. Hipster przede wszystkim jest indywidualista.
Prawdziwy hipster nigdy nie skaleczy} sie komercjq i brzydzi sie toba [...].
Hipsterzy majaq wlasciwa sobie logike, ktorej uzywaja do podkreslania
swojej wyzszosci. Pierwsza rzeczq jest stwierdzenie: nie jestem hipsterem!
Tak. Bycie hipsterem nie jest powodem do chluby®. Przede wszystkim
jeste$ wtedy zaszufladkowany. Hipsterzy tego nie lubig [...]. Drugg rzecza
jest ironia. Ironia jest wazng rzecza w zyciu hipstera. To jego tarcza przeciw
normalnemu $wiatu [...]. Kolejna rzecza jest sztuka. Hipsterzy lubig sztuke,
zwlaszcza sposéb, w jaki na nig patrza. Zyciowym celem kazdego hipstera
jest polubienie czego$, zanim stato sie stawne®. Jesli coS staje sie znane,

5% S. Sontag, Notatki o kampie, ,Literatura na Swiecie” 9/1979, s. 307. Oryginalny
tekst brzmi: ,,kamp jest ezoteryczny — jest jakby prywatnym kodem, znamieniem tozsamo-
$ci nawet niewielkich miejskich srodowisk [...] méwi¢ o kampie to go zdradzac¢”.

> Urban Dictionary podaje 328 definicji hipstera. Jak zauwaza Nacher ,,w wiekszosci
z nich znajdziemy podstawowe zastrzezenie: aby by¢ hipsterem, nie mozesz nazwac sie
hipsterem (definicja nr 328), kazdy kto nalega, Ze jest hipsterem, nie jest nim (definicja
nr 324)”. A. Nacher, Rubieze kultury popularnej, s. 340. Autorka taczy taka postawe ze
strategia odmowy tozsamosci, ktora jawi sie dzis$ jako jedyny sposéb unikniecia sformato-
wania przez rynek i utowarowienia. Ibidem, s. 358.

% W Internecie mozna napotkac zwigzane z tg cecha — niekiedy przekraczajace grani-
ce dobrego smaku — Zarty, oparte na r6znych wersjach sloganu ,,I knew before it was cool”
(Znatem, zanim stato sie cool), cho¢by na facebookowym profilu o nazwie ,,}.6dz hipsterem
miast”: http://www.facebook.com/lodz.hipsterem.miast [10.11.2015]. Jest tam m.in. zdje-
cie Osamy Bin Ladena z podpisem ,,I knew abobut 9/11 before it was cool” czy tez zdjecie
Antoniego Macierewicza z podpisem ,,I hated Tusk before it was cool” (Nienawidzitem
Tuska, zanim stato sie to cool). Z kolei jedna z ilustracji artykutu o hipsterach w ,,Gaze-
cie Wyborczej” przedstawia papieza Franciszka I z podpisem ,,My name will be Francis,
Benedict and John Paul are too mainstream” (Bede nazywac sie Franciszek, Benedykt
i Jan Pawet sg zbyt mainstremowe): http://m.lodz.gazeta.pl/lodz/1,106512,13565071,Czy_
Lodz_jest_hipsterem_miast_.html [10.11.2015]. Inne, krazace w Sieci zarty odwotujace
sie do przytoczonej tu charakterystyki hipstera: ,,wchodzi hipster do baru i méwi: ten bar
jest do bani, jest peten hipster6w”, czy — na portalu anglojezycznym — zdjecie smutnego
hipstera z podpisem ,,sad hipster, just heard his favourite band on the radio” (smutny hip-
ster, wlasnie ustyszat swoj ulubiony zesp6t w radiu).
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hipster odcina sie od tego, badz stwierdza: Lubitem to, zanim byto popu-
larne!, powodujac wstyd u komercyjnych przedstawicieli kultury masowej.
Muzyka, obok lansu i ubioru, jest najwazniejsza dla hipsteréw [...]. Dlatego
takze tutaj nalezy ptynac¢ pod prad i mysle¢ za siebie. Z tego powodu najpo-
pularniejsze wsrdd hipsteréw sa zespoty, ktére nie sa popularne [...]. Bootleg™
wyszperany w jakim$ oldskulowym® sklepie z winylami ma bardzo wysoka
warto$¢ dla hipstera. Nawet jesli zawiera tylko pare utwordw, jedynych,
jakie zespot wydal, a jego jako$¢ pozostawia wiele do zyczenia. Nie nalezy
jednak sie tym zespotem dzieli¢. Chyba ze dojdzie do bitwy na zespoty,
podczas ktdrej hipsterzy testuja wzajemna znajomos¢ undergroundowych®
zespotéw. Dlatego tez hipster musi zna¢ historie muzyki bardzo dobrze, bo
nieznajomo$¢ zespotu moze skorczy¢ sie kompromitacja [...]. Mainstream to
najczesciej uzywane przez hipsteréw stowo jako synonim wszelkiego zta®.

Cool konsument (badz hipster) na swo6j sposob (na miare dzisiejszych
czasow) kontynuuje tradycje dandyzmu. Dostatnie kapitalistyczne spote-
czenstwa kultywujace oryginalnos¢ — jakze funkcjonalng dla rynku w dobie
kultu indywidualizmu i postmaterializmu — sq wrecz idealnym gruntem
dla rozwoju wrazliwos$ci dandysa. ,,Dandys byt przerysowany. Okazywat
wzgarde lub znudzenie. Szukat rzadkich doznan, nieskalanych upodobania-
mi mas. [...] nienawidzit pospolitos$ci”®! — pisata Susan Sontag. Publicy$ci®
zwracaja uwage, ze hipstera charakteryzuje wystudiowana nonszalancja®,
poprzez swe ironiczne, estetyczne gry, zabawy konwencja pragnie on za-
manifestowac swa oryginalnos¢, fetyszyzuje autentycznosc¢®, ale stanowi
jej zaprzeczenie, dowodzac jedynie wyczerpania sie tej kategorii we wspot-
czesnej zachodniej (pop)kulturze®.

% Nielegalne, rozprowadzane poza oficjalnymi kanatami dystrybucji nagranie mu-
zyczne.

% Od oldschool (ang.) — stary, w stylu retro; termin nacechowany pozytywnie.

% 0d underground (ang.) — podziemny, nieznany szerszej publicznosci.

5 http://nonsensopedia.wikia.com/wiki/Hipster [10.11.2014].

61 S. Sontag, Notatki o kampie, s. 320.

62 Nalezy wyjasni¢, ze obok sylwetki hipstera charakteryzowanej w przedstawiony
tu sposéb w publicystyce pojawiajq sie takze proby sprowadzenia hipsterstwa do kolejnej
mody — opartej na konformizmie, wyrazajacej sie poprzez konkretne atrybuty, okreslone
wzory konsumpcji. Nie o takie ujecie jednak tu chodzi.

5 D. Fletcher, Hipster, ,,Time” z 29.07.20009 r., http://www.time.com/time/arts/artic-
1e/0,8599,1913220,00.html [10.11.2014].

64 C. Lorentzen, Why the hipster must die, ,,Time Out New York” z 29.05.2007 r.,
http://newyork.timeout.com/things-to-do/this-week-in-new-york/8355/why-the-hipster-
-must-die [10.11.2014].

% D. Haddow, Hipster: The Dead End of Western Civilization, ,,Adbusters” z 29.08.
2008 r., http://www.adbusters.org/magazine/79/hipster.html?page=134 [10.11.2014].
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Hipster — kto$, kto posiada upodobania, postawy spoteczne i poglady uzna-
ne za cool przez tych, ktérzy sa cool. Uwaga: nie zaleca sie juz uzywania
okreslenia cool; hipster powiedziatby w takim przypadku, Ze cos$ jest deck®®.

Anna Nacher wydobywa z tego — jakby nie patrze¢ zartobliwego pas-
susu, zaczerpnietego z Przewodnika po hipsterstwie — istotny dla naszych
rozwazan sens. Jak pisze:

[definicja ta — £..1.] odnosi sie do faktu najbardziej charakterystycznego
dla wspdtczesnego hipsterstwa: szczegélnej formy kapitatu kulturowego
polegajacej na zdolnos$ci orientacji w szybko zmieniajacych sie trendach,
akcesoriach i drobiazgach, ktére decyduja o tym, ze co$ jest deck [...]. A to
z kolei zaktada bardzo czasem wysoki poziom kompetencji spotecznych
i zdolnosci oceny?.

Wedtug Grahama Saxtona z zarzadu MTV Europe cool to ,,gra, ktéra
prowadza dzi$ mtodzi”; by¢ cool to ,,by¢ w temacie, kojarzy¢ o co cho-
dzi”. A wiec rozumie¢ sSrodowiskowe kryteria prestizu. Wsrod konotacji
tego terminu wskazuje: ,,alternatywny, niszowy”, ale takze ,,snobistyczny,
pozerski”®. Cool konsument pozada zatem oryginalnosci, wyjatkowosci,
nie chce powielac trendu — jesli juz, to go wyprzedzac. Poprzez swe kon-
sumpcyjne wybory stara sie raczej pokazac¢, ze jest niepowtarzalny, a nie
modny. To ostatnie okre$lenie dla cool konsumenta moze wrecz brzmie¢ jak
obelga. Jednak zdaniem Zygmunta Baumana tak naprawde jest on do cna
konformistyczny, lecz ten konformizm jest ,,wedrowny, w ciaggtym ruchu,
plynny i zmienny”®.

Cool rodzi sie zywiotowo, a jego Zrodtem jest popkultura, ale dziaty mar-
ketingu wspétczesnych firm prébuja go schwytac i zawlaszczyé. Swiadczy
o tym kariera pojecia coolhuntingu, tj. prob wytawiania przez rynek owych
cool, tak by rozpoznac¢ dobra pelnigce wsréd konsumentéw funkcje statuso-
we i méc je powiela¢ w celach komercyjnych. Termin ten na dobre wszed}
do stownika, takze polskiego, marketingu i jest na gruncie tej dyscypliny
coraz intensywniej dyskutowany i stosowany. Marketingowcy wigza cool
ze stylem zycia jednostek okreslanych mianem innowatoréw w znanym

% Wedtug Urban Dictionary ,,deck” to hipsterskie okreslenie na co$, co jest ,,cool”:
http://www.urbandictionary.com/define.php?term=deck [10.11.2014]. R. Lanham, The Hip-
ster Handbook, New York 2003, podaje za: A. Nacher, Rubieze kultury popularnej, s. 341.

7" A. Nacher, Rubieze kultury popularnej, s. 341.

88 V. Makarenko, Tajne stuzby kapitalizmu, s. 144.

69 7. Bauman, Konsumenci w spoteczenistwie konsumentéw, s. 12.
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modelu rynkowej dyfuzji innowacji Everetta Rogersa” (w nomenklaturze
marketingowej nazywa sie ich czesto takze trendsetterami). Wierza, ze do-
strzezenie i przelozenie na konkretne produkty ich cech i zachowan to droga
do rynkowego sukcesu, ze konsumpcyjne wybory innowatoréw — liderow
hierarchii prestizu — po jakims czasie stang sie konsumpcyjnymi wyborami
mas. Jednak paradoks tego podejscia polega na tym, ze uchwycenie, a tym
bardziej proba sterowania, oraz przemystowego reprodukowania atrybutow
cool prowadzi do jego delegitymizacji. Ponadto dzisiejsza kultura stala sie
na tyle skomplikowana, a takze rozproszona w najrézniejszych niszach, iz
coraz trudniej zdoby¢ na jej temat kompleksowq wiedze, dokona¢ systema-
tycznego wgladu i przewidzie¢ zrodto oraz trajektorie i zasieg rozprzestrze-
niania sie oddolnych innowacji. Z tego wtasnie powodu niektorzy autorzy
podwazaja skutecznos¢ coolhuntingu. Grant McCracken, znawca i autor
wielu ksigzek dotyczacych wspétczesnej kultury popularnej i konsultant
szeregu firm, wyrazat analogiczng opinie na swym blogu w poscie zatytu-
towanym Who killed the cool hunter?”'. Ped wspotczesnej popkultury nie
daje czasu na analizy, rozpoznania — kod cool odbiera sie raczej intuicyjnie
niz poznawczo. Umiejetno$¢ wyczucia go dostepna jest przede wszystkim
tym, ktorzy go wspéttworza — ale oni na pewno nie beda zainteresowani
jego zdefiniowaniem, racjonalizacja (a tym samym odarciem z magicznej
aury) i komercjalizacjaq.

A zatem niewatpliwie jednym z kluczowym wyzwan dla wspoétczesnego
rynku stata sie umiejetnos¢ odkrycia cool, maskowanie swej roli w proce-
sie jego reprodukowania, a zarazem zachowanie jego niedookreslonego,
magicznego statusu. Operacja ta, jeSli w ogdle jest mozliwa, nie moze by¢
podjeta z dystansu, wymaga wtopienia sie w tkanke spoleczna (taki rodzaj
badania rynku okre$la sie, takze na gruncie polskim, mianem consumer
immersion), a nade wszystko wyczucia jej pulsu i kolorytu, raczej swo-
istego kulturowego wechu niz racjonalnej analizy. Stad rynkowi gracze
odwoluja sie do coraz bardziej wyrafinowanych, utajonych strategii spod

7 Model dotyczy nastawienia konsumentéw wobec rynkowych nowosci. Rogers wy-
szczegoblnit pie¢ grup: innowatorzy (ok. 2,5% populacji, poszukujacy nowosci, sktonni do
ryzyka), wczesni nasladowcy (ok. 13,5% populacji, liderzy opinii), wczesna wiekszo$¢
(ok. 34% populacji — wczesnie absorbujacy nowosci), pézna wiekszos¢ (ok. 34% popu-
lacji — poszukuja produktéw oswojonych, sprawdzonych), maruderzy (ok. 16% populacji
— boja sie zmian, niechetni wobec nowosci). Zob. A. Pomykalski, Innowacje, £.6dz 2001,
ss. 113-114.

I G. McCracken, Who killed the cool hunter?, http://cultureby.com/2006/06/who_
killed_the_.html [10.11.2014].
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znaku marketingu partyzanckiego czy wirusowego, a takze operowania
raczej niedopowiedziang sugestia, wrazeniem niz jawng perswazjq i mo-
bilizacja.

Jakkolwiek autorzy (Joseph Heath i Andrew Potter, Malcolm Gladwell,
Thomas Frank, Grant McCracken, Naomi Klein) podejmujacy problema-
tyke cool w kontek$cie hierarchii statusu postuguja sie publicystycznym,
niekiedy mocno przejaskrawionym jezykiem, a w swych analizach do-
puszczajq sie uproszczen, przedkladajac sugestywnos¢ wywodu nad jego
glebiee (trudno zgodzic sie z tak radykalna wizja rezimu cool, jaki kresla,
zaakceptowac teze, ze stato sie ono gtéwnym Zrédtem spotecznej hierarchii
statusu), to niewatpliwie symptomy opisywanego przez nich zjawiska sq dzi$
dostrzegalne. Dyktat cool obecny jest zwtaszcza na rynku mtodziezowym
(analizy rzeczonych autoréw dotyczq zresztg gtéwnie tej wlasnie kategorii
spoteczenstwa).

Uwagi podsumowujace

W artykule przyjeto, ze status wyraza sie (albo tez jest tworzony) poprzez
okreslone formy konsumpcji. Nasuwa sie pytanie, czy konsumpcja jest
jedynie wskaznikiem statusu, czy tez ten status sama ksztattuje — innymi
stowy: czy spoteczna hierarchia jest pierwotna wobec konsumpcji, czy tez
przez konsumpcje ksztaltowana (oczywiscie zawsze mamy do czynienia
ze wspolzaleznoscig obu wariantéw, jednak pewne ujecia silniej akcentuja
pierwszy, inne — drugi). W koncepcji Pierre’a Bourdieu status jest okre-
Slony klasowo, a takie, a nie inne formy konsumpcji jedynie go biernie
manifestuja. A zatem kryteria prestizu sa uniwersalne i pierwotne wobec
konsumpcji, zakodowane w ustrukturyzowanej klasowo kulturze. Nawet
gdy konsument zna obowigzujqce kryteria statusu, a wiec konsumpcja staje
sie Swiadomie ksztattowang w celach autoprezentacji aktywnoscia, i tak
ostatecznie dazy on do sprostania wpisanym w strukture kryteriom statusu.
Pozniejsze, zwlaszcza postmodernistyczne, ujecia ostabity znaczenie klasy
w wyznaczaniu hierarchii statusu, wskazujac na role rynkowych mod, jak
i roznych kulturowych czynnikéw (co jest wynikiem procesu, ktéry Daniel
Bell opisuje jako ,,napas¢ kultury na strukture spoteczng”’?). W tej optyce
prestiz nie jest oparty wytacznie na klasowo ufundowanym kapitale, ale
w wiekszym stopniu na wzglednie niezaleznym od niego rozeznaniu obo-

72 D. Bell, Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu, Warszawa 1998, s. 89.
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wiazujacych trendéw. To wiasnie miat na mysli Zygmunt Bauman, méwiac,
ze dyktowany przez klasy dominujace kanon zostat zastapiony przez ,.kanon
konsumpcyjnej wiedzy””. Zdaniem Marka Krajewskiego to konsumpcja
sama w sobie staje sie czynnikiem dajacym prestiz. Jak pisze: ,,Status,
pozycja spoteczna jednostki nie tylko sq manifestowane przez styl zycia
[a tym samym formy konsumpcji — £..1.], ale réwniez od niego zalezq”™.
A gdzie indziej thumaczy, iz konsumpcja nie jest juz (jak ma to miejsce
w przypadku Bourdieu) ,,postrzegana przede wszystkim jako konsekwencja
czy derywacja istotniejszych procesow strukturyzacyjnych”. Dzi$ — jak po-
wiada —,,upodmiotawia sie” i sama tworzy hierarchie statusu”. Co wiecej,
w realiach relatywizujacego sie spoteczenstwa coraz trudniej uchwycic¢ jedng
uniwersalng hierarchie statusu — status w szerokim sensie rozumiemy jako
,080Ing pozycje spoteczng”, oparta na jakichs obiektywnych, jednoznacz-
nych kryteriach” — a trzeba raczej méwic o wielu, przypisanych do réznych
Srodowisk i rdl, nieustannie zreszta ewoluujacych, ulotnych hierarchiach.
Kulturowo uwarunkowane kryteria prestizu moga by¢ zwigzane zaréwno
ze znajomo$cia obowigzujacej mody, jak i nisz, swoistym wtajemniczeniem
(hipsterstwo). Zwolennicy klasowej wizji spoteczerfistwa mogg argumento-
wac, ze prestiz nie jest catkiem niezalezny od czynnikéw klasowych — cho¢-
by w takim sensie, Ze osoby o wyzszym kapitale maja wieksza szanse byc¢
na biezaco z owymi ,,kanonami wiedzy konsumpcyjnej”, jak i rozpoznawac,
Sledzi¢ wszelkiego typu nowo powstajace kryteria prestizu i realizowac ich
zalecenia czy tez bardziej ostentacyjnie prezentowac swq indywidualnosc.
Niemniej zdaniem wielu autoréw to konsumpcji przyznana tu zostaje
pierwotna rola, konsumpcja sama w sobie staje sie czynnikiem nadajacym
prestiz. Krajewski pisze, iz ,,konsumpcja [...] stala sie jedna z istotniejszych
podstaw strukturyzacji wspolnot”, a uniewaznieniu ulegaja ,,dystynkcje
osadzone w strukturze klasowej, warstwowej czy zawodowe;j””’.
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Introduction

From its very outset, the Enlightenment period would inspire different opin-
ions and attitudes — ranging from the radically positive to decidedly negative.
Quite clearly, much depended in this respect on those who were formulating
these opinions, and on the standpoints they were assuming. Division lines
separated those that understood the Enlightenment creed and were willing
to accept and implement it, not only from those who did not understand
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it, but also from those who had such an understanding and yet for various
reasons would prove incapable or unwilling to accept the creed. In all of
these groups, significant roles have been played by philosophers more or
less consciously identifying with the different churches and denominations
of Christianity. This can be demonstrated, on the one hand, by reference to
Immanuel Kant as the apologist of the Enlightenment (his Lutheran associa-
tions are beyond dispute), and on the other hand, by pointing to the author
of the Enlightenment’s apparent epitaph — Josephe de Maistre (his Catholic
associations are no more disputable).

In my considerations, I shall not refer to these relatively distant think-
ers, but rather to contemporary philosophers, who may hold a common
belief that many important features of the contemporary culture of the
Western world originated in the Enlightenment period, though they differ
significantly when it comes to the positive or negative evaluation of those
particular features. The lists of the former and the latter are both long and
diverse. Therefore, the philosophical schools and the names associated with
them should not be seen as fully representative representations of the broad
pro- and anti-Enlightenment formations. Two of such representative groups
comprise liberals — being the defenders of the Enlightenment heritage — and
libertarians — belonging to its critics.

Liberals - the successors and continuators
of the Enlightenment thinking about man

Before I venture to present specific representatives of contemporary liberal-
ism, as well as to characterise the attitude towards the achievements of the
Enlightenment period, I would like to put forward some general remarks
concerning this socio-political formation. Thus, firstly, when it comes to
liberalism it seems indisputable that it arose not in the Enlightenment period
itself (occurring in the latter part of the 17" and the 18" century) but at a later
stage, and even after the period when relatively unsuccessful attempts were
made to restore the so-called ancien régime (this term referred to not only to
the political order of the feudal world but also to all the values and qualities
which were intellectually and morally underwriting it). Liberalism’s greatest
political successors entered the stage even later — towards the end of the 19"
century and in the beginning of the 20™.

Secondly, from the very moment of its origin, the formation had a high
level of internal diversity, which would only be growing with time — this was
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aresult of many factors including, e.g., obvious relationships with the social
life in the particular countries, and led to the formulation of significantly
different desiderata, as well as to the formation and competition between
many liberal parties (often within the same countries).

Thirdly, liberalism was not only a certain social philosophy, but also
a kind of ideology, i.e., a set of solutions addressed to specific social groups
whose implementation was giving those groups the hope of satisfying their
vital needs.! Fourthly, the precursors of this philosophy and ideology came
much earlier than those who attempted to implement the liberal ideas and
solutions in political practice, in the economy, education, etc. At the same
time, in order to make a distinction between the two groups, one needs to
take into consideration not only the cross-country differences, but also the
narratives put forward by the liberalism’s adversaries, as this formation
would develop its ideas, as well as its political and economic stance, in
a clear contradistinction to those professing a different view of man and the
world. The same appears to be true when it comes to its historical adversar-
ies such as conservatism and socialism.?

This diversity of liberalism does not mean, however, that no common
denominator can be found, or that efforts were not undertaken to define it.
Such an attempt was indeed made by John Gray, in whose view the common
features include: 1. individualism (“it asserts the moral primacy of the person
against the claims of any social collectivity”); 2. egalitarianism (liberalism
“confers on all men the same moral status™); 3. universalism (liberalism “af-
firms the moral unity of the human species”); 4. meliorism (liberals proclaim
“its affirmation of the corrigibility and improvability of all social institutions
and political arrangements”).® What seems to constitute an important draw-
back of this proposal is the fact that it predominantly considers liberalism
as political thought, while both in the past as well as nowadays it has been
treated as an economic or even religious idea (this was the approach of Max
Weber, who associated its origins with puritanism, and nowadays this is

! T consider ideology to be — largely following Karl Mannheim — a multifaceted set of
complementary, general ideas, postulates and social slogans, which express various needs
of different social groups and justify the necessity of such actions that could lead to the
satisfaction of such needs. Cf. K. Mannheim, Ideology and Utopia. An Introduction to the
Sociology of Knowledge, London 1954.

2 This has been well captured by K. Mannheim, in his sketch of the English, French
and German conservatism opposing the different forms of liberalism present in those coun-
tries. Cf. K. Mannheim, Conservative Thought, New York 1953.

3 J. Gray, Liberalism, Minneapolis 1995, p. xi.
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a way of presenting it assumed for instance by Michael Novak).* Assuming
such a wide conception of liberalism, many of the mainstream works of the
Enlightenment period might be considered a kind of prelude to what kind
of liberalism came towards the end of the 19" century, and to what remains
of liberalism nowadays. Presently, it constitutes not only a specific body of
political, economic and religious thought, but also or even mostly a lifestyle
and a way of social conduct dominant in western societies, including the
sets of moral norms and legal regulations sanctioning this way of life. It
is perceived in this way by many of its acolytes as well as its opponents.

The building blocks of such a conception of liberalism include, for exam-
ple, clearly articulated and catalogued civic prerogatives: 1. freedom (general
and particular, personal and political); 2. duties (individual and collective);
3. equalities and inequalities; 4. divisions and cleavages (including the sepa-
ration of church and state); 5. superiorities and subordinations (including the
recognition of the pre-eminence of general government over the lower-level
offices of power); 6. rule of law (including the rule that crimes are classified
and punishments issued in accordance with the socially detrimental nature
of the criminal act). When it comes to the articulation and cataloguing of
these features, a major role was played not only by the philosophers of the
Enlightenment (e.g., J. Locke and A. Smith on the British Isles and Montes-
quieu and Beccaria in continental Europe), but also by those politicians who
initially led authentic social revolutions in many Western European countries
as well as in the United States, and later would wield actual power in them.®
This contention is supported among other things by such documents as the
Articles of Confederation (proclaimed by the American Congress in the fall
of 1777), which is commonly considered to be the first Constitution of the
United States, as well as the Declaration of the Rights of Man and Citizen
(proclaimed by the French National Assembly on August 15", 1789), which
is considered a blueprint of many subsequent declarations of this kind. The
documents are clearly referenced by the Universal Declaration of Human
Rights proclaimed by the United Nations in 1949.

These documents are also the underlying sources of the Constitution of
Liberty by Friedrich August von Hayek (1889-1992). This work boasts an
impressive diversity and variety of covered themes. Whilst it does only have

4 M. Weber, The Protestant ethic and the spirit of capitalism, New York 1958; as well
as M. Novak, Freedom with justice: Catholic social thought and liberal institutions, San
Francisco 1984.

> The latter are pointed to by G. Himmelfarb in her dissertation The Roads to Moder-
nity. The British, French, and American Enlightenments, New York 2004.
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one “hero,” i.e., freedom, it appears in so many different situations that one
is under the impression that it remains indifferent to nothing that is social.
What is challenging in this context is that freedom has been conceived of and
used in so many different ways that “in the struggle for the moral support
of the people of the world, the lack of firm beliefs puts the West at a great
disadvantage.”® Yet another problem stems from the fact that no single na-
tion of the Western world is the sole creator and depositary of the freedom
which underlies the greatness of the Western culture. In Hayek’s view, true
reasonableness depends on “the recognition of the inevitable ignorance of
all of us concerning a great many of the factors on which the achievement
of our ends and welfare depends.” For most people this denotes that “Our
necessary ignorance of so much means that we have to deal largely with
probabilities and chances.” For the liberals, however, it means that they have
to accept both the fact of their own ignorance as well as of the ignorance
of even the wisest, and that “all institutions of freedom are adaptations to
this fundamental fact of ignorance, adapted to deal with chances and prob-
abilities, not certainty.”

In the Constitution of Liberty, the discourse is not only concerned with
rationality and rationalism, but also with the dilemma of the rationalist, who
in his desire to subject everything to human reason, faces a real dilemma:
“The use of reason aims at control and predictability. But the process of
the advance of reason rests on freedom and the unpredictability of human
action,” or to put it in other words, he faces the problem of spontaneity. In
a sense, this constitutes a votum separatum with respect to rationalism and
rationality, which stems from the desire for rational cognition, control and
a prediction of all that appears in social life, accompanied by the instinct to
supress all the elemental forces that stand in the way of realising this desire.
In Hayek’s view, this would be deeply irrational, as it would entail opposition
to the forces which make progress possible — the very same forces discussed
and written about by the Enlightenment-period philosophers, especially in
England and France. Hayek seems closer to the English (or perhaps more
correctly the British) tradition, with key representatives such as David Hume,
Adam Smith and Adam Ferguson (“Those British philosophers have given
us an interpretation of the growth of civilisation that is still the indispensable
foundation of the argument for liberty”).

6 “This was a time when the intellectuals of the West had to a great extent abandoned
the very belief in freedom which, by enabling the West to make full use of those forces that
are responsible for the growth of all civilisation, had made its unprecedented quick growth
possible.” Por. F.A. von Hayek, The Constitution of Liberty, Chicago 2011, p. 48.
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One would be mistaken, however, to put all the different precursors
of contemporary liberalism under a single label — there is hardly a greater
contrast imaginable than that between their respective conceptions of the
evolution and functioning of a social order and the role played in it by
liberty. The difference is directly traceable to the predominance of an es-
sentially empiricist view of the world in England and a rationalist approach
in France. The main contrast in the practical conclusions to which these ap-
proaches led has recently been well put, as follows: “One finds the essence
of freedom in spontaneity and the absence of coercion, the other believes
it to be realised only in the pursuit and attainment of an absolute collective
purpose.”” In the light of the nationality standards assumed by the English
and Scottish philosophers, as well as by Hayek, such an endeavour would
be essentially irrational.

At least some of the explanations of this irrationality provided by Hayek
might seem surprising, not only to those whose understanding of liberalism,
and its underpinning rationalism, follow the French and British traditions.
While it would not be astonishing to learn that “the antirationalist tradition
is here closer to the Christian tradition of the fallibility and sinfulness of
man,” which has been widely accepted ever since the publication of Max
Weber’s studies on the ascetic varieties of Protestantism, it certainly would
be surprising to read that, in the view of the British philosophers “man was
by nature lazy and indolent, improvident and wasteful, and that it was only
by the force of circumstances that he could be made to behave economically
or would learn carefully to adjust his means to his ends.” The claim that the
notion of homo oeconomicus “was explicitly introduced, with much else that
belongs to the rationalist rather than to the evolutionary tradition, only by
the younger Mill” could also be read with some incredulity, as of all people
John Stuart Mill has always been associated with the British rather than the
Continental liberal tradition. In short, it seems that Hayek articulates his
standards of rationality not only in opposition to the French tradition, but
also in many aspects to the British tradition, or at least to what is commonly
associated with it.

One can also find clear references to enlightenment ideas in the two
key works by John Rawls, i.e., in his Theory of Justice (1971) and Political

7 “One stands for organic, slow, half-conscious growth, the other for doctrinaire delib-
erateness; one for trial-and-error procedure, the other for an enforced solely valid pattern.”
It is the second view, as J.L. Talmon has shown in the book from which this description is
taken, that has become the origin of totalitarian democracy” (ibidem, p. 111). Cf. J.L. Tal-
mon, The Origins of Totalitarian Democracy, London 1952.
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liberalism (1992). In the former book, he presented his theory of justice as
fairness. It starts with the assumption that justice constitutes “the first virtue
of social institutions,” which is that “the rights secured by justice are not
subject to political bargaining or to the calculus of social interests.” These
two fundamental assumptions are complemented by the further stipulations
that 1. “a society is a more or less self-sufficient association of persons who
in their relations to one another recognise certain rules of conduct as bind-
ing and who for the most part act in accordance with them;” and 2. “these
rules specify a system of co-operation designed to advance the good of
those taking part in it.” However, Rawls also writes that “a society is well-
ordered when it is not only designed to advance the good of its members
but when it is also effectively regulated by a public conception of justice.
That is, it is a society in which 1. everyone accepts and knows that the oth-
ers accept the same principles of justice, and 2. the basic social institutions
generally satisfy and are generally known to satisfy these principles.” From
this, it follows that “[o]ne may think of a public conception of justice as
constituting the fundamental charter of a well-ordered human association.”
It seems clear, therefore, that badly ordered human associations do not have
an overreaching and commonly shared concept of justice. However, even in
well-ordered associations a certain divergence of opinion may persist as to
the question of what is actually just or not. The crux of the matter is that it
is not necessary for all members to assume one understanding of rationality,
but rather to accept some general principles of justice.

According to Rawls, one should seek these rules in “the way in which
the major social institutions distribute fundamental rights and duties and
determine the division of advantages from social co-operation.” This he calls
the “basic structure of society,” capable of generating such norms as “the
legal protection of freedom of thought and liberty of conscience, competitive
markets, private property in the means of production, and the monogamous
family.” It goes without saying that individuals in society occupy different
starting positions (for instance, due to birth) as well as have different life-
chances (determined by political as well as economic circumstances), and
that social institutions tend to favour some over others. While these inequali-
ties might be inevitable within the basic structure of any society, “they can-
not possibly be justified by an appeal to the notions of merit or desert.” It is
nevertheless possible, and advisable, to treat individuals according to such
rules that allow for an equal distribution of life chances, which in Rawls’
view constitutes one key procedural rule of fairness.
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While addressing the question of how this theory relates to the Enlighten-
ment traditions, I would like to emphasise that the great social revolutions
such as the 17" century English Puritan revolt against royal power, and all
the late 18" century uprisings of the forces of new France against those of the
old France (ancien régime), were motivated not so much by the conviction
that there was a deficit of freedom in those countries (various social groups
did have diverse prerogatives), but rather by the view that they lacked in
justice, i.e., that those freedoms (prerogatives) were unjustly distributed —
and that those who had more of them than their social value would warrant
did not want or could not understand the idea of social utility or the entitle-
ments and duties stemming from it. While attacking the question where such
disparities have always been coming from, Rawls refers to 1. the concept
of understanding (“each man is presumed to have the requisite ability to
understand and to act upon whatever principles are adopted”); 2. a veil of
ignorance (accompanying both the choices of the principles of action and
their implementation); 3. careful and fair judgement, which “excludes the
knowledge of those contingencies, which sets men at odds and allows them
to be guided by their prejudices,” as well as 4. such principles which are
able to guide us, when needed, by reference to our strongest convictions.
All this is only but an addition to the principle of social utility, or — what
amounts to much the same thing — to the principle of utility.

In the foreword to the Theory of Justice, Rawls states that the utilitarians
(such as Hume, Smith, Bentham and Mill) “were social theorists and econo-
mists of the first rank; and the moral doctrine they worked out was framed
to meet the needs of their wider interests and to fit into a comprehensive
scheme.” In the opening paragraphs of the first chapter, he provides further
justification for holding the utilitarians in such high esteem, and also outlines
the foundations of their ideas. These foundations comprise such a concep-
tion of man, whereby “each man in realising his own interests is certainly
free to balance his own losses against his own gains.” Given that he seems
to be good at what he is doing, “why should not a society act on precisely
the same principle applied to the group and therefore regard that which is
rational for one man as right for an association of men?” Subsequently,
Rawls enumerates all the reasons for the rationality and attractiveness of
the utilitarian approach, including the combination of individual utility with
that of a group, or combining the understanding of social rationality with
the principle of “rational prudence applied to an aggregative conception of
the welfare of the group.”
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In the subsequent part of the dissertation, he points to some discrepancies
between his conception of justice as fairness and the utilitarian concept of
justice as utility. The first states that “each person is to have an equal right to
the most extensive scheme of equal basic liberties compatible with a similar
scheme of liberties for others,” while in the latter case, they are subject to
such haggling that “a second contrast is that whereas the utilitarian extends
to society the principle of choice for one man, justice as fairness, [...] as-
sumes that the principles of social choice [...] are themselves the object of
an original agreement. [...] The last contrast that I shall mention now is that
utilitarianism is a teleological theory whereas justice as fairness is not. By
definition, then, the latter is a deontological theory, one that either does not
specify the good independently from the right, or does not interpret the right
as maximising the good...”® These and other differences between these two
conceptions are supposed to lead to the conclusion that utilitarianism might
be a rational approach, although its rationality remains weaker than that of
Rawls’ conception. In justification of this view, Rawls suggests a discussion
of intuitionism (also referred to as “pluralism”), as a perspective enriching
his own views, yet, just as utilitarianism, requiring substantial improve-
ments. These improvements concern both the principles of justice and the
procedures of their selection.

The treatise Political Liberalism contains important expansions of
Rawls’ idea of rationality, but also certain modifications of his theory of
justice as fairness. To some extent it can be seen as a polemic in response
to the communitarian criticisms of his theory. He readily admits to lack-
ing some crucial elements in his theory, including: “1. the idea of justice
as fairness as a freestanding view and that of an overlapping consensus
as belonging to its account of stability; 2. the distinction between simple
pluralism and reasonable pluralism, together with the idea of a reasonable
comprehensive doctrine; and 3. a fuller account of the reasonable and the
rational worked into the conception of political (as opposed to moral) con-
structivism, so as to bring out the bases of the principles of right and justice
in practical reason.” In general, Rawls is convinced that his explanations
would lead to a better understanding of political liberalism, as well as to an
improved comprehension of its underlying concepts of reasonableness and
rationality.

8 “The question of attaining the greatest net balance of satisfaction never arises in
justice as fairness; this maximum principle is not used at all.” Ibidem, p. 27.
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Communitarians -
the critics of the Enlightenment view of man

Political Liberalism contains a polemic against the challenges to the theory
of justice as fairness, as formulated by the communitarians. Their general
allegation amounts to the contention that the liberal individualism assumed
by this theory generates a series of negative consequences for public life
and social bonds. One of these communitarians was Alasdair MacIntyre, the
author of After Virtue. In his view, Rawls and the other defenders of liberal
individualism do not recognise that allowing for a high degree of moral
pluralism when it comes to the diversity of human convictions makes public
discourse on moral questions degenerate into endless squabbling, without
the possibility of the objective superiority of some moral standards over
others. In short, this pluralism is supposed to lead to: 1. (in the sphere of
morality) to arbitrariness and instrumentalism, or at least to the impossibil-
ity of distinguishing between instrumental social relations and those non-
instrumental; 2. (in the sphere of consciousness) to the emergence of such
a self which is but a set of “open possibilities” (without “any necessity”);
3. (in the normative sphere) not to the formulation of some standards, but to
such a de-standardisation which for the contemporary man would spell an
end to being embedded in stable social structures and a consequent hopeless
drift without any orientation, compass or port of destination, which would
sooner or later lead to a catastrophe.® Maclntyre justifies this pessimistic
evaluation of the state of contemporary culture with reference to the histori-
cal circumstances that lead to such a state of affairs. An important role in
this account is played by the representatives of the Enlightenment-period
— and especially by those philosophers whose “Enlightenment project of
justifying morality” lastly contributed to this “hopeless drifting;” apart from
them, he also points to the contemporary man of science and the arts. Thus,
his After Virtue, constitutes an attempt at an intellectual showdown with
the modern “self,” whose ideological fathers comprise the most significant
representatives of the Enlightenment, such as D. Diderot and A. Condorcet

9 “It is the aim of this book to make that thought available to radicals, liberals and
conservatives alike. I cannot however expect to make it palatable; for if it is true, we are
all already in a state so disastrous that there are no large remedies for it.” Cf. A. MacIntyre,
After Virtue: a Study in Moral Theory, Notre Dame 2007, p. 4 ff.
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in France, D. Hume and J. Bentham in England, A. Smith in Scotland, or
I. Kant in Germany.

In Chapter IV of this book — entitled The Predecessor Culture and the
Enlightenment Project of Justifying Morality — he points not only to the
main culprits responsible for the catastrophic state of contemporary cul-
ture, but also argues that the culpability for this state of affairs is not evenly
distributed. The largest chunk of responsibility falls with the Enlightened
Frenchmen — but enlightened or enlightening not so much through their intel-
lectual and moral capacities, but as by the fact that “the French themselves
often avowedly looked to English models, but England in turn was over-
shadowed by the achievements of the Scottish Enlightenment.” These refer-
ences and borrowings did not do them much good, as it led to “the French
eighteenth-century intellectuals constitut[ing] an intelligentsia, a group at
once educated and alienated; while the eighteenth-century Scottish, English,
Dutch, Danish and Prussian intellectuals are on the contrary at home in
the social world, even when they are highly critical of it.”'° The culture of
the former (similarly as that of the Spanish and the Italians) is considered
to be South-European and thus in a juxtaposition to the European North.
In addressing the question what the first of them lacked, MacIntyre points
to the absence of “a secularized Protestant background, an educated class
which linked the servants of government, the clergy and the lay thinkers in
a single reading public, and a newly alive type of university exemplified in
Konigsberg in the east and in Edinburgh and Glasgow in the west.”

In any case, the project established and promoted by the Enlightenment
philosophers broke with the tradition, whereby the rules of morality do and
should have a teleological and categorical character, which in turn ultimately
meant that they had to refer to God-established laws. While some of these
philosophers (e.g. J. Bentham) sought to justify these rules through “innova-
tive psychology,” and especially the human desire for pleasure and avoidance
of pain, others (e.g. I. Kant) pointed to the human desire for reasonability,
and especially to the “nature of practical reason,” yet, in MacIntyre’s view,
both of them relied on one and the same thing, i.e., on man seen as “sover-
eign in his moral authority.”

This resulted, among other things, in the emergence and propagation
of 1. utilitarianism as the new blueprint for morality (its principles were
presented, for instance, by John Stuart Mill (“at once the first Benthamite
child and clearly the most distinguished mind and character ever to embrace

10 Tbidem, p. 37 ff.
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Benthamism™); 2. emotivism understood as a way of justifying morality
(“emotivism informs a great deal of contemporary moral utterance and prac-
tice and more specifically [...] the central characters of modern society [...].
These characters, it will be recalled, are the aesthete, the therapist and the
manager, the bureaucratic expert”); 3. criticism treated as the “mark of the
moral seriousness and strenuousness”; 4. voluntarism conceived as the right
of every individual to speak “unconstrained by the externalities of divine
law, natural teleology or hierarchical authority;” 5. positivism understood
as man bestowing “those rights conferred by positive law or custom on
specified classes of person” (“They are the rights which were spoken of in
the eighteenth century as natural rights or as the rights of man”).!

In MacIntyre’s view, all this translates — more or less directly — into such
supposed imperfections of contemporary culture as 1. egoism and permisiv-
ism towards sin (“Enlightenment [is] a rational and rationalizing disguise for
selfishness and sin”); 2. bureaucracy and bureaucratism (already M. Weber
demonstrated that “the sole justification of bureaucracy is its efficiency);
as well as 3. focusing on constantly changing and competing short-term
goals (“short-term results are of notoriously deceptive value because they
can be easily manipulated to show whatever one wishes them to show”).
“Twentieth century social life turns out in key part to be the concrete and
dramatic re-enactment of eighteenth-century philosophy.”*?

Even though in After Virtue MacIntyre evades any definitive answers to
the question of what is to be done in order to get out of the cultural situation
made toxic and deformed by the errors of the Enlightenment, the book does
nevertheless contain some indications in this respect. These include, for
instance, the statement occurring in Chapter IX that one should not trust the
words and writings of such modern philosophers as Nietzsche, Marx, or We-
ber (“The contemporary vision of the world [...] is predominantly, although
not perhaps always in detail, Weberian”), nor should the contemporary liber-
als be trusted (including, for instance, Isaiah Berlin). On the other hand, one
should put much faith in the directions of the ancient philosophers, such as
Aristotle (“the role of Aristotelianism in my argument is not entirely due to
its historical importance”), but one should especially trust the message of
the medieval Christian philosophers — and especially the words of Thomas

11 “Charactistically in that century they were defined negatively, precisely as rights
not to be interfered with. But sometimes in that century and much more often in our own
positive rights — rights to due process, to education or to employment are examples — are
added to the list.” Ibidem, p. 69.

12 Tbidem, p. 87 ff.
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Aquinas, who is supposed to have compiled the most accurate catalogue of
“cardinal virtues (prudence, justice, temperance, courage) and the triad of
theological virtues” (such as patience, endurance, humility, or purity).'* The
statements of the preeminent medieval theologian should nevertheless be
taken into consideration in a way that accounts for their specific historical
context, and thus they demand corrections and specifications resulting from
the state of contemporary culture. After Virtue does contain such corrections
and specifications.

The Enlightenment vision of man and human morality is also critically
evaluated by Charles Taylor. In his book, entitled Sources of the Self: the
Making of Modern Identity, he closely resembles McIntyre in the way that
he sketches the specific way in which the contemporary identity emerged —
the identity whose features include first, modern inwardness, the sense of
ourselves as beings with inner depths, and the connected notion that we
are “selves;” second, the affirmation of ordinary life which develops from
the early modern period; third, the expressivist notion of nature as an inner
moral source.”'* He traces the historical origins of the first of these points to
St Augustine, of the second to the protestant reformation, and of the third to
the Enlightenment. Modern philosophers had a major impact on all the three
of them and thus they are among the most frequently referenced in the book.

The beginning of fallacies and distortions in the perception and rep-
resentation of man is situated by Taylor in the 16™ century, and explicitly
associated with the puritanism in England (“Puritanism brought about at
first a downgrading of natural, given, inherited communities in favour of
one which came about through personal commitment”), as well as with the
thought of Montaigne in France (“The search for the self in order to come
to terms with oneself, which Montaigne inaugurates, has become one of
the fundamental themes of our modern culture”). In the following century,
such milestones on the way to the development of modern identity include
Descartes in France (“Descartes’s insight that our knowledge of things is
our own construct was the basis -for his deep confidence, which seems to
have preceded the arguments that articulate its justification, that we could
attain certainty”), as well as Hobbes and Locke in England (“Building also

13 “Purity is crucially important because the medieval world is one which recognizes
how easily any grasp of the notion of a supreme good may be lost by worldly distraction;
patience too is crucial because it is the virtue of endurance in the face of evil.” Ibidem,
p. 178.

14" Ch. Taylor, Sources of the Self: the Making of Modern Identity, Cambridge, Mass.
1989, p. x.
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on Hobbes, they emphasized further the constructive dimension of our
knowledge of the world. Hobbes, and later Locke, followed by his disciples
in the eighteenth century, thought of our world picture as almost literally
put together out of building blocks-which were ultimately the sensations or
ideas produced by experience”).'

In the 18" century, there were visions of the man who would be continu-
ally developed and propagated by those philosophers of the Enlightenment
who subscribed to the intellectual formation of deism — “here was a fully
rational religion, which made no appeals to historically grounded authority”
and became the first step towards the Enlightenment denial of faith repre-
sented by such philosophers as Helvétius, Bentham, Holbach or Condorcet.'®
Taylor refers to those philosophers as “radical Aufkldrer” or — what amounts
to much the same thing — “radical utilitarians.” Such utilitarians have no use
for “the notion of providence, or a providential order.” What they need is
the concept of utility, as well as the observation that people crave happiness
and pleasure while avoiding pain. Thus, the only question remaining was
that of maximising happiness."’

In the chapter devoted to do with this intellectual formation he not only
points to the subsequent philosophers subscribing to the tradition (such as
Voltaire and Diderot in France, and A. Smith or D. Hume in Scotland), he
does also enumerate the contradictions standing between them and formu-
lates a generalising thesis that “utilitarian Enlightenment is in this way shot
through with contradiction” stemming from the ontology reducing the human
world, including that of culture, to the world of nature. Such a reduction-
ism might arise from some form of respect of, bewilderment with, or even
a cult of nature — “The awe is awakened partly by the tremendous power of
this world which overshadows us — we sense our utter fragility as thinking
reeds, in Pascal’s phrase [...]. We who think and see have a glimpse of how
deep the roots are of our fragile consciousness, and how mysterious and
strange its emergence is. This spiritual attitude is in flat contradiction to the
Cartesian,” as well as to the world-view of all of those who have developed

15 “Locke was a crucial figure in this phase-and indeed, in this whole development,
granted his immense influence on virtually all strands of the Enlightenment. His was one of
the earliest embodiments of the synthesis. One of the most important articulators of disen-
gaged freedom-indeed, one who carried it to new lengths of self-objectification, as we saw
above-he remained in some sense a believing Christian, and one deeply influenced by the
Puritan affirmation of ordinary life.” Ibidem p. 234.

16 “This outlook is one of the major constituents of contemporary culture.” Ibidem,
p. 404.

17 Tbidem, p. 330 ff.
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and justified it in the modern and contemporary culture.'® At least to some
extent this seems close to those theologians and philosophers like St Au-
gustine in the middle Ages or the Jansenists in the 17" century arguing for
the necessity of referring to God — a necessity, it should be added, which
included the use of reason.

One should add as well that it is also in the 18" century that Taylor finds
such thinkers who are capable of recognizing the errors and deformations
inherent in their contemporary modes of receiving and representing man and
the human situation in the world. Those among them which later had a major
impact on culture include in his view for instance Jean Jacques Rousseau
(in Taylor’s opinion “he is the starting point of a transformation in modern
culture towards a deeper inwardness and a radical autonomy”) as well as
Immanuel Kant “Kant gives a firm but quite new base to the subjectivization
or internalization of moral sources which Rousseau inaugurates”). Those
more positive heroes of the period comprise also some men of letters, such
as for instance Lessing, Goethe and Schiller. This does not, however, change
the general opinion that the philosophical currents played a crucial role in
forming and establishing the modern identity — and especially the negative
role in this respect was played by the radical Enlightenment, which “accred-
ited a philosophy which denied strong evaluation; and in its own fashion,
the developing power of creative imagination has tended to lend colour to
philosophies of subjective self-expression.”*® Although the dissertation does
not include unequivocal indication as to where one should seek foundations
for the formation of the proper identity, especially in the later parts it does
include a clear suggestion that according to the author such foundations
can be found in the Holy Scriptures; Christian spirituality is there as well
as such literature (not necessarily philosophical) has its sources in both the
former and the latter.

Some general remarks

The first among these remarks concerns the cultural role of the Enlighten-
ment philosophers and philosophy. Although the aforementioned liberals
and communitarians differ with respect to the evaluation of their influence
on the contemporary culture, they seem to be united by the conviction that
the influence had in fact been significant. The liberals generally consider it

18 Tbidem, p. 347 ff.
19 Tbidem, p. 514 ff.
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to have been positive, while the communitarians assume a predominantly
negative attitude. To be more precise, one should add that these views are
not completely shared by all the liberals and communitarians. This can be
attested by reference to the position of Max Weber (usually associated with
liberalism), and on the other hand with Michael Walzer (associated with
communitarism).

In his Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism, the former ascribes
such an influence to Protestant theologians — both the “global,” i.e., creating
their own churches and denominations (e.g. Luther, Calvin) and the “local”
devotional circles — such as the proponents of Pietism in the German states
or the Quakers in England.”® From the point of view of the author of this
dissertation, it seems to have been of little import what the enlightenment
philosophers had to say about these issues — or at least this appears to be the
meaning of the fact that none of them has featured on the pages of the book.
In his most fundamental work, i.e., Economy and Society, an explanation
can be found for the marginalisation of the social role, namely, that those
philosophers such as the Enlightenment man of letters constituted a socially
alienated group and “no matter how much the appearance of a widespread
religious interest may be stimulated, no new religion has ever resulted from
such needs of intellectuals or from their chatter.”?! M. Walzer questioned
the significance of the social role played by philosophers and philosophy
in his book Philosophy and Democracy, where these arguments lead to the
conclusion that “democracy has no claims in the philosophical realm, and
philosophers have no special rights in the political community.” As to the
question of what stands behind the authority of the law, the thinks that it is
not the reason of philosophers, but rather the social will, and therefore people
are likely to accept not what is rational but whatever they find agreeable.
From Walzer’s point of view, and that of other communitarians (such as
John Hart Ely, the author of Democracy and Distrust), democracy cannot,
however, entirely dispense with philosophers, as they have an important
role to play when it comes to the rational criticism of irrational prohibitions
and demands. Setting the standards of such a critique, Walzer writes that it
should be an immanent critique, looking not so much for the ideal city, but
for an ideal dwelling for a small community.*

The second of these general remarks concerns the relationship between
the phenomena which emerged in the Enlightenment period and the current

2 M. Weber, Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism, New York 1958.
2l M. Weber, Economy and Society, Berkeley 1978, p. 517 ff.
2 M. Walzer, Philosophy and Democracy, “Political Theory” 9/1981, p. 388 ff.
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state of contemporary culture. What I have in mind comprises, for instance,
such a mode of public speaking on different issues as if the speaker were
a “specialist on everything” — even though both then and now it has been
impossible to be an expert on everything, and such a mode of speaking is
frequently associated with the lack of responsibility for one’s own words.
In that older era, the influence of the “specialist on everything” on society
remained relatively limited, as there were clear limits of the available media,
which were frequently restricted to the oral form or to writings distributed
in a narrow circle of people literate in the relevant language. Nowadays, the
influence is much broader thanks to the available media of mass communica-
tion (such as television or the Internet), and the place of the old languages
of philosophers and theologians (such as Greek and Latin) as well as of the
local languages has been taken by the mass languages (such as English all
the peculiar mixture of national languages used on the Internet). It remains
disputable whether the responsibility for this mode of speaking in the West
lies with the preachers involved in various conflicts with different Christian
churches or with the philosophers involved in the struggles against various
academic authorities. The liberals who follow the Enlightenment tradition
are more likely to point to the first group, while the communitarians who
follow the Christian tradition are rather prone to point to the latter group.
One way or another, the problem persists.

Some are of course led to believe that when it comes to contemporary
culture nothing is truly for real or — what amounts to much the same thing —
everything is “as if” or “maybe,” and the spectrum of these “maybes” is in
fact unrestricted. On the other hand, others become confused by the myriad
of those “as-ifs” and “maybes.” While others still are irritated by the state of
affairs and demand access to such ways and means of getting out of it which
they think have so far proved successful in providing solid grounds to lay
foundations on. Quite indisputably, they include communitarians, who postu-
late a retreat to Christian beliefs and Christian churches. It remains question-
able, however, whether they also include such liberals who postulate a retreat
to the natural rights of man and citizen. Quite clearly, the communitarians
seems certain that the liberals cannot in any way subscribe to this option, but
in fact remain co-responsible, for instance, for the lack of such a basic virtue
in contemporary western societies as responsibility (not only for what one is
saying, but also for the mode of speaking). Apart from everything else, they
consider this to be leading the questioning of the capacity for self-creation by
man (without any significant divine support) of a world of authentic values
and qualities. This is the third and last of my general remarks.
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Funkcjonalny wymiar spoteczenstwa sieciowego odnosi sie do ta-
kiego zastosowania sieci zaposredniczonych technologicznie, ktére
umozliwia zwiekszenie skutecznosci (sprawnosci, ale tez - w okre-
$lonych przypadkach - emancypacji) poszczegélnych obszaréw
spoteczenstwa (np. gospodarki, polityki, kultury) badz tylko ich
elementéw sktadowych [...].

Dysfunkcjonalny charakter spoteczefstwa sieciowego wiaze sie
ztym elementem, ktdry petni role kontrolujaca i ksztattujaca pewne
typy relacji w kontekscie dziatalnosci obywateli, pracownikéw czy
konsumentéw. W sferze gospodarczej oznacza to, ze ptaszczyzna
kapitalizmu informacyjnego nie tylko reprodukuje ,klasyczne” nie-
réwnosci, ale takze pozwala na zawfaszczanie nowych mozliwosci,
ktore sg konsekwencja funkcjonowania nowego modelu spoteczen-
stwa sieciowego. Z tym,,negatywnym"” aspektem sieciowosci wigze
sie tez problem ,niewidzialnosci” nie tylko dla obywateli, ale takze
dla badaczek i badaczy spofeczenistwa sieciowego.
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