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Streszczenie. W artykule przedstawiono cele i zadania wypelniania misji bibliotek szkot wyzszych —
wspierania nauki i edukacji oraz misji spolecznej. Aktywnosci bibliotek w tym zakresie przeanalizo-
wano w swietle strategii dziatania bibliotek oraz trendow ich rozwoju. Zaprezentowano modele ba-
dania funkcjonalnosci i wplywu bibliotek oraz przykltadowe wskazniki funkcjonalnosci dla polskich
bibliotek szkot wyzszych z projektu Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych (AFBN).
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Wprowadzenie

Internet, media spolecznos$ciowe, open access, urzadzenia mobilne, praca i na-
uka w grupie, innowacje w nowej przestrzeni bibliotecznej - to tylko kilka wy-
znacznikéw zmian bibliotek akademickich, zmian bedacych rezultatem ewo-
lucji kanaléw komunikacyjnych, zachowan odbiorcéw informacji, jak réwniez
przemian w szkolnictwie wyzszym. W artykule podejmuje probe odpowiedzi na
pytanie, ktéra z misji biblioteki szkoly wyzszej — naukowa czy spoleczna - obec-
nie dominuje, jakie zachodza miedzy nimi relacje. Analizujac problem w $wie-
tle obecnych i prognozowanych aktywnosci bibliotek, nawigzuje do modelu ich
oceny, w ktérym - réwniez zmieniajagcym sie¢ — biblioteki rozpatrywane sg nie
tylko przez pryzmat posiadanych zasobow i realizowanych procesow, ale réwniez
z punktu widzenia uzytkownikéw i decydentéw, i widoczne jest, ile biblioteka
jest warta oraz jak korzystanie z niej wptywa na rézne grupy odbiorcéw. Ocena
oddzialywania jest jednym ze wskazywanych kierunkéw zmian w bibliotekar-
stwie, bardzo istotnym przy monitorowaniu wypelniania misji przez biblioteki.
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Misje bibliotek szkot wyzszych

Analizujac obecne misje i zadania bibliotek uczelnianych oraz relacje pomiedzy
nimi, nalezy sprawdzi¢, czy i jak biblioteki deklarujg cele swojego dziatania. Misja
bedzie tu rozumiana jako zatwierdzone przez wladze sformutowanie celéw orga-
nizacji i okreslenie wyboru kierunkéw rozwoju jej ustug oraz produktéw (PN-ISO
11620, 2017). Misja jest podstawa procesu planowania strategicznego i wyjasnia
cel istnienia biblioteki oraz kluczowe znaczenie $wiadczonych przez nig ustug. Sta-
nowi tez podstawe analiz dzialalno$ci oraz oceny funkcjonowania biblioteki — po-
winna zatem okresla¢ zakres ustug oraz odpowiedzialnosci, do ktérych mozna sie
pozniej odnies¢. Odpowiada na pytania: dlaczego biblioteka istnieje? jakie jest jej
zadanie? kto jest jej uzytkownikiem? jakie sa potrzeby uzytkownikéw i jak biblio-
teka je zaspokaja? (Derfert-Wolf, 2000). Okre$lajac misj¢ w przypadku biblioteki
szkoly wyzszej, trzeba zada¢ sobie pytania, czego potrzebuja pracownicy uczelni
i studenci do realizacji proceséw badan, ksztalcenia i nauczania, jak mozna ulep-
szy¢ te procesy w warunkach szybko zmieniajacych si¢ technologii informacyj-
nych, jakich absolwentéw chcemy kreowac. Biblioteka powinna szuka¢ odpowie-
dzi na te pytania na poziomie instytucji macierzystej, gdyz - jak podkresla wielu
autoréw — misja biblioteki musi wynika¢ z misji uczelni (ACRL, 2011; Gebolys,
2004; Oakleaf, 2010; Piotrowicz, 2015; Wadas, 2017). Przestanek formulowania
misji biblioteki nalezy tez poszukiwa¢ w bardziej nadrzednych dokumentach i ak-
tach prawnych dotyczacych bibliotek czy szkolnictwa wyzszego.

Publikowanie misji w internetowej witrynie bibliotecznej jest pomocne
w dotarciu do réznych grup uzytkownikéw (Gebotys, 2004). Preston Salisbury
i Matthew R. Griffis (2014) przeanalizowali pod tym katem witryny 113 ame-
rykanskich bibliotek akademickich. Okazalo sie, ze 84% bibliotek umieszcza
informacje o misji w réznych formach w sieci, ale tylko 3,5% podaje do nich
link na stronie gléwnej. Analiza misji czy informacji ogélnych o bibliotece, do-
stepnych w internecie, pozwala ogélnie odpowiedzie¢ na pytanie, jaka rola bi-
bliotek akademickich dominuje — wspierania nauki czy spoteczna? Katarzyna
Materska (2015) przeanalizowata misje bibliotek uniwersyteckich w Polsce i zna-
lazta w nich tradycyjny ,katalog”, zadania naukowe, informacyjne, dydaktyczne,
ustugowe. Przejrzalam w pazdzierniku 2017 roku witryny 22 bibliotek uczelni
o profilu technicznym, z ktérych pie¢ upublicznia w sieci misje, z dominujacymi
zadaniami wspierania nauki i edukacji (jedna z bibliotek podkresla wypetnianie
misji naukowej i spolecznej), a sze$¢ deklaruje wypelnianie zadan naukowych,
dydaktycznych, kulturalnych i ustugowych. Mozna zatem uznac, ze tradycyjne
deklaracje misji biblioteki akademickiej oparte s3 na wspieraniu nauczania i ba-
dan naukowych w instytucji macierzystej.
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Aktywnosci bibliotek szkdét wyzszych - stan, trendy

Funkcjonowanie bibliotek w ostatnich dwoéch dekadach - po okresie inten-
sywnej komputeryzacji oraz dostarczania uzytkownikom coraz wigkszej ilo-
$ci informacji i ustug w formie elektronicznej - ukazuje kierunek zmian: bi-
blioteka jako miejsce na zbiory zmienia si¢ w biblioteke ulatwiajaca dostep
do zasobdw (access not collection). Jednoczesnie mozna obserwowaé spadek
liczby zarejestrowanych czytelnikow, liczby wypozyczen oraz liczby odwie-
dzin biblioteki, spowodowany tatwym dostepem informacji w sieci. Wymusito
to poszukiwanie mozliwosci przyciagania uzytkownikéw oraz angazowania si¢
w nowe obszary dzialalno$ci. Dostrzezono potencjal m.in. w kompetencjach
bibliotekarzy oraz doskonale zorganizowanych przestrzeniach bibliotecznych
(Gayton, 2008). Duzo aktywniej podejmowano dzialania promocyjne, kultu-
rotworcze i wydawnicze. Obecny kierunek zmian to przechodzenie z biblio-
teki jako miejsca na zbiory w biblioteke jako miejsce wspotdziatania spotecz-
nosci, tworzenia wiedzy, realizacji proceséw i w biblioteke jako tzw. trzecie
miejsce, w ktérym przenikaja si¢ wzajemnie ludzie, wiedza i badania (connec-
tion not collection).

Tendencje w rozwoju bibliotek akademickich s3 uwarunkowane zmianami
w szkolnictwie wyzszym, zmianami zachowan i stylu zycia uzytkownikéw, zmia-
nami technologicznymi oraz ograniczeniami finansowymi wymuszajacymi reor-
ganizacje i konieczno$¢ dowodzenia wplywu i wartosci bibliotek. Warto zatem
przyjrzec sie blizej zmianom w nauce, nauczaniu czy szkolnictwie wyzszym oraz
deklarowanym w tym obszarze misjom. W$réd najwazniejszych kierunkéw roz-
woju nauki Materska (2015) wymienia cyfrowg infrastrukture badawcza, big data,
cyfrowa komunikacj¢ naukows, sieci spoleczne w nauce i cyfrowa humanistyke.
W raporcie The NMC Horizon Report: 2017 Higher Education Edition omé-
wiono trendy w szkolnictwie wyzszym, powigzane z nowymi technologiami,
a wéréd nich: rosngce wykorzystanie metod mieszanych w nauczaniu (blended
learning), wspolne nauczanie i uczenie si¢ (interakcja i praca w grupach), nacisk
na mierzenie skutecznosci uczenia si¢ i postepéw w nauce, przeprojektowywa-
nie przestrzeni edukacyjnych, rozwijanie kultury innowacji (np. tworzenie przy
uczelniach start-upéw), szukanie zwigzkéw pomiedzy programem nauczania
a rynkiem pracy (NMC Horizon Report: 2017 Higher Education Edition). Przy-
czyn zmian w szkolnictwie wyzszym upatruje si¢ réwniez w innym podejsciu
do ksztalcenia i uczenia sie, postrzeganym obecnie jako proces wspolpracy po-
miedzy wykladowcami i studentami oraz proces realizowania projektéw przez
studentéw w grupach. Te tendencje maja ogromny wplyw na planowanie prze-
strzenne bibliotek (Gayton, 2008).
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Jak wspomnialam wczesniej, na formulowanie celéw bibliotek akade-
mickich powinny mie¢ tez wplyw misje szkolnictwa wyzszego. W raporcie
Misja, wizja i cele strategiczne szkolnictwa wyzZszego w Polsce w perspektywie
2020 roku za gtéwny cel uwaza si¢ realizacje zadan w zakresie ksztalcenia i ba-
dan naukowych, a takze wspoldzialanie z otoczeniem spolecznym, a w tym
wspieranie rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego oraz debaty i komunika-
cji spotecznej, przyczynianie si¢ do rozwoju regiondw i modernizacji kraju
oraz pielegnowanie kultury i dziedzictwa narodowego (Misja, wizja i cele...,
2009). Spoleczna misja szkoly wyzszej jest szerzej interpretowana przez auto-
réw Misji spotecznej uniwersytetu w XXI wieku, ktoérzy widzg ja w prowadzeniu
badan naukowych, w ksztalceniu oraz w upowszechnieniu wiedzy i kultury,
a wéréd zasadniczych kierunkéow zmian w szkolnictwie wyzszym wymieniaja
aktywng i dynamiczna obecnos¢ uniwersytetéw w zyciu publicznym (Program
Rozwoju..., 2015). Obydwa ujecia przekladaja si¢ z powodzeniem na dziatal-
nos¢ biblioteczna.

Na podstawie literatury oraz raportéw wyodrebni¢ mozna ogdlne kierun-
ki zmian w bibliotekach akademickich dokonujacych si¢ juz od kilkunastu lat
w najbardziej rozwinietych krajach: nowe modele dostarczania ustug, prze-
projektowywanie budynkéw i przestrzeni bibliotecznych oraz zwigzane z tym
nowe dos$wiadczenia uzytkownikéw i nowe role bibliotek, rozwijajace sie formy
i przedmioty edukacji informacyjnej, rosnace znaczenie zarzadzania danymi,
partnerstwo bibliotek z innymi jednostkami uczelni oraz zwigkszajacy si¢ zakres
badan i oceny dzialania bibliotek, szczegélnie w obszarze ich wplywu na uzyt-
kownikéw (ACRL, 2016; ACRL, 2017; Delaney, Bates, 2015; Lukanic, 2014;
NMC Horizon Report: 2017 Library Edition; Pritchard, 2008; Rosa, 2017; Tait,
Martzoukou, Reid, 2016). Ostatni element ma istotne znaczenie dla niniejszego
artykulu i bedzie przedmiotem dalszych rozwazan. Ocenie podlegaja wszystkie
aspekty funkcjonowania bibliotek, dlatego warto przyjrze¢ si¢ dokladniej kie-
runkom ich rozwoju.

Na modele dostarczania ustug bibliotecznych najwigkszy wplyw maja postep
technologiczny oraz odmienny styl zycia (szczegélnie mtodego pokolenia), ktére
zdecydowaly o zmianach w dostepie do informacji oraz zmianach jej przecho-
wywania, pobierania i wykorzystywania. Udostepnianiu uzytkownikom zaso-
boéw online, czesto réwniez za posrednictwem urzadzen mobilnych, towarzysza
zdalne ustugi informacyjne typu Ask Librarian, zdalne zapisy do biblioteki oraz
obecnos¢ bibliotek w mediach spotecznosciowych. Dzigki nowym mozliwosciom
dystrybucji tresci dokonala si¢ rewolucja w sposobach komunikacji naukowej
oraz w metodach ksztalcenia, wplywajaca na przemiany w bibliotekach. Zgod-
nie z prognozami intensywnie beda si¢ rozwijaly ruch otwartego dostgpu oraz
idea otwartosci w edukacji. Rozwdj technologii jest nie tylko sprzymierzencem
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zmian w bibliotekach - powoduje tez spadek zainteresowania tymi instytucjami
i korzystanie z ustug konkurencyjnych dostawcéw informacji, co moze by¢ im-
pulsem do nowych obszaréw wspolpracy dla bibliotek.

Kolejny kierunek zmian - juz zachodzacych od kilkunastu lat — to nowe prze-
strzenie fizyczne bibliotek oraz wynikajace z tego nowe zadania bibliotek. Znana
juz koncepcja tzw. trzeciego miejsca — dziatan kulturotwdrczych, stref wypoczyn-
ku i baréw kawowych w bibliotekach (Chachlikowska, 2016; Gayton, 2008) -
rozwija sig, oferujac mozliwosci praktycznych dziatan oraz szkolen i tworzac
nowe typy przestrzeni zwanych information commons, learning commons czy
ostatnio knowledge commons. Tak okreslana strefa dla uzytkownikéw - o charak-
terze spolecznym - przeznaczona jest do studidw i pracy i stanowi obszar zin-
tegrowanych zasobdéw i ustug informacyjnych, technologicznych i edukacyjnych
oraz wsparcia ze strony bibliotekarzy, przy niezbednej wspodtpracy pomiedzy
biblioteka, jednostkami uczelni, wykladowcami i samymi studentami. Oferuje
zaréwno miejsca do tradycyjnej pracy indywidualnej, jak rowniez powierzchnie
seminaryjno-konferencyjne, laboratoria i pokoje pracy grupowej, umozliwiaja-
ce wykorzystanie roznorodnych technologii, wspdlna nauke i tworzenie wiedzy
oraz swobodng wymiane pogladow, a tym samym realizuje z powodzeniem mi-
sje spoteczng (Gayton, 2008; Held, 2009; Piotrowicz, 2015). Uzytkownicy sta-
ja sie¢ w bibliotekach innowatorami i realizatorami projektéw, wykorzystujac
tzw. makerspaces — przestrzenie tworcze, w ktérych mozna kreatywnie pracowac.
Z bibliotekami kojarzone juz bywaja takie pojecia, jak coworking, grywalizacja
czy internet rzeczy. Nowe nawyki i dos§wiadczenia uzytkownikéow wplywaja tez
na gromadzenie zasobow (glownie elektronicznych) z udzialem czytelnika (pa-
tron-driven acquisition, PDA) lub zgodne z popytem (demand-driven acquisi-
tions, DDA).

W panujacych trendach podkresla sie znaczenie edukacji informacyjnej —
ksztalcenia umiejetnosci cyfrowych, umiejetnosci zarzadzania danymi, biblio-
metrii i altmetrii czy umiejetnosci krytycznego myslenia (Delaney, Bates,
2015). Zadania w tym zakresie powierza si¢ czgsto bibliotekarzom, ktorzy reali-
zujg je np. w ramach formalnych programdéw nauczania, wykorzystujac nowo-
czesne technologie (e-learning, masowe kursy otwarte MOOC itp.) i wypelniaja
tym samym misj¢ naukowa biblioteki.

Innym waznym kierunkiem zmian w bibliotekach jest zarzadzanie cyfrowy-
mi zasobami akademickimi instytucji macierzystej, obejmujace np. prowadze-
nie repozytoriéw cyfrowych czy zarzadzanie danymi badawczymi (Pritchard,
2008). Udzial bibliotekarzy widziany jest tu w zakresie szkolen, doradztwa czy
utrzymywania systemoéw archiwizowania danych. Podkresla sie przy tym szanse
na pelnienie przez biblioteke roli aktywnego partnera innych jednostek uczelni
(Boguski, 2010; Delaney, Bates, 2015; Pritchard, 2008), co wiaze si¢ z kolejna
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tendencja zmian bibliotek akademickich - silniejsza wspolpraca w ramach calej
instytucji. Powinno si¢ to przejawiaé nie tylko w zakresie ksztalcenia, posred-
niczenia miedzy naukowcami a biblioteka uczelniang, ale rdwniez w obszarze
prowadzenia badan naukowych.

Partnerskie relacje biblioteki w ramach uczelni pozwolg podkresli¢ znacze-
nie ustug bibliotecznych dla potencjalnych uzytkownikéw (Delaney, Bates,
2015). Ocena tych ustug, ich jakosci, a szczegdlnie wplywu na spoleczenstwo
jest ostatnim z omawianych tu kierunkéw rozwoju bibliotek akademickich. Silna
potrzeba ewaluacji osiggniec jest trendem obserwowanym nie tylko w bibliote-
kach, ale réwniez na uczelniach, spowodowanym m.in. kryzysem finansowym
i wynikajaca z tego koniecznoscia rozliczania si¢ z odnoszonych korzysci. Uka-
zywanie znaczenia bibliotek akademickich przejawia si¢ np. w poszukiwaniu do-
wodow ich wptywu na sukces studenta i naukowca. Przydatne tu beda znane od
wielu lat metody bibliometryczne, jak réwniez - omdéwione w dalszej czesci -
wskazniki i metody oceny ustug bibliotecznych.

Modele badania funkcjonalnosci i wplywu bibliotek szkot wyzszych

Biblioteki szkdt wyzszych, chcac wyeksponowac swoje znaczenie na macierzy-
stych uczelniach i w dalszym otoczeniu, musza wykaza¢ udzial w wypelnianiu
misji naukowej czy spolecznej i — zgodnie z panujacymi tendencjami — pro-
wadzi¢ badania swoich osiggni¢¢, oparte na dowodach (ACRL, 2011). Model
oceny bibliotek, uwzgledniajacy relacje miedzy tradycyjnym analizowaniem
danych statystycznych a diagnozowaniem oddzialywania ustug bibliotecznych
na ich odbiorcéw, zaklada badanie nastepujacych elementéow: dane wejscio-
we (np. finanse, zbiory, pracownicy), procesy (dzialania, ktére przeksztalca-
ja elementy wejscia w elementy wyjscia, np. katalogowanie, wypozyczanie),
dane wyjsciowe (produkty proceséw bibliotecznych, np. skatalogowane tytu-
ty, przeszkoleni uzytkownicy), rezultaty (bezposredni efekt ,wyjscia’, np. po-
ziom satysfakcji uzytkownika, zmiany w zakresie umiejetnosci, postaw, zacho-
wan) oraz wplyw (korzysci odniesione z ustug bibliotecznych przez jednostki
i/lub spoleczenstwo). Podkresla si¢ przy tym zasadnicza zmian¢ podmiotu ba-
dan - dane wejsciowe i wyjsciowe ukierunkowane sg na biblioteke, natomiast
badanie rezultatow zdecydowanie oscyluje wokol uzytkownikow oraz korzy-
$ci, jakie odnosza oni z uslug biblioteki (ACRL, 2011). Badanie wszystkich
tych elementow i ich relacji umozliwiaja okreslenie wartosci ustug bibliotecz-
nych, czyli znaczenia bibliotek dla interesariuszy (organizatoréw, uzytkowni-
koéw, personelu), zwigzane z dostrzeganiem rzeczywistych lub potencjalnych
korzysci z ich istnienia (ISO 16439, 2014; Poll, 2003; Poll, 2012). Taki model
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oceny jakosci, funkcjonalnosci i oddziatywania bibliotek obejmuje kilka aspek-
tow badan':

- pomiary efektywnosci i wydajnosci ustug bibliotecznych oraz wytwarzanie
obiektywnych danych ilo$ciowych za pomocg wskaznikéw funkcjonalnosci,

- badania satysfakcji uzytkownikéw mierzace postrzeganie jakosci i gene-
rujace dane jakosciowe,

- badanie wptywu bibliotek na jednostki i grupy osob oraz wartosci eko-
nomicznej ustug bibliotecznych (ISO 16439, 2014; Poll, 2009; Poll, te
Boekhorst, 2007).

Statystyka biblioteczna i badania funkcjonalnosci maja juz w literaturze
ugruntowang pozycje (Derfert-Wolf, 2016; Glowacka, 2015; Poll, te Boekhorst,
2007). Warto tu jedynie zaznaczy¢, ze przy doborze i obliczaniu wskazni-
kow funkcjonalnosci nalezy sie odnies¢ do misji i celu dzialania biblioteki, aby
za pomocg wybranych miernikéw pokaza¢, w jakim stopniu biblioteka wypelnia
te misje (ISO 11620, 2014). Trzeba tez doda¢, ze zaréwno statystyka biblioteczna,
jak réwniez wskazniki funkcjonalnosci sa jednymi z narzedzi badania wplywu
i wartosci bibliotek, ktéremu to zagadnieniu, jako stosunkowo nowemu obszaro-
wi badan, warto poswieci¢ tu wigcej miejsca, zwlaszcza w sytuacji potrzeby uka-
zywania twardych dowodéw wypelniania przez biblioteki wyznaczonych celéw.

Wplyw bibliotek definiuje si¢ jako zmiane¢ zachodzaca w jednostce lub grupie
(instytucji macierzystej, obstugiwanej populacji, calym spoleczenstwie) w wy-
niku korzystania z ustug bibliotecznych. Wplyw na jednostki moze skutkowaé
zmianami umiejetnosci uzytkownikéw (np. wyszukiwanie w katalogach online,
bazach danych, umiejetnosci formulowania zapytania wyszukiwawczego, wyboru
i oceny wlasciwych zrédel informacji), zmianami postaw i zachowan (np. wigk-
sza niezaleznos¢ w zakresie wyszukiwania i korzystania z informacji oraz wzrost
motywacji do nauki), polepszeniem samopoczucia (sprzyjajaca temu biblioteka
jako miejsce). Ustugi biblioteczne mogg sie¢ tez przyczynia¢ do odnoszenia przez
uzytkownikéw wigkszych sukcesow w prowadzeniu badan, studiowaniu i ksztat-
ceniu lub w karierze zawodowej. We wszystkich tych obszarach mozna osiggac
wymierne efekty, np. oszczedza¢ czas podczas wyszukiwania informacji. Za
sukces akademicki mozna uzna¢: krétszy czas trwania studiow, wysokie oceny
z egzaminow, utrzymywanie liczby studentéw, znaczny odsetek zatrudnienia po
ukonczeniu studiéw czy wysoka jakos$¢ publikacji. Oddzialywanie na instytucje
macierzysta biblioteki i jej spotecznos¢ obejmuje wzrost prestizu uczelni, lepsze
miejsce w rankingach, lepszy wizerunek biblioteki i uczelni wéréd spotecznosci

Badanie funkcjonalnoéci i wptywu bibliotek ulatwiaja zalecenia zawarte w trzech klu-
czowych normach miedzynarodowych (dwie przelozone na jezyk polski) dotyczacych: statysty-
ki bibliotecznej (PN-ISO 2789, 2016), wskaznikéw funkcjonalnoéci bibliotek (PN-ISO 11620,
2017) oraz metod i procedur badania oceny wptywu i wartosci bibliotek (ISO 16439, 2014).
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lokalnej, zwigkszenie finansowania ze strony organizatora czy grantodawcéow,
przyciaganie najlepszych naukowcow i studentéw (ISO 16439, 2014).

Wplyw bibliotek obejmuje tez ekonomiczng wartos¢ ustug bibliotecznych.
Wyznacza si¢ ja, np. ustalajgc wymierne zyski wynikajace z korzystania z bi-
blioteki przez obliczanie kosztéw ustug bibliotecznych w poréwnaniu z podob-
ng oferta na rynku (np. ksiggarniami), obliczanie czasu zaoszczedzonego dzigki
korzystaniu z biblioteki albo pytanie obecnych i potencjalnych uzytkownikéw,
ile byliby sktonni zaplaci¢ za konkretng ustuge badz za utrzymanie biblioteki
(ISO 16439, 2014; Poll, 2012). Drugi kierunek badan sprowadza si¢ do oblicza-
nia stopy zwrotu z inwestycji (ROI), z uwzglednieniem ceny rynkowej produktu
bibliotecznego oraz jego wykorzystania w bibliotece i kosztéw dostarczania (ISO
16439, 2014).

Nalezy podkresli¢, ze badania wplywu powinny obejmowaé uzytkowni-
koéw zarejestrowanych, jak réwniez potencjalnych (Glowacka, 2015, s. 156; ISO
16439, 2014). Do uznanych metod i narzedzi badawczych naleza: wnioskowanie
z pomiaru danych statystycznych i wskaznikéw funkcjonalnosci oraz poziomu
satysfakcji uzytkownikow, ankiety, wywiady, obserwacje lub inne metody po-
zwalajace pozna¢ doswiadczenia i zyski uzytkownikow z korzystania z biblioteki,
jak réwniez ich opinie. W bibliotekach akademickich stosuje si¢ tez np. analize
udziatu zasoboéw dostepnych w bibliotece w bibliografiach zatacznikowych prac
naukowych i prac studentow, testy przed szkoleniami i po szkoleniach. W celu
uzyskania wiarygodnych rezultatéw przydatne jest taczenie kilku metod pocho-
dzacych z opisanego wczesniej modelu oceny bibliotek.

W latach 90. XX wieku prowadzono pierwsze badania wplywu bibliotek
akademickich, ale ich najwigkszy rozwdj obserwuje si¢ od poczatku wieku XXI
(Derfert-Wolf, 2016; Glowacka, 2015, s. 20-27; Poll, 2014). W bibliotekach aka-
demickich bada si¢ przede wszystkim ich wplyw na proces dydaktyczny i ba-
dawczy uczelni, wyniki ksztalcenia studentéw, wzrost kompetencji informacyj-
nych studentéw, uzyskane granty, patenty i nagrody akademickie (Glowacka,
2015, s. 156-160). Najwigcej doswiadczen maja w tym zakresie amerykanskie
biblioteki i stowarzyszenia branzowe. Warto tu wspomnie¢ o poradniku Value
of Academic Libraries, ktory stanowi bogaty przeglad literatury, wykorzystywa-
nej metodologii, najlepszych praktyk stosowanych w bibliotekach akademickich,
a takze rekomendowanych kierunkéw dalszych badan. Materiaty dotycza oceny
rezultatéw pracy bibliotek w powigzaniu z misjg i wynikami instytucji macie-
rzystych w zakresie: rekrutacji studentéw, zachowania liczby studentéw, ukon-
czenia studiow, osiggnie¢ studentdw, uczenia si¢, zaangazowania i dos§wiadczen
studentéw, dorobku naukowcéw, grantéw badawczych oraz reputacji instytucji
(Oakleaf, 2010). Innym waznym przedsiewzieciem byt projekt LibValue, realizo-
wany przez amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotek Naukowych (Association of
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Research Libraries, ARL) w latach 2009-2012 w celu zdefiniowania i zmierzenia
wartosci bibliotek akademickich. Projekt skfadat si¢ z trzech etapéw i obejmowat
pomiary wskaznika ROI na podstawie relacji miedzy wykorzystaniem materia-
téw bibliotecznych przez naukowcéw a dochodami z grantéw badawczych oraz
pomiary w wielu innych obszarach generowania wartosci ekonomicznej przez
biblioteki, takich jak dydaktyka czy badania. W serwisie internetowym LibVa-
lue (http://libvalue.cci.utk.edu/) znalez¢ mozna materialy zgromadzone w czasie
realizacji projektu, w tym kwestionariusze ankiet. Uzupelnieniem powyzszych
inicjatyw jest opracowywany przez Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Na-
ukowych (Association of College and Research Libraries, ACRL) zestaw narzedzi
ulatwiajacych bibliotekom prezentowanie swojej wartosci na uczelni i zawieraja-
cy obszerng bibliografie przedmiotows, linki do grantéw i raportéw z badan, ma-
terialy marketingowe i prezentacje, kalkulatory obliczania wskaznika ROI oraz
linki do przydatnych witryn (ACRL, 2010). Innym wartym polecenia serwisem
ACRL jest kolekcja raportéw z badan wplywu i wartosci bibliotek akademickich,
zawierajacych dowody pozytywnych zwigzkéw miedzy biblioteka a uczeniem
sie i sukcesami studentéw w kilku obszarach, takich jak: szkolenia biblioteczne,
korzystanie z zasobéw bibliotecznych, wspélne programy biblioteki i wydzia-
t6w uczelni, ksztalcenie umiejetnosci informacyjnych, indywidualne konsulta-
cje (http://www.ala.org/acrl/issues/whitepapers). Z europejskich przedsiewzie¢
w tym samym zakresie warto zwroci¢ uwage na inicjatywy brytyjskie, np. pro-
jekty VAMP (Lockyer, Conyers, Creaser, 2006), LAMP (http://jisclamp.mimas.
ac.uk/) (umozliwiajacy bibliotekom przetwarzanie i wizualizacje réznych danych
dotyczacych codziennej dzialalno$ci i przydatnych do prezentowania wartosci
bibliotek i ich wplywu na instytucje macierzyste) czy eVALUEd Toolkit (http://
www.evalued.bcu.ac.uk/; materialy i narzedzia pomocne w ocenie elektronicz-
nych serwiséw informacyjnych). W Hiszpanii podjeto badania wptywu bibliotek
akademickich i publicznych na gospodarke i spoteczenstwo oraz zyskow, jakie
te placowki generuja. W ramach prac stworzono model (w tym kwestionariusze
ankiet) stalego monitorowania krajowej sieci bibliotek i systematycznej oceny
wskaznikow wplywu spoteczno-ekonomicznego (FESABID, 2014).

Wskazniki AFBN a wypelnianie misji naukowej i spotecznej

Projekt Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych (AFBN), realizowany od
2002 roku, obejmuje m.in. pozyskiwanie od bibliotek szkét wyzszych danych
statystycznych (na zasadzie dobrowolnosci), obliczanie wskaznikéw funkcjonal-
nosci i zbiorczg analize danych. Wyniki badan w postaci tabel z usrednionymi
warto$ciami wskaznikow dla poszczegdlnych typow bibliotek na przestrzeni lat
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oraz wszelkie przydatne informacje prezentowane sg w witrynie projektu (http://
afb.sbp.pl/atbn/). W bazie danych AFBN zarejestrowanych jest 71 bibliotek
szkol wyzszych, przy czym w ostatnich latach dane wprowadzato ok. 60 biblio-
tek uczelni publicznych. Dane statystyczne gromadzone przez biblioteki sg wy-
brane spos$rdéd danych zalecanych do zbierania przez normy miedzynarodowe
oraz danych obowigzkowo przekazywanych do GUS. Dotycza one wszystkich
obszaréw dzialalnosci bibliotek. Wskazniki funkcjonalno$ci w AFBN (facznie
106) obliczane s3 automatycznie na podstawie tych danych statystycznych i obej-
mujg obszary: ogdlny (np. powierzchnia, uzytkownicy), finanse, zbiory, korzy-
stanie z ustug, pracownicy.

Dowodéw na wypelnianie misji wspierania przez biblioteki nauki i ksztal-

cenia na uczelni mozna poszukiwa¢, analizujac nastepujace wskazniki z AFBN:

- liczba nieelektronicznych zbioréw bibliotecznych / ksigzek elektronicz-
nych / tytuléw prenumerowanych czasopism drukowanych i elektronicz-
nych przypadajacych na uzytkownika,

- liczba godzin (w tygodniu), w ktérych dostepne s3 ustugi biblioteczne,

- wszystkie wskazniki dotyczace korzystania z zasobow (np. wypozyczenia,
korzystanie ze zbioréw na miejscu, pobrania dokumentéw elektronicz-
nych),

- przeszkoleni uzytkownicy jako procent liczby potencjalnych uzytkowni-
kow (na wykresie 1 przedstawiono usrednione wartosci tego wskazni-
ka z lat 2013-2015 w bibliotekach uniwersytetéw, uczelni technicznych
oraz medycznych).
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Wykres 1. Przeszkoleni uzytkownicy jako procent potencjalnych uzytkownikéw
(2013-2015)
Zrédlto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z AFBN.
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W bazie AFBN znalez¢ tez mozna wskazniki obrazujace pelnienie misji spo-
tecznej przez biblioteki, np.: udziat uzytkownikéw w imprezach organizowanych
i wspotorganizowanych przez biblioteke w przeliczeniu na uzytkownika, po-
wierzchnia biblioteki przypadajaca na uzytkownika, liczba uzytkownikéw przy-
padajaca na miejsce do pracy w bibliotece. Dwa ostatnie wskazniki pokazuja
réwniez wypelnianie misji naukowej. Tak zreszta jak pozostale, na podstawie
ktérych - przy odpowiednim zestawianiu i interpretacji - mozna wnioskowaé
na temat wypelniania réznych zadan przez biblioteki. Cze$¢ z tych wskazni-
kéw mozna z powodzeniem wykorzysta¢ dla obrazowania wptywu bibliotek -
jednak dla pelniejszego ogladu nalezaloby przeprowadzi¢ dodatkowe badania
z wykorzystaniem wcze$niej opisanych metod.

Na koniec warto wspomnie¢ o tym, ze biblioteka akademicka jest rowniez
miejscem dziatan naukowych realizowanych przez jej pracownikow, ktorzy pu-
blikuja, szkola, osiagaja kolejne stopnie kariery naukowej. W AFBN obliczane
sa wskazniki przydatne do oceny tych prac, np. liczba bibliotekarzy dyplomo-
wanych, pracownikéw ze stopniem doktora lub doktora habilitowanego jako
procent pracownikéow dziatalnosci podstawowej z wyzszym wyksztalceniem,
liczba publikacji pracownikéw biblioteki przypadajaca na pracownika dzia-
talnosci podstawowej (na wykresie 2 przedstawiono usrednione wartosci tego
wskaznika z lat 2013-2015 w bibliotekach uniwersytetéw, uczelni technicznych
oraz medycznych).
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Wykres 2. Liczba publikacji pracownikéw biblioteki przypadajaca na pracownika
dziatalnosci podstawowej (2013-2015)

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z AFBN.
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Podsumowanie

Warto odpowiedzie¢ na pytanie: jaka jest obecnie dominujgca funkcja biblioteki
akademickiej — wspieranie ksztalcenia, studiowania i badan na uczelni (w prze-
strzeni fizycznej i wirtualnej) czy organizowanie wydarzen o charakterze kultu-
rotworczym dla szerokich grup odbiorcéw? Szczegétowe analizy danych, wskaz-
nikéw i opinii uzytkownikéw dalyby z pewnoscia najlepszy obraz, jednak na
podstawie powyzszych rozwazan mozna przyjacé, ze naczelna rola bibliotek szkot
wyzszych nadal pozostaje pelnienie misji naukowej (w tym uczestnictwo w pro-
cesie naukowym), ktérej realizacje moze z powodzeniem wspiera¢ misja spofecz-
na, tworzac lepsze warunki i sprzyjajaca atmosfere do badan, ksztalcenia, zdo-
bywania nowych kompetencji, komunikowania si¢, wspdlnej pracy tworczej itp.
Badajac funkcjonowanie i oddziatywanie bibliotek, nie mozna lekcewazy¢ tych
wspolistniejacych ze soba celow dziatania, ktére by¢ moze w réznym stopniu
wplywaja na oceng, ale zaden z nich nie pozostaje bez znaczenia dla szczegoéto-
wych wynikéw osiagniec. Warto tez badac, czy pelnienie misji spotecznej zwigk-
sza znaczenie ustug bibliotecznych w $rodowisku lokalnym. Jak wspomniatam
wczedniej, biblioteki potrzebuja dowodéw swojej wartosci, dowodéw wypelnia-
nia podstawowej misji. Dla zagwarantowania pozytywnego wplywu, jak réw-
niez szerokiego demonstrowania wynikéw dziatania biblioteki potrzebuja sil-
niejszych relacji w ramach instytucji macierzystej i prawdziwego partnerstwa,
ktore pozwoli na efektywna integracje misji naukowej i spolecznej biblioteki
i uczelni.
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Scientific and social mission of university libraries —
relations and importance in the light of performance
and impact measurement

Abstract. The article presents the goals and tasks to complete the mission of university libraries —
supporting research and education as well as social mission. The libraries activity within this range
has been analyzed in the light of the strategy of libraries and trends of their development. It also high-
lights the models of performance measurement and the libraries' impact as well as the selected perfor-
mance indicators for the Polish university libraries from the project “Performance Analysis for Polish
Research Libraries” have been presented.
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