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DOBRY NAUCZYCIEL

Teoretycy ksztalcenia i wychowania sg zgodni, ze sposréd réznych
czynnikéw, decydujacych o jakosci i efektywnosci pracy szkoty, najwazniej-
szym jest niewatpliwie nauczyciel. Znaczaca role nauczyciela w zmieniaja-
cej sie szkole wspolczesnej akcentuje wielu autoréw. Powstaje jednak pyta-
nie, w jakich kategoriach pojeciowych opisywac¢ dobrego nauczyciela?

Poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie trzeba rozpocza¢ od przypo-
mnienia, ze rozwazania nad cechami i wlasciwosciami dobrego nauczyciela
i wychowawcy maja w polskiej literaturze bogata tradycje. Uksztaltowala
sie tez specjalna dziedzina wiedzy pedagogicznej, zwana pedeutologia,
ktoérej podstawy tworzyli znakomici polscy uczeni. Na uwage zastuguje tu
praca pod redakcjag W. Okonia Osobowos¢ nauczyciela (1962), w ktorej poza
artykulem autora, znajdujemy rozprawy o nauczycielu wybitnych pol-
skich psychologéw i pedagogéw, m.in.: J. W. Dawida, Z. Mystakowskiego,
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S. Szumana i S. Baleya. Znamiennym dla analiz tych autoréw bylo to, ze
zajmowali si¢ poszukiwaniem i projektowaniem pozadanych cech nauczy-
ciela, cech ktére mialy by¢ charakterystyczne dla ,duszy nauczycielstwa”,
,talentu pedagogicznego” lub , 0sobowosci nauczyciela”.

Wedtlug J. W. Dawida, na istote ,,duszy nauczycielstwa” skladaja sie ta-
kie cechy, jak: mitoé¢ dusz ludzkich, potrzeba doskonalosci, poczucie od-
powiedzialnoéci i obowiazku, wewnetrzna prawdziwos¢ i moralna odwaga.
Z. Mystakowski w rozprawie Co to jest talent pedagogiczny? stwierdza, ze
dominujaca cecha talentu pedagogicznego jest kontaktowos$é, a jej tlo sta-
nowia: zywos$¢ wyobrazni, instynkt rodzicielski, zdolno$¢ do wyrazania
uczu¢ inastawienie psychiki na zewnatrz. Z kolei, wedlug S. Szumana,
osobowos¢ doskonatego nauczyciela tworza dwa elementy: pierwszym jest
to, co nauczyciel posiadl i ma do rozdania, drugim - sposéb rozdawania,
zwlaszcza umiejetnoé¢ oddzialywania na innych. Bogata osobowos¢, doj-
rzaly charakter, wielka wiedza i piekna dusza nie stanowig jeszcze talentu,
podobnie jak umiejetnoé¢ oddzialywania, zdolnosci agitacyjne lub kontak-
towos¢. Dopiero harmonijne wspélwystepowanie wszystkich elementéw
warunkuje pelng osobowos¢ nauczyciela (Okon, 1962, s. 15). Na temat po-
zadanych cech dobrego nauczyciela rozwazania prowadzit réwniez S. Ba-
ley. Autor ten uwazal, Ze najistotniejsza cecha osobowosci nauczyciela jest
zdatno$¢ wychowawcza, bedaca swoistym zbiorem cech umozliwiajacych
wychowanie. Nalezg do nich m.in.: przychylnoé¢ dla wychowankéw, ro-
zumienie ich psychiki, potrzeba obcowania z ludZmi, cierpliwos¢, takt pe-
dagogiczny, powinowactwo duchowe z dzie¢mi, respektowanie indywidu-
alnoéci, swoiste zdolnosci artystyczne. Wychowawce, ktéry posiadiby
wszystkie pozadane wlasciwosci w stopniu ponadprzecietnym S. Baley
proponuje nazywaé wychowawcg integralnym.

POJECIE I RODZAJE KOMPETENC]I NAUCZYCIELA

Znamienng cecha obecnie prowadzonych analiz réznych zawodéw i
profesji jest postugiwanie sie pojeciem kompetencji. To wiasnie kompeten-
cje decyduja o kwalifikacjach ludzi w poszczegdlnych zawodach, a takze sg
one swoista gwarancjg dobrej roboty i osiggania sukceséw. Tylko ludzie o
okreslonych i wysokich kompetencjach moga by¢ profesjonalistami. Podej-
Scie takie odnosi sie réwniez do kwalifikacji wspotczesnego nauczyciela.

Pojecie kompetencji uzywane jest w dwoéch znaczeniach: po pierwsze,
kompetencje utozsamiane sa z kwalifikacjami, po drugie, termin kompeten-
cje oznacza zakres uprawnien. W artykule mowi¢ bedziemy o kompeten-
cjach nauczycieli jako o kwalifikacjach niezbednych do efektywnego wyko-
nywania tego zawodu.
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W literaturze mozna spotkac rézne definicje tego terminu.

Kompetencja to:

- zdolnos¢ i gotowos¢ do wykonywania zadan na okreslonym pozio-
mie (wg O. H. Jenkinsa),

- wyuczalna umiejetnosc¢ robienia rzeczy dobrze, sprawnosci niezbedne
do radzenia sobie z problemami (wg D. Fontany),

- szczegodlna wlasciwosé wyrazajaca sie w demonstrowaniu na wyzna-
czonym przez spoleczne standardy poziomie, umiejetnosci adekwatnego
zachowania sie (zob. Czerepaniak-Walczak, 1997, s. 87-88).

Charakterystyczna cecha kompetencji jest jej podmiotowy charakter.
Kompetencje sa wlasnoscig okreslonej osoby. Szczegélnym za$ atrybutem
kompetengji jest dynamika ujawniajgca sie¢ w dziataniu, w relacji czlowieka
z rzeczywistoscia. By¢ moze dlatego odkryto szczegdlng atrakcyjnosc i ce-
lowoé¢ stosowania tego terminu w odniesieniu do opisywania kwalifikacji
okreslonych zawodéw. Odnosi sie to réwniez do zawodu nauczyciela. Po-
zostaje wiec odpowiedzie¢ na pytanie, jaka definicja tego pojecia bedziemy
sie postugiwa¢ w naszych rozwazaniach. UtoZzsamianie kompetencji tylko
z umiejetnoscia lub sprawnoscia byloby ograniczeniem jej istoty. Aczkol-
wiek umiejetnos¢, czyli wiedza proceduralna (wiedzie¢, jak) stanowi sedno
kompetencji. Najtrafniejszym jednak opisem tej wlasciwosci wydaje sie de-
finicja, wedlug ktérej kompetencja to harmonijna kompozycja wiedzy,
sprawnosci, rozumienia oraz pragnienia (Czerepaniak-Walczak, 1997, s. 88).
Mozna ja takze wyrazi¢ mysla: pragne to zrobic¢ dobrze.

Omawiajac kompetencje nauczycieli, wyréznia si¢ rézne ich rodzaje
czy tez obszary. Najczesciej spotykany podzial obejmuje: 1) kompetencje
merytoryczne, dotyczace zagadnienn nauczanego przedmiotu - nauczyciel
jest ekspertem i doradca przedmiotowym, 2) kompetencje dydaktyczno-
-metodyczne, dotyczace warsztatu nauczyciela i ucznia, a wiec metod
i technik nauczania i uczenia sie, zwlaszcza aktywizujacych, projektowych
i pracy grupowej - nauczyciel jest ekspertem i doradca dydaktycznym,
3) kompetencje wychowawcze, dotyczace ré6znych sposobéw oddzialywa-
nia na uczniéw; naleza do nich umiejetnosci komunikacyjne, nawiazywania
kontaktow, rozwigzywania probleméw danego wieku rozwojowego itp. -
nauczyciel jest doradca wychowawczym i zyciowym (Taraszkiewicz, 2001,
s. 175). A oto grupy kompetencji ksztalttowane u studentéw (przysztych
nauczycieli) w uczelniach angielskich, oméwione w podreczniku: Wprowa-
dzenie do nauczania, poswieconym ksztalceniu i doskonaleniu nauczycieli.
Pie¢ glownych obszaréw kompetencji stanowia: 1) wiedza przedmiotowa,
2) przekazywanie wiedzy przedmiotowej, 3) kierowanie klasa, 4) ocenianie
i rejestrowanie postepow poszczegdlnych uczniéw, 5) dalsze samodosko-
nalenie zawodowe (Cohen, Manion, Morrison, 1999, s. 30-31).
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Analize kompetencji nauczyciela szkoly wspoélczesnej znajdujemy tez
w pracach S. Dylaka. Autor ten, powolujac sie na bogata literature obcoje-
zyczng, wyodrebnia trzy podstawowe grupy kompetencji zawodowych
nauczycieli, a mianowicie: 1) kompetencje bazowe, 2) kompetencje ko-
nieczne, 3) kompetencje pozadane. Pierwsze z nich pozwalaja na porozu-
mienie si¢ nauczyciela z dzie¢mi, mtodziezg i wspélpracownikami. Kompe-
tencje konieczne to te, bez ktérych osoby uprawiajace zawod nauczyciela
nie moglyby skutecznie wypelnia¢ szkolnych zadan edukacyjnych. Nalezg
do nich kompetencje interpretacyjne, autokreacyjne oraz realizacyjne. Na-
uczyciel, ktory dziala w rézny sposéb, ale zawsze adekwatnie do okreslo-
nych sytuagji, jest nauczycielem kompetentnym interpretacyjnie w zakresie
trzech wymienionych komponentéw. Dzieki kompetencjom autokreacyj-
nym nauczyciel jest twérca wlasnej wiedzy pedagogicznej. Niewatpliwie
wsérod kompetencji koniecznych najbogatszy obszar stanowia umiejetnosci
realizacyjne, dzieki ktérym nauczyciel urzeczywistnia liste zadari edukacyj-
nych. W szkole moga by¢ one rozpatrywane w trzech wymiarach: obiektu,
na ktory jest czynnos¢ skierowana, poziomu zorganizowania oraz ogélnego
schematu dzialania. Kompetencje pozadane to te, ktére nie s3 wprawdzie
niezbedne w zawodzie, ale ktére moga by¢é wysoce pomocne w realizacji
zawodu nauczyciela. Naleza do nich zainteresowania i umiejetnosci zwig-
zane ze sportem, sztuka, zyciem spolecznym itp. (Dylak, 1995, s. 38-39).

Z zagadnieniem kompetencji wigzg si¢ tez rozwazania R. I. Arendsa
nad cechami efektywnego nauczyciela. Zdaniem tego autora, efektywny
nauczyciel to osoba, ktéra poza kompetencjami przedmiotowymi (rzeczo-
wymi) posiada wysokie kwalifikacje pedagogiczne, wsréd ktorych wyréz-
nia sie cztery grupy: 1) wladanie zasobem wiedzy, na ktérym opiera sie
sztuka nauczania, 2) dysponowanie repertuarem najlepszych sposobow
postepowania pedagogicznego, 3) wykazywanie postawy i umiejetnosci
niezbednych do systematycznej refleksji i rozwigzywania probleméw, 4)
rozumienie uczenia si¢ nauczania jako procesu ustawicznego (Arends, 1994,
s. 36).

W dalszym ciagu artykulu oméwie obszary (kategorie) kompetendji ja-
kie, moim zdaniem, powinien posiada¢ wspoélczesny nauczyciel. Lista ta ma
oczywiscie charakter otwarty.

KOMPETENCJE MERYTORYCZNE (RZECZOWE)

Nauczyciel kompetentny merytorycznie to taki, ktéry dobrze i dogteb-
nie opanowal izrozumial material bedacy treScia nauczania w ramach
danego przedmiotu, bloku przedmiotowego lub éciezki edukacyjnej. Kom-
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petencje merytoryczne zdobywa nauczyciel w trakcie studiéw danego
przedmiotu (bloku przedmiotéw), a takze poprzez ustawiczne samoksztal-
cenie w tym zakresie. Rola przygotowania rzeczowego w funkcjonowaniu
nauczyciela jest szczegdlnie wazna. Kompetencje merytoryczne decyduja
bowiem w istotnym stopniu o swobodzie poruszania si¢ w zagadnieniach
przedmiotu, rozwigzaniach metodycznych stosowanych na lekgji i rezulta-
tach ksztalcenia.

W podrecznikach i poradnikach z dydaktyki zwraca sie¢ uwage, aby
nauczyciel dokladnie przygotowal tresci, ktére maja wypelnia¢ lekcje.
Przygotowanie to powinno obejmowac réwniez wiasciwe ustrukturalizo-
wanie materialu i ukazanie zwigzkéw miedzy jego elementami zaré6wno w
ramach przedmiotu, jak i pomiedzy przedmiotami. Wiadomo, jak wazna
sprawa jest korelacja miedzyprzedmiotowa, dzieki ktdérej uczen poznaje
wiedze o $wiecie w sposéb calosciowy (holistyczny). Przygotowanie mery-
toryczne nauczyciela do lekcji musi zatem znacznie wykracza¢ poza mate-
riat zawarty w podreczniku uczniowskim. Zrédlem wiedzy dla nauczyciela
sa wiec inne podreczniki, monografie, literatura popularnonaukowa, arty-
kuly w czasopismach i Internecie, wlasne przemyslenia i doswiadczenia.

Analizujac zagadnienie kompetencji merytorycznych wspoélczesnego
nauczyciela, trzeba tez zwréci¢ uwage na niektore tendencje modernizacyj-
ne w tym zakresie. Po pierwsze, jest to konieczno$¢ rozszerzenia wiedzy
przedmiotowej o zagadnienia z innych dziedzin - charakterystyczne bo-
wiem dla szkoly wspodlczesnej jest nauczanie zintegrowane, blokowe
i interdyscyplinarne. Po drugie, dynamiczny rozwdj wiedzy w poszczegol-
nych dziedzinach wymaga od wspoélczesnego nauczyciela stalego jej aktu-
alizowania i selekcjonowania. Bardzo tatwo staje sie nauczyciel , wtérnym
analfabeta” w swojej dziedzinie, kiedy przekazuje uczniom wiedze nieak-
tualng, nieuwzgledniajgca najnowszych odkry¢ naukowych. Bogactwo
i nadmiar wiedzy wymagaja z kolei stalego jej selekcjonowania i hierarchi-
zowania. Stwierdzono, ze wiedza zbyt rozlegla (nadmiar wiedzy) stanowi
podobne zagrozenie dla ucznia, jak wiedza ograniczona. Wspoélczesna dy-
daktyka dopracowata sie réznych teorii analizy i strukturalizacji tresci na-
uczania, ktérych opanowanie wchodzi réwniez w zakres kompetencji mery-
torycznych nauczyciela (Siemak-Tylikowska, 1985).

KOMPETENC]JE PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE

Uzywajac tej ogolnej nazwy, mamy na wzgledzie bardzo rozlegly ob-
szar wiedzy psychologicznej i pedagogicznej wspoélczesnego nauczyciela,
pozwalajacy mu znaleZ¢ kontekst teoretyczny (podstawe teoretyczng) do



20 W. Strykowski

dzialan diagnostycznych, dydaktycznych i wychowawczych. Nauczyciel
musi posigé¢ wiedze z zakresu psychologii rozwojowej i wychowawczej, a
takze umiejetnosci wykorzystania tej wiedzy dla poznawania uczniéw, or-
ganizowania procesu ksztalcenia i wychowania w szkole oraz kontrolowa-
nia i oceniania uczacych sie. Organizacja tych proceséw oparta jest zawsze
na okreslonych zalozeniach teoretycznych, niezaleznie od tego czy s one
przemilczane, czy tez dokladnie uswiadamiane przez nauczyciela. Nie
mozna przeciez wyobrazi¢ sobie profesjonalnej dziatalnosci edukacyjnej
nauczyciela bez kompetencji psychologiczno-pedagogicznych. Wiedza
i umiejetnosci tworzace ten rodzaj kompetencji sa niewatpliwie bardzo ob-
szerne. Trudno nawet do korica je okresli¢. Dowodem na to jest fakt, ze
przez réznych autoréw sa one inaczej definiowane. Wydaje sie, ze szcze-
goblnie wartosciowe w poszukiwaniu odpowiedzi na pytania, jak poznawac
uczniéw i jak organizowac proces nauczania i wychowania we wspotczes-
nej szkole, moze by¢ odwolanie sie do psychologicznych koncepcji funkcjo-
nowania czlowieka i wynikajacych z nich zasad i metod efektywnego ucze-
nia sie. Nauczyciel powinien zatem zna¢ zalozenia i procedury uczenia sie
charakterystyczne dla behawioryzmu, kognitywizmu i koncepcji humani-
stycznej (Kozielecki, 1995) oraz podstawowe zasady ksztalcenia i wycho-
wania, w ktérych zawarta jest wiedza teoretyczno-metodyczna o prawi-
dlowosciach przebiegu nauczania, uczenia si¢ i wychowania w szkole.

KOMPETENCJE DIAGNOSTYCZNE (DIAGNOZOWANIA)

Praca dydaktyczna i wychowawcza nauczyciela powinna by¢ poprze-
dzona dzialalnoscig rozpoznawczg. Poznawanie uczniéw jest bowiem nie-
zbednym ogniwem pracy nauczyciela. Wiedza i umiejetnosci nauczyciela
wychowawcy, stuzace poznawaniu uczniéw, nawigzuja wyraznie do po-
przedniej grupy kompetencji. Kompetencje te dotycza tego, co badamy oraz
w jaki sposéb. Przedmiotem poznania sg wiec zaréwno cechy rozwojowe
ucznia, jak i jego cechy indywidualne, do ktérych naleza: inteligencja, zain-
teresowania, styl poznawczy, poziom aspiracji, motywy uczenia sie. Obok
cech rozwojowych i indywidualnych uczniéw konieczne jest réwniez po-
znanie ich $rodowiska spoleczno-wychowawczego, zwlaszcza rodziny
i grupy rowiesniczej.

Poznawanie, czyli diaghozowanie ucznia sklada sie z diagnozy opiso-
wej i genetycznej (wyjasniajacej). Pierwsza czes¢ badania - to opis interesu-
jacego nas zjawiska, cechy (np. inteligencji, motywacji) czy zachowania
ucznia, druga to poszukiwanie mechanizméw tego zachowania, jego przy-
czyn, wykrycie lub okreélenie Zrédet, ktore do takiej cechy lub zjawiska
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doprowadzily. Oczywiscie, aby nauczyciel w sposéb kompetentny mogt
diagnozowac ucznia, musi posiaé¢ wiedze teoretyczna o jego rozwoju, ce-
chach indywidualnych i §rodowisku. Dodajmy, ze wiedza ta jest bardzo
obszerna i ciggle rozwijana. Dla przykitadu, nowym ujeciem inteligencji na
gruncie nauk spotecznych jest w ostatnim czasie wyréznienie inteligencji
wielorakiej cztowieka. H. Gardner (2002) wyréznit kilka rodzajow inteligen-
qji, takich jak: jezykowa, logiczno-matematyczna, przestrzenna, muzyczna,
kinestetyczna, interpersonalna i intrapersonalna. Rozpoznanie przez na-
uczyciela okreélonego typu inteligencji u ucznia stwarza zupelnie nowe
mozliwosci zindywidualizowanej i efektywnej pracy dydaktyczno-wycho-
wawczej.

Poznawanie uczniéw odbywa sie za pomoca wlasciwie dobranych me-
tod, technik inarzedzi badawczych. Do najczesciej stosowanych naleza:
obserwacja, wywiad, ankieta i socjometria. Umiejetnos¢ postugiwania sie
nimi nalezy do waznych kompetencji kazdego nauczyciela.

KOMPETENCJE PLANISTYCZNE I PROJEKTOWE

Jezeli dziatalnos¢ dydaktyczna i wychowawcza nauczyciela ma by¢
dziatalnoscia celowa i dobrze zorganizowana, musi by¢ wczeéniej zapla-
nowana i zaprojektowana. Zatem opracowywanie programow, planéw i
projektéow dziatann dydaktycznych oraz wychowawczych to istotny obszar
kompetencji wspoélczesnego nauczyciela. Kompetencje te sa szczegolnie
wazne dla tzw. technologicznego podejscia do procesu ksztalcenia
i wychowania, gdzie podstawa podejmowanych czynnosci jest prakseologia
i teoria organizacji i zarzadzania. Strukture procesu zarzadzania tworza
nastepujace komponenty: planowanie dzialan, organizowanie pracy, mo-
tywowanie ludzi do dzialalnosci, kontrolowanie rezultatéw (Armstrong,
1997, s. 15-16). Podejécie do pracy w szkole z punktu widzenia teorii zarza-
dzania staje sie¢ coraz powszechniejsze. Szkola staje sie firmg, ktéra musi
respektowac reguly nowoczesnego zarzadzania i organizacji, musi tez by¢
poddawana badaniom jakosci.

Dla nauczyciela szczegélnie wazne jest planowanie i projektowanie za-
je¢ szkolnych, tych dlugofalowych (projektowanie nauczania danego
przedmiotu) lub doraznych (projektowanie lekgji i innych zaje¢ szkolnych).
Udowodniono, ze projektowanie dydaktyczne ma istotny wplyw na efek-
tywnos¢ pracy szkoty. Nauczyciel musi wiec wiedzie¢, na czym polega pro-
ces projektowania, jakie wyréznia sie w nim etapy, jaka forme moga przy-
biera¢ projekty nauczycielskie. Oto niektére z dziatar nauczyciela wymaga-
jace wczesniejszego planowania lub projektowania: tworzenie wiasnych
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programow nauczania poszczegélnych przedmiotow i Sciezek edukacyj-
nych, projektowanie scenariuszy zaje¢ dydaktycznych, projektowanie pro-
gramu wychowawczego szkoly, projektowanie testéw i innych narzedzi do
mierzenia osiggniec¢ uczniéw, projektowanie procedur i narzedzi poznawa-
nia uczniéw oraz ich srodowiska, projektowanie planéw doskonalenia
i wlasnego rozwoju zawodowego.

KOMPETENCJE DYDAKTYCZNO-METODYCZNE

Przyjmujemy, ze ten obszar kompetencji tworzy wiedza operacyjna na
temat istoty, zasad i metod realizacji procesu ksztalcenia. W Swietle naj-
nowszych koncepcji edukacyjnych definiujemy proces ksztalcenia jako ze-
sp6t czynnosci nauczyciela i uczniéw, w ktérym nauczyciel przede wszyst-
kim stwarza warunki do samodzielnego zdobywania wiedzy przez
uczniéw oraz uruchamiania réznego rodzaju aktywnosci. Proces nauczania
- uczenia si¢ zapewnia tym lepsze efekty, w im wiekszym stopniu nauczy-
ciele respektuja okreslone prawidlowosci przyswajania wiedzy i umiejetno-
Sci. Prawidlowosci, wedlug ktorych przebiega proces ksztalcenia i wynika-
jace z nich dyrektywy kierowane pod adresem nauczyciela i uczniéw na-
zywamy zasadami ksztalcenia. Znajomos¢ zasad i umiejetnosc¢ ich stosowa-
nia w realizacji procesu ksztalcenia - to swoiste abecadlo kompetencji dy-
daktyczno-metodycznych nauczyciela.

Proces ksztalcenia jest realizowany za pomoca réznych metod i érod-
koéw dydaktycznych, ktére powinny by¢ dostosowane do celow zajec i cha-
rakteru materialu nauczania, a takze wlasciwosci i mozliwosci uczniéow.
Stosowane przez nauczyciela rozwigzania metodyczne zaleza od jego kom-
petencji dydaktyczno-metodycznych, ktére zdobywa, opanowujac cate bo-
gactwo metod nauczania, zwlaszcza o charakterze poszukujacym i aktywi-
zujacym. Wymieimy najwazniejsze z tych metod, aby pokaza¢ jak bogaty
jest dorobek dydaktyki ogdlnej i dydaktyk szczegétowych w tym zakresie:
metoda problemowa, ¢wiczenia, warsztaty, praca z tekstem, praca z kom-
puterem, dyskusja, analiza przypadkéw, burza mézgoéw, inscenizacja, dra-
ma, odgrywanie r6l, karty pracy, metoda projektéw, mapy mentalne, linia
czasu itd.

KOMPETENCJE KOMUNIKACY]JNE

Ksztalcenie i wychowanie - to nieustanny proces komunikowania sie,
w ktérym mozna wyrézni¢ trzy podstawowe komponenty: nadawce, od-
biorce i komunikat. Stad kazdy nauczyciel, ktéry przeciez jednoczesnie
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naucza i wychowuje, musi przyswoi¢ sobie odpowiednie kompetencje
z tego zakresu. Kompetencje komunikacyjne - to wiedza na temat procesu
komunikowania, a takze umiejetnos¢ efektywnego nadawania i odbierania
komunikatéw. Proces komunikowania bowiem - to dynamiczny przeptyw
informacji od jednej osoby do drugiej. Komunikowanie w procesach eduka-
cyjnych to przede wszystkim porozumiewanie si¢ nauczyciela z uczniami,
ale takze z ich rodzicami, z innymi nauczycielami i osobami w szkole.

Aby doceni¢ wage kompetencji komunikacyjnych, trzeba uswiadomic
sobie, Zze wszystko to, co méwimy, pokazujemy, a takze robimy, a wiec
kazde nasze zachowanie jest formg komunikatu. Komunikat zawiera bo-
wiem tres¢ i okresla charakter relacji miedzy osobami porozumiewajacymi
sie. Istotne jest nie tylko to, co zostalo zakomunikowane, ale takze w jaki
sposOb zostalo to uczynione. Informacje w procesie komunikowania prze-
kazywane sa w formie sygnaléw werbalnych i niewerbalnych, czyli po-
przez mimike, pozycje ciala, gestykulacje, ton glosu, wzrok i dystans prze-
strzenny. Odbiorca spostrzega te sygnaly i opierajac si¢ na wlasnych kom-
petencjach, potrzebach i uczuciach, wysyla swéj komunikat. Efektem dobrej
komunikacji miedzy nadawca i odbiorca jest kontakt. W procesie ksztalce-
nia i wychowania chodzi wlasnie o wejscie w jak najblizszy kontakt
i wspotuczestnictwo w realizacji podjetych zadan.

Poza komunikowaniem bezposrednim (,twarza w twarz”) wyréznia-
my komunikowanie posérednie, odbywajace sie za posrednictwem mediéw.
Ze wzgledu na ogromna role mediéw we wspoélczesnej edukacji kompeten-
¢je nauczyciela zwigzane z komunikowaniem medialnym stanowia wazny
obszar jego przygotowania profesjonalnego.

KOMPETENCJE MEDIALNE

Kompetencje medialne zwigzane sa z organizowaniem warsztatu pracy
nauczyciela i ucznia. Pojecie ,warsztatu nauczyciela” wystepuje w szer-
szym i wezszym znaczeniu. W ujeciu szerszym warsztat pracy nauczyciela
- to uklad celowo dobranych procedur postepowania, sposobéw i metod
dziatania, dokumentéw prawnych i planistyczno-organizacyjnych, a takze
zrédetl wiedzy i srodkéw materialno-technicznych, stuzacych uczniom do
uczenia sie, a nauczycielowi do nauczania, opieki i wychowania oraz do-
skonalenia pracy zawodowej (Krél, Pielachowski, 1995). W tak szerokim
pojmowaniu warsztatu mieszcza si¢ rowniez wczesniej wymienione kom-
petencje dydaktyczno-metodyczne. Warsztat w ujeciu wezszym obejmuje
przede wszystkim wyposazenie i urzadzenie szkoly oraz sprawne i meto-
dyczne wykorzystanie w dziatalnosci nauczycielskiej instrumentarium me-
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dialnego, a wiec pomocy naukowych i érodkéw dydaktycznych, zwanych
dzisiaj mediami i technologiami informacyjnymi.

Termin ,media” jest okresleniem zbiorczym, ktéry odnosi si¢ zar6wno
do érodkéw prostych (podreczniki, plansze, tablice, modele), jak i mass
mediéw oraz technologii informacyjnych (radio, telewizja, multimedia,
komputery, Internet). Efektywnoé¢ stosowania mediéw zalezy nie tylko od
wyposazenia szkot w urzadzenia (hardware) i materiaty dydaktyczne: filmy,
kasety, programy komputerowe i multimedialne (software), ale rowniez od
wiedzy i umiejetnosci metodyczno-technicznych nauczycieli, nazywanych
tutaj kompetencjami medialnymi. Oto niektére z pozadanych tu kompeten-
¢ji: nauczyciel ma pelne rozeznanie w zasobach medialnych zwigzanych
z realizowanym przedmiotem, blokiem przedmiotowym lub Sciezka eduka-
cyjng; potrafi dokona¢ analizy i oceny merytorycznej oraz pedagogicznej
istniejacych zasobéw medialnych, a znajac wlasciwosci poszczegolnych
mediéw, potrafi wyznacza¢ im odpowiednie zadania w procesie ksztalcenia
i wychowania; posiada podstawowe umiejetnosci obstugi urzadzeri me-
dialnych, zna podstawowe zasady ergonomii pracy z mediami w warun-
kach szkolnych; ma przygotowanie i motywacje do ustawicznego unowo-
cze$niania swojego warsztatu pracy i warsztatu pracy swoich uczniéw.

Szczegolnie jednak waznym skladnikiem warsztatu nauczyciela XXI
wieku sa kompetencje dotyczace technologii informatycznych, a wiec zwia-
zanych z wykorzystaniem komputeréw w edukacji. Podajemy tu tylko nie-
ktoére z tych kompetencji: nauczyciel zna funkcje multimedialnego zestawu
komputerowego, jego podstawowych elementéw i urzadzen peryferyjnych;
postuguje sie multimedialnym zestawem komputerowym i jego oprogra-
mowaniem; korzysta z Internetu, wykorzystujac wszystkie jego funkcje;
radzi sobie w sytuacjach prostych i typowych awarii sprzetu i oprogramo-
wania; wykorzystuje technologie informatyczne do komunikowania sie
z rodzicami i we wlasnym doskonaleniu zawodowym (por. Systo, 2003).

KOMPETENCJE KONTROLNE I EWALUACY]JNE

Kontrolowanie i ocenianie jest niezbednym ogniwem dobrze zorgani-
zowanego procesu ksztalcenia, stad potrzeba odpowiednich kompetencji
nauczyciela, ktére B. Niemierko nazywa kompetencjami w zakresie diagno-
zy edukacyjnej. Analizujac ten obszar kompetencji, trzeba mie¢ $wiado-
mos¢, ze ocenianie jest jednym z najbardziej krytycznych momentéw proce-
su nauczania i uczenia si¢. Nic wiec dziwnego, zZe wielu nauczycieli nie lubi
oceniaé. Sytuacje zwiazane z kontrolowaniem i ocenianiem uwazane sa za
trudne, przykre, niesprawiedliwe, stresujace i malo konstruktywne.
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Powstala bogata literatura ukazujaca funkcje kontroli, jej newralgiczne
aspekty, atakze zasady i metody rzetelnego sprawdzania wynikéw na-
uczania. B. Niemierko (1999/2002) wyréznia standardy umiejetnosci na-
uczycieli dotyczace oceniania, wchodzace w zakres tak zwanej diagnozy
edukacyjnej. Kompetentny nauczyciel potrafi: a) dobra¢ narzedzia ewaluacji
do rodzaju decyzji dydaktycznej, ktéra ma by¢ podjeta, b) wytworzy¢ na-
rzedzia diagnozy odpowiednie do rodzaju podejmowanych decyzji dydak-
tycznych, c) stosowaé narzedzia pomiaru osiggnie¢ uczniéw oraz interpre-
towaé uzyskane przez nich wyniki, d) wykorzystywaé wyniki ewaluacji
osiggnie¢ uczniéw, e) zbudowac trafne, oparte na pomiarze, procedury oce-
niania osiggnie¢ uczniéw wyrazone w stopniach szkolnych, f) przedstawic
wyniki ewaluacji uczniom, rodzicom, dyrekcji szkoly i innym nauczycie-
lom, g) rozpozna¢ nieetyczne, nierealne i niewlasciwe metody badania
osiggniec¢ szkolnych uczniéw (Sottys, Szmigel, 1997, s. 5).

W reformowanej szkole ocenianie uczniéw zostalo znacznie rozszerzo-
ne. Wprowadza si¢ mierzenie jakosci pracy szkoty, ktére powinno obejmo-
wac: 1) efekty ksztalcenia, 2) organizacje i przebieg ksztalcenia, wychowa-
nia i opieki, 3) zarzadzanie szkola (Dzierzgowska, Kalinowska, 1999, s. 6).
Mierzenie jakosci pracy szkoly, realizowane najczesciej przez nadzor peda-
gogiczny, wymaga kompetencji wykraczajacych poza te, ktére dotycza kon-
trolowania osiagnie¢ uczniow.

KOMPETENCJE OCENIANIA PROGRAMOW
I PODRECZNIKOW SZKOLNYCH

Reforma systemu edukacji stwarza nauczycielom nowe szanse i daje
nowe uprawnienia w zakresie projektowania oraz oceny programéw szkol-
nych, podrecznikéw i srodkéw dydaktycznych. Te interesujace dla nauczy-
ciela prace twércze wymagaja nowych kompetencji o charakterze projekto-
wym i oceniajgcym. Wiadomo, ze dotychczasowe plany studiéw ksztalcenia
nauczycieli nie zawieraly tresci majacych na celu ksztaltowanie tego typu
kompetencji. Nauczyciele musze wiec wykaza¢ sie wlasna inicjatywa w
dziedzinie zdobywania wiedzy i umiejetnosci projektowo-oceniajacych
poprzez udzial w studiach podyplomowych, kursach doskonalgcych, po-
przez korzystanie z literatury i w ramach samoksztalcenia.

Taka sytuacja stwarza szanse utalentowanym i ambitnym nauczycie-
lom na kreatywnos¢ oraz innowacyjne i twoércze funkcjonowanie. Trzeba
jednak podkresli¢, ze konieczne tu kompetencje - autora i ewaluatora pro-
graméw oraz podrecznikéw musza obejmowac kilka dziedzin. Programy i
podreczniki trzeba ocenia¢ w wielu aspektach: merytorycznym i formalnym
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(aby byly zgodne z podstawa programowa), psychologiczno-pedago-
gicznym (aby uwzglednialy procesy uczenia sie i réznice indywidualne
uczniéw), metodycznym i konstrukcyjnym (znajomosé zasad budowania
programoéw), ewaluacyjnym (umiejetno$¢ ustanawiania kryteriéow i postu-
giwania sie narzedziami oceny).

Szczegolnie trudne zadania stoja przed nauczycielami w zakresie oceny
i wyboru podrecznikéw, gdyz tutaj oferta jest niezwykle bogata. Trzeba
wiec korzysta¢ z odpowiednich narzedzi uwzgledniajacych stosowne kryte-
ria. Dobry podrecznik powinien spetnia¢ nastepujace funkcje: informacyjna,
motywacyjng, ¢wiczeniowq, transformacyjng, kontrolno-korektywna i sa-
moksztalceniowq (zob. cykl artykuloéw J. Skrzypczaka w , Edukacji Medial-
nej” 1996, 1997).

KOMPETENCJE AUTOEDUKACY]JNE

Ustawiczne ksztalcenie i samodoskonalenie stanowi wiodaca idee
wspolczesnej edukacji. Idea ta odnosi sie szczegolnie do nauczycieli, glow-
nych sprawcéw proceséw edukacyjnych. W literaturze pedeutologicznej
stworzona zostala koncepcja nauczyciela twoérczego, ktéry ksztalttuje swoja
osobowosé¢ zawodowaq poprzez samoksztalcenie, ciagle podwyzszanie kwa-
lifikacji, doskonalenie wlasnego warsztatu, udzial w badaniach (nauko-
wych, metodycznych), podejmowanie dzialarh innowacyjnych, poszukiwa-
nie nowych terenéw i wyzwan w pracy dydaktyczno-wychowawczej
(Schulz, 1989, s. 78-79).

Reforma systemu os$wiaty w Polsce wprowadzita stopnie awansu za-
wodowego nauczycieli, aby zacheci¢ i zobligowa¢ ich do stalego rozwoju
i doskonalenia kwalifikacji. Okreslono tez mozliwie doktadnie kompetencje
niezbedne do uzyskania poszczegolnych stopni rozwoju zawodowego, i tak
np. nauczyciel, ktéry uzyskat stopieri nauczyciela kontraktowego, posiada
wiedze z zakresu probleméw Srodowiska uczniéw i wychowankéw swojej
placowki, potrafi wspétpracowaé z tym srodowiskiem, poznal organizacje
i zasady funkcjonowania szkoly, w ktorej pracuje, przepisy, zasady bezpie-
czenistwa i higieny pracy oraz nauki. Taki nauczyciel potrafi prowadzi¢
zajecia w sposob skuteczny, a takze analizowac i ocenia¢ wlasne zajecia
z uczniami (Pielachowski, 2001).

Ambicja nauczycieli powinno by¢ réwniez ogdlne ksztalcenie sie i sa-
modoskonalenie. Tego rodzaju kompetencje, nazywane pozadanymi, budu-
ja prestiz nauczyciela, a takze pozwalaja skuteczniej realizowa¢ zadania
dydaktyczne i wychowawcze. Kompetencje tego rodzaju nazywamy auto-
edukacyjnymi lub autokreacyjnymi. Teoretycy wyrézniaja dwa rodzaje
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kompetencji autokreacyjnych: 1) normatywne, wyznaczajace odpowiednie
wartosci - cele autokreacji jednostki, wynikajace z przyjetej przez nig ogol-
nej koncepgji $wiata i wlasnego w nim miejsca; 2) dyrektywne, wskazujace
sposOb realizacji wartosci, a wiec réznego rodzaju czynnosci i dzialania
pozwalajace realizowac standardy wlasnego ja (Dudzikowa, 1993, s. 66).

Istnieje powiedzenie, Ze jezeli czlowiek chce co$ osiagnac, , musi dziataé
z pozydji sily”. Taka sila w przypadku nauczyciela sa jego kompetencje,
czyli wiedza, umiejetnosci i przekonania potrzebne do efektywnej pracy
dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej w szkole. Celem artykulu byto
przedstawienie réznych obszaréw kompetencji, ktére sa niezbedne wspoéi-
czesnemu nauczycielowi. Musimy jednak na zakonczenie poczyni¢ dwie
uwagi. Po pierwsze - nie jest to ani jedyny, ani wyczerpujacy zestaw kom-
petencji. Ma on charakter otwarty - mozna go rozwija¢, modyfikowa¢, uzu-
petnia¢. Po drugie - wyszczegélnione kompetencje nie maja charakteru
rozlacznego. Niektére umiejetnosci zaliczane do jednej grupy wystepuja w
pewnym zakresie w innej. Przedstawiony zestaw jest podzialem umow-
nym, ale pozwalajagcym, jak sadzimy, lepiej i dokladniej przeanalizowa¢
r6zne aspekty pracy nauczyciela w szkole. Wazna jest tez §wiadomos¢, ze o
profesjonalnym i skutecznym dzialaniu nauczyciela decyduja jego rézno-
rodne kompetencje, ktére powinny mie¢ charakter dynamiczny, a wiec by¢
ciggle rozwijane i doskonalone.
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