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Serwis internetowy
jako narzedzie
komunikacji naukowe;j.
Badanie skutecznosci
promocji w wortalu
»Nauka i Postep”

Emanuel Kulczycki

W zadaniu numer trzy w projekcie ,Partnerski Zwigzek Nauki i Postgpu”
projektowany i udoskonalany jest wortal naukowy ,,Nauka i Postgp”. W pierwszej
monografii poswigconej modelowi badania skutecznosci nauki, przez autora
niniejszego rozdziatu®, zaprezentowane zostaty wyniki z pierwszego etapu badania
procesow komunikacji oraz wstepna ocena konceptu wortalu.

Przywotywane opracowanie jest kluczowe dla wynikdéw przedstawianych
w tym rozdziale, bowiem nie tylko prezentowane sa w nim ustalenia z pierwszego
etapu badania proceséw komunikacji, ale przede wszystkim wskazywany jest sam

% E. Kulczycki, Projektowanie i doskonalenie wortalu internetowego w oparciu o
przyjety model badania proceséw komunikacji.,, w: M. Golinski, M. Szafranski (red.),
Model badania skutecznosci promocji nauki. \WWydawnictwo MJ Media, Poznan 2012,
s. 181-210.
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przedmiot badan (w tym wypadku: wortal internetowy) oraz jego przeksztatcenia:
od konceptu, poprzez etap wdrazania, az do doskonalenia na podstawie wynikow
badan. Niniejszy rozdziat jest bezposrednig kontynuacja rzeczonych rozwazan.
W zwiazku z tym nalezy cho¢ w kilku punktach zaprezentowac, co do tej pory
zostalo ustalone i przedstawione.

5.1. Projektowanie i doskonalenie wortalu internetowego

W poprzednim opracowaniu na temat wortalu internetowego ,,Nauka i Postep”
zostalo zaprezentowane i przeanalizowane znaczenie Internetu dla proceséw
informacyjnych ze szczegdlnych uwzglednieniem roli, jakg ten odgrywa w swiecie
naukowym i akademickim. Przedstawiono probe zdefiniowania i kategoryzacji
narzedzi internetowych adresowanych do $rodowiska akademickiego®. Nalezy
podkresli¢, ze wortale i portale naukowe zostaty sklasyfikowane jako osobna grupa
w rzeczonym zestawieniu, obok: (1) repozytoriow, zbiorow i wyszukiwarek
publikacji naukowych; (2) encyklopedii oraz aplikacji mobilnych; (3) narzedzi
bibliometrycznych; (4) portali spotecznosciowych dla naukowcéw oraz (5) blogow
naukowych oraz blogdw naukowcow.

Podstawowym celem przywolywanego rozdzialu byta prezentacja
pierwotnego ksztattu wortalu internetowego, opis konceptu oraz sposobu jego
realizacji i aplikacji. Przedstawiono szczegétowa charakterystyke poszczegdlnych
czeSci wortalu®. Nastepnie zostaly zaprezentowane wyniki przeprowadzonych
badan w odniesieniu do wortalu internetowego zawarte w raporcie Badania
procesow komunikacji w obszarze Internet, TV, radio, czasopismo, BTL (badanie
skutecznoSci dziatan w zakresie promocji nauki w projekcie Partnerski Zwiqzek
Nauki i Postepu), TNS Pentor, 28 lutego 2011 r.

Kluczowym aspektem przywotywanego rozdziatu byto opracowanie i opis
sposobu doskonalenia produktu na podstawie wynikow przeprowadzonych
badan, ktory przedstawiono w ,,Szczegétowym opisie zmian”®. Przyblizenie
przeobrazenia jakiego dokonano na podstawie badan jest mozliwe chociazby
poprzez zestawienie stron gléwnych wortalu (por. Rys. 5.1. prezentujacy
pierwotna stron¢ gltowna wortalu z dnia 30 pazdziernika 2011 r., tj.
ostatniego dnia funkcjonowania wortalu w pierwotnej wersji, z Rys. 5.2.,
ktory prezentuje aktualny ksztatt wortalu ,,Nauka i Postep” — printscreen
z dnia 4 lipca 2011 r.).

1 Ibjdem, s. 184-186.
%2 |bidem, s. 194-198.
% |bidem, s. 202-209.
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5.2. Pomiar Swiadomosci uzytecznosci i wykorzystania osiggniec
nauki. Raport z badania jakoSciowego — kwiecieri 2011 r.

Kolejnym etapem badania, kluczowym dla rozwijania i doskonalenia produktow
w projekcie ,,Partnerski Zwiazek Nauki i Postgpu”, byt pomiar ,,$wiadomosci
uzytecznosci i wykorzystania osiagnie¢ nauki”®. Badania na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego (UMW W) wykonata w marcu
2011 firma TNS Pentor Research International Poznan Sp. z 0.0. Byly to badania
jakosciowe przeprowadzone metodg zogniskowanego wywiadu grupowego
(13 FGI) w miastach: Poznan, Wroctaw, Warszawa Lublin. Badania odbywaty si¢
wedtug skonsultowanego i zatwierdzonego przez UMWW scenariusza — badanie
kazdej z wytypowanych grup respondentow trwato ok. 2,5 godziny.

Badaniu poddano studentéw réznych kierunkéw studiéw pochodzacych ze
wskazanych miast bedacych polskimi osrodkami akademickimi. Ze wzgledu na
cel badania do kazdej z grup zostalo zrekrutowanych dziesigciu uczestnikow,
ktoérych zrdéznicowano w obrebie kazdej z grupy ®. Dzigki temu we wszystkich
grupach znalezli sig:

kobiety i mezczyzni,

studenci studiéw dziennych i zaocznych,

studenci studiow licencjackich i magisterskich,
studiujacy na uczelniach prywatnych i panstwowych,
studenci zroznicowani wiekowo — z réznych lat studiéw,
studiujacy rozne kierunki studiow.

Whnioski z badania zostaty podzielone na sze$¢ gtownych kategorii.
Odnoszg si¢ one do catosci dziatan realizowanych w projekcie. W niniejszym
rozdziale skupimy si¢ jedynie na roli Internetu w badanym aspekcie.
Poszczegolne obszary badane to:

1. Zycie codzienne, poglebianie wiedzy i poszukiwanie informacji

Badani, coraz czg¢sciej taczac prace z nauka oraz realizujac pasje, majq coraz mniej
czasu na wyszukiwanie i potwierdzanie informacji, w zwiazku z czym potrzebujq
najlepszych i najszybszych narzedzi do pogl¢biania wiedzy. Zdaniem badanych
najwygodniejszym zroédtem jest Internet: ,,Jednak mimo ogromnej popularnosci
oraz czestej eksploatacji jest on postrzegany jako zrodto najmniej wiarygodne.
7 uwagi na watpliwosci dotyczace prawdziwosci danych zamieszczonych w sieci

% Partnerski Zwigzek Nauki i Postepu. Pomiar swiadomosci uZytecznosci i
wykorzystania osiggnie¢ nauki. Raport z badania jakosciowego dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, kwieciert 2011, ss. 118.

%5 |bidem, s. 5.



studenci staraja si¢ nie ogranicza¢ do tej jednej opcji i w procesie poszukiwania
informacji siggaja do réznych zrodet” .

2. Korzystanie z mediow

Najwazniejszym $rodkiem komunikacji dla badanych jest Internet, ktérego uzywanie
staje si¢ synonimem ,,normalnego funkcjonowania w dzisiejszym $wiecie”%. Badani
korzystaja z Internetu zarowno w domu, na uczelni, jak i na zakupach czy w restauracji
— przede wszystkim wykorzystuja go jako zrodto informacji i rozrywki. Centralnym
punktem w sieci staje si¢ dla badanych portal Facebook.

3. Sposoby i kanaly przekazywania treSci naukowych

Badani podkreslali przede wszystkim, ze podstawowa jest forma przekazywania.
Oczywiscie to, ,,gdzie” sa prezentowane tresci, jest rowniez istotne, aczkolwiek
skutecznos¢ komunikatu informacyjnego zalezy od takich elementéw: jak
zaintrygowanie odbiorcy, oddziatywanie na emocje.

Dlatego tez podstawowym kanatem dla respondentéw stal si¢ Internet,
ktory jest preferowanym srodkiem komunikacji. Najbardziej pozadana forma,
w jakiej, zdaniem badanych, powinny by¢ prezentowane tresci naukowe, sa
krétkie filmiki prezentujace material w sposob zabawny, intrygujacy oraz
angazujacy odbiorce.

5.2.1. Rola Internetu w sposobie spedzania czasu w ciggu
typowego tygodnia

Ilo$¢ wolnego czasu oraz sposob spedzania typowego tygodnia przez studentow
jest jednym z wyznacznikow tego, w jaki sposdb beda poszukiwali narzedzi do
poszerzenia wiedzy oraz tego, w jaki sposob beda konsumentami mediosfery.
W badaniach uwzgledniono réwniez ten aspekt — w gruncie rzeczy bedacy
fundamentem — funkcjonowania w przestrzeni medialne;j.

Najczesciej wykonywane aktywnosci w czasie wolnym to korzystanie
z Internetu, realizowanie wiasnych pasji oraz kontakt z przyjaciolmi i znajomymi.
Kluczowe jest to, ze az 99 proc. badanych odpowiedziato, ze korzysta z Internetu,
z czego az 87 proc. korzysta kilka razy dziennie.

Wsrod podstawowych form aktywnosci w Internecie badani podkreslali
przede wszystkim korzystanie z poczty elektronicznej (85 proc. badanych

57 Ibidem, s. 11.
% |bidem, s. 7.
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Sposob spedzania czasu w ciggu typowego tygodnia Top 2 Low 2
[Top 2 i Low 2] [czesto]* | [rzadko]*
N=122

korzystanie z Internetu 99 proc. -
pasje/hobby 84 proc. | 4 proc.
bezposrednie kontaktowanie sig, spotykanie,

wychodzenie ze znajomymi 75 proc. | 5 proc.
stuchanie radia 70 proc. | 20 proc.
ogladanie tradycyjnej bezptatnej telewizji lub telewizji ptatnej | 60 proc. | 23 proc.
uprawianie sportu/ uczeszczanie do klubow fitness 48 proc. | 30 proc.
dzwonienie do znajomych/ partnera lub rodziny 45 proc. | 52 proc.
z telefonu stacjonarnego

czytanie tradycyjnych, drukowanych magazynéw 35 proc. | 38 proc.
czytanie tradycyjnych, drukowanych gazet 35 proc. | 39 proc.
wychodzenie do restauracji lub baru / pubu 31 proc. | 33 proc.
ogladanie DVD 20 proc. | 52 proc.
ogladanie filméw w kinie 1 proc. | 93 proc.

Tab. 5.1. Sposob spedzania czasu w ciggu typowego tygodnia [Top 2 i Low 2]. N=122.
* Czesto = kilka razy dziennie, raz dziennie, kilka razy w tygodniu; Rzadko = 1-3 razy
na miesiac, rzadziej niz raz w miesigcu, nigdy.

Na podstawie: Zwigzek Nauki i Postepu. Pomiar swiadomosci uzytecznosci i wykorzystania osiggniec
nauki. Raport z badania jakosciowego dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego,
kwiecieh 2011, s. 25.

uzywa emaila raz dziennie lub czgsciej), korzystanie z multimediow i serwisow
spotecznosciowych (73 proc. badanych wykorzystuje te narz¢dzia co najmniej
raz dziennie lub czgsciej), czytanie wiadomosci (56 proc. czyta informacje
zamieszczone w sieci przynajmniej raz dziennie) i zdobywanie wiedzy (blisko
potowa badanych wykorzystuje Internet w celach edukacyjnych przynajmniej
jeden raz w ciagu dnia).

Internet stuzy badanym réwniez do celéw rozrywkowych oraz staje si¢
podstawowym srodkiem komunikacji. Ponad trzy czwarte badanych sprawdza swdj
profil w serwisach spoteczno$ciowych minimum kilka razy w tygodniu; blisko
70 proc. stucha muzyki lub oglada filmy dzigki serwisom streamingujacym
materialy audio-wideo minimum kilka razy w tygodniu. Z komunikatorow
internetowych kilka razy w tygodniu korzysta okoto 65 proc. badanych.

7. perspektywy budowania wortalu naukowego oraz udoskonalania
produktu warte uwagi wydaja si¢ przede wszystkim formy aktywnosci badanych
zwiazane z komunikacjq i rozrywka. Bowiem wlasnie te aktywnosci
wykonywane sa przez nich ,,bez przymusu”. Oznacza to, ze promocja nauki i
tresci naukowych powinna prébowaé opiera¢ si¢ wilasnie na tych
aktywnosciach. Ponad jedna trzecia badanych sprawdza swdj profil w serwisie



Formy aktywnosci w Internecie (szczeg6towo)

N=122
Korzystanie z e-maila | 54 |
Korzystanie z serwiséw spotecznosciowych | 48 |
Korzystanie z multimediow, rozrywki | 40 |

Sprawdzanie wiadomosci, informacji sportowych i pogody
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Rys. 5.3. Formy aktywnosci w Internecie.

Zrédto: Zwigzek Nauki i Postepu. Pomiar swiadomosci uzytecznosci i wykorzystania osiggnie¢ nauki. Raport
z badania jakosciowego dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, kwiecien 2011, s. 28.

Formy aktywnosci w Internecie Top 2 Low 2
[Top 2 i Low 2] [czesto]* | [rzadko]*
Korzystanie z e-maila 96 proc. | 2 proc.
Korzystanie z multimediéw, rozrywki 93 proc. | 4 proc.
Zdobywanie wiedzy i edukacja 89 proc. | 3 proc.
Poszerzanie osobistych zainteresowan 85 proc. | 4 proc.
Korzystanie z serwisow spotecznosciowych 84 proc. | 12 proc.
Sprawdzanie wiadomosci, informacji sportowych i pogody 80 proc. | 8 proc.
Planowanie i organizowanie 61 proc. | 20 proc.
Zarzadzanie sprawami finansowo-podatkowo-rachunkowymi | 44 proc. | 39 proc.
Poszukiwanie i przegladanie informacji przed zakupem 34 proc. | 53 proc.
Granie w gry on-line 22 proc. | 73 proc.
Kupowanie on-line 7 proc. | 82 proc.

Tab. 5.2. Formy aktywnosci w Internecie. * Czesto = kilka razy dziennie, raz dziennie,
kilka razy w tygodniu; Rzadko = 1-3 razy na miesigc, rzadziej niz raz w miesigcu, nigdy.

Na podstawie: Zwigzek Nauki i Postepu. Pomiar swiadomosci uzytecznosci i wykorzystania osiggnie¢ nauki. Raport
z badania jakosciowego dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, kwiecien 2011, s. 27.
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Zrédto: Zwigzek Nauki i Postepu. Pomiar swiadomosci uzytecznosci i wykorzystania osiggniec nauki.

Rys. 5.4. Komunikacja i rozrywka w Internecie [szczeg6towo]. N

Raport z badania jakosciowego dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, kwiecien 2011, s. 30.



spotecznosciowym kilka razy dziennie, dlatego tez ten kanat w kontekscie
promocji wydaje si¢ by¢ szczegolnie znaczacy. Réwniez blisko jedna trzecia
badanych kilka razy dziennie korzysta z czatéw, komunikatoréow oraz
konsumuje tres¢ audio-wideo. A jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia
tresci zamieszczanych na wortalu ,,Nauka i Postep”, jako ze ponad jedna czwarta
badanych kilka razy dziennie komentuje lub reaguje na aktywnos¢ innych oséb
na swoim profilu w serwisie spotecznosciowym.

Pokazuje to, iz zmiany wprowadzone po pierwszym etapie prac nad
wortalem zostaly dobrze rozpoznane®. Takie zaangazowanie czytelnikow
i odbiorcow tresci naukowych jest niezwykle istotne z perspektywy o0sob
tworzacych serwisy naukowe %.

5.2.2. Sposoby pogtebiania wiedzy

Formy spedzania czasu w ciagu typowego tygodnia wplywaja na sposob zdobywania
wiedzy. Badani podkreslali, ze korzystaja z wielu rozwigzan, jednakze to Internet jest
podstawowym zrodlem wiedzy, w tym wiedzy naukowej. Przykladowe wypowiedzi
wartosciujace to narzedzie: ,,Przede wszystkim Internet jest taka skarbnica”, ,,Ja si¢
interesuj¢ fotografia, wigc to jest najczesciej Internet”™.

Badani najczgsciej korzystaja z wyszukiwarki Google, odwiedzaja portale
tematyczne oraz korzystaja z zamieszczonych w sieci ksiazek, czasopism i stownikow.

Duza popularnoscia cieszy si¢ Wikipedia, cho¢ zdaniem studentdw, nie
nalezy bezgranicznie ufa¢ wszystkim informacjom zamieszczonym na
jej stronach. Niemniej, przywolujac slowa jednego z badanych,
w powszechnej opinii studentéw ,,stanowi ona dobra bazg¢ do dalszych
poszukiwan” ",

Internet traktowany jest jako zrédto o niskim stopniu wiarygodnosci, przy
jednoczesnym nastawieniu uzytkownikow tego narzgdzia na maksymalne
udostepnianie tresci przez autoréw publikacji naukowych”. Studenci starajq si¢

% E. Kulczycki, Projektowanie i doskonalenie..., op. cit., s. 204.

® Zob. E. Kulczycki, Blogi i serwisy naukowe. Komunikacja naukowa w kulturze
konwergencji. w: 1. Sojkowska (red.). Materiaty konferencyjne EBIB nr 22.
Stowarzyszenie EBIB, Torun 2012.

™ Zwigzek Nauki i Postepu. Pomiar swiadomosci uzytecznosci i wykorzystania osiggniec
nauki, op. cit., s. 37.

" Ibidem, s. 41.

2 Na temat ,, wiarygodnosci medium” zob.: E. Kulczycki, Blogi i serwisy naukowe, op.
cit., s. 20.
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weryfikowac informacje pozyskane za pomoca narzedzi internetowych poprzez
zestawienia ich z danymi zawartymi w ksigzkach, ktére uznawane sa za
,bardziej wiarygodne”.

Badani wsrod zalet Internetu jako zZrodta informacji wymieniaja’:
powszechny dostep i szybkos¢ wyszukiwania informacji:
,», W Internecie najszybciej mozna znalez¢ informacije, najbardziej dostgpne sg”’;
stosunkowo niski naktad pracy przy wyszukiwaniu informacji:
,» 10 z lenistwa wynika”;
niskie koszty:
,Nie trzeba wydawacé pieniedzy na drogie publikacje”;
przystepny sposob podania informacji:
,»W Internecie jest zazwyczaj tatwiejszym jezykiem napisane.”
Natomiast podkreslajg nastgpujace wady tego narzedzia™:
brak dostgpu do catosci artykutdw:
HArtykuty, ktére ja potrzebuje do pracy licencjackiej nie sa dostepne
w Internecie. Jest tylko wstep”;
koniecznos$¢ weryfikacji informacji:
»Szukam informacji w Internecie, a pozniej weryfikuje w ksigzkach”;
nattok informacji roznej jakosci, koniecznos¢ selektywnego podejscia
do informacji tam zgromadzonych:
,lam jest sSmietnik, trzeba wiedzie¢, co wybraé z niego”.

Podkreslane wady narzedzia wynikaja przede wszystkim z przetadowania
informacyjnego, ktore charakteryzuje tak rozlegle medium, jakim jest Internet.
Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze wskazywana koniecznos¢ weryfikacji
informacji nie jest tylko domeng Internetu — powinno si¢ weryfikowaé kazda
wiedzg pozyskang z jednego zrodia — tak nakazuje metoda naukowa.

5.2.3. Internet jako sposéb na ciekawe przedstawienie
treSci naukowych

Zdaniem badanych studentow Internet moze by¢ ciekawym narzedziem
stuzacym prezentowaniu tresci naukowych. Badani proponowali nastepujace
metody zaciekawienia odbiorcow:

3 Zwigzek Nauki i Postepu. Pomiar swiadomosci uzytecznosci i wykorzystania osiggniec
nauki, op. cit., s. 42.
™ Ibidem, s. 42.



Wykreowanie atmosfery zagrozenia: wzbudzenie zaniepokojenia, odniesienie
si¢ do réznych lgkow i fobii, podsycanie poczucia niepewnosci za pomoca
stylistyki charakterystycznej dla filmow grozy.

»Najlepszym motywem, zeby zainteresowa¢ miodziez i dorostych, to trzeba
powiedzie¢, ze to jest potencjalne zagrozenie dla Swiata, ze to jest koniec swiata,
ze nie wiadomo, czym sg te chmury, ze moga runaé na ziemie. Jakas mroczna
muzyczka w telewizji, albo na YouTube w Internecie i zdjgcia. Mysle, ze bedzie
dziatato, bo jest wiele takich filmow, typu Czas apokalipsy, albo 2012

Aura tajemniczoS$ci: pobudzanie ciekawosci poprzez odpowiednie dawkowanie
informacji, zabawe z odbiorca, wykorzystywanie teaserow:

,Poprzez jakas tajemniczg reklame tego, moze na portalach spotecznosciowych,
albo na stronach danej uczelni, ze ktos posiadt wielka tajemnice, jak zarobi¢
duzo pieniedzy.”

Zaangazowanie szokujacych i kontrowersyjnych postaci: wykorzystanie
w kampanii informacyjnej wizerunku oséb popularnych, budzacych skrajne emocje:
»Przedstawiliby$my na billboardzie z gwiazdg pop, bo to by sie sprzedato.
Lady Gaga z migsem.”

Odejscie od sztywnego jezyka naukowego: zastapienie jezyka naukowego
jezykiem codziennym; luzna forma komunikatow:

,»Na pewno jakies hasto ciekawe. Nie, ze wymyslono, zaprojektowano nowe
urzadzenie, tylko jakas ciekawostke — szpieg cyborg, hasto i zdjecie”.
Chwytliwe hasla reklamowe: wymyslanie ciekawych, wpadajacych w ucho
haset reklamowych:

»dpraw, aby twoj kot poczut si¢ drapieznikiem — kup mu karm¢ o smaku
myszy”.

Elementy humorystyczne: podejscie do tematu z przymruzeniem oka,
wykorzystywanie $miesznych hasel i obrazkéw, organizacja zabawnych
happeningow:

»Moze co$ zabawnego, zeby przyciagneto oko, a pod tym link do strony
internetowej”.

»Plakaty ze Smiesznym hastem, ze pewnie znasz to ze swojego doswiadczenia,
uczysz si¢ do sesji, a zarowka ci pada — horror”.

Komunikowanie korzysci: wskazywanie konkretnych zyskéw jakie studenci
mogg czerpa¢ z danego osiagniecia:

»Fajny filmik mozna nagra¢ o oszczedzaniu czasu przed wyjsciem do pracy,
przed impreza”.

Oddzialywanie na rozne zmysly: potaczenie réznych form komunikatow
oddziatlujacych na rézne zmysty:

,»Wizualne przedstawienie”.

»1 piosenka musi by¢ koniecznie”.
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Odnoszenie si¢ do przykladéw z zycia: odwotywanie si¢ w komunikatach do
sytuacji, z ktérymi studenci stykaja sie na co dzien, ktore moga si¢ przytrafi¢
podczas wakacji itp.:

,»Czy kiedykolwiek chciatas kupi¢ garnek w Egipcie albo spodnie w Birmie
i nie wiedziatas jak...?”.

5.3. Promocja wiedzy wsrod studentdw i pracownikdw naukowych

Skuteczne promowanie nauki jest mozliwe tylko wtedy, gdy nastapi
odpowiednie dostosowanie kanalu promocji do oczekiwan i potrzeb odbiorcow,
dlatego tez tak istotne jest przebadanie i zrozumienie tego, w jaki sposoéb swoj
czas organizuja gtéwni odbiorcy tresci naukowych, czyli studenci i naukowcy.
Badani pracownicy naukowi najczesciej spedzaja czas wolny, korzystajac
z Internetu (76 proc. korzysta codziennie, a 52 proc. kilka razy dziennie), w nastepnej
kolejnosci stuchaja radia (69 proc.), dzwonig do znajomych, partnera, rodziny
(57 proc.) lub ogladaja telewizje (53 proc.). Szczegdtowe dane zawiera tabela nr 5.3.

Formy spedzania czasu — pracownicy naukowi

bl
) &
. . 2 = b
Pracown|_c1y naukowi o B g =2z § 53 & S
(n=140) 55 o g z 2 2 &
32 N 8 = o=
Er c 28 = e 8w 2
(odpowiedzi posortowane wg wskazaf kilka o8 2 = = E =z =B
razy dziennie") < ;
Korzystanie z Internetu 52% 24% 19% 4% 1% 1% 0%
Dzwonienie do znajomych/ partnera lub rodziny 38% 19% 28% 7% 6% 1% 0%
Stuchanie radia 35% 34% 23% 2% 3% 2% 1%
Ogladanie tradycyjnej bezptatnej telewizji lub telewm! 17% 36% 289 199 6% 196 0%
platnej
Cazytanie tradycyjnych, drukowanych gazet 4% 16% 34% 19% 16% 9% 2%
Bezposrednie kontaktowanie sie, spot_ykanle! 4% 6% 13% 23% 349 19% 1%
wychodzenie ze znajomymi
Czytanie tradycyjnych, drukowanych magazyndéw 3% 12% 26% 20% 23% 4% 3%
Pasje/hobby 2% 4% 30% 32% 21% 10% 0%
Uprawianie sportu/ uczgszczanie do klubow fitness 1% 4%, 9% 17% 25% 26% 18%
Ogladanie DVD 0% 1% 3% 10% 38% 39% 10%
Ogladanie filméw w kinie 0% 0% 1% 1% 25% 56% 6%
Whychodzenie do baru / pubu/ restauracji 0% 0% 4% 11% 31% 46% 7%

Tab. 5.3. Formy spedzania czasu — pracownicy naukowi.

Zrédto: Promocja wiedzy wérdd studentdw i pracownikéw naukowych. Raport z badania ilosciowego
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Wielkopolskiego, 31 maja 2011, s. 19.

Studenci natomiast najczesciej spedzaja czas wolny, korzystajac z Internetu
(90 proc. korzysta codziennie), nastgpnie kontaktujac sie ze znajomymi,
partnerem, rodzing (76 proc.). Szczegotowe dane zawiera tabela nr 5.4.



Formy spedzania czasu - studenci

» ~ g
Studenci g2 - z =2 E Sl 38 -
g & e =z ] = &
(n=600) 23 B 58 2 g8 i3 g
3 2 B
{odpowiedzi posortowane wg wskazari ,kilka & 2 =z = E
razy dziennie") =
korzystanie z Internetu 72% 18% 9% 1% 0% 0% 0%
Dzwonienie do znajomych/ partnera lub rodziny 54% 23% 19% 3% 2% 0% 0%
Stuchanie radia 28% 21% 28% 10% 5% 4% 4%
Ogladanie tradycyjnej bezptatnej telewizji lub le;;e:lljz;; 18% 33% 30% 119% 4% 19 39
Bezposrednie kontaktowanle_me‘ spolykanle‘_ 16% 21% 379% 16% 3% 0% 19
wychodzenie ze znajomymi
pasje/hobby 5% 12% 32% 28% 15% 1% 6%
Czytanie tradycyjnych, drukowanych gazet 2% 10% 21% 28% 24% 4% 12%
Czytanie tradycyjnych, drukowanych magazynéw 1% 6% 23% 28% 28% 2% 12%
Uprawianie sportu/ uczeszczanie do klubow fitness 1% T% 25% 20% 17% 11% 18%
Ogladanie DVD 1% 2% 10% 22% 34% 4% 27%
Wychodzenie do baru / pubu/ restauracji 1% 2% 17% 39% 32% 1% 9%
Ogladanie filméw w kinie 0% 0% 2% 3% 29% 2% 65%

Tab. 5.4. Formy spedzania czasu — studenci.

Zrédto: Promocja wiedzy wsréd studentédw i pracownikéw naukowych. Raport z badania iloéciowego
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego, 31 maja 2011, s. 20.

Analiza danych zawartych w tabeli 5.3 i 5.4 jasno pokazuje, ze najczgscie]
podejmowana czynno$ciag w ciagu dnia (sposréd katalogu wymienionych
dziatan) jest korzystanie z Internetu. W zwiazku z tym w kontekscie promocji
nauki poprzez wortal ,,Nauka i Postep” nalezy przyjrze¢ si¢, w jaki sposob
z Internetu korzystaja studenci i pracownicy nauki. Precyzyjne przeanalizowanie
i zrozumienie tych wynikéw, pozwoli lepiej dopasowacé formeg
prezentowanych tresci.

Pracownicy naukowi korzystajacy z Internetu najczesciej, tj. kilka razy
dziennie, przede wszystkich korzystaja z e-maila — tak robi blisko potowa
badanych. W zwiazku z pracq na uczelni niemalze jedna czwarta badanych
korzysta z Internetu kilka razy dziennie (kilka razy w tygodniu 34 proc.).
W kategorii ,,Zdobywanie wiedzy i edukacja” jedynie 10 proc. korzysta kilka
razy dziennie z Internetu, natomiast 39 proc. korzysta kilka razy w tygodniu. Na
poszerzenie osobistych zainteresowan ponad jedna czwarta badanych
wykorzystuje Internet kilka razy w tygodniu — jedna trzecia natomiast nigdy nie
uzywala Internetu do tego celu.

Na uwage zasluguje rowniez korzystanie z serwiséw spotecznosciowych,
ktore w przypadku studentow sa jednym z gtdéwnych zrodet aktywnosci w sieci.
Wsréd pracownikow naukowych zaledwie 6 proc. badanych korzysta z takich
serwisow kilka razy dziennie (9 proc. korzysta raz dziennie).
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W kategoriach zwigzanych z rozrywka, az 70 proc. badanych deklarowato,
ze nigdy nie gralo w gry-online, a 14 proc. badanych nigdy nie uzywato
Internetu, aby konsumowaé¢ multimedia.

Korzystanie z Internetu - pracownicy naukowi

= ) E
i i z z -3 8 = & _
Pracownicy naukowi aB = S = ENS =z = E

£ g == = &3 a S

(n=140) = : s8 & 38 23 B :
o 3 = 2 2 2z 3

5 5 = E 3

2 = =
Korzystanie z e-maila 49% 21% 23% 5% 1% 1% 0% 1%
Pracanauczelni  23% 18% 34% 16% 4% 3% 0% 1%
Zdobywanie wiedzy | edukacja 10% 16% 39% 18% 10% 5% 0% 1%
Sprawdzanie wiadomosci, informaciji spnrt:\;v;';g; 9% 20% 26% 12% 9% 14% 9% 1%
Planowanie i organizowanie 7% 14% 26% 22% 1% 13% 4% 2%
Korzystanie z serwiséw spolecznosciowych 6% 904 26% 7% 9% 8% 33% 2%
Poszerzanie osobistych zainteresowan 3% 9% 32% 24% 16% 10% 6% 1%
Korzystanie z multimediow, rozrywki 2% 8% 21% 14% 12% 27% 14% 1%
Granie w gry on-line 2% 2% 2% 4% 6% 11% T0% 1%
Zarzadzanie sprawami ﬁnansnv::émﬁit;vz\:;-‘ 0% 5% 16% 299, 29% 18% 8% 19
Kupowanie online 0% 1% % 3% 16% 43% 35% 1%
Poszukiwanie i przegladanie informaciji przed 0% % 5% 9% 249 349 27% 19

zakupem

Tab. 5.5. Formy spedzania czasu — pracownicy naukowi.

Zrédto: Promocja wiedzy wéréd studentéw i pracownikéw naukowych. Raport z badania iloéciowego
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego, 31 maja 2011, s. 22.

Sposrod czynnosci, ktére zwiazane sgq z korzystaniem z rozwiazan
internetowych, studenci tak samo jak pracownicy naukowi najczgscie]
korzystaja z e-maila: kilka razy dziennie wysyla i odbiera wiadomosci 35 proc.,
raz dziennie 37 proc.. Studenci zdecydowanie czesciej korzystajg z serwisow
spotecznosciowych: 28 proc. korzysta kilka razy dziennie, raz dziennie
23 proc., a kilka razy w tygodniu jedna czwarta badanych zakéw zaglada na
swoje profile w tych serwisach.

Kluczowy z punktu widzenia celéow realizowanych w wortalu ,,Nauka
i Postep” aspekt korzystania z Internetu, czyli ,,zdobywanie wiedzy i edukacja”, jest
wykonywany przy uzyciu narzedzi internetowych kilka razy dziennie przez 11 proc.
studentéw, raz dziennie przez 13 proc. badanych, co najmniej raz w tygodniu przez
56 proc. studentow. Oznacza to, ze Internet staje sie podstawowym zrodtem
pozyskiwania wiadomosci i materialtdow naukowych, co jest potwierdzane we
wszystkich etapach badan realizowanych w projekcie.

Az 86 proc. rozpoczyna poszukiwania informacji naukowych od
wyszukiwarek internetowych (tak samo czyni 70 proc. pracownikow



Korzystanie z Internetu - studenci
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Korzystanie z e-maila 35% 37% 20% 6% 2% 1% 0%

Korzystanie z serwiséw spofecznosciowych 26% 23% 25% 7% 6% 5% 6%
Zdobywanie wiedzy i edukacja 11% 13% 34% 22% 11% 7% 2%

Korzystanie z multimediéw, rozrywki 9% 20% 33% 16% 13% 7% 2%

Przesylanie/ dzielenie sie z innymi linkami 8% 16% 26% 17% 15% 13% 5%
Sprawdzanie wiadomosci, informacji sportowych i pogody 7% 18% 19% 21% 15% 13% 7%
Poszerzanie osobistych zainteresowan 5% 12% 33% 26% 14% 8% 3%

Planowanie i organizowanie 30, 10% 19% 26% 16% 14% 12%

Granie w gry on-line 3% 6% 1% 12% 14% 24% 30%

Zarzadzanie sprawami finansuv:;éﬁﬂiir\z;ﬁ—‘ 204 5% 13% 19% 57% 19% 15%
Poszukiwanie i przegladanie informaciji przed zakupem 0% 2% 8% 14% 26% 33% 18%
Kupowanie online 0% 1% 3% 7% 2% 45% 17%

Tab. 5.6. Formy spedzania czasu — studenci.

Zrédto: Promocja wiedzy wsréd studentéw i pracownikéw naukowych. Raport z badania ilociowego
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, 31 maja 2011, s. 232.

naukowych). Niemalze wszyscy studenci (99 proc.) korzystaja z Internetu
i uznaja go za ,,zrodlo informacji koniecznych do zdobywania wiedzy”. Wsrod
badanych pracownikow naukowych ten wspétczynnik wynosi 95 proc.”

5.4. Ocena konceptu wortalu ,Nauka i Postep”

Kolejnym etapem badan zostali objeci studenci réznych kierunkow (wielko$¢ proby
wniosta 140). Badania iloSciowe prowadzone metoda bezposrednich,
indywidualnych wywiadéw face-to-face przeprowadzono w listopadzie 2011 r.,
wykorzystujac narzedzie badawcze: kwestionariusz wywiadu, w nastgpujacych
miastach: Katowice, Poznan, Warszawa, Szczecin, Lublin. Przeprowadzone
analizy odniesiono do wynikoéw badan, ktoére mialy miejsce w lutym 2011 r.,
a ktore byly omawiane w poprzedniej publikacji’. Pelen raport zawarty jest

S Promocja wiedzy wsréd studentdw i pracownikédw naukowych. Raport z badania
ilosciowego dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego,
31 maja 2011, s. 26.

76 Zob. E. Kulczycki, Projektowanie i doskonalenie wortalu internetowego, op. cit.
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w dokumencie Ocena konceptu nowego wortalu. Raport z badania iloSciowego
dla: Politechniki Poznanskiej, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego, 15 grudnia 2011 r.

Il pomiar | pomiar
(n=140; ogotem) (n=140; ogotem)

Najczesciej: studenci z Warszawy (36%).
Pozostate zmienne socjodemograficzne
nie réznicuja badan

Rys. 4.3.5. Swiadomos¢ wortalu ,Nauka i Postep”.

Zrédio: Ocena konceptu nowego wortalu. Raport z badania ilosciowego dla: Politechniki Poznariskiej,
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, 15 grudnia 2011 r., s. 24.

W ciagu dziewigciu miesigcy, ktore dzielity obie proby, w istotny sposob
wzr6st mierzony wskaznik ,,Swiadomosé wortalu ,,Nauka i Postep”. W poprzedniej
publikacji zostaty szczegdétowo opisane zmiany, ktore zostaty na wortalu wdrozone
oraz kampanie informacyjne i reklamowe, ktére przeprowadzono, a ktére miaty
wplyw na ksztatltowanie si¢ wizerunku i rozpoznawalnosci wortalu”.

W pomiarze pierwszym z wortalem nie spotkalo si¢ az 97 proc. procent
odbiorcow, niepewnych byto dwa procent. Jedynie 1 proc. spotkat si¢ z wortalem.
Po kilku miesigcach funkcjonowania i rozwijania produktu, w pomiarze drugim, juz
13 proc. zetkngto sie z wortalem, a nie byto pewnych 5 proc.

Wyniki te uzyskuja potwierdzenie w statystykach wortalu ,,Nauka i Postep”.
Na przestrzeni czasu oddzielajacego obie proby, widoczny jest wzrost
zainteresowania wortalem. Na ponizszym rysunku zaprezentowane sa wyniki
raportu z Google Analytics pokazujace liczbg 0sdb odwiedzajacych witryne.

7 Ibidem, s. 202-209.



@ Odstony
40 000
20 000
mar 2011 maj 2011 lipiec 2011 wrz 2011

Liczba osdb, ktére odwiedzity te witryne: 19 255
—/\ Odwiedziny: 25 892

- /\ Unikalni uzytkownicy: 19 255

———"\ Odstony: 76 736

——". Strony / odwiedziny: 2,96

~—"_ Sredni czas trwania odwiedzin: 72,01%
Wspodtczynnik odrzucen: 72,01%

~ " % nowych odwiedzin: 74,08%

B 74.05% New Visitor
19 174 Odwiedziny

25,95% Returning Visitor
6 718 Odwiedziny

Rys. 5.6. Liczba oséb, ktére odwiedzity witryne.
Zrédto: Raport z Google Analytics wygenerowany 10 lipca 2012 r.

W tym czasie prowadzony byt szereg dziatan promocyjnych projektu, ktore
nalezy podzieli¢ podtug trzech gléwnych grup:
(1) dziatania bezposrednie — ambienty, ktére promowaty produkty realizowane
w calym projekcie ,,Partnerski Zwigzek Nauki i Postgpu” oraz
(2) ekspozycja billboardéw reklamowych (od 1 do 31 pazdziernika 2012 r.).
(3) ekpozycja banerow internetowych (dwa etapy: Etap I — kampania
dwutygodniowa przeprowadzona w okresie od 10 do 31 czerwca 2011 roku.
Etap II — kampania miesigczna (31 dniowa) w okresie od 1 pazdziernika
2011 do 31 pazdziernika 2011 roku.
Pierwsza grupa dziatan nie byta realizowana w zadaniu numer trzy zwigzanym
z wortalem internetowym, dlatego tez zostanie pominigta w analizach.
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Rys. 4.3.7. Billboard eksponowany przez firme Stréer na ulicy Stanistawa Mikotajczyka 4.
Zdjecie: Stroer.

Ekspozycja billboardow reklamowych

W wybranych 16 akademickich miastach polski zostaly wyeksponowane
billboardy reklamowe. Miasta zostaly wskazane w procedurze przetargowe;j.
W kazdym miejscu eksponowany byt ten sam projekt graficzny, rozpoznawalny
i tatwy do zapamigtania.

Lista lokalizacji, w ktérych eksponowane byty billboardy

Miasto
Biatystok
Biatystok
Bydgoszcz
Bydgoszcz
Gdansk
Gdansk

Gorzow
Wielkopolski

Ulica

Pogodna 29/Zielna

Wiejska 6/Pogodna

Krélowej Jadwigi/Garbary (Garbary 17)

Torunska

Al. Zwyciestwa/Piramowicza Grzegorza (Aleja Zwyciestwa 23)
Do Studzienki 2/ Al. Grunwaldzka

Kardynata Wyszynskiego Stefana / (Kardynata Wyszynskiego Stefana 144)




Gorzéw
Wielkopolski

Katowice
Katowice
Kielce
Kielce
Krakéw
Krakow
Lublin
Lublin
todz
todz
Olsztyn
Olsztyn
Opole
Opole
Poznan
Poznan
Rzeszow

Rzeszow

Szczecin
Szczecin
Warszawa
Warszawa

Wroctaw

Wroctaw

Warszawska/(Warszawska 40)

1 Maja/Paderewskiego Ignacego (1-go Maja 19)

Sokolska 33 / Citibank / parking

Jesionowa/Klonowa (Klonowa 5)

Okrzei Stefana/ (Okrzei Stefana ) vis a vis 43

Al. Mickiewicza Adama/Czarnowiejska (Aleja Mickiewicza Adama 21A)
Filipa 6/k.pl.Matejki

Nadbystrzycka 57 (3)

Narutowicza 78

Piotrkowska/Milionowa (Piotrkowska 278)

Politechniki 12

Armii Krajowej/ (Lipowa 53)

M.Sktodowskiej-Curie 21a

Mikotajczyka Stanistawa/ (Mikotajczyka Stanistawa 4/6)
Oleska/Puzaka Kazimierza (Oleska 146)

Gorna Wilda 99

Mate Garbary/ (Mate Garbary 2)

Broniewskiego Wtadystawa/tabedzia (Broniewskiego Wiadystawa 13)

Gen. Langiewicza Mariana/Boya Zelenskiego Tadeusza
(Boya Zelenskiego Tadeusza 7)

Gen. Sikorskiego Wtadystawa/ (Generata Sikorskiego Wtadystawa 31/32)
Krélowej Jadwigi/Generata Langiewicza Mariana (Krélowej Jadwigi 29)
Wspdlna 70

Warynskiego Ludwika/Nowowiejska (Nowowiejska 1/3)

tukasiewicza Ignacego/Sktodowskiej Marii Curie
(Lukasiewicza Ignacego 16)

Sienkiewicza Henryka/( Sienkiewicza Henryka 32)

Ekspozycja banerow internetowych

Banery internetowe (wykonane w technologii flash) byly eksponowane na
ogolnopolskich i lokalnych portalach oraz portalach edukacyjnych, ktorych
grupa docelowa jest rowniez grupa docelowa wortalu ,Nauka i Postep”.
W pierwszym etapie prezentowano kampanie¢ internetowg od 13 do 27 czerwca
2011 r. w serwisach lykwiedzy.pl, blubry.pl, lepszyPOZNAN.pl. Baner
reklamujacy i odsytajacy do wortalu zostat wyswietlony tacznie 184 136 razy.
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Rys. 5.8. Wykres prezentujacy liczbe odston na portalu Onet.pl i Wirtualna Polska.
Zrédto: Raport dostarczony przez firme QLT.FM/MediaFox.

Drugi etap kampanii internetowej prowadzony byt na gtéwnych serwisach
Onet.pl i Wirtualna Polska oraz serwisach edukacyjnych nalezacych do obu
portali. Ilo$¢ odston baneru przekierowujacego na naukaipostep.pl w czasie
miesigcznej ekspozycji na stronach portalu Onet.pl wyniosta 1 012 175, a na
Wirtualnej Polsce 1 025 290. Co daje ponad dwa miliony odston baneru w czasie
trwania tego etapu kampanii.
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Rys. 5.9. Printscreen z gtéwnej strony portalu Onet.pl z dnia 12 pazdziernika 2011 r.
prezentujacy ekspozycje baneru reklamowego ,,Nauka i Postep”.

Zrédto: Raport dostarczony przez firme QLT.FM/MediaFox.



W badaniach 8 proc. studentéw potwierdzito, ze zetknelo si¢ z dziataniami
projektu ,,Nauka i Postep”. Nie spotkato si¢ 86 proc., a 6 proc. nie byto
przekonanych. Ci, ktérzy zetkneli si¢ z dzialaniami promocyjnymi jako zrodto
kontaktu z takimi dzialaniami wskazywali najczesciej Internet i prase
popularno-naukowa ™.

Ocena konceptu wortalu

Badani studenci odpowiadali na pytanie: ,,Prosz¢ powiedzie¢, co przychodzi
Panu/i do glowy, o czym Pan/i mysli, jakie ma Pan/i skojarzenia, po
przeczytaniu pomysléw promowania i popularyzacji wiedzy naukowej wsrdd
studentoéw w ramach wortalu ,,Nauka i Postep?””.

Na tak postawione pytanie 31 proc. oséb udzielito odpowiedzi, ze jest to
dobry i ambitny pomyst (w pierwszym pomiarze bylo to 29 proc.).
Zdecydowanie wzrdst odsetek osob, ktére uznaly, ze jest to pomyst przydatny
studentom i utatwiajacy nauke (w drugim pomiarze byto to 26 proc., a w pierwszym
12 proc.). Ponizej przedstawiony jest koncept wortalu, ktéry byl prezentowany
uczestnikom badania.

WORTAL ,, NAUKA | POSTEP"”

Celem wortalu internetowego jest prezentacja aktualnosci, wywiaddéw z ludzmi ze
swiata nauki oraz B+R (badania i rozwgj), jak rowniez ciekawostek z zakresu
najnowszych osiggniec naukowych.

Na wortal skfadaja sie nastepujace elementy:
Programy multimedialne — ,,Shot naukowy”,
Programy radiowe — ,,Pimp My Mind",
Internetowy kwartalnik ,, Akademickie B+R",
Sympatia naukowa — platforma stuzaca promocji studentow i ich osiggnie¢,
Elektroniczne Archiwum Nauki, ktére zapewni dostep do naukowych rozwigzan
przeniesionych do praktyki przemystowej. W elektronicznej bazie danych zostana
skatalogowane i opisane rysunki techniczne maszyn i urzadzen utrwalone dotychczas
jedynie na unikatowych szklanych kliszach z wiekdéw XIX i XX. Archiwum bedzie
stanowito znaczace wsparcie dydaktyczne dla studentow i pracownikéw naukowych.

Tematyka wortalu: nowoczesne technologie, IT, telekomunikacja, transport,
budownictwo, logistyka, rolnictwo, przemyst przetwoérczy, przemyst
energetyczny, tworzywa.

8 Promocja wiedzy wsréd studentéw..., s. 26.
 Ibidem, s. 29.
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Wigkszosci badanym studentom podoba si¢ pomyst promowania nauki
poprzez wortal ,,Nauka i Postep”. W drugim pomiarze za trafny pomyst uznato go
80 proc. (79 proc. w pomiarze pierwszym). Zdecydowanie zmalal odsetek osob,
ktérym ten pomyst si¢ nie podobat (z 7 proc. do 1 proc.)80. Wsrod gtownych zalet
projektu wymieniano®":

réznorodne formy przekazywania wiedzy / dostep przez rozne media;
interesujgca tematyka / tematy ciekawe, bliskie moim zainteresowaniom;
szeroka wiedza / szeroki zakres tematyczny/ réznorodnos¢ tematow;
utatwienie zdobywania wiedzy / nauki / poszerzania wiedzy;

programy multimedialne / ,,Shot naukowy”;

promocja najnowszych osiagni¢¢ naukowych.

Wzrést réwniez odsetek oséb, ktére nie miaty uwag i zastrzezen odnosnie
prezentowanej koncepcji wortalu (z 64 proc. w pierwszym pomiarze do 72 proc.
w drugim pomiarze) ¥. W drugim pomiarze wiecej badanych studentow
wskazalo, ze jest zainteresowanych tematyka prezentowana na wortalu (drugi
pomiar — 71 proc., pierwszy pomiar — 56 proc.).

Istotne jest rowniez to, ze zmalata liczba studentow, ktorzy uznali tematyke
wortalu za nieinteresujaca (z 19 proc. do 11 proc.). Wsréd najbardziej
interesujacych tematéw wymieniano (liczba w nawiasie — pomiar pierwszy):

nauki przyrodnicze — 46 proc. (43 proc.)

nauki spoteczne — 42 proc. (40 proc.)

geografia, turystyka, podréze — 39 proc. (35 proc.)
media, marketing, zarzadzanie — 36 proc. (31 proc.)
ekonomia — 35 proc. (24 proc.)

muzyka — 34 proc. (22 proc.)

nauki medyczne — 34 proc. (36 proc.)

sztuka, kultura — 34 proc. (24 proc.)

nauki humanistyczne — 34 proc. (36 proc.)

finanse — 30 proc. (24 proc.)

nauki polityczne — 29 proc. (26 proc.)

literatura — 26 proc. (15 proc.)

astronomia — 23 proc. (28 proc.)

inne — 4 proc. (2 proc.)

W prezentowanej koncepcji wortalu ponad potowa badanych (56 proc.) nie
wprowadzataby zadnych zmian. Poszerzenie tematyki sugerowato 19 proc.
badanych. Po zapoznaniu si¢ calq koncepcja wortalu oraz poszczegdlnymi jego

80 /bidem, s. 30.
81 Ibidem, s. 32.
82 Ibidem, s. 33.



sktadnikami, w badaniu studenci uznali, ze najbardziej odpowiada im pomyst
programdéw multimedialnych ,,Shot naukowy” oraz promocja bezposrednia.

Srednie
1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce  Nie wiem miejsce

I | v rankingu
PROGRAMU . . o
MULTIMEDIALNE " PO 35% 2,1

,SHOT NAUKOWY” I pomiar — 18% 44% 15% e
3%
prouocss o 1134 23
BEZPOSREDNIA I pomiar 22% 2,1
3%
PIMPY MY MIND" ! pomiar | 16% 23% 3%  JIEX
3%
CHSIPSID g 29
CINTERNETOWY il 39%
KWARTALNIK I pomiar  21% 19% B | (26
,AKADEMICKIE B+R” 3%

Rys. 5.10. Ranking czesci sktadowych wortalu.

Zrédto: Ocena konceptu nowego wortalu. Raport z badania ilosciowego dla: Politechniki Poznariskiej,
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, 15 grudnia 2011 r., s. 109.

5.5. Badanie proceséw komunikacji

Jedna z najwazniejszych czegsci badan prowadzonych w ramach projektu
,Partnerski Zwigzek Nauki i Postepu” jest badanie proceséw komunikacji.
W grudniu 2011 r. zostaly opublikowane wyniki drugiego etapu badania
w raporcie Badanie procesow komunikacji w obszarze Internet, TV, radio,
czasopismo, BTL badanie skutecznosci dziatan w zakresie promocji nauki
w projekcie Partnerski Zwiqzek Nauki i Postepu. Etap 2. Raport z badania
jakosciowego dla Politechniki Poznanskiej i Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Wielkopolskiego, 15 grudnia 2011 ., ss. 158.

W badaniach zostalo przeanalizowane, w jaki sposdb respondenci
postrzegajq potencjalnych odbiorcéw wortalu ,,Nauka i Postep”, tzn. do kogo ich
zdaniem produkt ten jest skierowany. Wsrdd podstawowych grup wymieniono
przede wszystkim studentéw jako takich, studentow kierunkéw Scistych,
gimnazjalistow i licealistow, pracownikdw naukowych oraz stwierdzano,
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ze wortal skierowany jest ,,do wszystkich”. Ponizej prezentowane sa przyktadowe
wypowiedzi odnoszace si¢ do poszczegdlnych, wyzej wskazanych, grup ®.

Studenci

»Bylo napisane dostepnym jezykiem, bo ja jestem umyst niescisty, nie
interesuje si¢ robotyka, ani takimi rzeczami. Bylam w stanie przeczytac te
rzeczy i zrozumiec¢”.

»Wlasnie az tak rozszerzone informacje nie sa na dany temat, az tak bardzo
rozlegle. Sg podstawy — ciekawe, ale podstawy”.

,» Wystarczajace jak dla nas”.

Studenci kierunkow $Scistych

,Dla kogos, kto studiuje, siedzi w tej tematyce, to ten portal jest jak najbardziej
kierowany, dla takich studentéw (...) to dla tej grupy studentéow studiow
przyrodniczych czy technicznych.”.

»Ale janic o polityce tam nie znajde, z historii tez nie znajd¢. Generalnie nauki
humanistyczne chyba nie bardzo”.

Wortal dla wszystkich

,» 10 jest takie bardziej neutralne. Kazdego zainteresuje”.
,,Zeby kazdemu bylo tatwo zrozumieg, co sie dzieje w $wiecie techniki, dlatego
to jest podzielone na programy, mozemy co$ obejrze¢, czego$ postuchaé, cos
poczytad i to jest dostgpne dla kazdego, tatwiej przyswajaé taka wiedzg”.
,,Wielu ludzi bez takich ciekawostek nie moze zy¢. Zyje takimi ciekawostkami,
bez przerwy je czyta”.
»Niekoniecznie studenci, to mogg by¢ osoby w naszym wieku, ktérzy nie
studiuja”.

Gimnagzjalisci, licealisci
,Do szkoty moze si¢ przydac”.
»Jako ciekawy dodatek do referatu”.

»Jezeli to jest skierowane do gimnazjalistow czy licealistow, ktorzy
zastanawiajg sie, czy nauki $ciste sa fajne, to moze dobrze (...)”.

Pracownicy naukowi

Respondenci byli ostrozni w przyporzadkowywaniu pracownikow
naukowych do odbiorcéw wortalu.

83 Ocena konceptu nowego wortalu. Raport z badania ilosciowego dla: Politechniki Po-
znanskiej, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego. 15 grudnia
2011 r., s. 30-32.



,»,Mi sie wydaje, ze ta wiedza nie jest az tak rozlegta, zeby oni [pracownicy
naukowi] mieli co$ z tego wyciagnac”.

wJezeli rzeczywiscie moze by¢ przeznaczony dla pracownikdéw naukowych, to
nie wiem, czy doktor, czy profesor chcialby skorzysta¢ z takich stron.
Poniewaz ta strona nie ma rozdzielonej tej sfery, gdzie przenika sie
popularnonaukowo$¢ z naukowoscia”.

,(...) nie ma chyba innego portalu, gdzie doktoranci albo gdzie osoby
prowadzace badania naukowe, [moga] przedstawi¢ swoje osiagnigcia osobom
takim, jak my, czyli studentom w prosty sposéb.”; ,,Ale to moze im pomdc
w prowadzeniu wyktadow, jesli pracuja na jakiejs uczelni”.

,»Ale pracownicy tez nie majq wszystkich specjalizacji. Co$ moze ich interesowac,
a 0 czyms$ mogg nie mie¢ bladego pojecia”.

Ocena nazwy wortalu

Badani studenci podkreslali, ze nazwa wortalu nie jest dobra. W wigkszosci
wypowiadali si¢ negatywnie, bowiem uznali nazwe wortalu za ,,zbyt podniosta
i oficjalna, nieodpowiadajaca zawartosci strony”*. Przyktadowe wypowiedzi
prezentujace takie opinie.

.59 takie rzeczy, ktére nie maja nic wspolnego z ta nazwa. Jest wiele takich

watkow i mogliby da¢ inng nazwe.”

,,Nauka kojarzy si¢ z czyms wielkim. A to sa rzeczy nurtujace zwyklego cztowieka.”

Podkreslano rowniez, ze produkty skladajace si¢ na wortal maja ciekawe
inieszablonowe nazwy (,,Pimp My Mind”, ,,Shot Naukowy”), sam wortal jest
nazwany w sposob oficjalny — podkreslano, ze jest to niekonsekwencja
tworcow wortalu:

,Uzywaja takich sformutowan jak Pimp my mind, co jest na czasie, a nazwa
strony, to jest Nauka i Postep. I to takie archaiczne. Tak troch¢ propaganda”.

Podkreslano rowniez, ze nazwa jest zbyt dtuga i podobna do innych:
»(...) juz dwie nazwy, gdzie posrodku jest »i«, to jest »Wiedza i zycie«
i »Wiedza i Edukacja«. Sa takie portale. Ja, jak przeczytalem ankietg, to
powtarzatem (...)»Wiedza i postep«, bo tak mi juz ta wiedza zapadia w pamiec”.

Ogolna opinia o wortalu

Badani studenci uznali, Ze powstanie wortalu byto udang inicjatywa, a sama
tre$¢ wortalu pozytywnie zaskakuje. Wortal zapetnia nisz¢ na polskim rynku
internetowym, bowiem — jak podkres$lali renspondenci — nie mozna wskazaé
interesujacej konkurencji, ktora podejmowataby podobng tematyke.

84 |bidem, s. 36.
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Podkreslano jednakze, ze tematyka jest ograniczona gldwnie do tresci
zwigzanych z naukami $cistymi, przez co studenci studiéw humanistycznych nie
zawsze czuli sie adresatami wortalu %,

Ocena kanatu komunikacji wortalu

Wortal ,,Nauka i Postgp” zostal poddany doktadnej analizie i ocenie dokonanej
przez badanych studentow. Ponizej prezentowane sa ogdlne oceny projektu
z podzialem na mocne i stabe strony. W dalszej czesci rozdzialu przedstawione
s szczegotowe opinie odnoszace si¢ do poszczegodlnych obszarow.

Badani respondenci pozytywnie ocenili wyglad wortalu, podkreslali
przejrzystos¢ strony i przyjemna kolorystyke. Zwracali réwniez uwage na tatwosé
nawigowania oraz poruszania si¢ po wortalu. W stosunku do tresci podkreslali, ze
zaleta jest przekazywanie wiedzy w wielu materiatach w humorystyczny sposéb
oraz zrozumialym jezykiem.

Strona techniczna wortalu roéwniez zostata oceniona pozytywnie:
podnoszono wagg mozliwosci udostgpniania materiatow za pomocq portali
spotecznosciowych, mozliwo$¢ dodawania komentarzy oraz nastawienie na
interakcje w ,,Banku dziwnych pytan”. Zwrdocono roéwniez uwagg na mozliwosé
pobrania na telefon aplikacji mobilnych.

Sposrdd stabych stron wortalu wymieniano popularnonaukowy charakter,
ktory postugiwat si¢ zbyt swobodnym jezykiem. Wskazywano, ze tre$¢ jest
chaotycznie rozmieszczona, co w potaczeniu z trudnoscia korzystania
z wyszukiwarki nie ulatwia korzystania z wortalu. Cz¢$¢ badanych za wade
uznata matg popularno$¢ wortalu i zbyt mocne skupienie si¢ na poznanskim
srodowisku akademickim.

Ocena wortalu: jezyk, odsytacze, reklamy *

Badani studenci przyznali, ze jezyk audycji radiowych i czasopisma jest
przystepny i zrozumiaty dla oséb nieobeznanych z poruszanymi tematami.
Podkreslano jednakze, ze nie umniejsza to poziomu merytorycznego
w prezentowanych materiatach.

Podkreslano wagg mozliwosci wspoéldzielenia linkéw do materiatow
zamieszczonych na wortalu.

Chwalono brak wyskakujacych reklam na wortalu, ktére utrudniajg lub
uniemozliwiaja ogladanie materiatow.

Czegs$¢ respondentéw podnosita zarzuty wzgledem jezyka wypowiedzi
prezentowanego na wortalu — uznawano go za zbyt swobodny i trywialny.

86 |bidem, s. 44.
35 Ibidem, s. 37.



Ocena wortalu: Wyglad strony®’

Pozytywnie oceniano wyglad wortalu, podkreslajac, ze nie tylko ulatwia
korzystanie ze strony, ale rowniez utatwia zapamietywanie tresci.
Kolorystyka wortalu budzita wiele emocji — podkreslano przede wszystkim,
ze wortal jest kolorowy oraz zwracano uwage na biale tlo, ktére jest
przejrzyste i uniwersalne. Jednakze niektorzy badani uznali takie rozwigzanie
za asekuracyjne i neutralne, przez co wortal ich zdaniem pozbawiany byt
charakteru i nie wyrdznia si¢ wsrod innych stron.

Ocena wortalu: Poruszanie sie po wortalu%®

Podkreslano dobry podzial merytoryczny wortalu wedlug typow materiatow:
audycja radiowa, program multimedialny oraz czasopismo. Wskazano,
ze dzigki podziatowi na zaktadki z nazwami danych programoéw, przechodzenie
pomigdzy nimi jest tatwe: ,,(...) zaktadki sa dobrze podzielone. Sq rozne takie
portale i wortale i tam bardzo czesto jest to zagmatwane, ze czlowiek
zrezygnuje, niz bedzie chcial si¢ zaglebia¢ w strukture tej strony. Tu jest tak
bardziej przejrzyscie”®.

Badani studenci w wigkszosci oceniali, ze strona jest tatwa w obsludze,
a poruszanie si¢ po niej odbywa si¢ w sposob intuicyjny.

Czgs¢ badanych studentdw uznata wortal za zbyt ogoélnie podzielony na kategorie,
co objawia si¢ w niepetnej klasyfikacji materiatow. Zdaniem badanych, wszystkie
materialy powinny by¢ podzielone w bardziej szczegdtowy sposdb.

Ocena wortalu: Interaktywnosé, aktualizacje, lokalnosé %°

Nieliczni badani studenci uznali interaktywnos$¢ wortalu (mozliwosc
wplywania uzytkownikéw na jego finalny ksztalt) za wystarczajace.
Podkreslano mozliwo$¢ dodawania komentarzy oraz pomyst na ,,Bank
dziwnych pytan”.

Pozostali respondenci czgsto podkreslali niedostateczng mozliwos¢
wplywania na ksztattowanie wortalu.

Tworcom wortalu zarzucano faworyzowanie poznanskich osrodkéw
akademickich i skupianie si¢ na osiagnigciach lokalnych naukowcow oraz
ignorancje wobec pozostatych.

N |bidem, s. 48.
% Ibidem, s. 47.
8 |bidem, s. 46.
88 Ibidem, s. 46.
87 Ibidem, s. 45.
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Ocena wortalu: Zaktadki, newsletter, popularnos¢ 91

Respondenci pozytywnie okreslali mozliwos¢ subskrybowania wiadomos¢
z wortalu.

Prawie wszyscy badani nie mieli zadnych problemdéw technicznych
z otworzeniem strony.

W trakcie wywiadow grupowych pojawiatly sie zarzuty wobec niedostatecznie
rozwinietej zaktadki ,, Wydarzenia”.

Badani podkreslali, ze wada wortalu jest jego mata popularnos¢: ,,adaptowano
zasade spotecznego dowodu stusznosci, uznajac, ze im wigksza liczba oséb
korzysta z wortalu, wspotdzieli linki do materiatéw na nim zamieszczonych,
tym atrakcyjniejszy jest on dla potencjalnych odbiorcéw. Niewielkie

zainteresowanie wptywa na obnizenie atrakcyjnosci” *.

Propozycje zmian w wortalu

W ramach badania pojawiat sie szereg propozycji udoskonalenia wortalu®.
Czeg$¢ badanych nie wskazata zadnych propozycji ulepszen, uznajac jego
dotychczasowy ksztalt za wystarczajacy i dobry®. Zdaniem respondentéw
ulepszeniom nalezatoby poddaé przede wszystkim takie obszary jak:

Grafika

Zwracano uwage na zbyt ascetyczne podejscie do kolorystyki wortalu:
»Ma ciekawa wiedze, tematy poruszane nalezag w duzej mierze do
przedmiotéow Scistych, dlatego powinno si¢ zaciekawi¢ bardziej grafika,
“samym wygladem”. ,,Wzbogaci¢ szat¢ graficzng”.
»Dla mnie jest zagmatwana ta strona. Jest zle utozona wizualnie. Kolory
kolejnych tematéow powinny by¢ w jednym odcieniu. I wtedy widzimy caty
dziat i kilka informacji z tego. I to wtedy inaczej wyglada. Samo biale tto, to
jest trochg nietrafiony pomyst”.
,» Lutaj czytelno$¢ spada. Bo jak masz kolory, jak masz troszeczke inny odcien, nie
moéwig, ze calg zachlapa¢ farba. Ale jak mamy ,,Pimp My Mind” troszeczke
innym kolorem — r6zowym, zielonym, troszeczke inny odcien, to wtedy widzisz,
ze to jest inny dziat. [ wtedy widzisz, ze masz pig¢ informacji nowych dodanych
i tu patrzysz, ze to chcialem zobaczy¢, to mnie interesuje. Tak samo audycje. Bo
tak to jest duzo czytelniejsze, tatwiej kontrastowo ztapac”.

% Ibidem, s. 51.

% Propozycje, ktore ponizej zostang opisane, zostaty zawarte w przywotywanym rapor-
cie: lbidem, s. 51-57. Przytaczane sg jedynie wybrane i reprezentatywne dla danej
grupy wypowiedzi.

%2 |bidem, s. 48.



,»W tej chwili nie wyrdznia si¢ niczym szczegdlnym, co przywiazatoby uzytkownika
do wiasnie tego wortalu”.

,,Panel nawigacyjny moglby znajdowac si¢ po lewej stronie , jak to jest w duzej
czesci portali 1 wortali, poniewaz wlasnie tam szukaja go uzytkownicy”.

Wspotpraca z innymi
osrodkami akademickimi

Wskazywano, ze powinna zosta¢ nawigzana szersza wspodlpraca
z osrodkami akademickimi spoza wojewddztwa wielkopolskiego”.
,,Wchodzac na ten portal i patrzac na organizatordw, to sobie tak pomys$latem,
zeby pozostate, moze nie wszystkie, bo nie wszystkie wojewddztwa majq
kapitalnych ludzi do takich rzeczy, zeby w wigkszych wojewoddztwach
powstawaty takie portale i zeby polaczy¢, to znaczy nie w jedng catosé, ale
takie cztony. W tym momencie ci, ktérzy mieszkaja w wojewodztwie
mazowieckim dowiaduja si¢ zycia studenckiego z innego wojewddztwa. I tak
petla zaciaga sie wokot siebie, sadze, ze to jest kapitalna rzecz”.
»Zapraszanie do wspdtpracy i wypowiadanie sie ekspertow takze spoza
Poznania”.

,,Postaranie si¢ o wigkszg ilo$¢ partnerow poza woj. Wielkopolskim, wspotpraca
np. .z Centrum Nauki Kopernik, tak aby portal stat si¢ bardziej popularny wsroéd
miodziezy”.

Poszerzenie
i pogiebienie tematyki

Badani zwracali uwage na ograniczony zakres tematyczny wortalu, ktory skupia
si¢ przede wszystkim na naukach $cistych oraz na pobiezna prezentacje
ciekawostek, jako wycinkéw z danych obszarow wiedzy. Oznacza to,
ze respondentom przeszkadzat przede wszystkim brak mozliwosci glebszego
zapoznania si¢ z tematem. Dlatego tez pojawi si¢ sugestia, aby prezentowane
materiaty uzupetnic o bibliografi¢ oraz dodatkowe odnosniki:

,,Do niektorych artykutdéw zamieszczanych na stronie proponowatbym dodaé

aparat badawczy (np. przypisy) skad pochodzg informacje”.

»Informacje powinny zawiera¢ wigcej konkretnych i przydatnych informacji,

nie tylko wzmianki”.

,Zaktadka do artykutéw o tym samym temacie w innych jezykach”.

»(...) z punktu widzenia studenta, ktory chce napisac jakas pracg albo chce sie

z tym zapozna¢, to wazny jest aparat badawczy niektérych artykutdéw. A tutaj

tego nie ma. I jezeli nie ma tych przypiséw, to automatycznie traci wartos¢. Bo

kto$ podaje informacje, ktérych my sami nie mozemy sprawdzi¢ pozniej”.

,Mozna doda¢ odnos$niki do stron, na ktéorych mozna znalezé wigcej

informacji na dany temat”.
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Klasyfikacja tematow

Studenci podkreslali, ze utatwieniem w wyszukiwaniu interesujacych materiatow

bytaby odpowiednia ich klasyfikacja ze wzglgdu na podejmowana tematyke:
»Mysle, ze dobrym wyjsciem byloby wigksze posegregowanie dziatow.
Katalogi takie jak: cztowiek, nauka, przyroda, technologie i ksiazki, mozna by
wzbogaci¢ muzyka, teatrem, oraz posegregowac spdjnie niektore informacje”.
»Skatalogowanie programow, audycji i zrddet pisanych z podziatem na
dziedziny, ktorych dotycza, w celu utatwienia wyszukiwania interesujacej
przestrzeni wiedzy”.

Personalizacja ustawien i mozliwosé¢ wspéttworzenia wortalu

Studenci proponowali mozliwo$¢ personalizacji ustawien layoutu — kolorystyka,
umiejscowienie panelu nawigacyjnego oraz elementow najczesciej wykorzystywanych
przez danego uzytkownika. Podkreslano rowniez niedostateczng mozliwosé
wspoltworzenia wortalu.
,Dodalbym opcje pozwalajace zarejestrowanym uzytkownikom na
dostosowanie strony do wiasnych potrzeb, czyli na stronie gtéwnej mielibysSmy
wiasna liste ulubionych zaktadek, do ktérych zagladamy najczesciej”.
»Ja bym bardziej zaangazowal uzytkownikéw w mozliwos¢ moderowania
wortalu”.
,Mozliwos¢ dodawania przez uzytkownikow ciekawostek jakie wyszukali w sieci”.
,» Wigksze zaangazowanie uzytkownikéw w tworzenie wortalu (mozliwos¢ dodawania
artykutow po zaakceptowaniu przez moderatora wortalu)”.
»Na wortalu zamiescitabym forum dyskusyjne, na ktérym ludzie zdolni
i zafascynowani naukg mogliby podyskutowac”.

Thumaczenie strony

Pojawito sie kilka sugestii, aby tres¢ wortalu byta dostgpna w jezykach obcych:
,Brak mozliwosci korzystania z portalu w jezyku obcym, co w pewnym
stopniu dyskryminuje studentow obcojezycznych”.

Jezyk, nazwy poszczegolnych zaktadek
Czg$¢ respondentdw negatywnie odnosita si¢ do jezyka, jaki jest uzywany
w cze$ci materiatow — zostat uznany za zbyt prosty, momentami wrecz
infantylny. Zasugerowano zmiang stylu. Badani zwracali uwagg, ze obcojgzyczne
nazwy programow wprowadzaja w biad, a niejednokrotnie utrudniaja
poruszanie si¢ po wortalu:

»Jezyk powinien by¢ jednak trochg bardziej formalny”.

,»Wchodzac na portal naukowy, spodziewam si¢ zobaczy¢ duzo tresci, ktore

mnie w jakikolwiek stopniu rozwing i poszerza moje horyzonty, a wigkszos¢



materiatow jest tu napisana tak, zeby byla dostgpna i zrozumiata dla ucznia
szkoty podstawowej. Moim zdaniem tresci powinny by¢ napisane w prosty
i przystepny sposob, jednak powinny zawiera¢ cos wigcej, cos co zaciekawi ludzi
i zmusi do samodzielnego poszerzania horyzontow, wszak szukacie ludzi, ktorzy
maja rozwija¢ ten kraj i szerzy¢ innowacyjnos$¢, a nie ludzi ktorzy dostajg
wszystko na tacy i to w takiej formie zeby si¢ przypadkiem nie przemeczyli”.
,,Nazwy myla”; ,,Zeby byto jakies intro i taki podziat, ze czasopismo, artykuty,
radio”; ,,I dopiero pdzniej ponazywac”.

,Zmieni¢ nazwy najlepiej zeby byly jednak po polsku”.

,Na poczatku nie wiem, czy duzo z nas wiedzialo wchodzac na te strone
i szukajac multimediow, czy audiobookéw — tam byto B+R. Siedziatem 40 minut
i sie zastanawiatem, co to jest B+R”.

,lrudnoscia moga by¢ nazwy wilasne, ktére sa wprowadzone bez
wyttumaczenia. Nie wiedziatem na poczatku, co to znaczy ,,Pimp My Mind”.
Okazuje sig, ze to nazwa wilasna wymyslona przez tworcow tego portalu. To
niewiele daje”.

Zaktadka ,,Wydarzenia”

Sam koncept tego dziatu odbierany byt pozytywnie, jednakze podwazana byta
jego realizacja ze wzgledu na niewielka liczbg zamieszczonych wydarzen:
,Nie widzg nic, co chciatabym, aby zostato zmienione, poza wprowadzeniem
dzialu wydarzen kulturalnych, np. wystaw jakie odbywaja sie w poszczegdlnych
miastach”.
»Stabo rozbudowany dzial “wydarzenia”, w ktorym zamieszczono informacje
o konferencjach, seminariach, imprezach i eventach. Nowelizacja ustawy
o szkolnictwie wyzszym wymaga obecnie od studentéw wigkszego
zainteresowania si¢ tym rodzajem aktywnosci naukowej na uczelni”.
»Moze jakie§ zaktadki — imprezy studenckie, co si¢ dzieje w miescie.”;
»Koncerty, spektakle, off-owe wydarzenia”.

Popularyzacja wortalu

Podkreslano potrzebe wigkszej popularyzacji wortalu. Zwrdcono uwage na
niewielka liczbg komentarzy oraz wspotdzielenia si¢ linkami przez uzytkownikow
mediow spotecznosciowych:
»,Uwazam, ze przede wszystkim portal powinien by¢ bardziej rozpowszechniony.
Przydataby mu si¢ dobra reklama”.
,Powinny by¢ takie linki, odnosniki na kazdych stronach, tych — Urzedu
i Politechniki, ze to robia”; ,,Ogo6lnie na stronach wszystkich uczelni”.
»Powinna by¢ tatwa do znalezienia w wyszukiwarkach internetowych (...)”;
,,Osoby, ktore go tworza, pisza artykuty, powinny na swoich zajeciach méwi¢,
ze jest taki portal, gdzie sg takie informacje”.
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Trzecia cze$¢ wynikow analiz prowadzonych w ramach badania
skutecznosci dziatan w zakresie promocji nauki zostala zawarta w dokumencie
Badanie procesow komunikacji w obszarze Internet, TV, radio, czasopismo BTL.
Badanie skutecznosci dzialan w zakresie promocji nauki w projekcie Partnerski
Zwiqzek Nauki i Postepu. Etap 3, maj 2012. Badanie zostato zrealizowane
w Warszawie, Lublinie, Poznaniu i Wroctawiu w kwietniu 2012 .

W badaniu ocenie podlegal wortal ,,Nauka i Postgp™ oraz Internet jako zrodio
zdobywania i promowania wiedzy naukowej. Respondenci trzeciego etapu badan
wypowiadali si¢ podobnie jak w etapach poprzednich — podkreslajac, ze Internet stat sie
najwazniejszych zrédlem informacji. Na uwagg zastugujq przede wszystkim
rekomendacje, ktére prezentowali badani. Odnoszac sie do wortalu, podkreslali przede
wszystkim, ze powinna by¢ zwigkszona intensywno$¢ dziatan promocyjnych: ,,Portal
ma juz przeszto rok, a ma trzystu fanéw na Facebooku — promocja na pewno lezy, jezeli
chodzi o portal” oraz ,,Uwazam, ze sam portal nie wymaga zmian, a promocji. Mata
ilo$¢ fandéw na profilu Facebookowym po roku dziatania juz o tym swiadczy”*.

Zwracano uwage na konieczno$¢ zmiany jezyka, ktorym prezentowane sa
materialy oraz na zamieszczanie odnosnikow do oryginalnych prac naukowych,
ktére sa omawiane — to zdaniem respondentéw zwigkszytoby ,,naukowosé
strony”. Tematyka wortalu — co byto podkreslane rowniez w poprzednich etapach
badania — jest postrzegana jako zbyt waska i przeznaczona gtownie dla studentow
nauk przyrodniczych.

Podsumowujac, nalezy przede wszystkim podkresli¢, ze w zwiazku ze
specyfika medium, jakim jest Internet, projektowanie i doskonalenie narzedzi
internetowych jest procesem nieustannym. Kazda strona internetowa, ktora nie
ma charakteru wizytowkowego (statycznego) musi nadazaé, z jednej strony, za
rozwiazaniami technologicznymi, z drugiej, za nieustannie zmieniajacym si¢
gustem uzytkownikoéw. Oznacza to, ze nalezy wcigz sprawdzac i rewidowaé
przyjete rozwigzania. Nalezy jednakze pamigtaé, ze to jest jedynie punkt wyjscia
do budowy profesjonalnego wortalu naukowego, ktéry bedzie mogl stuzy¢ jako
petnoprawne narzgdzie komunikacji naukowe;j.

Rekomendacje wskazywane przez respondentdéw sg bardzo waznym
wyznacznikiem tego, czego potencjalni odbiorcy oczekuja. Nie mogg by¢ jednakze
realizowane w catosci — i nie dotyczy to jedynie mozliwosci redakcji serwisu, czy tez
ograniczen technologicznych. Nalezy pamieta¢ o gtéwnym celu projektowania takiego
narzedzia: a jest nim promocja i informowanie o wynikach prac badawczych, a takze
rozbudzanie zainteresowania nauka wsrod docelowej grupy Czytelnikdw.

% Badanie proceséw komunikacji w obszarze Internet, TV, radio, czasopismo BTL.
Badanie skutecznosci dziatan w zakresie promocji nauki w projekcie Partnerski
Zwigzek Nauki i Postepu. Etap 3. Raport z badania jakosciowego dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, maj 2012, s. 36.



