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JAKUB POKRZYWNIAK

UMOWA BROKERSKA JAKO UMOWA O CZYNNOSCI
POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO

Umowa brokerska, rozumiana jak umowa zawierana pomiedzy broke-
rem ubezpieczeniowym i ubezpieczajgcym lub szukajgcym ochrony ubezpie-
czeniowej zyskata niekwestionowane miejsce w praktyce obrotu i coraz
czesciej staje sie przedmiotem dociekann naukowych. Samo pojecie umowy
brokerskiej uzywane jest jednak nieco intuicyjnie, brak bowiem precyzyj-
nych i jednoznacznych wyréznikéw tej umowy Celem niniejszego artykutu
jest wskazanie, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem umowy brokerskiej, przy
czym w zasadzie nalezato by dodaé, iz chodzi o umowe brokerska w zakre-
sie ubezpieczen (mozna bowiem mowic¢ rowniez o umowie brokerskiej w za-
kresie reasekuracji oraz w obrocie gietdowyml1; w dalszej czesci artykutu
jednakowoz okreslenie ,umowa brokerska” oznacza¢ bedzie wtasnie umowe
z zakresu obrotu ubezpieczeniowego). Chodzi o wyr6znienie sposrod umodw
wystepujacych w obrocie, tych uméw, ktérych cechy pozwalaé¢ bedg na
okreslenie ich mianem ,umowy brokerskiej’, przy czym istotne bedzie zwlasz-
cza ustalenie, na czym polega Swiadczenie charakterystyczne dla tej umowy?2.
Dazenie do nadania precyzyjnego znaczenia pojeciu umowy brokerskiej
zwigzane jest rowniez z faktem, iz w doktrynie pojawity sie pierwsze proby
dokonania jej kwalifikacji prawnej, jednakze nie poprzedzone ustaleniem
jaka jest tres¢ tej umowy. Bez tego zas wszelkie wysitki w celu okreslenia
jej rezimu prawnego narazone sg na niebezpieczenstwo nieporozumien
i jatowych sporow terminologicznych. Celem artykutu nie jest jednak wylg-
cznie analiza czysto jezykowa, lecz rowniez przyblizenie praktyki obrotu
poprzez opisanie jej za pomoca poje¢ zrozumiatych, majgcych ustalone
znaczenie na terenie prawa cywilnego.

Zatozeniem metodologicznym artykutu jest, ze ustalenie cech charak-
terystycznych umowy brokerskiej wymaga analizy zaréwno praktyki obro-
tu, ktéra wyksztatcita 6w typ umowy, jak i uregulowania dziatalnosci
brokerskiej zawartego w ustawie z dn. 28.07.1990 o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej3, ktore stworzyto ramy dla funkcjonowania tej praktyki. Obowig-
zujaca regulacja ustawowa dziatalnosci brokerskiej, chociaz w niewielkim
stopniu ma charakter cywilistyczny, normujac gitéwnie status zawodowy

1Art. 37g ust. 2 ustawy z dn. 28.07.1990 o dziatalnosci ubezpieczeniowej, art. 34 ustawy z dn. 21.08.1997
Prawo o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi (Dz. U. Nr 118, poz. 754).

2 Charakterystyka odnosi sie w zasadzie do typu zobowigzania kreowanego przez umowe brokerska,
zwazywszy jednak na powszechna konwencje jezykowa, a takze potrzebe pewnej skrétowosci, w dalszej czeéci
mowa bedzie o ,umowie brokerskiej”.

3 Ustawa wskazana w przypisie 1.
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brokera, pozwala na opis dziatalnosci brokerskiej - a w konsekwencji
i samej umowy brokerskiej - za pomoca poje¢ majgcych ustalone znaczenie
na terenie prawa cywilnego. Z tego powodu, charakteryzujac umowe bro-
kerska, konieczne jest nie tylko uwzglednienie funkcjonowania praktyki,
lecz réwniez analiza dogmatycznoprawna.

Artykut stanowi probe udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy mozna
w ogdble moéwi¢ o ,umowie brokerskiej” (mogtaby przeciez powstaé¢ watpli-
wos$€, czy nie trafniej bytoby méwi¢ o ,umowach brokerskich”, ktore nie
wykazujg ze sobg zwigzkéw na tyle bliskich, by mozna bylo obejmowac je
jednym uniwersalnym pojeciem). Zaktadajac jednak, ze praktyka obrotu
pozwala na wyroznienie umowy brokerskiej, jako osobnego typu umowy,
rozstrzygnaé nalezy, czy jest to bardziej umowa z grupy umow o posrednic-
two, czy raczej umowa o ustugi doradcze. Nie stanowi przedmiotu zaintere-
sowania niniejszych rozwazan —ze wzgledu na ograniczong ich objetos¢ -
kwestia kwalifikacji prawnej tej umowy. Przyjete zalozenie, ze stanowi ona
nowy, osobny typ umowy, nie przesadza, czy chodzi o umowe nienazwana,
czy np. szczegbélng odmiane zlecenia.

ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Zrédtem informacji o praktyce obrotu moga byé m.in. opracowania
naukowe oraz wypowiedzi os6b zajmujgcych sie dziatalnoscia brokerska.
Zaczg¢ nalezy od opisu zawartego w ,nieoficjalnym podreczniku” oséb przy-
stepujacych do egzaminu brokerskiego w Polsce - Vademecum ubezpieczen
gospodarczych (posrednictwa ubezpieczeniowego), pod redakcjg T. Sangow-
skiego4. W jego Swietle, broker rozpoczyna $wiadczenie swojej ustugi od
.analizy aktualnego stanu ochrony ubezpieczeniowej klienta”, nastepnie
przechodzi do analizy ,rzeczywistego zapotrzebowania klienta na ochrone
ubezpieczeniowg”, aby na tej podstawie ustali¢ ,program ubezpieczeniowy”,
z uwzglednieniem mozliwosci w zakresie ,kontroli wiasnej” ryzyk, dalej
przystepuje do negocjacji z zakladami ubezpieczen, po zakonczeniu ktérych
~wprowadza i instaluje program ubezpieczeniowy”, wykonuje ,obstuge poli-
sowa” ubezpieczen objetych programem, zarzadza ,portfelem ubezpiecze-
niowym klienta”, prowadzi biezgce doradztwo ubezpieczeniowe i kontrole
w zakresie formutowania roszczen odszkodowawczych. Warto tez zwroécié
uwage na portal internetowy poswiecony ubezpieczeniom www.ryzyko.pl.,
na ktérym zamieszczono podobne opracowanie analizujgce katalog zadan
brokera. W zblizony spos6b, cho¢ mniej szczegdtowo rzecz ujmuje B. Ku-
charski5. Analiza powyzszego katalogu, mimo iz sformutowany zostat w zar-
gonie ubezpieczeniowym, uzupetniona o spostrzezenia oparte na obserwacji
praktyki obrotu, pozwala wyro6zni¢ nastepujacy zakres ustug Swiadczonych
przez brokera ubezpieczeniowego na rzecz szukajgcego ubezpieczenia: pra-
ce brokera rozpoczgé powinna analiza sytuacji przysztego ubezpieczajgcego,

4 Wyd. 4, Poznan 2000, s. 177 i n.
5 Poza posrednictwem handlowym, PUSIG 1999/6, s. 36.
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polegajaca na okresleniu ryzyk6 dotyczacych jego osoby, posiadanego ma-
jatku lub wykonywanej przezen dziatalnosci; nastepnie broker powinien
przeprowadzi¢ analize aktualnych uméw ubezpieczenia, w celu okreSlenia,
czy obecna ochrona ubezpieczeniowa w sposéb adekwatny pokrywa ujaw-
nione ryzyka; na tej podstawie broker opracowuje pozgdany ksztatt umowy
lub umdéw ubezpieczenia; nastepnie prowadzi on rokowania lub bierze
udziat w rokowaniach z zaktadem ubezpieczeh prowadzonych przez przy-
sztego ubezpieczajgcego. Na podstawie rokowan broker zawiera umowe lub
zesp6t umoéw ubezpieczenia w imieniu ubezpieczajgcego lub asystuje ubez-
pieczajacemu przy zawieraniu przez niego umowy ubezpieczenia, sprawdza
rowniez poprawnos$¢ dokumentdéw ubezpieczenia. Po samym zawarciu umo-
wy ubezpieczenia, do obowigzkéw brokera nalezy uczestnictwo w wykony-
waniu umowy ubezpieczenia, polegajgce w szczegolnosci na aktualizowaniu
w miare potrzeby jej postanowien, pomocy w tzw. likwidacji szkdd”, ewentu-
alnie na dochodzeniu roszczen od zakladu ubezpieczen. Broker najczesciej
takze zobowigzuje sie do czuwania nad ciggtoscig ochrony ubezpieczenio-
wej, tj. nad zawarciem na czas nowych umoéw ubezpieczenia lub przedtuze-
niem dotychczasowych. Ustugi te zarazem stanowig Swiadczenie z tytutu
umowy zawieranej pomiedzy brokerem ubezpieczeniowym a ubezpieczaja-
cym (szukajgcym ubezpieczenia) i wstepnie charakteryzujg te umowe.

Jesli chodzi natomiast o normatywne ujecie istoty dziatalnosci broker-
skiej, to zgodnie z art. 37d ust. 2 i 3 ustawy o dziatalnoSci ubezpieczenio-
wej, przedmiotem dziatalnosci brokera ubezpieczeniowego jest posrednictwo
ubezpieczeniowe, ktore polega na ,wykonywaniu czynnosci faktycznych lub
prawnych zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem umoéw ubezpiecze-
nia”, przy czym regulacje te uszczegétowia art. 37g ust. 1 cyt. ustawy,
wskazujac, ze dziatalnoscig brokerska jest ,zawieranie i wykonywanie umow
ubezpieczenia w imieniu ubezpieczajgcego lub posredniczenie przy zawie-
raniu umow ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonego”. Wskaza¢ nalezy, iz
definicja ,posSrednictwa ubezpieczeniowego” z ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej, cho¢ redakcyjnie nie w petni doskonata, merytorycznie wyda-
je sie zgodna z zakresem ustug Swiadczonych w praktyce przez brokeréw,
a wymienionych powyzej - szczegbétowo opisane tam czynnosci mieszczg sie
bowiem w syntetycznej formule ustawy. Poniewaz trwajg prace nad nowa
ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym, godzi sie doda¢, iz poprzedni
projekt z 18.04.20007 zawieral bardzo podobng definicje ,posrednictwa
ubezpieczeniowego”, ponadto jeszcze osobno definiowat ,czynnosci broker-
skie”, a linie te kontynuuje z niewielkimi zmianami projekt 6.06.20028.
Aby jednakze potwierdzi¢ teze o zgodnosci definicji ustawowych z praktyka
obrotu ubezpieczeniowego, nalezy na chwile zatrzymac¢ sie nad pojeciem
posrednictwa i posrednictwa ubezpieczeniowego w prawie polskim.

6 Przez ,ryzyko” rozumie sig tutaj stan, w ktérym istnieje mozliwo$¢ straty - por. E. Kowalewski, Wpro-
wadzenie do teorii ryzyka ubezpieczeniowego, w: Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej (2), pod red. A. Wasie-
wicza, Bydgoszcz 1994, s. 18.

7 Druk sejmowy 1860 z 2001 r.

8 Druk sejmowy 585 z 2002 r.
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POSREDNICTWO UBEZPIECZENIOWE,
A POSREDNICTWO CYWILNE | HANDLOWE

Ponizsze rozwazania dotycza pojecia posrednictwa w aspekcie cywilis-
tycznym. Analiza definicji ,posrednictwa” wypracowanych w doktrynie
pokazuje bowiem, ze w ich definiensie podawany jest rézny rodzaj. ,Po-
Srednictwo” traktowane jest wiec albo jako okreslenie czynnosci majgcych
doprowadzi¢ do powstania stosunku prawnego miedzy innymi osobami
(a zatem chodzi o pewnego typu ustuge), albo jako okreslenie umowy
0 wykonanie takich ustug, albo wreszcie jako okreslenie dziatalnosci pole-
gajacej na wykonywaniu takich ustug. | tak przyktadowo T. Swierczynski
stwierdza: ,posrednictwo w szerokim tego stowa znaczeniu jest to dziatal-
no$¢ zmierzajgca do wymiany gospodarczej Swiadczeh pomiedzy dwiema
stronami”9 (posrednictwo w tym ujeciu jest to zatem dziatalno$¢ okreslone-
go typu). Z kolei M. Romanowski, ktéry postuguje sie podobng definicja,
podaje jednoczes$nie inne definicje ,posrednictwa” i raz stwierdza, ze jest to
.zdarzenie faktyczne i prawne”, a innym razem zauwaza, ze ,cechg charak-
terystyczng posrednictwa odrdzniajacg ten stosunek od innych umow jest
fakt, iz bezposrednig przyczyna zawarcia bezposrednio lub posrednio umo-
wy sg dziatania posrednika” 0 (,posrednictwo” oznacza tu umowe o0 posred-
nictwo, tak jak np. umowe agencyjng okresla sie skrdtowo ,agencjg”,
a umowe zlecenia, nazywa sie ,zleceniem”). W konsekwencji réwniez ter-
min ,posrednik” oznacza¢ moze osobe, ktéra zobowigzana jest na mocy
umowy wykonaé ustugi polegajace na wystepowaniu miedzy dwiema inny-
mi osobami w celu spowodowania powstania stosunku prawnego miedzy
nimi (tak jak np. ,przyjmujacy zlecenie”, czy ,komisant”), albo na okreslenie
rodzaju prowadzonej dziatalnosci, nawet jesli w danym momencie osoba
taka zadnych czynnosci posrednictwa nie wykonuje (np. ,posrednik ubez-
pieczeniowy”). Rozréznienie to ma walor nie tylko teoretyczny, poniewaz
mieszanie poszczego6lnych znaczen okreslenia ,posrednictwo” prowadzi nie-
raz do nieporozumien, ktorych przyktady zostang podane w dalszej czesci
artykutu. Rysuje sie ono wyraznie zwlaszcza w tych wypadkach, gdy ustugi
np. posrednictwa ubezpieczeniowego wykonuje podmiot, ktory nie prowadzi
1 nie ma uprawnien, by prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego (jest to zreszta zabronione pod rygorem sankcji kar-
nych). W doktrynie zdarza sie, ze z faktu, iz dany typ ustugi w praktyce
Swiadczony jest przez podmioty posiadajgce status zawodowy posrednika
ubezpieczeniowego, wywodzi sig, iz zaliczy¢ nalezy je do czynnosci posred-
nictwa ubezpieczeniowego, co z kolei prowadzi do zafatlszowania tego poje-
cia. Zdarza sie réwniez, ze wyroznienie poszczeg6lnych typdw posrednictwa
(np. cywilnego i handlowego) nastepuje na podstawie réznych kryteriéw -
odnoszacych sie w jednym wypadku do tresci stosunku prawnego (np.
poprzez wskazanie na umocowanie do dziatania w imieniu zleceniodawcy),
a w drugim - do statusu zawodowego posrednika i cech charakteryzuja-

9 Charakter prawny umowy o posrednictwo, PPH 1999/1, s. 15.
10 Umowa o posrednictwo w obrocie gietdowym (zlecenie maklerskie), Warszawa 2000, s. 11.
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cych prowadzong przezen dziatalnos¢ (np. poprzez podkreslenie jej statego
i zarobkowego charakteru). Dlatego tez, mimo ze rozr6znienie posrednic-
twa jako dziatalnosci i jako typu stosunku zobowigzaniowego moze wyda-
wac sie nieco ptynne, bo przeciez posrednictwo jako dziatalno$¢ polega na
wykonywaniu ustug, ktére sg przedmiotem stosunku posrednictwa, to jed-
nak uznaé¢ nalezy, ze jest ono uzyteczne.

Pojecie posrednictwa w aspekcie cywilistycznym nie jest jednoznaczne.
Postugiwat sie nim juz kodeks zobowigzan regulujacy umowe o posrednic-
two, ktéry zresztg rozrézniat ,posrednictwo” i ,posredniczenie”, opierajac
sie na zalozeniu, ze pierwsze ma szerszy zakres znaczeniowy, niz drugie
(przy czym zadne z nich nie oznaczalo wykonywania czynnosci praw-
nych)11l. Konwencja ograniczajgca znaczenie ,posredniczenia” do czynnosci
faktycznych utrzymana zostata w kodeksie cywilnym (art. 758), jednakze
ustawodawca odszedt od niej w szeregu bardziej wyspecjalizowanych aktéw
prawnych12. Kwestia, czy ,posrednictwo” oznacza wytacznie wykonywanie
czynnos$ci faktycznych, czy réwniez czynnoSci prawnych jest réwniez
zrodtem kontrowersji w doktryniel3. Dla ponizszych rozwazan jednakze
szczegOlnie istotne jest, jakie czynnosci wchodzg w zakres posrednictwa.
Nalezy siegngé¢ tu do wypowiedzi doktryny, ktéra juz na gruncie kodeksu
zobowigzan przedstawita réznorodnos¢ pogladéw w tym zakresie - warto
wiec przytoczy¢ najbardziej znaczgce wypowiedzi. | tak, L. Domarnski za-
uwazyt ,posrednictwo moze wystepowaé dwojakiego rodzaju, a mianowicie
moze polega¢ tylko na nastreczaniu sposobnosci do zawierania umowy
z inng osoba badZz na posredniczeniu przy zawieraniu takiej umowy”1l .
Cytowany Autor wyjasnil, ze nastreczanie sposobnosci do zawarcia umowy
z inng osobg polega na wskazaniu potencjalnego kontrahenta, utatwieniu
spotkan i rokowan, natomiast posredniczenie zaktada udziat posrednika
w rokowaniach i oddziatywanie na strony. Rozrdéznit on zatem, wbrew
odruchowi ptyngcemu z potocznej intuicji jezykowej, lecz zgodnie z brzmie-
niem przepisu, pojecia posrednictwa i posredniczenia, nadajac pierwszemu
z nich znaczenie szersze, po drugie wyroznit dwie formy posrednictwa,
réznigce sie stopniem aktywnosci posrednika. Inaczej rozumieli réznice
miedzy nastreczaniem sposobnosci do zawarcia umowy, a posredniczeniem

1 Art. 517 ,Kto przyrzeka drugiemu wynagrodzenie za nastreczenie sposobnosci do zawarcia umowy
z inng osoba, albo za posredniczenie przy zawarciu takiej umowy, obowigzany jest zaptaci¢ wynagrodzenie
tylko wtedy, gdy umowa zostanie zawarta wskutek zabiegéw posrednika”.

12 Dobrym przyktadem jest tu kodeks morski (zaréwno ustawa z dnia 1.12.1961, Dz. U. Nr 58, poz. 318
z p6zn. zmianami, jak i ustawa z dn. 18.09.2001), ktéry regulujac dziatalno$¢ maklera morskiego nazywa jg
,posredniczeniem” (art. 204 dawnego k.m. i art. 208 § 1 nowego k.m.), mimo, ze polega na zawieraniu umow
i wykonywaniu innych czynnoéci w imieniu dajacego zlecenie (art. 205 dawnego k.m. oraz art. 209 nowego
k.m.), chyba Zze umowa wyraznie wytacza prawo maklera do dziatania w imieniu dajacego zlecenie w catosci
lub w czesci (W. Adamczak w: Prawo morskie, pod red. J. topuskiego, Bydgoszcz-Toruri 2000, t. II, s. 39).

13 Zwolennikami waskiego rozumienia ,posrednictwa” ograniczonego do czynnosci faktycznych jest A.
Catlus, przeciwstawiajacy je ,przedstawicielstwu” (Prawo cywilne i handlowe panstw obcych, Warszawa 1985,
s. 178). Nieco szerzej ,posrednictwo” rozumie J. Kufel, wyrézniajacy posrednictwo sensu stricto, ograniczone
do czynnosci faktycznych oraz posrednictwo sensu largo obejmujace réwniez wykonanie czynnosci prawnych
we whasnym imieniu posrednika, lecz na cudzy rachunek - jak na przyktad przy komisie (Umowa agencyjna,
Poznan 1977, s. 23 i n.). Najszersze rozumienie ,posrednictwa” odnoszace to pojecie zaréwno do czynnosci
faktycznych, jak i prawnych dokonywanych na zasadzie przedstawicielstwa prezentuja T. Swierczyriski (Cha-
rakter prawny..., op. cit.) oraz M. Romanowski (Charakter prawny zlecenia maklerskiego, PPH 1995/12. s. 13).

14 Instytucje kodeksu zobowigzan. Komentarz teoretyczno-praktyczny. Cze$¢ szczegélna, Warszawa 1938,
s. 497.
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przy zawarciu umowy J. Korzonek i I. Rosenbltith. Ot6z nastreczanie
sposobnosci do zawarcia umowy obejmowaé miato sytuacje, gdy jedna ze
stron zostaje skiloniona do jej zawarcia wskutek zabiegéw posrednika, a po-
Sredniczenie - sytuacje, gdy obaj kontrahenci, potgczeni przez posrednika
juz wczesniej nosili sie z zamiarem zawarcia umowy15. W tym ujeciu za
kryterium przyjeto zatem nie stopienn aktywnosci posrednika w procedurze
zawierania umowy, lecz jego wpltyw na powstanie motywacji do jej zawarcia.
Mozna ponadto powiedzieé, ze wedtug L. Domanskiego ,posredniczenie”
oznaczato co$ wiecej, niz ,nastreczanie sposobnosci do zawarcia umowy”,
a wedtug J. Korzonka i I. Rosneblitha - odwrotnie. Nie sg to uwagi tylko
teoretyczne, gdyz owe definicje ,posrednictwa” i ,posredniczenia” pokazuja,
jakie czynnosci pojecia te oznaczaty.

Posrednictwo ubezpieczeniowe bywa przez doktryne traktowane jako
osobny, rownorzedny niejako z posrednictwem cywilnym i handlowym typ
posrednictwa; zacza¢ nalezy zatem od kilku uwag na temat podstaw wy-
rézniania posrednictwa cywilnego i handlowegol6. | tak, posrednictwo cy-
wilne polega, zdaniem E. Kowalewskiego, na tym, ze ,posrednik cywilny
dziata w zasadzie na rzecz obydwu stron przysziej umowy i nie posredni-
czy przy jej zawieraniu, a jego rola polega jedynie na «nastreczaniu spo-
sobnosci do zawierania umoéw«”17. PoSrednictwo handlowe natomiast,
W ujeciu tego Autora, wykonuje podmiot bedacy kupcem w sposob staty,
zarobkowy, we wiasnym imieniu i w ramach prowadzonego przedsiebior-
stwal8. Juz w tym miejscu trzeba zauwazyé, ze wyrdéznienie posrednictwa
cywilnego i handlowego jest tu niekonsekwentne, gdyz opiera sie na roz-
nych kryteriach: posrednictwo cywilne ujmowane jest tu raczej jako typ
czynnosci wykonywanych przez posrednika, kwalifikowanych pod katem
tresci stosunku cywilnoprawnego taczacego go z kontrahentami przysziej
umowy, natomiast posrednictwo handlowe ujmowane jest tu jako okreslona
dziatalno$¢ zawodowa. Inne stanowisko prezentuje M. Romanowski, ktory
za wzorem prawa niemieckiego jako kryterium rozréznienia posrednictwa
cywilnego i handlowego przyjmuje charakter umowy, ktéra dzieki staraniom
posrednika ma by¢ zawarta (nazywa jg ,umowg podstawowg”). Zdaniem
niemieckiej nauki prawa, posrednik, ktéry ma za zadanie doprowadzi¢ do
zawarcia umowy wymienionej w 8§ 93 w HGB jest posrednikiem handlo-
wym, a posrednik, ktéry dziata w celu zawarcia innej umowy jest posred-
nikiem cywilnym . Nawigzujgc do wczesniejszych uwag, zauwazy¢ mozna,
ze dwa powyzsze stanowiska rézni nie tylko przyjeta podstawa rozréznienia
posrednictwa cywilnego i handlowego, lecz przede wszystkim rozumienie
pojecia posrednictwa. Jezeli podstawg wyrdéznienia posrednictwa handlowego
jest status prawny posrednika, to chodzi przede wszystkim o posrednictwo
jako dziatalnos¢, jesli natomiast tg podstawa jest rodzaj umowy ,podstawo-

15 Kodeks zobowigzan. Komentarz, Krakéw 1934, s. 1073.

16 Na marginesie doda¢ wypada, ze niektérzy Autorzy wyrdzniajg jeszcze ,posrednictwo gospodarcze”,
ktére najczesciej traktowane jest jako synonim ,posrednictwa handlowego”.

17 Posrednictwo ubezpieczeniowe, w: Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, pod red. A. Wasiewicza, Byd-
goszcz 1994, s. 113.

18 Ibidem.

19 Umowa o posrednictwo op. cit,, s. 7.
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wej”, to wyro6znienie posrednictwa cywilnego i handlowego dotyczy posred-
nictwa jako stosunku prawnego.

Posrednictwo ubezpieczeniowe, w przeciwienstwie do posrednictwa cywil-
nego i handlowego ma swojg szczegdtowa regulacje ustawowg. Juz Rozpo-
rzadzenie Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej z 24.10.1934 o posrednictwie
ubezpieczeniowym?20 definiowato ,posredniczenie ubezpieczeniowe” (pojecia
posrednictwa i posredniczenia nie byly tu rozrézniane) jako ,zawieranie za
wynagrodzeniem umow ubezpieczenia w imieniu zakladu ubezpieczen”
oraz ,posredniczenie za wynagrodzeniem w zawieraniu umow ubezpiecze-
nia” (art. 1 ust. 1 pkt 1i 2). Rozporzadzenie stanowito, ze ,posredniczenie”
moga wykonywac wytacznie ajenci ubezpieczeniowi i maklerzy ubezpiecze-
niowi (art. 1 ust. 3). Odradzanie sie posrednictwa ubezpieczeniowego po
wojnie datuje sie w zasadzie dopiero od wejscia w zycie ustawy z dn.
29.11.1990 o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktéra w art. 34 w pierwotnym
brzmieniu dopuscita wyraznie wykonywanie posrednictwa ubezpiecze-
niowego (w Swietle ust. 1 cyt. przepisu ubezpieczyciel mégt ,korzystac
z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego $wiadczonych przez osobe fizyczng
lub prawng”, natomiast ust. 2 przewidywal, ze ubezpieczyciel moze korzys-
ta¢ z ustug maklera ubezpieczeniowego ,obejmujacych rowniez posrednic-
two ubezpieczeniowe”). Na podstawie cytowanej ustawy wydane zostaty
dwa kolejne zarzadzenia Ministra Finanséw regulujgce m.in. zagadnienie
dopuszczalnego zakresu dziatalnosci brokerskiej2l. Pierwsze z nich do
dopuszczalnego zakresu dziatalnosci brokerskiej zaliczato poza ,posredni-
czeniem w zawieraniu umoéw ubezpieczeniowych pomiedzy ubezpieczycie-
lem a ubezpieczajgcym na zlecenie i w imieniu ubezpieczajacego (§ 6 ust. 1
pkt 1) oraz ,posredniczeniem w wykonywaniu umoéw ubezpieczeniowych
pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczonym” (§ 6 ust. 1 pkt 3) takze
sudzielanie ubezpieczajacemu przyrzeczenia zawarcia umow ubezpieczenio-
wych” (§ 6 ust. 1 pkt 2), natomiast nastepne (z 14.12.1993 r.) poza czynnoscia-
mi, ktore bez watpienia mozna by zaliczy¢ do posrednictwa ubezpieczeniowego
(8 8 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 5), takze ,$wiadczenie ustug w zakresie planowania
i organizacji ochrony ubezpieczeniowej dla wszystkich ryzyk zwigzanych
z ubezpieczajacym lub ubezpieczonym i ich dziatalnoscia” (8 8 ust. 1 pkt 4).
Taka redakcja przywotanych przepiséw mogta rodzi¢ watpliwosci, czy owo
sudzielanie przyrzeczenn zawarcia umowy ubezpieczenia”, a takze ,planowa-
nie i organizacja ochrony ubezpieczeniowej” nie wykraczaty poza posred-
nictwo ubezpieczeniowe w sensie czynnosci faktycznych lub prawnych
zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Wnio-
sek taki, oparty jedynie o jezykowa wyktadnie dwdéch cytowanych zarza-
dzen, kiocitby sie jednak z systematyka omawianych aktéw prawnych,
w szczegOlnosci zas z faktem, iz zarzadzenia te byly wydane na podstawie
przepisow regulujgcych posrednictwo ubezpieczeniowe. Wyktadnia taka by-

20 Dz.U. Nr 96, poz. 846.

21 Zarzadzenie Ministra Finanséw w sprawie wymogoéw, jakie muszg spetnia¢ osoby fizyczne i prawne
ubiegajace sie o zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen i reasekuracji,
tiybu wydawania tych zezwoleh oraz dopuszczalnego zakresu dziatalnosci brokerskiej z dn. 29.11.1990 (M.P. 47,
poz. 355), Zarzadzenie Ministra Finanséw z dn. 14.12.1993 o identycznym tytule (M.P. 67, poz. 593).



104 Jakub Pokrzywniak

taby tym bardziej nieuprawniona, ze jezyk O&wczesnych przepiséw po-
wszechnie krytykowano za brak precyzji (szczeg6lne zastrzezenia budzito
sformutowanie art. 34 ustawy moéwigce, ze ustugi maklera obejmujg ,row-
niez” posrednictwo ubezpieczeniowe). Aktualny ksztatt regulacji posrednic-
twa ubezpieczeniowego wynika z nowelizacji z 8.06.199522 do ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktéra wprowadzita jednoczesSnie obowigzu-
jaca obecnie definicje ,posSrednictwa ubezpieczeniowego”. Jak juz wspom-
niano, polega ono ,na wykonywaniu czynnosci faktycznych lub prawnych
zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem umow ubezpieczenia albo
reasekuracji”. W Swietle postanowienn ustawy posrednictwo to wykonywac
mogg wylgcznie agenci ubezpieczeniowi i brokerzy ubezpieczeniowi. Szcze-
gotowe ujecie dziatalnosci posrednikdéw ubezpieczeniowych zawiera art. 37e
regulujacy status agenta ubezpieczeniowego oraz art. 37g regulujacy dzia-
talnos¢ brokerskag i definiujacy ja jako ,zawieranie i wykonywanie umow
ubezpieczenia w imieniu ubezpieczajgcego lub posredniczenie przy zawie-
raniu umow ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonego”. Tak sformutowane
przepisy nie dajg réwniez obecnie podstaw do uznania dziatalnosci broker-
skiej za pojecie szersze, niz posrednictwo ubezpieczeniowe23. Podobny
whniosek mozna sformutowaé na tle projektu ustawy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym z 6.06.2002, ktéry w art. 2 syntetycznie definiuje ,poSrednic-
two ubezpieczeniowe”, a w art. 4 pkt 2 wymienia czynnosci brokerskie,
ktérych katalog - mimo ze watpliwosci budzi¢ moze jeden z ich rodzajéw,
a mianowicie ,zarzadzanie umowami ubezpieczenia” - nie wykracza poza
tradycyjnie rozumiane posrednictwo (dodatkowym argumentem za takim
rozumieniem art. 4 ustawy jest jej tytul i systematyka). Warto jednoczes-
nie podkreslié, ze okreslenie ,posrednictwo ubezpieczeniowe” odnosi sie
zaréwno do wykonywania czynnosci faktycznych, jak i prawnych. W praktyce
mozliwos¢ oparcia konkretnego stosunku zobowigzaniowego o jeden z tych
modeli wptynie na zakres obowigzkdéw posrednika ubezpieczeniowego. Cha-
rakteryzuje sie ono réwniez aktywnoscig posrednika po zawarciu przez
niego lub przy jego udziale umowy ubezpieczenia (uczestnictwo posrednika
w wykonywaniu umowy zawartej za jego posrednictwem wystepowaé moze
jednak réwniez przy posrednictwie innego typu).

W nauce wypowiedziany zostal przez E. Kowalewskiego poglad, wedle
ktérego posrednictwo ubezpieczeniowe wykracza poza posrednictwo cywil-
ne i handlowe, jako ze katalog czynnosci wykonywanych przez brokera
ubezpieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego jest znacznie szerszy, niz
zawieranie umow ubezpieczenia w imieniu jednej ze stron oraz posredni-
czenie przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia, obejmujac réwniez reklame
1 doradztwo ubezpieczeniowe, regulacje nastepstw wypadkéw ubezpiecze-
niowych, a nawet prowadzenie postepowan regresowych24. Podobnie wypo-

22 Dz. U. Nr 96, poz. 478.

23 Nieuzasadnione wydajg sie watpliwosci B. Kucharskiego w tej mierze, wynikajace z faktu, iz expressis
verbis ustawa wspomina o uczestnictwie brokera w wykonywaniu umowy ubezpieczenia tylko w charakterze
petnomocnika (Poza posrednictwem..., op. cit., s. 39).

24 E. Kowalewski, Regulacje prawne posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce, ,St. Ubezpieczeniowe”
1998, s. 147 - 8.
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wiadaja sie inni autorzy, w tym B. Kucharski, ktéry analizujgc zakres
ustug wykonywanych przez brokeréw wspomina réwniez o tzw. zarzadza-
niu ryzykiem, ktére jest ustuga stricte doradcza, lecz trafnie stwierdza, ze
.Zagadnienia zarzadzania ryzykiem z trudem mieszczg sie w ustawowej
definicji posrednictwa ubezpieczeniowego”25. Wyrédznienie posrednictwa
ubezpieczeniowego jako osobnego typu posrednictwa obok posrednictwa
cywilnego i handlowego dokonywane jest zatem ze wzgledu na zakres
ustug wchodzacych w jego zakres. Warto zastanowic¢ sie jednak, czy owo
wyréznienie, ugruntowane juz w nauce, jest rzeczywiscie uzasadnione.
Prawda jest, ze posrednicy ubezpieczeniowi, zwitaszcza brokerzy, wykonujg
szereg czynnosci wykraczajacych poza typowo pojmowane posrednictwo cy-
wilne czy handlowe, nie musi to jednak oznaczaé, ze nalezy wszystkie te
czynnosci, zwilaszcza doradztwo, zalicza¢ do posrednictwa ubezpieczeniowe-
go. Nawigzujac do rozréznienia poszczeg6lnych znaczen okreslenia ,,posred-
nictwo” (stosunek zobowigzaniowy, dziatalnos¢), stwierdzi¢ trzeba, iz sam
fakt, ze wykonuja je osoby posiadajgce status posrednikéw ubezpieczeniowych
(w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig) nie jest przeciez réwnoznaczny
z faktem, ze wszystkie czynnosci przez nich wykonywane sg posrednic-
twem ubezpieczeniowym, ujmowanym jako typ ustug2 . Trzeba przy okazji
zauwazyé¢, ze zazwyczaj wyspecjalizowane gospodarczo typy posrednictwa
wigzg sie z wykonywaniem szeregu czynnosci z tym posrednictwem zwia-
zanych, w szczeg6lnosci doradczych, a jednak nie twierdzi sie, ze nalezy
czynnosci te zaliczy¢ do zakresu posrednictwa i z tej racji wyodrebnia¢ na
ptaszczyznie doktrynalnej kolejny, szczegélny jego typ. Przykiadowo, mimo
ze domy maklerskie Swiadcza poza ustugami posrednictwa w kupnie lub
sprzedazy papierow wartosciowych na rachunek dajacego zlecenie, lecz
w imieniu wlasnym, réwniez inne ustugi, jak zarzadzanie cudzym pakie-
tem papieréw wartosciowych, czy doradztwo w zakresie publicznego obrotu
papierami wartosciowymi, to nie zalicza sie ich do posrednictwa i nie
postuluje wyodrebnienia na ptaszczyznie stosunkéw cywilnoprawnych obok
posrednictwa cywilnego, handlowego i by¢ moze réwniez ubezpieczeniowe-
go, jeszcze posSrednictwa gieldowego27. Majac na uwadze wszystkie wyzej
wskazane argumenty, mozna stwierdzié, ze ze wzgledu na zakres ustug
wchodzacych w zakres posrednictwa ubezpieczeniowego brak jest podstaw
do wyrdézniania go obok i niejako na réowni z posrednictwem cywilnym lub
handlowym?28. Samo posrednictwo handlowe uznaé nalezy za typ posred-

25 Poza posrednictwem ..., op. cit.,, s. 37.

26 Doda¢ warto, ze konwencja tradycyjnego, transakcyjnego ujmowania posérednictwa wykonywanego
przez brokera ubezpieczeniowego charakteryzuje tez prawodawstwo europejskie. | tak Dyrektywa Rady
77/92/EWG z 13.12.1976, dziatalno$¢ brokerska okresla jako dziatalno$¢ oséb, ktére, dziatajac z petng swoboda
wyboru ubezpieczyciela, tacza ze soba, w celu ubezpieczenia ryzyk, osoby szukajace ubezpieczenia oraz ubez-
pieczycieli, wykonuja czynnos$ci przygotowawcze do zawarcia umowy ubezpieczenia i w razie potrzeby uczest-
nicza w administracji i wykonywaniu takich uméw, w szczegdlnoéci w razie roszczenia.

27 M. Romanowski, Umowa o posrednictwo..., op. cit., s. 33 i 37 - 38. Autor ten odréznia umowe zlecenia
maklerskiego, bedacg umowa o posrednictwo gietdowe od umowy o $wiadczenie ustug brokerskich, ktéra obej-
muje te wszystkie czynnosci nie wchodzace w zakres posrednictwa.

28 Wyréznia¢ mozna natomiast posrednictwo ubezpieczeniowe w sensie dziatalnosci danego typu, gdyz
charakteryzuje sig¢ ono koniecznos$cia uzyskania zezwolenia organu panstwowego najego wykonywanie, a tak-
ze poddaniem nadzorowi tegoz organu.
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nictwa cywilnego, a posrednictwo ubezpieczeniowe stanowi jeden z podty-
pow posrednictwa handlowego.

DEFINICJA ,,POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO”,
A CHARAKTERYSTYKA UMOWY BROKERSKIEJ

Umowa brokerska - czyli umowa zawierana przez brokera ubezpiecze-
niowego ze swoim klientem doczekata sie juz pierwszych definicji na grun-
cie prawa polskiego. Szerokag analize umowy brokerskiej przeprowadzit
m.in. B. Kucharski, ktéry wychodzac z podobnego zatozenia metodologicz-
nego (tj. zaczynajac od badania aktéw prawnych regulujgcych dziatalnos$¢
brokerska) okreslit te umowe jako umowe o prowadzenie kompleksowej
obstugi ubezpieczeniowej zleceniodawcy29. Przez owg ,kompleksowa obstuge
ubezpieczeniowg” cytowany Autor rozumie ,dziatania brokera dokonywane
w trzech etapach: po pierwsze - przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
po drugie —na etapie zawierania tej umowy, po trzecie wreszcie - w fazie
jej wykonywania3 . Definicja ta wydaje sie jednak nieprecyzyjna (sam
Autor przyznaje zresztg, ze moze by¢ ,enigmatyczna”) bowiem samo poje-
cie obstugi ubezpieczeniowej nie jest pojeciem ustawowym, ani majgcym
ustalone znaczenie w doktrynie, ponadto moze wprowadza¢ w biad, suge-
rujac, iz chodzi o udzielanie ochrony ubezpieczeniowej. Definicji tej nie
mozna uznac¢ za satysfakcjonujgca i nalezy szukaé innej, bardziej precy-
zyjnej.

Skoro w ujeciu ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej dziatalnos¢ bro-
kerska polega na wykonywaniu czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego
przez brokera ubezpieczeniowego, a czynnosci te nalezy rozumied, jako
wystepowanie miedzy dwoma innymi osocbami w procedurze zawierania
lub w toku wykonywania umowy ubezpieczenia na zasadzie petnomocnic-
twa lub tylko posredniczenia, zaproponowa¢ mozna oparcie definicji ,umo-
wy brokerskiej” na tych wlasnie elementach. W konsekwencji prowadzi to
do wniosku, iz réwniez Swiadczeniem charakteryzujgcym umowe brokerska
beda ustugi z zakresu tak rozumianego posrednictwa ubezpieczeniowego.
Konwencja ta nie tylko pozwala na precyzyjne wyrdznienie tego typu
umowy w zgodzie z postanowieniami ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej, lecz réwniez oddaje wiernie praktyke obrotu, w ktérej brokerzy zawie-
rajg ze swoimi klientami umowy, ktorych gtbwnym, a zazwyczaj jedynym
przedmiotem jest wykonanie czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.
W zwiagzku z tym mozna przyja¢, ze za umowe brokerskg uwaza¢ nalezy
umowe o0 czynnosci tradycyjnie rozumianego posrednictwa ubezpieczenio-
wego. Jezeli natomiast broker zobowigze sie w konkretnym przypadku
wobec swojego klienta do wykonania jeszcze szeregu innych ustug, zwitasz-
cza Swiadczenia ustug doradczych w zakresie zarzadzania ryzykiem, docho-
dzi de facto do nawigzania dwdch stosunkéw zobowigzaniowych. W takim
uktadzie poza umowag brokerskg zawierana jest jeszcze umowa consultin-

29 Umowa brokerska w ubezpieczeniach gospodarczych, ,Glosa” 1998/5, s. 9.
30 Ibidem.
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gowa, ktorej przedmiotem sag ustugi doradcze, ktére w zasadzie moga by¢
Swiadczone przez kazdg inng osobe i w zaden spos6b nie charakteryzujg
ani samej dziatalnosci brokerskiej, ani umowy brokerskiej.

Dla petnego scharakteryzowania danego typu stosunku zobowigzanio-
wego i odréznienia go od innych typdéw nalezy uwzglednié¢ wszystkie jego
elementy. Uwaga ta szczeg6lnie odnosi sie do zobowigzania wynikajgcego
z umowy brokerskiej - co prawda podstawowym wyroznikiem tej umowy jest
Swiadczenie (ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego), jednakze wyrozniajg
ja ponadto dwie nastepne cechy: po pierwsze jedng z jej stron musi by¢
broker ubezpieczeniowy, jest to zatem umowa jednostronnie kwalifikowana
podmiotowo (co w konteksScie powyzszych uwag jest w zasadzie oczywiste),
po drugie jest to umowa nieodptatna. Zatrzymujac sie nad nieodptatnoscig
umowy brokerskiej, godzi sie zauwazy¢, iz broker ubezpieczeniowy dziata
dla zysku, jednakze wynagrodzenie za ustugi $wiadczone co do zasady dla
ubezpieczajgcego (lub szukajgcego ubezpieczenia) wynagradzany jest w for-
mie ,prowizji, ktérg ptaci mu ubezpieczyciel od kazdej umowy”3 . Reguta ta
zgodna jest zaréwno z powszechng praktyka panstw, w ktérych funkcjonuje
rozwiniety rynek ubezpieczeniowy, a takze z polskim zwyczajem przedwo-
jennym . Prowizja ptacona brokerowi zwana ,kurtazem” (z francuskiego
courtage), obliczona by¢ moze w stosunku do sktadki lub sumy ubezpiecze-
nia33, przy czym regutg jest odnoszenie jej do wysokosci sktadki. Istnienie
i doniosto$¢ prawng tej praktyki rynku ubezpieczeniowego potwierdzit zresztg
organ panstwa - Urzgad Zamowien Publicznych w opinii, publikowanej
w Informatorze Urzedu z grudnia 1999. Czytamy w niej: ,,Zgodnie z przy-
jeta praktyka brokerzy Swiadczg swoje ustugi na rzecz ubezpieczonych
nieodptatnie. Za wykonang ustuge broker pobiera wynagrodzenie od towa-
rzystwa ubezpieczeniowego. Zasady naliczania oraz pobierania wynagro-
dzenia w postaci prowizji od zawartych umoéw okres$lajg «porozumienia
prowizjjne«, zawierane pomiedzy brokerem a towarzystwem ubezpieczenio-
wym”34. Praktyka wynagradzania posrednika, jakim jest broker ubezpie-
czeniowy nie przez poruczajgcego posrednictwo, lecz przez drugg strone
umowy zawieranej przy udziale posrednika jest zjawiskiem nietypowym na
tle innych umdéw posrednictwa, rodzgcym szereg zagadnien teoretycznych
i praktycznych, ktorych chocby tylko zasygnalizowanie wymagataby osob-
nego artykutu. Nalezy jednak podkresli¢, ze broker ubezpieczeniowy co do
zasady dziata na zlecenie ubezpieczajgcego i reprezentuje przede wszy-
stkim jego interesy, natomiast jest kwestig sporng w nauce, czy w ogole
moze Swiadczy¢ jakiekolwiek ustugi na rzecz zaktadu ubezpieczen. Szuka-
jac uzasadnienia dla praktyki wyptacania prowizji brokerskiej wskazano,
ze moze by¢ traktowana jako ,zaoszczedzony” przez ubezpieczyciela hipote-
tyczny koszt akwizycji3s tj. pozyskania klienta, cho¢ wydaje sie, ze stanowi

31 E. Kowalevski, hf.ak.ler ubezpieczeniowy. Broker, Bydgoszcz 1991, s. 67.

R Por. léwniez np. J. Lazowski, Wstep do nauki ubezpieczeh, Sopot 1998 (oryginalne wydanie - 1934),
s. 189; Koroluk, Broker jako posrednik ubezpieczeniowy, Sopot 1998, s. 85; C. Gawlas, Broker ubezpieczeniowy
- zaw6d dla oséb z wyksztatceniem prawniczym, ,Monitor Podatkowy” 1995/9, s. 287.

B J. Lazowski, Wstep do nauki..., s. 189.

34 www.uzp.jjov.pl./prawo/opinie stan na dzieri 6 VIII 2001.

35 E. Kowalewski, Makler ..., s. 68.
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przede wszystkim odptate za te czynnosci zwigzane z procedurg kontrakto-
wania, ktérych koszt i ciezar wykonania spadiby na zaktad ubezpieczen,
gdyby nie dziatat broker. Wynika stad zatem, ze umowa brokerska, jako
umowa lezgca u podstawy stosunku taczgcego brokera z ubezpieczajgcym
jest z reguty umowa nieodptatng, z tego powodu, ze brokera wynagradza
druga strony umowy zawieranej przy jego udziale. Wynagrodzenie prowi-
zyjne broker otrzymuje jednakze za czynnosci posrednictwa (czynnosci po-
dejmowane wobec ubezpieczyciela), a nie np. za doradztwo $wiadczone dla
ubezpieczajgcego (podkresla to zreszta rowniez B. Kucharski). Jest to do-
datkowy argument, by pojecie umowy brokerskiej zawezi¢ do umowy o wy-
konanie ustug posrednictwa, bowiem ustugi doradcze $wiadczone przez
brokeréw nie wyrdézniajg sie niczym szczegdélnym (a zwiaszcza odptatnoscia
ze strony zaktadu ubezpieczen) i nie charakteryzuja w zaden sposob sto-
sunku zobowigzaniowego, na podstawie ktérego sg wykonywane. Warto na
marginesie zauwazy¢, ze w nauce rozréznienia czynnosci prawnych na
odptatne i nieodptatne czesto nie ujmuje sie w sposéb formalistyczny -
podstawowe znaczenie zdaje sie zyskiwaé cel, jakiemu majg stuzyé posta-
nowienia okreslajgce tres¢ obowigzkdéw i uprawnien obu stron. | tak m.in.
A. Wolter proponuje dwojakie ujecie podziatu czynnosci prawnych - for-
malne (uwzgledniajace tre$¢ stosunku prawnego #aczacego strony), albo
merytoryczne (odnoszace sie do gospodarczego sensu dokonywanej czynno-
8ci) 6. Umowa brokerska jest bez watpienia umowa nieodptatng z formal-
nego punktu widzenia, jednakze nie z punktu widzenia ekonomicznego.

LJUMOWA BROKERSKA”, CZY ,UMOWA MAKLERSKA"?

Jak wspomniano, jedng ze stron umowy brokerskiej w zakresie ubez-
pieczen musi byé zawsze broker ubezpieczeniowy —od strony tej umowy
pochodzi jej nazwa. Warto poswieci¢ kilka uwag kwestii terminologii, tym
bardziej, ze poczatkowo broker ubezpieczeniowy nazywany byt ,maklerem
ubezpieczeniowym”. Termin ,makler” znany jest polskiemu jezykowi praw-
nemu jeszcze z okresu sprzed Il wojny Swiatowej, chociazby z Rozporzadzenia
Prezydenta RP z 24.10.1934 o posrednictwie ubezpieczeniowym. Ustawa
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej z 28.07.1990 w art. 34 przywracajgca in-
stytucje niezaleznego posrednika ubezpieczeniowego po okresie gospodarki
socjalistycznej postugiwata sie terminem ,makler ubezpieczeniowy (bro-
ker)”, przy czym wydane na jej podstawie, wspomniane juz zarzadzenie
Ministra Finanséw z dn. 29.11.1990 postugiwato sie w wylgcznie terminem
~broker ubezpieczeniowy”, podobnie jak i p6zniejsze zarzadzenie Ministra
Finanséw z 14.12.1993. Ostatecznie nowelizacja do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej z 8.06.1995 zrezygnowata z okreslenia ,makler ubezpie-
czeniowy” na rzecz ,brokera ubezpieczeniowego”. Nalezy przy tym podkres-
li¢, ze zmiana terminologii polskich ustaw nie jest zwigzana ze zmiang
ksztaltu instytucji. Spotkata sie ona z niechetnym, a wrecz ironicznym

3] A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne. Zarys czeéci ogdlnej, Warszawa 1998, s. 269;
por. réwniez A. Klein, Elementy zobowigzaniowego stosunku prawnego, Wroctaw 1980, s. 141.
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przyjeciem w doktrynie - i tak na przyktad W. Gorski stwierdzit, ze
makler ubezpieczeniowy zostat nazwany w ustawie po angielsku brokerem
»dla niepoznaki”37. Szybko jednak terminologia ta utrwalita sie w obrocie
na tyle, ze pojawity sie opinie, iz ,cho¢ pod pojeciem brokera nalezy rozu-
mie¢ posrednika handlowego, dziatajgcego w réznych sferach (w tym takze
maklera morskiego i posredniczacego w obrocie papierami wartosciowymi),
to jednak w polskiej rzeczywistosci termin ten kojarzy sie przede wszyst-
kim z ustugami z zakresu ubezpieczen i wszystko wskazuje, ze stan ten
przynajmniej w najblizszym czasie, m.in. ze wzgledu na reforme ubezpie-
czen spotecznych nie ulegnie zmianie”38. Okres$lenie ,makler” kojarzy sie
rowniez z obrotem papierami wartosciowymi. Tymczasem, jak wspomniano
na wstepie artykutu, w ustawie z 21.08.1997 prawo o publicznym obrocie
papierami wartosciowymi ustawodawca umowe z maklerem papieréw war-
tosciowych nazwat ,umowg o Swiadczenie ustug brokerskich” (art. 34).
Zabieg ten okre$lono w pismiennictwie jako niefortunny, argumentujac ze
~pojecie brokera ma bowiem bardzo szeroki zakres i jest charakterystyczne
w szczegdlnosci dla posrednictwa prowadzonego w dziedzinie ubezpie-
czen”39. Mozna zatem stwierdzi¢, ze termin ,broker”, mimo poczgtkowego
sprzeciwu doktryny przylgnat witasnie do posrednika ubezpieczeniowego.
W konsekwencji wiasciwym okresleniem na analizowana umowe jest za-
warte w tytule okreslenie ,umowa brokerska”, jako zgodne nie tylko
z brzmieniem ustawy, lecz przede wszystkim z poczuciem jezykowym uczest-
nikéw obrotu.

KONKLUZJE

Na podstawie powyzszych uwag, w szczeg6lnosci tych poswieconych
analizie znaczenia pojecia posrednictwa ubezpieczeniowego, szukajac Kry-
terium pozwalajgcego na wyrdznienie umowy brokerskiej od innych umoéw
zaproponowa¢ mozna teze, ze za umowe brokerska w zakresie ubezpieczen
uzna¢ nalezy takg umowe, na mocy ktérej broker ubezpieczeniowy zobo-
wigzuje sie wobec szukajgcego ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczaja-
cego do wykonania czynnos$ci z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego.
Umowe tg charakteryzuje zatem po pierwsze jej Swiadczenie, po drugie
fakt, ze jedng z jej stron jest zawsze broker ubezpieczeniowy, ktdry nadto
spetnia to Swiadczenie. Rozwigzaniem typowym dla umowy brokerskiej
w zakresie ubezpieczen, najczesciej wystepujacym w praktyce jest takze
formalna nieodptatnos¢ tej umowy. Umowa ta z racji intensywnosci jej
zawierania w praktyce w podobnym ksztalcie, opartym zapewne na regula-
cji ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej zastuguje na wyrdznienie jako
kolejny wyksztatcony typ umowyd40. Zaproponowana konwencja, zgodnie
z ktorg umowa brokerska jest umowg z grupy umoéw posrednictwa (mimo

37 Ubezpieczenia transportowe, Zielona Goéra 1999, s. 31.

B K i R. Golat, Umowy nietypowe w obrocie cywilnoprawnym, Warszawa-Jaktoréw 2001, op. cit., s. 183.

39 M. Romanowski, Umowa o poérednictwo..., op. cit., s. 26.

40 Innym zagadnieniem jest, czy nalezy uzna¢ ja za umowe nienazwang, czy np. podtyp jednej z uméw
nazwanych.



110 Jakub Pokrzywniak

znaczenia czynnosci doradczych zwigzanych z zawieraniem umowy ubez-
pieczenia w imieniu ubezpieczajgcego lub posredniczenia na jego rzecz)
oparta zostata zardwno na obserwacji praktyki (w tym zakresie ma chara-
kter ,sprawozdawczy”), a takze na argumentach odwotujacych sie do ope-
ratywnosci takiej konwencji jezykowej, zwigzanej z mozliwoscia odwotania
sie do precyzyjnych cywilistycznych poje¢ (ma zatem po czesci réwniez
charakter ,projektujacy”).

BROKERAGE CONTRACT AS AN INSURANCE MEDIATION ACT CONTRACT

Summary

The aim of the article is to designate those characteristics of a brokerage contract that distin-
guish it from other types of contracts. The author begins by analysing the notion of insurance
mediation on the basis of its legal definition as well as the practice of the market. In consequence,
he uses the notion in its strict sense, i.e. in reference to concluding transactions, and not denoting
any form of consulting, especially risk management. Since the main area of insurance broker’s
activity consists in rendering services of insurance mediation, the author proposes to define broker-
age contract as contract for these services. However, if an insurance broker renders any additional
services, in particular in the area of risk management, then two separate and different legal
relations occur. Furthermore, a brokerage contract is characteristic on the one hand for its parties,
as the broker is always a party to the contract, and on the other for the fact that the broker is
remunerated by the insurer rather than the client himself, although it is the client that orders the
services (the contract is thus considered gratuitous). The remuneration, called brokerage fee,
is paid for the service of insurance mediation, which aims at facilitating the conclusion of an
insurance contract. This leads to the conclusion that two types of services rendered by the broker
should be distinguished: consultation (not remunerated by the insurer) and mediation services,
which make the broker’s remuneration model so distinctive.



