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Intensywno$¢ administracyjna (AI) to warto$¢ opisujaca proporcje catkowitych za-
sobdw, ktére dany podmiot administrujacy wydaje na funkcje wsparcia administra-
cyjnego. Autorzy artykulu dokonali analizy zagadnienia, czy powierzanie, zlecanie
zadan administracyjnych innym organizacjom, a takze programom komputerowym,
tzw. sztucznej inteligencji, prowadzi do efektywniejszego administrowania. Badania
oparto na danych organizacyjnych i finansowych z ponad trzystu angielskich wtadz
lokalnych. Sprawdzono nadto, czy wydajnos¢ administracji rézni sie w zaleznosci
od kategorii wtadz lokalnych, rodzaju administracji lub stopnia ztoZzonosci struk-
turalnej w danej jednostce organizacyjnej.

W opracowaniu poruszono problematyke zalet wysokiej intensywnosci admi-
nistracyjnej, ktéra objawia sie we wsparciu dla stanowisk liniowych w organizacji
przez centra zewnetrzne. W zwiazku z tym istnieje wystarczajaca liczba stanowisk
personelu i urzadzen informatycznych, aby nadzorowa¢ funkcje linii, a zatem takie
problemy jak waskie gardla procesu. Wada wysokiej intensywnosci administracyjnej
jest to, ze organizacja wydatkuje znaczne zasoby finansowe ze wzgledu na potrzebe
zatrudniania nowych pracownikéw. Niektére obowiazki w przypadku mnogosci
stanowisk w administracji naktadaja sie na siebie i moze wystepowac zwolnienie
realizacji zadan, a w konsekwencji nieefektywno$¢ administrowania.

Organizacje wykorzystuja ograniczone zasoby do realizacji ztozonych zadan.
Przydzielanie zadan i zarzadzanie zasobami to podstawowe obowiazki wladzy
wykonawczej. Powtarzajacym sie dylematem jest to, jak dobra¢ ilos¢ zasobéw
ludzkich w organizacji, by dziatata sprawnie i efektywnie. Nadmierna administracja
prowadzi do biurokracji, braku elastycznosci i zwieksza koszty ogdélne. Z drugiej
zas strony niedostateczna liczba pracownikéw i zasobéw technicznych w admini-
stracji powoduje, ze organizacja popelnia bledy, jest nieprzewidywalna i nie osiaga
zatozonych celéw. Teoretyczne rozwiazanie tego dylematu polega na ustaleniu
minimalnych wymogdéw organizacyjnych dla rzetelnej realizacji celéw administracji,
a nastepnie okresleniu najbardziej efektywnego trybu wykorzystania jej zasobéw.

W obliczu malejacych budzetéw i rosnacego popytu na ustugi publiczne rza-
dy w bogatych demokracjach staly sie szczegélnie wrazliwe na pytania o zasoby
administracyjne w ostatnich latach. Pytania te sprowadzaja sie do tego, czy sek-
tor publiczny jest nadmiernie administrowany, czy cenne zasoby sa marnowane
inienalezycie wykorzystywane. Czesto decydenci w Wielkiej Brytanii odpowiadali

Jtak!”. Dlatego tez zainicjowali reformy majace na celu ograniczenie postrzeganego
nadmiaru administracji na rzecz rozwoju centréw ustug wspdlnych.

Autorzy artykulu opowiadaja sie za kompromisem co do ilosci zasobéw ludz-
kich i technicznych. Wzrost efektywnosci administracji stanowi otwarcie tzw. cen-
trum ustug wspdlnych (ang. shared services center — SSC) stanowiace wyodrebniona
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organizacyjnie jednostke, ktéra swiadczy ustugi na rzecz innych jednostek admi-
nistracji, oszczedzajac jej zasoby. Sa to zwykle uslugi o charakterze pomocniczym,
m.in. ustugi ksiegowe, zarzadzanie zasobami ludzkimi, rozliczanie wynagrodzen,
ustugi informatyczne, a takze obstuga zaméwien i zakupow. To swoiste rozwiazanie
sprawdza sie tez w innych panstwach europejskich, réwniez w Polsce.
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