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This paper describes professional competencies of a sociotherapist. The competencies are meant
here as sociotherapist’s characteristics and his subjective attributes related to the work he does. The
competencies should therefore consist of a conjunction of a given type of personality with the ade-
quate attitude, knowledge and skills necessary to do this type of work.

The paper presents the essence of a sociotherapy and a characteristic of a sociotherapist. The so-
ciotherpist is a therapist and a tutor working with young people having difficulties in obeying rules
and regulations established by a society. He should demonstrate the following characteristics:
consciousness of himself, self-organization, curiosity, courage, responsibility, empathy, and deter-
mination. It is essential for the sociotherapist to have diagnostic and communication skills towards
group leading. It is also desirable for him to demonstrate involvement in work and, at the same
time, the distance to difficulties occurring in the working environment. The sociotherapist’s image
described in the paper constitutes the foundation for creating the sociotherapist’'s competency
model. The model is hoped to become an example to follow by social workers helping children and
their families.
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WPROWADZENIE

Dzieci i mlodziez s3 w szczeg6lnym kregu zainteresowan dorostych,
tych bardzo bliskich, wtasnych rodzicéw oraz tych, ktérzy swoje zycie za-
wodowe postanowili zwigza¢ wlasnie z pracg wéréd dzieci. Czujemy satys-
fakcje, gdy mtode pokolenie prawidlowo sie rozwija i staje si¢ godnym na-
stepca nas samych. Czesto niestety nauczyciele i wychowawcy patrza ze
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zmartwieniem, a nawet lekiem na swoich podopiecznych. Szczegélnym
niepokojem moga napawac¢ mlodzi ludzie, u ktérych obserwujemy niepo-
zadane zachowania. Wspélczesna pedagogika i psychologia proponuja r6z-
nego rodzaju dzialania majace na celu zmiane nieprawidlowego zachowa-
nia i niedopuszczenie do jego eskalacji. Jedna z takich form dzialania jest
socjoterapia. Stanowi ona forme grupowej pomocy terapeutycznej skiero-
wanej do dzieci oraz mlodziezy przejawiajacej niepokojace i zaburzone za-
chowania.

Tematem niniejszego artykutu sa kompetencje pedagogéw w pracy so-
cjoterapeutycznej. Interesuje mnie osoba dorosta, jej cechy osobowosciowe,
umiejetnosci, postawy i wiedza. Podjecie tego tematu jest istotne, gdyz ce-
chy, umiejetnoéci, a takze wyznawane wartosci dorostego podejmujacego
sie pracy terapeutycznej sa znaczacymi czynnikami majacymi wplyw na
realizacje zakladanych celéw. To wladnie od tego, jak on bedzie postepowal,
zalezy czas, jakosc i trwatoé¢ dokonywanych zmian u podopiecznych.

W pracy socjoterapeutycznej pedagog zaprasza dziecko do skonstru-
owanej przez siebie sytuacji po to, aby dokona¢ zmian w jego sposobie my-
§lenia, odczuwania i zachowania. Sg to dzieci i mlodziez, ktére osoba doros-
ta uznata za zaburzone, nieprawidlowo funkcjonujgce czy niedostosowane
spolecznie. Zatem to, jak uda sie pedagogowi (wychowawcy) wykonac po-
wierzone mu zadanie, bedzie mialo swoje odbicie w obecnym i péZniejszym
sposobie postepowania dziecka. Poruszany problem jest wiec bardzo waz-
ny ze wzgledu na konkretnego podopiecznego, ale takze spoleczeristwa,
ktére w swoich szeregach chciatyby mie¢ dobrych obywateli.

Inspiracja do napisania tego artykulu stalo sie przekonanie, ze w pracy
na rzecz innych istotne znaczenie ma osoba podejmujaca takie wyzwanie.
Mozna powiedzie¢, ze dla: pedagoga, psychologa, nauczyciela, wychowaw-
cy, terapeuty, socjoterapeuty waznym narzedziem w realizacji ich zadan
zawodowych sa oni sami. Aspekt ten nabiera szczegélnego znaczenia, gdy
méwimy o pracy wéréd dzieci i mlodziezy. Dorosty decydujacy sie na taki
rodzaj pracy powinien zdoby¢ odpowiednia wiedze, wypracowaé w sobie
odpowiednig postawe wobec wykonywanych przez siebie zadan, rozwina¢
szereg cech i umiejetnosci, czyli uzyska¢ odpowiednie kompetencje. Intere-
suje mnie takze poznanie motywéw pedagogéw do podejmowania pracy
socjoterapeutycznej.

Osobowos¢ nauczyciela-wychowawcy juz od dawna jest przedmiotem
zainteresowan nurtu pedagogiki, jakim jest pedeutologia. Wykorzystujac
dorobek tej dziedziny, powstaja réwniez modele pedagoga specjalnego,
w szczegblnosdci wychowawcy resocjalizujacego. Chodzi tutaj o pedagogéw
pracujacych w réznego typu placéwkach resocjalizacyjnych. Odnalez¢
mozna takze kilka préb ustalenia listy cech i umiejetnosci socjoterapeutéw.
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Jednak ze wzgledu na poczatkowy etap rozwoju tej metody pracy ta wazna
kwestia kompetencji socjoterapeutéw wciaz jest otwarta i wymaga pogle-
bionych analiz oraz ustalen.

Artykul ten jest wlasnie glosem w tejze dyskusji.

KOMPETENCJE SOCJOTERAPEUTY

Zanim przejde do opisu konkretnych kompetencji socjoterapeutycz-
nych, kilka stéw o samym pojeciu. Ogélna definicja kompetenciji jest niejed-
noznaczna. Jest to termin eklektyczny, uzywany na gruncie nauk pedago-
gicznych, psychologicznych i ekonomicznych. Za kazdym razem zwiazany
on jest z osoba. Kompetencje to dyspozycje podmiotowe charakterystyczne
dla danego cztowieka. Powinny one by¢ swiadome, powtarzalne i dostrze-
galne. Oznacza to, ze cztowiek wie, iz je ma, potrafi je $wiadomie stosowac
w réznych sytuacjach, a inni obserwujac go, moga je zauwazy¢, opisac
i powtorzyc.

Istnieje wiele klasyfikacji kompetencji. Powstaja one w zaleznosci, jakie
kryterium bierzemy pod uwage. Czerepaniak-Walczak (1999) wskazuje na
dwa ich rodzaje - powszechne i specyficzne. Powszechne zwigzane sa z:
codziennym ludzkim bytem, funkcjonowaniem spolecznym w rodzinie,
w grupie rowiesniczej, realizacja zadan, jakie przynosi zycie. Czlowiek na-
bywa je poprzez liczne doswiadczenia, proces wychowania i socjalizacji. Sa
to umiejetnosci i wiedza, ktére gromadzimy, przezywajac kolejne dni.
Z wiekiem czujemy sie bardziej dojrzali, a wiec bardziej kompetentni
w radzeniu sobie z zadaniami i trudno$ciami, jakie spotykamy. Kompeten-
cje specyficzne ksztaltuja sie na bazie tych pierwszych. Czlowiek odkrywa
w sobie charakterystyczne dla siebie zdolnosci i predyspozycje do okreslo-
nych zadan oraz dzialan. Nastepnie sam pragnie je rozwija¢ i doskonalic.
Ma to miejsce podczas zorganizowanej nauki. Kompetencje specyficzne
stanowig zatem zbidr: wlasciwosci, cech, umiejetnosci i wiedzy charaktery-
stycznych dla okreslonych dziedzin. Bardzo czesto sa one zwigzane z wy-
branym zawodem i wtedy méwimy o kompetencjach zawodowych. To one
wlasnie sg przedmiotem niniejszego artykutu.

Wykonywanie pracy zawodowej, a wiec takze pracy socjoterapeutycz-
nej wymaga odpowiednich kompetencji. Jakie maja to by¢ kompetencje,
wynika ze specyfiki danego zawodu. Trzeba dobrze poznaé istote, cele
i zadania, jakie stoja przed czlowiekiem w zwigzku z okreslong praca.

Kompetencje socjoterapeuty powinny stanowic¢ polaczenie typu oso-
bowosci, okreslonej postawy wobec socjoterapii oraz wiedzy i umiejetno-
§ci dobrego terapeuty grupowego, wychowawcy i opiekuna. Propozycje
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w tym zakresie daje w swojej ksigzce Jagielta (2007). Wymienia on nastepu-
jace elementy kompetencji socjoterapeutéw: wyksztalcenie i kwalifikacje,
cechy osobowosci i umiejetnosci, paradygmat pracy i stosowane metody,
superwizja, terapia wlasna, postawa etyczna.

OBSZAR DZIALAN SOCJOTERAPEUTY

Ustalenie modelu kompetencji socjoterapeuty nalezy rozpoczaé od
okreslenia obszaru jego pracy, jakim jest socjoterapia. Obecnie mianem so-
cjoterapii okresla sie réznego typu dziatania wobec 0s6b dorostych, dzieci
i mlodziezy znajdujacych sie¢ w sytuacjach trudnych. Elementem wspélnym
jest praca na rzecz jednostki z wykorzystaniem proceséw spotecznych
i mechanizméw oddzialywania grupowego. Socjoterapia, nazywana takze
terapig srodowiskowg, polega zatem na organizowaniu przyjaznego i war-
tosciowego srodowiska spolecznego ze wzgledu na proces zdrowienia oso-
by, ktérej udzielana jest pomoc. Podejmuje si¢ prace w celu przywroécenia
pacjentéw do codziennego zycia, utatwienia im prawidlowego funkcjono-
wania spolecznego. Istotne zatem sa dobre kontakty i relacje z najblizszym
otoczeniem, a wiec praca z rodzing, sasiadami i lokalng spolecznoscia. Or-
ganizowane sa dzialania spoleczne (spotkania informacyjne, integracyjne
i towarzyskie), aby wlaczy¢ podopiecznych do codziennego zycia w spole-
czenstwie. Znaczaca role odgrywaja réznego rodzaju formy terapii grupo-
wej i zajeciowej oraz tzw. grup wsparcia. Podczas tych zaje¢ w spos6b
szczegolny wykorzystuje sie mechanizmy funkcjonowania grup dajace po-
czucie sily, przynaleznosci i pewnosci siebie.

W niniejszym artykule socjoterapia jest rozumiana jako terapeutyczna
forma pracy grupowej przeznaczona dla dzieci i mtodziezy. Praca socjote-
rapeuty laczy w sobie zadania terapeuty grupowego oraz pedagoga-
-wychowawcy i opiekuna. W swoich dziataniach wykorzystuje on bowiem
mechanizmy terapeutyczne i wychowawcze. Socjoterapeuta to dziecieco-
-miodziezowy terapeuta grupowy. To dorosty, ktéry zdecydowal sie pra-
cowaé wsrod dzieci i mtodziezy, przejawiajacych r6znego rodzaju trudnosci,
najczesciej wychowujacych sie w rodzinach problemowych, dysfunkcyj-
nych, przezywajacych réznego rodzaju trudnosci. Taki sposéb funkcjono-
wania tych rodzin powoduje, iz ich najmlodsi czlonkowie sa zagrozeni
niedostosowaniem spolecznym, przejawiaja zaburzenia emocjonalne oraz
zaburzenia w funkcjonowaniu spolecznym i zachowaniu. Odbiorcy dzia-
tan socjoterapeutycznych nie zawsze tatwo poddaja sie proponowanej im
korekcie ich zachowan. Czesto stawiaja opor i buntuja sie, chca pozostaé
takimi, jakimi sg. Socjoterapeuta powinien zatem tak konstruowac¢ wzajem-
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ne sytuacja, aby u swoich podopiecznych rozbudzi¢ motywacje do pracy
nad soba.

Dzialania skierowane do mlodego odbiorcy, aby przyniosly efekty,
musza laczyé w sobie elementy terapii i wychowania. Konieczna jest tera-
pia, gdyz w niektérych obszarach proces socjalizacji w przypadku tych
konkretnych jednostek zawiod! i przejawiaja one trudne oraz zaburzone
zachowania. Konieczne jest takze przejecie do tego procesu zasad wycho-
wania, gdyz osobowosci tych mlodych ludzi wciaz sie ksztalttuja. Zadanie
jest trudne, poniewaz nalezy naprawiac to, co zostalo juz zepsute, a jedno-
czesnie ksztaltowac te obszary, ktére dopiero rozbudzaja sie u mtodych
ludzi. Realizowane zatem s cele terapeutyczne, edukacyjne i rozwojowe.
Pierwsze dostosowane s do zaburzonych zachowan, drugie i trzecie zwia-
zane sa z potrzebami wynikajacymi z wieku podopiecznych.

Istota socjoterapii skierowanej do dzieci i mtodziezy jest uruchamianie
procesu socjoterapeutycznego. Dzieje sie to podczas: doswiadczen korek-
cyjnych, zmiany sadéw poznawczych, odreagowania emocji i ksztaltowania
nowych umiejetnosci. Doswiadczenia korekcyjne to doswiadczenia prze-
ciwstawne do bedacych udzialem dziecka doswiadczen traumatycznych, to
przezycie przez dziecko sytuacji sprzecznej z oczekiwaniami powstatymi
pod wptywem dotychczasowych trudnych doswiadczen. Powinny one da-
wac poczucie nadziei, ze moze by¢ inaczej, a przede wszystkim powinny
doprowadzi¢ do zmiany tresci urazowych, przekonan dziecka o sobie, in-
nych i $wiecie.

Proces socjoterapeutyczny ma miejsce w trakcie specjalistycznych, cy-
klicznych zaje¢ socjoterapeutycznych oraz réznych aktywnosci wychowaw-
czych. Dzieje sie to podczas interakcji zachodzacych w grupie. S to relacje
pomiedzy prowadzacym a dzie¢mi oraz pomiedzy samymi uczestnikami.
Wartosciowa strong tej metody jest mozliwos¢ zastosowania catego wachla-
rza dziatar:: psychologicznych, pedagogicznych, wychowawczych, artystycz-
nych, sportowych, dramowych, kulinarnych itp.

Zajecia socjoterapeutyczne moga by¢ realizowane w: szkotach, placow-
kach opiekunczo-wychowawczych, mlodziezowych osrodkach socjoterapii,
mlodziezowych oérodkach wychowawczych i resocjalizacyjnych.

PROFIL OSOBOWOSCI SOCJOTERAPEUTY

Osobowos¢ jest terminem, ktéry w psychologii pojawil sie¢ prawie na
samym poczatku powstawania tej dyscypliny nauki. Ksztattowaly sie kolej-
ne modele osobowosci opisujace istote ludzkiej psychiki. W pozycji Teorie
osobowosci (Hal, Lindzey, 1994) podaje si¢, ze mozna wyr6zni¢ okoto 50 r6z-
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nych okreélerr interesujacego nas terminu. Odnajdujemy zatem definicje
kladace nacisk na spoteczny aspekt ludzkiego funkcjonowania. Wedtug ich
autorow osobowos¢ przejawia sie w relacjach z innymi. Istnieja takze tzw.
definicje zbiorcze, obejmujace rozmaite wiasciwosci i aspekty czlowieczego
wnetrza. Kolejna grupe stanowia koncepcje opierajace si¢ na zespotach cech
lub Scisle opisanych grupach czynnikéw. W sposob szczegolny wyréznia sie
tutaj teoria Allporta, Cattela czy Eysencka. Istnieja takze teorie osobowosci
zwigzane z ogodlna wizja czlowieka. Sg to koncepcje wyplywajace z nurtu:
psychoanalitycznego, humanistycznego, behawioralnego czy poznawczego
(Hal, Lindzey, 1994). W ponizszych rozwazaniach mozna odnalez¢ echo,
pewien rys podejscia skoncentrowanego na okreslonych cechach, a takze
nurtu poznawczego.

Jaka zatem powinna by¢ osobowos¢ socjoterapeuty? Najlepiej gdyby to
byla osobowosé: uporzadkowana, swiadoma, ciekawa, intrygujaca, toleran-
cyjna, odwazna, odpowiedzialna, empatyczna i konsekwentna. Oczywiscie
osoba rozpoczynajgca te prace nie musi mie¢ tych wszystkich cech, raczej
chodzi tutaj o pewien model, do ktérego bedzie ona dazy¢ w kolejnych la-
tach swojej pracy.

Pedagog chcacy w sposob zawodowy i profesjonalny podejmowac dzia-
tania naprawcze, powinien cechowac sie checia do ciaglego poglebiania
swojej samos$wiadomosci. Podstawowym narzedziem w pracy terapeu-
tycznej jest sam terapeuta. Samoswiadomos¢, czyli wiedza na temat siebie,
swoich emocji, mysli i zachowan jest bardzo istotna. Daje ona dorostemu
mozliwoé¢ przewidywania oraz wplywania na rodzaj swoich reakcji na
okreslone sytuacje i postepowanie podopiecznych. Wazne jest, aby dorosty
byl takze swiadomy, ze staje sie modelem, wzorem do nasladowania dla
swoich podopiecznych, w sposéb intencjonalny modelowat okreslone, po-
zadane zachowania w grupie.

Istotne w pracy socjoterapeutycznej cechy terapeuty oméwiono ponizej.
Wazna jest gotowos¢ do udzielania pomocy, wyplywajaca z dobrej woli
i troski o drugiego czlowieka, w tym przypadku bardzo mlodego, troska
0 jego obecne zycie, o rozwdj i przyszte losy.

Wskazana jest otwarto$¢ i tolerancyjno$¢é wobec réznego rodzaju postaw
mlodych ludzi. W relacji z podopiecznymi winno si¢ by¢ takim, aby nie
zdusi¢ rodzacej sie indywidualnej tozsamosci kazdego z nich, a jednoczes-
nie nie dopusci¢, by che¢ eksperymentowania ,,pchata” ich w ztym dla nich
kierunku. Te pomyslowe i réznorodne zachowania dzieci, mlodziezy oraz
indywidualnoé¢ niesionych przez nich historii wymagaja od terapeutow
gotowosci do ciggltego poszukiwania nowych metod i sposobéw na udzie-
lanie im pomocy. Przydataby sie réwniez odwaga w podejmowaniu trud-
nych decyzji.
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W pracy wsréd dzieci i mlodziezy pomocne jest takze poczucie humo-
ru. Sa bowiem sytuacje, ze wlasnie dzieki niemu udaje sie¢ nawiazaé kontakt
z niejednym zbuntowanym nastolatkiem. To wlasciwie dostosowany do
sytuacji zart moze sta¢ si¢ sposobem na rozladowanie emocjonalnego na-
piecia. Pogodne usposobienie i umiejetnos¢ zachowania dystansu wobec
wlasnej osoby sa wskazane podczas radzenia sobie z rozwigzywaniem kon-
fliktow interpersonalnych i grupowych.

Typ osobowosci najbardziej przydatny do pracy socjoterapeutycznej
okreslitabym mianem ,empatyczny twardziel”. Powinien by¢ to kto$, kto
ma w sobie dawke empatii i umiejetnos¢ wczucia sie w sytuacje drugiego
czlowieka. Potrafi da¢ poczucie akceptacji przezywanych przez dziecko
emocji, ale jednoczesnie w sprawach waznych wyznacza jasno okreslone
granice i zasady. Praca z mtodymi osobami doswiadczanymi przez los mo-
ze wzbudza¢ w pedagogu cheé¢ wynagrodzenia im zaznawanych cierpien,
a to z kolei powoduje, ze dorosty staje sie zbyt ulegly i niekonsekwentny
w swoich dziataniach. I tutaj wiasnie konieczna jest owa twardos¢ w sto-
sunku do podopiecznych.

POSTAWA WOBEC SOCJOTERAPII

Elementem kompetencji socjoterapeutéw jest takze okreslona postawa
wobec wykonywanych zadan. Prezentowany opis zawiera emocjonalny
i poznawczy stosunek do pracy oraz podopiecznych, bezposrednich od-
biorcéw dzialar socjoterapeutycznych.

Praca ta wymaga duzej sity wewnetrznej i glebokiego przekonania o jej
stusznosci. Podejmujac jakie$ dziatania, oczekujemy, ze przyniosa one zalo-
zone efekty. Najbardziej widocznym rezultatem pracy socjoterapeutycznej
bylaby zmiana zachowania, prawidlowe funkcjonowanie podopiecznego.
I tutaj trzeba sie przygotowac na r6zne ewentualnosci. Mozemy odnie$ suk-
ces, taka zmiana wystapi i bedzie w miare stala. Moze jednak ona takze by¢
chwilowa, tymczasowa. Dziecko powrdci do swoich wyuczonych i utrwa-
lonych destrukcyjnych zachowan w wyniku nagromadzenia sie trudnych
zdarzen, braku wsparcia osoby dorostej. Moze tak by¢, ze pomimo naszych
wszechstronnych dziatari pomocowych nie bedziemy mieli mozliwosci zo-
baczenia w danym czasie efektéw. W sytuacjach gdy u naszych podopiecz-
nych nie nastepuje proces zahamowania rozwoju niedostosowania spolecz-
nego, powinni oni by¢ poddawani coraz to bardziej inwazyjnym metodom
terapeutycznym i resocjalizacyjnym. Wtedy pozostaje nadzieja, ze wlozony
wysiltek terapeutyczny przyniesie zmiany pézniej, a my bedziemy lub tez
nie bedziemy mieli okazji tego zobaczy¢. Istotne jest przekonanie, ze do-
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Swiadczenia korekcyjne, jakie dziecko zdobedzie dzieki uczestnictwu
w socjoterapii, beda na tyle lecznicze, ze dadza mu site do funkcjonowania
zgodnie z zasadami zycia spolecznego. Socjoterapeuta powinien zatem by¢
wytrwaly i odporny. Doswiadczanie braku zauwazalnych zmian w zacho-
waniu nie moze go zniechecaé, ale moze raczej motywowaé do poszukiwa-
nia innych metod oddzialywania i dotarcia do swoich zbuntowanych pod-
opiecznych.

Pozadana bylaby postawa zaangazowania, a jednoczesnie dystansu
wobec trudnosci tych, wéréd ktérych pedagog pracuje. Socjoterapia wy-
maga: pochylenia si¢ nad zyciem podopiecznych, wniknieciem w ich czesto
bolesne do$wiadczenia, poznania relacji wewnatrzrodzinnych. Takie zada-
nia generuja zaangazowanie czasowe i emocjonalne. Kazde dziecko i jego
historia powinny by¢ indywidualnie zdiagnozowane i przeanalizowane, co
wymaga czasu i checi oraz zapatlu do zrozumienia mechanizméw rzadza-
cych. Jednoczesnie towarzyszenie ludziom, a dzieciom w szczegélnosci,
w trudnych chwilach uruchamia wlasne emocje. Powstaje zaangazowanie
emocjonalne, ktore jest konieczne w dzialaniach terapeutycznych, a jedno-
czeénie moze by¢ przyczyna stanu, w ktérym w glowie terapeuty przez caly
czas beda obecni podopieczni. Konieczne jest wypracowania w sobie umie-
jetnosci stawiania sobie granicy wobec myslenia o tym, co zwigzane jest
Z praca.

Praca wychowawcza i terapeutyczna wymagaja nawigzywania relacji
z podopiecznymi. Powinna ona cechowa¢ sie bezwarunkowa akceptacja
osoby i warunkowa akceptacja zachowania. Najczesciej jest to relacja dy-
namiczna. Obecne sg w niej lagodne, przyjemne chwile, ale takze te trudne,
wymagajace duzego samozaparcia. Socjoterapeuta bedzie musial konfron-
towac sie z nieprzyjemnymi emocjami oraz zachowaniami dzieci i mtodzie-
zy. W takich sytuacjach powinien umie¢ sie¢ do nich ustosunkowa¢ w spo-
s6b asertywny, a nie obronny lub agresywny. Jest wazne, aby dorosty
w kontakcie potrafil rozpoznawac i nazywac swoje emocje oraz bezposred-
nio ustosunkowywac sie do zachowan dzieci.

WIEDZA JAKO WAZNA PODBUDOWA
DZIALAN TERAPEUTYCZNYCH

Socjoterapeuci powinni charakteryzowac sie wiedza z kilku obszaréw
psychologii i pedagogiki.

Najwazniejsze jest oczywiScie: poznanie zalozen socjoterapii, uéwiado-
mienie sobie drogi powstawania problemowych i zaburzonych zachowan,
zrozumienie socjoterapeutycznych mechanizméw zmian, poznanie sposo-
béw planowania grupowych spotkar terapeutycznych.
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Istotna jest znajomos¢ psychologii rozwojowej, w szczegélnosci cha-
rakterystyka tego, co dzieje si¢ z czlowiekiem w okresie przedszkolnym,
mlodszym wieku szkolnym oraz podczas wczesnej i pdznej adolescencji.
Wiedza ta daje mozliwo$¢ rozumienie prawidtowosci rozwojowych dzieci
i mlodziezy. Znajomos¢ rozwojowych wtasciwosci dla okreslonego wieku
jest pomocna przy interpretowaniu konkretnych zachowan wychowankéw.
Duze zwracanie uwagi na swoéj wyglad, potrzeba bycia w centrum wyda-
rzefi, wzmozone pobudzenie emocjonalne czy wzrost zainteresowan plcia
przeciwng i sferg seksualng, wystepujace u miodziezy we wczesnym doj-
rzewaniu, nie powinny dziwié¢, gdyz to wlasnie jest charakterystyczne dla
tego wieku.

Niezmiernie wazna jest wiedza z zakresu zaburzen wieku rozwojowe-
go. Daje ona znajomo$¢ objaw6éw, mechanizméw i przyczyn nieprawidlo-
wosci wystepujacych u dzieci i mlodziezy. Sa to zachowania charaktery-
styczne dla rozwoju niedostosowania spolecznego, takie jak: wagarowanie,
agresja, niepostuszeristwo, ucieczki z domu, postawa klamliwosci, uzywa-
nie alkoholu i narkotykéw. Wystepuja takze inne zaburzenia: zesp6t nad-
pobudliwoéci psychoruchowej, zesp6t opozycyjno-buntowniczy, zaburze-
nia emocjonalne czy zaburzenia jedzenia.

Kolejny obszar to zagadnienia dotyczace funkcjonowania rodzin,
w szczegdlnosci niewydolnych wychowawczo i dysfunkcyjnych. Istotne
byltoby tu poznanie przyczyn tych trudnosci (takich jak: panujaca w rodzi-
nie zla atmosfera, zaki6cone relacje pomiedzy rodzicami, zawezone stosun-
ki emocjonalne w rodzinie, bledy wychowawcze, wadliwy system oddzia-
tywan wychowawczych, ubéstwo, uzaleznienia, przemoc, przestepczosé
czy zaburzenia psychiczne). Konieczna jest réwniez znajomos¢ kierunkéw
i sposobéw pomagania w tym zakresie.

Niezbedna jest wiedza o: chorobie alkoholowej, cechach wspoétuzalez-
nienia i z zakresu profilaktyki uzaleznieri, mechanizmach uzalezniers oraz
fazach choréb uzaleznieniowych, przejawach choroby wspoétuzaleznienio-
wej u dzieci i dorostych.

Socjoterapia to praca z grupa i wobec niej, dlatego konieczna jest wiedza
na temat funkcjonowanie matych grup. W jej sktad wchodzityby informacje
o: procesach, dynamice i sile grupy oraz fazach jej rozwoju. Istotna bylaby
takze wiedza na temat grup spotecznych, w ktérych mlodzi podopieczni
moga funkcjonowad, mianowicie o subkulturach mlodziezowych.

UMIEJETNOSCI SOCJOTERAPEUTYCZNE

Na podstawie predyspozycji i zdobytej wiedzy pedagog uczy sie okre-
Slonych umiejetnosci potrzebnych do pracy socjoterapeutycznej. Powinny
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one stanowi¢ spdjny system, wzajemnie przeplatajac sie¢ i uzupelniajac.
Istotnymi elementami tego systemy sa zespoly umiejetnosci komunikacyj-
nych, umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem grup i umiejetnosci diagno-
styczne.

Umiejetnosci komunikacyjne. Komunikacja to 1acznosé, wzajemna
wymiana emocji i treéci, znalezienie wspdlnego obszaru pomiedzy komu-
nikujacymi sie osobami. W procesie komunikowania wyréznia sie¢ dwie role
- nadawcy i odbiorcy. Zaleznoé¢ pomiedzy nimi jest sprzezona - nadawca
staje sie¢ odbiorca, a odbiorca nadawcg. Nadawca ma okreslone: intencje,
zamiar, my$l i uczucia, ktére koduje w postaci konkretnej wiadomosci,
a nastepnie przekazuje je do odbiorcy. Zadanie odbiorcy polega na wiasci-
wym odkodowaniu i interpretacji nadanego komunikatu. I teraz odbiorca
zamienia sie w nadawce. Jest to proces dwustronny, ma tutaj miejsce lan-
cuch wzajemnych oddziatywarn. Komunikat jednej osoby wywotuje w dru-
giej wewnetrzng reakcje, mysli, uczucia i doznania. One staja sie podstawa
do odpowiedzi, okreslonego zachowania. Tak wzajemny proces komuni-
kowania sie toczy.

Socjoterapia wymaga, aby pedagog byl dobrym stuchaczem i potrafit
wlasciwie méwié. Odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne daja szanse na
nawigzanie dobrego kontaktu z podopiecznymi, co z kolei stanowi ko-
nieczny warunek do dziatan socjoterapeutycznych. Cele tej pracy, jakimi sa
dokonywanie si¢ zmian, realizuja sie¢ poprzez odpowiednie relacje pomie-
dzy dzieckiem a dorostym.

W pracy socjoterapeutycznej istnieje konieczno$é przeplatanie sie ko-
munikacji zespotowej i indywidualnej. To, co uda si¢ wypracowaé podczas
pracy z grupa, jest wzmacnianie podczas indywidualnych kontaktéw, ktére
sg wsparciem dalszej pracy zespotowej.

Pedagog powinien umie¢ nawigza¢ kontakt z grupa dzieci i to w taki
sposob, aby kazde z nich czulo sie bezpieczne, dowartosciowane, zauwazo-
ne i na tyle zainteresowane, by chcialo bra¢ udziat w zajeciach. Jest to moz-
liwe, jesli dorosty wcigz bedzie chcial poznawaé swoich podopiecznych.
Proces poznawania jest elementem diagnozy. Umiejetnosci komunikacyjne
sa wiec powigzane z umiejetnosciami diagnostycznymi. Istotne jest takze,
aby w grupie byla atmosfera sprzyjajaca dobrej pracy terapeutycznej, to
znaczy odpowiedni poziom swobody i zaufania, a jednoczesnie panowat
tad i porzadek.

Komunikacja indywidualna polega na nawigzywaniu relacji z poszcze-
golnymi dzie¢mi. Beda to relacje terapeutyczno-wychowawcze. Budowanie
relacji wychowawczych wymaga bycia czasem bardzo powaznym i konsek-
wentnym, ale takze wesolym, z poczuciem humoru. Terapeuta musi opa-
nowacé okreslone terapeutyczne umiejetnosci w obszarze wzajemnego ko-
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munikowania sie. Obejmuja one proces stuchania i méwienia. Ten pierwszy
to przede wszystkich aktywne sluchanie, ten drugi to umiejetne konstru-
owanie swoich wypowiedzi i zadawanie odpowiednich pytan.

Aktywne stuchanie jest umiejetnoscia, na ktéra wskazuje sie jako na
wazng w pracy terapeutycznej, ale takze wychowaweczej. Jest to takie stu-
chanie, aby nasz rozméwca mial poczucie, ze rzeczywiscie wypowiadana
przez niego tres¢ jest dla nas bardzo wartosciowa i odczuwat poczucie bycia
zrozumianym przez osobe, z ktéra rozmawia. By bylo to mozliwe, pedagog
powinien umie¢ odbierac¢ i rozumie¢ komunikaty nadawane przez dziecko
- te wyrazne, ale takze te zaszyfrowane i niejednoznaczne. Wazne jest, aby
dorosty w sposéb empatyczny wsluchal sie w to, co dziecko méwi. Moze
takze zastosowac narzedzia aktywnego stuchania: uzywanie krétkich stéw
potwierdzajacych, parafrazowanie, a takze odzwierciedlanie. Parafrazowa-
nie polega na powtarzaniu swoimi stfowami tego, co podopieczny powie-
dzial. Daje to mozliwoé¢ sprawdzenie, czy dobrze zrozumieliSmy jego wy-
powiedz. Odzwierciedlanie zwigzane jest z nazywaniem emocji.

Konstruowanie odpowiednich wypowiedzi to przede wszystkim uzy-
wanie jezyka ja. Daje ono mozliwo$¢ wyrazenia swoich emocji i oczekiwan
w kontekscie konkretnych zachowar podopiecznych. Taki sposéb wypo-
wiadania sie jest nazwaniem zachowania przy jednoczesnym zachowaniu
szacunku. Dziecko nie czuje si¢ ponizone ani zlekcewazone czy ocenione.
Wie, zZe terapeuta akceptuje go jako cztowieka, a nie akceptuje jego konkret-
nego zachowania, ktére on sam moze zmienic.

Zespol umiejetnosci zwiazanych z prowadzeniem grup. Socjoterapia
to grupowa forma pomocy, a wiec konieczne sa umiejetnosci bycia liderem,
osoba prowadzaca taki zespél. Socjoterapeutom w opanowaniu umiejetno-
Sci prowadzenia grup pomaga oczywiscie opisana wiedza, w szczegdlnosci
ta o mechanizmach zmian, funkcjonowaniu grup i procesach rozwojowych.

Socjoterapeuta prowadzi grupowe zajecia terapeutyczne. Najlepiej jest,
gdy spotkania takie prowadzone sa przez dwie osoby. Para terapeutow
spotyka sie ze stala grupa dzieci czy mlodziezy. Celem tych spotkan jest
dostarczenie jego uczestnikom doswiadczen korygujacych, majacych przy-
czyni¢ sie do odreagowania emocji, zmiany sposoby my$lenia, a w konsek-
wencji do zmiany zachowania. Podopieczni ucza sie rozpoznawac swoje
mysli i emocje oraz uéwiadamiaja sobie ich zwigzek z zachowaniem. Aby
bylo to mozliwe, podstawa jest budowania klimatu bezpieczenistwa i wza-
jemnego zaufania. Prowadzacy powinien rozpoczac¢ ten proces od ustalenia
kodeksu zasad, jakie beda w grupie obowiazywac i ponoszonych konsek-
wencji w radzie ich nieprzestrzegania. Zbior takich zasad jest tworzony
wspolnie przez wszystkich uczestnikéw, nastepnie kazdy z nich sklada
podpis na znak akceptacji ustalen. Wsréd ustalen powinna sie znalez¢ za-
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sada tajemnicy, méwiaca o tym, ze osobiste i trudne informacje, jakie padaja
podczas spotkan, nie moga przedostac sie do szerszego grona.

Budowaniu klimaty zaufania pomiedzy doroslym a dzie¢mi sprzyja
umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi zachowaniami uczestnikéw zajec.
Naleza do nich: niepostuszeristwo, okreslane jako stawianie oporu, cheé
dominowania nad grupa (prowadzacy) albo zamykanie si¢ w sobie, uciecz-
ka w milczenie, a takze czesto stosowana przez dzieci i mtodziez manipula-
cja. Wazne jest, aby terapeuta zauwazyt okreslone niewlasciwe zachowanie,
zdiagnozowat je, poszukal ich przyczyn i odpowiednio zareagowat. W przy-
padku niepostuszenistwa i innych zachowan destrukcyjnych nalezy nazwaé
takie zachowania i wyznaczy¢ ich granice. To wilasnie w takich sytuacjach
stosujemy komunikaty typu ja. Istotne jest, aby podopieczny wiedzial, jakie
konkretne zachowania sa nieakceptowane, jak je moze zmieni¢ i aby do-
$wiadczyl konsekwencji przewidzianych za takie postepowanie.

Wazne jest, aby terapeuta byt zaciekawiony procesem grupowym i po-
trafit go interpretowac. Przedmiotem analizy jest to, co sie dzieje w grupie.
Przede wszystkim bardzo wazna jest umiejetnos¢ obserwacji.

Ogromna role odgrywa takze twoércze podejscie do planowania prze-
biegu zaje¢. Wymaga ono znajomosci i umiejetnosci stosowania réznych
metod pracy z dzie¢mi i mlodzieza. Na podstawie diagnozy socjoterapeuci
konstruuja odpowiednie zadania, ¢wiczenia i zabawy psychologiczne w
taki sposob, aby realizowaly one zalozone cele terapeutyczne. Proponowa-
ne zajecia powinny takze by¢ odpowiedzia na cele rozwojowe, czyli okre-
Slone potrzeby i zainteresowania wynikajgce z wieku uczestnikéw.

Umiejetnosci diagnostyczne. Planowanie dzialar terapeutycznych skie-
rowanych do konkretnych dzieci powinno wyplywaé z diagnozy. Wazne
jest opracowanie diagnozy poczatkowej i sporzadzanie diagnozy ciaglej. Ta
pierwsza stanowi podstawe do utworzenia planu pomocy. Ta druga to nie-
ustanna obserwacja dziecka w celu odnotowywania zmian zachodzacych
W nim samym i w jego postepowaniu. Socjoterapeuta powinien opanowac
umiejetno$¢ dokonywania diagnozy zaburzen zachowar wystepujacych
u podopiecznych. Wazne jest rozpoznanie czynnikéw indywidualnych,
sytuacji rodzinnej i szkolne;j.

Pierwszy krok polega na przeprowadzeniu rozmowy z osobami bliski-
mi dziecka, najczesciej z rodzicami. Tutaj socjoterapeuta-diagnosta powi-
nien wykaza¢ sie umiejetnoscia nawigzania kontaktu i zadawania odpo-
wiednich pytari. Wazne jest, aby rodzic poczul, Ze jest dla nas kim$ waznym
i traktujemy go jako partnera we wspélnym dzialaniu na rzecz jego dziecka.
Podczas tej rozmowy staramy sie, dowiedzie¢ jak najwiecej na temat do-
$wiadczen dziecka, w szczegdlnosci tych trudnych i traumatycznych. Nie-
stety, nie zawsze rodzice chca rozmawia¢ zupelnie szczerze i otwarcie.
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W takiej sytuacji konieczna jest wspotpraca ze szkolq i sadem dla nieletnich.
Socjoterapeuci, wychowawca, psycholog i pedagog szkolny oraz kurator
sadowy powinni wspélnie dziala¢ w celu dokonania rozpoznania sytuacji
dziecka.

Na podstawie wiedzy o do$wiadczeniach urazowych oraz obserwacji
zachowania stawiamy hipotezy dotyczace sadéw poznawczych, czyli spo-
sobu myslenia podopiecznych o sobie, o dorostych, a takze o otaczajacej ich
rzeczywistoséci. Okreslony sposéb myslenia jest konsekwencja przezytych
urazowych sytuacji. Czasami jest on uswiadomiony i mozna go potwierdzi¢
podczas rozmowy z mlodym czlowiekiem, ale czesciej jest widoczny w
zachowaniu bez umiejetnosci werbalizowania. Rozpoznawanym mysla
towarzysza oczywiscie emocje. Trudne doswiadczenia generuja negatywne
mysli i nieprzyjemne emocje. Taki uktad jest odpowiedzialny za zaburzone
zachowania. Socjoterapeuta powinien opanowac¢ umiejetnos¢ rozpoznawa-
nia tego kolo wzajemnych zaleznosci pomiedzy: doswiadczeniami, mysla-
mi, emocjami i zachowaniem dziecka.

UWAGI KONCOWE

Kim jest socjoterapeuta? Jest osobg, w rece ktorej zostal zlozony obecny
i przyszty los dzieci oraz mlodziezy, przezywajacych r6znego rodzaju trud-
nosci i niepowodzenia. To trudne i odpowiedzialne zadanie wymaga kom-
petentnych i dojrzale zaangazowanych pedagogéw. Opisane: cechy, wias-
ciwoéci, postawy i umiejetnosci stanowig podstawe do skonstruowania
modelu kompetencji socjoterapeuty. Mam nadzieje, ze stanie sie on wize-
runkiem i dazy¢ do niego beda osoby, ktérych praca zwigzana jest z pomo-
cq na rzecz dziecka i jego rodziny.
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