EUGENIUSZ MICHALSKI

WROCLAWSKI EKSPERYMENT
HANDLU DOBRAMI TRWALEGO UZYTKU

W obecnym okresie rozwoju spoteczno-gospodarczego naszego kraju
obserwujemy intensywny wzrost produkcji dobr trwalego uzytku. Ze
wzrostem produkcji nastgpuje poprawa ich jako$ci oraz rozszerzenie asor-
tymentu. Mozemy przyjaé, ze w podstawowe dobra trwatego uzytku ry-
nek jest juz relatywnie nasycony. Istotng sprawa staje si¢ wigc organi-
zacja i1 aktywizacja sprzedazy tych dobr. Zanim przejdziemy do szczego-
towego omowienia problemu nalezatoby usci§lic samo pojecie ,,dobra
trwatego uzytku".

W najszerszym tego stlowa znaczeniu za dobra trwatego uzytku uzna-
jemy takie dobra, ktére wielokrotnie uczestnicza w procesie konsumpcji,
a wigc nie tracg z zasady w sposob widoczny swoich zdolnosci uzytko-
wych'. W literaturze i praktyce czesto postugujemy si¢ pojeciem ,,dobra
trwalego uzytku" w sensie we¢zszym. Przyjmujemy mianowicie, ze ce-
chami konstytutywnymi tych dobr, oprocz wielokrotnego uczestniczenia
w procesie konsumpcji sa: potencjalny lub faktyczny czas uzytkowania
przekraczajacy jeden rok, relatywnie wysoka cena w stosunku do fundu-
szu nabywczego przecigtnego gospodarstwa domowego oraz zwigzana z ta
ostatnia cecha matla czestotliwo$¢ 1 inwestycyjny charakter ich zakupow.
W niniejszym opracowaniu ograniczymy nasze rozwazania do grupy dobr
trwatego uzytku nalezacych do nast¢pujacych branz: zmechanizowanego
sprzetu domowego, sprzetu radiowo-telewizyjnego, sprzetu motoryzacyj-
nego i mebli. Skomplikowana konstrukcja artykutow nalezacych do wy-
roznionych branz powoduje, ze sg one tylko w znikomym stopniu przed-
miotem samozaopatrzenia si¢ ludnosci.

" W takim ujeciu do dobr trwalego uzytku zaliczy¢é mozemy przyktadowo:
ksiazki, przybory szkolne, odziez, obuwie, tkaniny, wyposazenie poscielowe iozdob-
ne mieszkan, sprzet radiowo-telewizyjny, zmechanizowany sprzet domowy, drobny
sprzet domowego uzytku, sprzet sportowo-turystyczny, meble, sprzet motoryza-
cyjny, bizuteria i zegarki, wytwory kultury i sztuki, budynki, urzadzenia komu-
nalne oraz zabytki historyczne.

17*
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[. REORGANIZACJA PRZEDSIEBIORSTW HANDLU DOBRAMI TRWALEGO
UZYTKU

W  dotychczasowej strukturze organizacyjnej handlu wewngtrznego
w Polsce sprzedaza dobr trwatego uzytku zajmuja si¢ przedsigborstwa
wyspecjalizowane i niewyspecjalizowane. Do pierwszej grupy przedsig-
biorstw zaliczy¢ mozemy przyktadowo: PTH ,,Eldom", ZURiT, PP ,Moto-
zbyt" i WPH Meblami. Do drugiej grupy =zaliczamy przedsigbiorstwa
Miejskiego Handlu Detalicznego, ZSS ,Spotem", CRS ,Samopomoc
Chtopska", WPH ,Konsumy" i Domy Towarowe.

W  rezultacie przeobrazen organizacyjnych handlu wroctawskiego,
przedsigbiorstwa specjalistyczne przejety catkowita sprzedaz detaliczna
z przedsigbiorstw MHD zlokalizowanych na terenie miasta Wroctawia
i wojewodztwa wroctawskiego °.

Przejmowanie dziatalnosci przedsigbiorstw MHD rozpoczgto si¢ z dniem
1 X 1967 r. Eksperyment ten ma trwaé trzy lata. Ostateczny profil orga-
nizacji przedsi¢biorstw handlowych wykrystalizuje si¢ wigc dopiero pod
koniec 1970 r. Przedstawiona proba oceny wplywu reorganizacji na dzia-
talno$¢ przedsigbiorstw handlowych ma wigc z natury rzeczy charakter
wstepny. Postuzymy si¢ tu wynikami wtasnych badan przeprowadzonych
w okresie od 1 VII do 30 IX 1968 r. Umownie przyj¢liSmy, dla celow ana-
lizy poréwnawczej, postugiwanie si¢ okresem potrocznym przed reorga-
nizacjg handlu od 1 T do 30 VI 1967 r. i odpowiednim okresem po reorga-
nizacji od 1 I do 30 VI 1968 r. Analizy dokonamy w trzech przekrojach:
struktury zatrudnienia, stanu sieci detalicznej i magazynow oraz wielkosci
sprzedazy i zapasow.

W czterech przedsigbiorstwach handlowych PTH ,Eldom", ZURIiT,
WPH Meblami i PP ,Motozbyt", w wyniku reorganizacji, zatrudnienie
ogdétem wzrosto o 205 osob. Podstawowe wielkosci bezwzglednych i rela-
tywnych zmian w zatrudnieniu pracownikéw wedlug grup zawodowych
zaprezentowano w tabeli 1.

Dane zawarte w tabeli 1 wykazuja, ze wzgledny przyrost zatrudnienia
ogétem byt najwyzszy w grupie pracownikdéw operatywno-handlowych
(W,, = 1,30). Najwyzszy wspodtczynnik wzrostu (1,95) wystapit tu w PTH
»Eldom", a najnizszy w WPH Meblami (1,11). Wzrost zatrudnienia pra-
cownikéw administracyjnych (W, = 1,06) 1 pracownikdw pomocniczo-
-ustugowych (1,16) wystapit na wiele nizszym poziomie. Warto zauwazy¢,
ze liczba pracownikdéw administracyjnych w PP ,Motozbyt", WPH Me-
blami i w ZURIT oraz liczba pracownikéw pomocniczo-uslugowych w PTH
»Eldom" i ZURIT utrzymywata si¢ nieomal na tej samej wysokosci. Za-

? Ponadto sprzedaz detaliczng rozwigzanych przedsigbiorstw MHD przejety
rowniez 4 przedsigbiorstwa hurtowe: WP Tekstylno-Odziezowe, WPH , Arged"
WPH Obuwiem oraz WPHA Papierniczymi i Sportowymi.
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Tabela 1

Stan zatrudnienia pracownikow w przedsigbiorstwach handlu dobrami trwatego uzytku

Pracownicy Pracownicy Pracownicy
Przedsigbiorstwa Ogotem administracyjni operatywno- pomocniczo-

(zarzad) handlowi ustugowi
PP ,,Motozbyt” a 374 140 135 99
b 426 142 166 118
c 52 2 31 19

d 1,14 1,01 1,23 1,19
PTH ,,Eldom” a 123 63 56 4
b 199 86 109 4
c 76 23 53 —

d 1,62 1,37 1,95 1,00
WPH Meblami a 354 103 216 35
b 380 101 240 39
c 26 -2 24 4

d 1,07 0,98 1,11 1,11
ZURIT a 214 85 121 8
b 265 87 170 8
c 51 2 49 —

d 1,24 1,02 1,34 1,00
Razem a 1065 391 528 146
b 1270 416 685 169
c 205 25 157 23

d 1,19 1,06 1,30 | 1,16

Oznaczenia: a — stan przed reorganizacja na 30 VI 1967 r.; b — stan po reorganizacji na 30 VI 1968 r.; ¢ — przy-
rost bezwzgledny (b—a); d — wspolczynnik wzrostu W, (b : a).

obserwowana tendencja zmian w zatrudnieniu pracownikoéw znalazta swo-
je odbicie w strukturze zatrudnienia. Udzial pracownikow administracyj-
nych ogétem zmniejszyt si¢ z 36,7% do 32,8%. Zwigkszyl si¢ natomiast
udziat pracownikow operatywno-handlowych z 49,6% do 53,9%. Udziat
pracownikoéw pomocniczo-ustugowych wystapil na poziomie okoto 13,5%.
Powyzsze zmiany w strukturze zatrudnienia wydaja si¢ jak najbardziej
pozytywne. Wynika to stad, ze wlasnie pracownicy operatywno-handlowi
maja bezposredni wplyw na ostateczne wyniki ekonomiczne dziatalnos$ci
przedsigbiorstwa handlowego.

Nowo przyjeci pracownicy rekrutowali si¢ przede wszystkim z roz-
wigzanych dyrekcji i sklepow MHD. Sprzedawcy pozostawali wprawdzie
na dawnych miejscach pracy, ale wiazani byli teraz nowymi umowami
o pracg¢: petnili obowiazki, posiadali uprawnienia i ponosili odpowiedzial-
nos$¢ za prac¢ wobec nowego pracodawcy. Wiazalo si¢ to z przejgciem za-
legtych — nieraz klopotliwych — zobowiazan dawnych dyrekcji MHD
wobec pracownikow (np. z tytulu urlopéw wypoczynkowych i1 zwolnien
lekarskich oraz wynagrodzen). Ponadto zaistniala potrzeba specjalistycz-
nego przeszkolenia okoto 40% przyjetych do pracy osob.
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W ostatecznym rezultacie sprzedawcy dawnych sklepow MHD maja
szerszag niz dotychczas mozno$¢ pogitegbiania swoich znajomos$ci towaro-
znawczych, sposobu obslugi zlozonego konstrukcyjnie sprzetu i techniki
napraw. Konsumenci sg wig¢c teraz obstugiwani przez sprzedawcow wy-
specjalizowanych (lub szkolacych si¢ w swojej specjalizacji), zdolnych do
dostarczenia pelnych informacji o dobrach trwatego uzytku. Ma to duze
znaczenie dla aktywizacji sprzedazy, bowiem rola sprzedawcow specjali-
stow (doradcow) wzrasta, wraz ze zwigkszaniem si¢ mozliwosci wyboru
dobr oferowanych do sprzedazy przez przemyst.

W efekcie reorganizacji nastgpitlo polaczenie funkcyjne dziatéw (sekcji)
hurtu i detalu. W tabeli 2 przedstawiono dane liczbowe charakteryzujace
wplyw tych zmian na stan sieci detalicznej przedsi¢biorstw handlowych.

Tabela 2

Sklepy detaliczne w przedsigbiorstwach handlu dobrami trwalego uzytku

i T Powierzchnia | -
. . | Powierzchnia | powierzchnia
Przedsigbiorstwa LICZba‘. sklep6w ogoblna sklepow SaI. sprzeda- i sal sprzeda-
detalicznych 2 zowych ‘ .

wm N i zowych
W { w m?
PP ,,Motozbyt” a l‘ 22 5168,0 2 348,0 106,7
b | 32 6 822,0 3172,0 99,1
[ 10 16540 824,0 | —-7,6

d 1,45 1,32 1,35 0,93
PTH ,,Eldom” a 18 1732,0 1402,8 77,9
b 41 4 861,5 3202,4 78,1
c 23 3129,5 1799,6 0,2

d 2,28 2,81 2,28 [ 1,00
WPH Meblami a 29 20 586,0 6 651,0 229,3
b 36 25 397,0 7 542,0 209,5
c 7 4811,0 891,0 —19,8

d 1,24 1,23 1,13 0,91
ZURIT a | 43 34220 2 100,0 ; 48,8
b ‘ 52 4770,0 2 893,0 | 55,6
c | 9 1 348,0 793,0 | 6,8

d ; 1,21 1,39 1,38 i 1,14

Razem a 112 30 908,0 12 501,8 r 111,6
b ‘ 161 41 850,5 16 809,4 * 104,4
[ ‘ 49 10 942,5 ; 4307,6 | —-7,2

d | 1,44 1,35 | 1,34 ’ 0,94

Oznaczenia: a — stan przed reorganizacja na 30 VI 1967 r.; b — stan po reorganizacji na 30 VI 1968 r.; ¢ — przy-
rost bezwzgledny (b—a); d — wspdlczynnik wzrostu W, (b : a).

Analizujac tabele 2 warto zwroci¢ uwage, ze przedsigbiorstwa handlo-
we zwickszyly liczbe sklepow o ponad 40%, a powierzchni¢ ogdlng skle-
pow i sal sprzedazowych o okoto 35%. Srednia powierzchnia sal sprzeda-
zowych zmniejszyla si¢ w PP ,Motozbyt" (W, == 0,93) i w WPH Meblami
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(W, = 091) a w ZURIT nieco si¢ powigkszyta (W, = 1,14). W PTH ,El-
dom" $rednia powierzchnia sal sprzedazowych w zasadzie si¢ nie zmie-
nita (W,, = 1,00).

Proces przejmowania sklepow detalicznych odbywal si¢ na ogoét spraw-
nie, bez zakldécenia ciggto$ci sprzedazy. Wraz z wprowadzeniem specjali-
stycznego asortymentu odbywata si¢ sprzedaz towar6w bedacych na skta-
dzie z ubieglych okreséw. Wynikta tu jednak potrzeba uporzadkowania
przejetych zapasdéw towarow. Nie bylo to rzecza tatwa poniewaz czesto
nie mozna byto ustali¢ producentéw towaréw, ich typu, marki, a nawet
daty dostarczenia do sklepu. Bylo rzecza niepokojaca, ze blisko 90%
dawnych sklepow MHD wymagato remontéw, czestokro¢ kapitalnych.

W zakresie stanu sieci magazynowej reorganizacja nie wywarla zadne-
go wpltywu. Zlikwidowane przedsigbiorstwa MHD nie dysponowaly bo-
wiem wtasng sieciag magazynow. PTH ,,Eldom" posiada obecnie 7 magazy-
néw o ogodlnej powierzchni 9181 m? a WPH Meblami — 2 magazyny
o powierzchni ogoélnej 2094 m>. W PP ,Motozbyt" liczba magazynow
zwigkszyta si¢ w okresie od 1967 do 1968 r. z 10 do 14, a powierzchnia
ogblna z 7386 m’> do 15390 m’>. W ZURIT natomiast liczba magazynéow
zwigkszyla si¢ w tym samym czasiec z 7 do 9, a powierzchnia ogolna
z 2839 m®> do 3739 m’. Aktualnie $rednia liczba sklepéw obstugiwanych
przez 1 magazyn przedstawia si¢ nastgpujaco: PP ,Motozbyt" — 23
sklepy; PTH ,,Eldom" — 5,9 sklepow; WPH Meblami — 18 sklepow
i ZURIT — 5,8 sklepow.

Zmiana uktadu organizacyjnego wroctawskich przedsigbiorstw handlu
dobrami trwatego uzytku wywarta znaczny wpltyw na ksztaltowanie si¢
wielkosci sprzedazy i zapasow. Asortyment artykulow w dawnych skle-
pach MHD zmniejszyt si¢ co do iloSci grup towarowych i zwigkszyl sig
jesli chodzi o wybor artykutow oferowanych do sprzedazy. Rozszerzono tu
asortyment akcesoriow i cze$ci zamiennych. Dawniejsze sklepy MHD nie
zawsze mogtly i czgsto nie chcialy zajmowac si¢ tego rodzaju sprzedaza
z uwagi na jej niska rentowno$¢. Przedsigbiorstwa handlowe sa obecnie
zainteresowane w tworzeniu przy wlasnych sklepach detalicznych punk-
tow ustug naprawczych. Dostawy jednorazowych partii towarow do skle-
pow detalicznych odbywaja si¢ obecnie na podstawie rozdzielnika uzgod-
nionego z kierownikami sklepow. Stuzby handlowe przedsi¢biorstw daza
do utrzymania w sklepach detalicznych statego asortymentu artykutow
bedacego odbiciem asortymentu artykutéw znajdujacych si¢ w magazy-
nie. Inicjatywa kierownikow sklepéow sprowadza si¢ do analizy popytu
i zgloszenia zapotrzebowan na artykuly bedace nowo$ciami rynkowymi.

Analiz¢ porownawcza stanu sprzedazy i zapaséw przeprowadzimy na
podstawie danych z podirocznych okresow przed reorganizacjg (od 1 I do
30 VI 1967 r.) i po reorganizacji (od 1 I do 30 VI 1968 r.).

Obserwujac dane zawarte w tabeli 3 widzimy, ze warto$¢ sprzedazy
ogotem wzrosta $rednio we wszystkich badanych przedsigbiorstwach



264 Eugeniusz Michalski

Tabela 3

Wielkos$¢ sprzedazy i zapasow w przedsigbiorstwach handlu dobrami trwatego uzytku

Sprzedaz w tysiacach ztotych Sprzedaz
| w tym w dawnych
Przecigtne sklepach
Przedsigbiorstwa zapasy MHD i we
ogobtem . ]
hurtowa detaliczna w tys. zt whasnych
sklepach
w tys. zt
PP ,,Motozbyt™ a 388 068 292 797 95271 ‘ 278 550 119 746
b 426 646 293 092 133 554 280 414 133 554
c 38 578 295 38 283 1864 13 808
d 1,10 1,00 1,40 1,01 1,12
PTH ,,Eldom” a 151 651 128 089 23 562 80 800 65519
b 179 180 84 371 94 809 94 710 94 809
c 27 529 —43 718 71 247 13910 29 290
d 1,18 0,66 4,02 1,17 1,45
WPH Meblami a 305 154 42 508 262 648 45949 282 505
b 345 337 34 665 310 672 57178 310 672
[ 40 183 —7 843 48 024 11 229 28 167
d 1,13 0,82 1,18 1,24 1,10
ZURIT a 195 322 77 364 117 958 203 764 142178
b 372917 202 206 170 711 239 680 170 711
c 177 595 124 842 52753 35916 28 533
d 1,91 2,61 1,45 1,18 1,20
Razem a 1040 195 540 758 499 439 609 063 609 948
b 1324 080 614 334 709 746 671 982 709 746
c 283 885 73 576 210 307 62919 99 798
d 1,27 1,14 1,42 1,10 1,16

Oznaczenia: a — stan przed reorganizacjg od 1 I do 30 VI 1967 r.; b — stan po reorganizacji od 1 I do 30 VI 1968 r.,
¢ — przyrost bezwzgledny (b—a); d — wspotczynnik wzrostu —W,, (b : a).

0 27%. Wzrost sprzedazy byt najwyzszy w ZURIT (W, = 191), .a najniz-
szy w PP _Motozbyt" (W, = 1,10). Sprzedaz hurtowa wzrosta w zasadzie
jedynie w ZURIT (W, = 2,61). Natomiast w PP ,Motozbyt" utrzymata
si¢ na tym samym poziomie (1,00) a w przypadku PTH ,,Eldom" (W, =
= 0,66) i WPH Meblami (Ww = 0,82) ulegta obnizeniu. Sprzedaz deta-
liczna najwyrazniej wzrosta w PTH ,Eldom" (W, = 4,02). W innych
przedsigbiorstwach sprzedaz detaliczna wzrastata o wiele wolniej (Ww
ksztattowaty si¢ w granicach 1,18 - 1,45). Wraz z przyrostem wartosci
sprzedazy wzrastala takze warto$§¢ zapasow towarow. Tempo wzrostu tych
dwoch zjawisk byto nieomal identyczne w PP ,,Motozbyt" i WPH Mebla-
mi. W PTH ,Eldom" tempo przyrostu zapaséw bylo wyzsze od przyrostu
warto$ci sprzedazy, a w ZURIT bylo nizsze.

Swego rodzaju synteza ksztaltowania si¢ wielko$ci sprzedazy i zapa-
sOw jest rotacja towarow. Rotacja towaré6w w dniach w WPH Meblami
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byta najkrotsza zaréwno w okresie przed reorganizacja (27,1 dni) jak i po
reorganizacji (29,8 dni). Nieznaczne wydtuzenie si¢ tej rotacji (W, =1,10)
mozna tu chyba uzna¢ jako efekt wahan przypadkowych, jakim podle-
gaja zjawiska rynkowe. W PTH ,Eldom" rotacja towaréw utrzymywala
si¢ na tym samym poziomie — 95 dni. W porownywanych okresach, ro-
tacja towaré6w w dniach ulegta najwigkszemu skroceniu w ZURIT:
z 187,8 dni do 115,7 dni (W, = 0.62). Wydaje si¢, ze jest to typowy przy-
ktad wplywu sezonowych wahan w sprzedazy sprz¢tu radiowo-telewizyj-
nego. W PP ,_Motozbyt" rotacja towardéw skrocita si¢ o 11 dni, Przed
reorganizacja wskaznik rotacji wynosit tu 129,2 dni, o po reorganizacji
— 118,3 dni (W, = 0,92).

DokonaliSmy réwniez umownego porownania tacznej sprzedazy deta-
licznej w dawnych sklepach MHD i we wtasnych sklepach detalicznych
przedsi¢biorstw dla odpowiednich okresow przed i po reorganizacji. Wy-
niki tej analizy wykazaty, ze podane uprzednio tempo przyrostow sprze-
dazy detalicznej ulegnie obnizeniu gdy wezmiemy pod uwage udzialy
w sprzedazy detalicznej dawnych sklepo6w MHD (tabela 3). Jednak i w ta-
kim ujgciu dostrzegamy relatywnie wysokie tempo wzrostu wartos$ci
sprzedazy detalicznej.

Zespolenie organizacyjne komoérek hurtu i detalu pozwolilo na stwo-
rzenie silniejszych ekonomicznie przedsi¢biorstw handlowych, realizuja-
cych bardziej konsekwentnie wtasng polityke zakupéw. Integracja $rod-
kéw dzialania przedsigbiorstw handlowych umozliwila im réwniez podej-
mowanie w szerszym niz dotychczas zakresie inicjatyw inwestycyjnych,
zakup sprzetu 1 urzadzen technicznych oraz pelniejsze wykorzystanie
transportu. Przedsi¢gbiorstwa wykazuja juz obecnie potrzebe dalszej spe-
cjalizacji asortymentowej w sklepach detalicznych. Przykladowo WPH
Meblami postuluje wyodrgbnienie dwdéch grup sklepow: a) zajmujacych
si¢ sprzedazg mebli kuchennych i tradycyjnych kompletéw mebli i b)
sprzedajacych meble segmentowe i nowoczesne komplety mebli.

II. KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW HANDLU
DOBRAMI TRWALEGO UZYTKU

Eksperyment wroctawski mozna uzna¢ za pierwszy krok na drodze
usprawnienia dziatalno$ci naszego handlu wewng¢trznego. Kierunki dal-
szego rozwoju dziatalno$ci przedsigbiorstw handlowych zwigzane sa $ci-
sle z rozwojem procesOw spoteczno-gospodarczych jakie niesie ze soba
XX w. Warto tu zasygnalizowa¢ postgpujacy proces dominowania nauki
w technice i technologii produkcji dobr konsumpcyjnych, urbanizacje,
fluktuacje wzorcéw konsumpcyjnych i mody, gwaltowny rozwo6j mecha-
nizacji codziennych prac domowych, dominujaca role¢ wlasnego sprze¢tu
motoryzacyjnego w rozwoju komunikacji, wzrost roli gospodarstw do-
mowych (rodzin) jako jednostek konsumujacych oraz zwigzane z tymi
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procesami przyspieszone tempo zycia codziennego ludno$ci. Czynnikiem
sprzyjajacym do unowocze$nienia produkcji i handlu dobrami trwalego
uzytku jest niewatpliwie rozwijajacy si¢ od wielu lat proces ograniczania
wskaznikow dyrektywnych.

Wydaje si¢, ze producenci powinni zwrdci¢ wigksza niz dotychczas
uwage na produkcje dobr tanich — typu standardowego (dostgpnych dla
najliczniejszych grup spolecznych ludnos$ci o najnizszych i s$rednich do-
chodach) oraz produkcj¢ doébr typu luksusowego (dla najwyzszych grup
dochodobiorcéw). Nalezy rowniez sukcesywnie doskonali¢ cechy (parame-
try) jakosciowe dobr i wprowadza¢ ich nowy asortyment. Ma to szcze-
golne znaczenie dla realizacji popytu restytucyjnego, ktorego wielkos¢
w najblizszym czasie zacznie wzrastaé. W przedsi¢gbiorstwach przemy-
stowych powinny dominowaé¢ mierniki produkcji towarowej z wsaczeniem
stanu zapasow w handlu, a wigc mierniki produkcji zrealizowanej (sprze-
danej konsumentom). Zatozenia i ocena wykonania planu produkcyjnego
opartyby si¢ w efekcie na gilgbokiej analizie zjawisk spoteczno-gospodar-
czych 1 czynnikow je ksztattujacych w przeszto$ci, biezaco i w przy-
sztosci.

Naczelnym zadaniem przedsigbiorstw handlowych jest zapewnienie
szczegotowe] (czastkowej) zgodnosci produkcji dobr i ustug z ich kon-
sumpcja. Jedng z drég zapewniania tej zgodnos$ci jest maksymalne rozpo-
znanie potrzeb ludnos$ci. Nie ulega watpliwosci, ze produkcja na potrzeby
rynku wtedy jest prawidlowa w swej strukturze asortymentowej, jezeli
artykuty otrzymuja akceptacj¢ konsumentow, ktora wyraza si¢ w ich
zakupach.

Produkcja ,,na sklad" wywotuje rdéznorodne reperkusje. Konsumenci
odrzucaja bezlito$nie dobra, ktore nie zaspokajaja ich potrzeb, tracg nie-
potrzebnie czas na poszukiwanie odpowiadajacych im artykuldw, moga
rowniez wstrzymaé si¢ z ich zakupem lub przeznaczyé¢ $rodki pienig¢zne
(fundusz nabywczy) na inne cele dajace im niejednokrotnie mniej zado-
wolenia. Musimy dostrzegaé¢, ze konsumenci poszukujg juz nie tyle arty-
kutéw bedacych synonimem okreslonej nazwy, ale przejawiaja zaintere-
sowanie alternatywnym, jednym z wielu mozliwych, wyborem.

Badania rynku dobr trwatego uzytku powinny by¢ skierowane przede
wszystkim na okreslenie prognoz konsumpcyjnych, czyli modeli kon-
sumpcyjnych. Znajomo$¢ przeszlego, biezacego i przysztego modelu wy-
posazenia gospodarstw domowych w dobra trwalego uzytku jest bardzo
pomocna dla perspektywicznego planowania produkcji i dla doboru asor-
tymentu dobr do sklepow detalicznych.

Model wyposazenia gospodarstw domowych w dobra trwalego uzytku
okreslany jest przez nast¢pujacy kompleks czynnikow: a) cechy gospo-
darstw domowych (dochéd, ilos¢ osob w rodzinie i grupa spoteczno-
-zawodowa rodziny); b) sytuacja mieszkaniowa gospodarstw domowych
(ilo§¢ izb mieszkalnych i ich powierzchnia); c) usytuowanie gospodarstw
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w mikrorejonie przyrodniczo-gospodarczym; d) zasoby dobr trwatego
uzytku w gospodarstwach i subiektywne sklonnosci do ich zakupow;
e) wlasciwosci funkcjonalne i parametry techniczno-uzytkowe dobr trwa-
tego uzytku.

Przedmiotem biezacej analizy rynku doébr trwatego uzytku w przed-
sicbiorstwie handlowym powinny by¢ w szczegdlnoSci nastepujace zja-
wiska: a) zrodta dostaw rynkowych, b) przyczyny niewywiazywania si¢
producentdéw z umoéw o dostawy, c) skuteczno§¢ dziatania odszkodowan
umownych na producentéw (ktéore w obecnej postaci nie daja spodzie-
wanych wynikow), d) dynamika i struktura sprzedazy i zapasow dobr
oraz e) preferencje konsumentéw. Informacje uzyskane z analizy rynku
powinny stuzy¢ temu, by zamawiaé u producentéw dobra, na ktore
wystapia w przyszto$ci potrzeby ze strony konsumentow.

Z problemow techniczno-organizacyjnych, ktére wymagaja rozwiaza-
nia w najblizszej przyszto$ci, mozna wyrdzni¢: a) organizacje¢ nowego
systemu sprawozdawczo$ci statystycznej i ewidencji, b) uproszczenie
systemu przeptywu informacji produkcyjnych i handlowych, c) okres$lenie
optymalnych wielko$ci sklepow detalicznych w zalezno$ci od miejsca ich
lokalizacji (centrum miasta, dzielnice czy osiedla mieszkaniowe), d) roz-
mieszczenie i optymalna wielko§¢ magazyndéw centralnych i migdzypo-
wiatowych, e) kierowanie dziatalno$cig sklepow detalicznych oddalonych
o dziesigtki kilometréw od siedziby dyrekcji przedsigbiorstw, f) wprowa-
dzenie maszyn analityczno-liczacych i wykorzystanie systemu elektro-
nicznego przetwarzania danych do badan rynku.

W zakonczeniu nalezy podkresli¢, ze kwestia przebudowy struktur
organizacyjnych i jako$ci dziatania naszego handlu wewnetrznego jest
zjawiskiem nieodwracalnym. Istotnym zadaniem jest zharmonizowanie
poszczegodlnych elementow i etapow tej przebudowy tak, aby zapewnié
najbardziej sprawna dziatalno$¢ jednostek gospodarki uspotecznionej
w czasie 1 przestrzeni. Musimy tu jednak liczy¢ si¢ z duza iloScia pozy-
tywnych rozwigzan, dostosowanych do konkretnych warunkow dziatal-
nosci jednostek gospodarujacych. W tej dziedzinie jest jeszcze wiele do
zrobienia i1 dlatego uwagi zawarte w niniejszym artykule stanowi¢ moga
tylko jeden z gloséw do dyskusji nad kierunkami rozwoju handlu wew-
netrznego w Polsce.
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WROCLAW EXPERIMENT IN TRADE OF GOODS OF PERMANENT
CONSUMPTION

Summary

In the organizational structure of home trade in Poland the sale of goods of
permanent consumption has belonged to specialized and non-specialized enter-
prises so far. In the result of some organizational changes in Wroctaw trade
the specialized enterprises have taken over the retail trade from MHD enter-
prises, located in the territory of Wroctaw and the voivodeship of Wroctaw. This
reorganization exerted considerable influence on forming the size of sale and
supplies. The assortment of goods was reduced but at the same time the amount
of articles offered for sale increased.

After the reorganization the trade enterprises are interested in starting retail
cooperative workshops close to their own shops. The shops are now supplied
according to a distribution list coordinated with the shop managers. The initia-
tive of shop managers has been reduced to analyzing the demand and applying
for the demanded articles that are new in the market.





