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Cel, tak daleko, jak moge dojrzec, jest taki sam we wszystkich naukach.
Mowigc prosto i pobieznie, celem jest dgzenie do poznania czegos, co nie
bylo dotychczas znane ludzkosci. Jest to rozwdj ludzkiego poznania,
czynienie go pewniejszym i bardziej trafnym... Cel jest... odkrywa-
niem.

(Elias, 1986: 20)

1.Wprowadzenie — cel i zakres opracowania

Turystyka motywowana w duzej mierze checia poznania jest jednocze$nie dla
przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych jego przedmiotem. Wspdlczesny stan
wiedzy na temat turystyki, zarowno w zakresie teorii, jak i mozliwosci jej praktycz-
nych zastosowan, znaczenia dla gospodarki, a nade wszystko jakosci zycia cztowie-
ka, wywoluje pytania odnoszace si¢ do obecnej istoty tego zjawiska: czym jest tury-
styka, a takze kto jest turystg? Pytania te staly si¢ inspiracja do rozwazan, ktérych
wyniki przedstawiono w opracowaniu.

Praca jest kontynuacjg badan autorki dotyczacych z jednej strony mozliwo$ci
rozwoju turystyki (potencjatu turystycznego), a z drugiej obejmujgcych pole ba-
dawcze stosunkowo stabo reprezentowane w polskiej literaturze przedmiotu z
zakresu turystyki i rekreacji, zwigzane ze specjalnymi potrzebami turystéw, wyni-
kajacymi z niepelnosprawnosci. Drugi nurt, nadal w warunkach polskich stano-
wigcy novum, z zakresu geografii niepetnosprawnosci i geografii turyzmu, jest
proba uzupelnienia wiedzy na temat uwarunkowan i ograniczen rozwoju turystyki
0s06b niepelnosprawnych w Polsce.

O wyborze podmiotu badan, jakim sg osoby nieslyszace, dla ktérych gtéwnym
sposobem komunikowania sie¢ jest jezyk migowy, zadecydowato kilka czynnikéw.
Nalezaly do nich wyniki dotychczasowych badan w dziedzinie turystyki oséb nie-
petnosprawnych, w ktérych problemy tej grupy byly stosunkowo rzadko porusza-
ne. Ponadto istotne okazaly sie wyniki badan (Skalska, 2004), ktére ujawnily, ze
osoby niestyszace wyjezdzajg w celach turystycznych rzadziej niz niepetnosprawne
ruchowo czy niewidome. Brak wiedzy na temat preferencji, potrzeb turystycznych
oraz ograniczen uczestnictwa w turystyce oséb postugujacych sie jezykiem migo-
wym powodowat liczne zapytania ze strony praktykow, dotyczace zasad obstugi tej
grupy klientéw. Istotnym bodzcem do podjecia badan byto dazenie do poszukiwa-
nia skutecznych narzedzi umozliwiajacych urzeczywistnianie aktualnej idei turysty-
ki dla wszystkich, zgodnej z koncepcja uniwersalnego projektowania przestrzeni
spolecznej'.

' Universal design. Clarification of the concept, 2007.
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Opracowanie powstalo w Zakiadzie Centrum Turystyki i Rekreacji, na Wydziale
Nauk Geograficznych i Geologicznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu. W okresie 2008-2010 badania byly prowadzone w ramach projektu ba-
dawczego finansowanego ze $rodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go?. Opracowanie ma wymiar teoretyczny, poznawczy oraz praktyczny.

W teoretycznym aspekcie celem pracy jest: (1) okre$lenie istoty zjawiska tury-
styki jako przedmiotu badan multi- i interdyscyplinarnych; (2) opracowanie, w
oparciu o wnioski wyplywajace z zestawienia wynikéw badan wtasnych z uznany-
mi koncepcjami oraz wiedzg dotyczaca cech turystyki oséb niepetnosprawnych,
modelu dziatan stymulujacych rozwdj turystyki oséb niestyszacych, w tym szcze-
golnie w zakresie dostosowania oferty i informacji turystycznej.

W poznawczym wymiarze przedmiot badan stanowig cechy turystyki oséb
niestyszacych, dla ktérych podstawowym sposobem komunikowania sie jest jezyk
migowy. Badania w tym zakresie nie byly do tej pory w Polsce szczegdlowo prowa-
dzone. Brak wiec wiedzy umozliwiajacej stwierdzenie, czy cechy tej turystyki réz-
nia sie od rozpoznanych w stosunku do ogétu spoleczenstwa. Konieczno$é uzu-
pelnienia tej luki jest czesto zglaszana przez praktykéw. Wykonanie tego zamystu
stworzy podstawy do wiasciwego ksztaltowania oferty turystycznej dostosowanej
do oczekiwan oséb o okreslonym rodzaju niepeinosprawno$ci. Zainteresowanie
tego typu badaniami ujawnia sie takze w $rodowisku os6b niestyszacych, ktérego
przedstawiciele zadaja istotne w dobie idei uniwersalnego projektowania prze-
strzeni publicznej (w tym turystycznej) pytanie, dlaczego potrzeby oséb stano-
wigcych mniejszo$¢ jezykowa w Polsce nie sg uwzgledniane w Systemie Informacji
Turystycznej, obiektach i ustugach turystycznych?

Préba ustalenia, czy wystepuja cechy specyficzne dla turystyki oséb postugu-
jacych sie jezykiem migowym, wigze sie z konieczno$cia poréwnania danych do-
tyczacych tej grupy z cechami turystyki slyszacej czesci spoleczenstwa. W analizie
poréwnawczej przedmiotu badan (cech turystyki) uwzgledniono wyjazdy krétko-
okresowe, tj. turystyke weekendowa i $wiateczng oraz turystyke urlopowg i waka-
cyjna.

Do zasadniczych probleméw badan nalezy poszukiwanie odpowiedzi na na-
stepujace pytania:

P;: czy aktywno$¢ turystyczna (uczestnictwo w turystyce) oséb niestyszacych w
Polsce jest analogiczna jak oséb slyszacych?

P,: czy cechy wyjazdéw turystycznych oséb niestyszacych roznia sie od cech tu-
rystyki oséb styszacych? Jedli tak, to pod jakim wzgledem?

P;: jak powinna by¢ ksztaltowana oferta i informacja turystyczna, aby odpowia-
data potrzebom nieslyszacych turystéw?

Celem gléwnym w wymiarze poznawczym jest rozpoznanie specyfiki wyjaz-
déw turystycznych osob niestyszacych na tle migracji turystycznych oséb sty-
szacych w Polsce. Do zadan szczegélowych w tym zakresie nalezy:

? Praca naukowa finansowana ze érodkéw na nauke w latach 2008-2010 jako projekt badawczy ,, Tury-
styka osob niestyszacych i mozliwosci jej aktywizacji poprzez wykorzystanie multimedialnego syste-
mu informacji turystycznej SIT” N N114 208334.
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C;: rozpoznanie cech turystyki Polakéw w okresie 2004-2010 w oparciu o ma-
terialy wtoérne, obejmujace dane: Instytutu Turystyki w Warszawie, Gléwnego
Urzedu Statystycznego (GUS) oraz Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS);

C,: okredlenie cech wspdlnych oraz odmiennych turystyki nieslyszacej i sly-
szacej czesci spoleczenstwa w Polsce w ujeciu ilosciowym, przy wykorzystaniu me-
tod analizy statystycznej, w oparciu o wyniki badan wtasnych.

Badania przeprowadzono w okresie 2004-2010. Ich szczegdtowy zakres, meto-
dy gromadzenia danych oraz statystycznej analizy zostaly przedstawione w roz-
dziale 6.1. W trakcie badan przyjeto nastgpujace hipotezy:

H;: Uczestnictwo oséb niestyszgcych w turystyce nie odbiega od obserwowane-
go wérod ogdlu spoteczenstwa.

H,: Giéwnym czynnikiem ograniczajacym udzial w wyjazdach turystycznych
0s6b nieslyszacych sa trudnosdci w porozumiewaniu sig.

W praktycznym zakresie celem jest dostarczenie wiedzy organizatorom tury-
styki, gestorom bazy turystycznej, instytucjom odpowiedzialnym za rozwoj tury-
styki, zaré6wno na szczeblu lokalnym, regionalnym, jak i krajowym, na temat specy-
fiki segmentu turystyki, jaki tworza osoby postugujace si¢ jezykiem migowym,
ponadto przestanek umozliwiajacych rozwoj Systemu Informacji Turystycznej
(SIT) odpowiadajgcego potrzebom tej grupy turystéw. Oddzielnym celem jest pro-
ba zachecenia spoleczno$ci os6b niestyszacych do aktywnego wigczania sie¢ w two-
rzenie SIT oraz oferty turystycznej adresowanej do uzytkownikéw jezyka migowe-
go. Przyjete cele wyznaczyly ramy struktury opracowania, ktéra obejmuje szeé¢
czesci.

Czeé¢ pierwsza (rozdz. 11i2) zawiera oprocz wstepu wprowadzenie w kontekst
badan z zakresu turystyki, geografii i niepelnosprawnosci. Przedstawiono w niej
wyjasnienie znaczenia kluczowego pojecia, jakim jest turystyka, a takze zasygnali-
zowano problemy badan z zakresu turystyki, ktérej heterogeniczna struktura po-
woduje, ze stanowi ona przedmiot zainteresowania przedstawicieli wielu dyscy-
plin naukowych. Zwrécono przy tym uwage na ewolucje podej$¢ w badaniach z
zakresu turystyki od multi- do interdyscyplinarnych, zmierzajacg do autonomizacji
wiedzy o turystyce. Autonomizacja ta niewatpliwie przyczynitaby sie do wzrostu
mozliwosci rozwiazywania probleméw kompleksowych, istotnych ze wzgledu na
wystepujace w systemie turystyki powigzania, a wykraczajacych poza ramy przyje-
tych dyscyplin naukowych. Do problemdéw tego typu nalezy turystyka osob nie-
pelnosprawnych. Obecnie jednak turystyka jest jedynie przedmiotem badan przed-
stawicieli wielu dyscyplin naukowych, w tym geografii. W dalszych rozdziatach
nakreslono zakres badan nad turystyka podejmowanych z geograficznej perspekty-
wy, dorobek geograféw dotyczacy problemdw niepetnosprawnosci oraz rézne podej-
$cia do pojmowania niepeinosprawnosci zaréwno z medycznej, jak i spotecznej per-
spektywy.

Czeé¢ druga (rozdz. 3) zostata opracowana w oparciu o przeglad literatury.
Zawiera informacje na temat uwarunkowan rozwoju turystyki oséb niestyszacych
jako subgrupy spotecznej. Zwrocono przy tym szczegdlnie uwage na cechy istotne
dla tworzenia si¢ wspélnoty kulturowej (takie jak: jezyk, tozsamos$¢ spoleczna, ste-
reotypy, stygmat spoteczny czy nastawienie do integracji spolecznej). W kolejnych
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rozdziatach zaprezentowano wybrane koncepcje uwarunkowan zachowan tury-
stycznych, majacych wplyw na segmentacje rynku turystycznego, a takze dostoso-
wanie podazy do popytu, czyli dzialania ukierunkowane na wzrost jakosci ustug, a
w konsekwencji satysfakcji z wyjazdu turystycznego. Wybér koncepcji warunko-
wany byt znajomo$cia problemoéw turystyki oséb niestyszacych?. Stad wiele uwagi
poswiecono wpltywom grupy na indywidualne zachowania turystyczne, przedsta-
wiono teorie behawioralne oraz kwestie zwigzane z sednem wypoczynku, jakim
jest satysfakcja i odczuwanie wewnetrznej radosci, okreslanej w literaturze przed-
miotu jako ,,przeptyw”. Kontynuacje stanowia rozdziaty ukazujace odpowiedz bra-
nzy turystycznej na wystepujace zréznicowanie zachowan turystow poprzez seg-
mentacje rynku turystycznego oraz dbalo$¢ o wysoka jako$¢ ustug. Oddzielnie
omoéwiono zarys funkcjonowania Systemu Informacji Turystycznej (SIT) w Polsce,
tresci te sg osig dla zaprezentowanej w koncowej czesci ksigzki koncepcji SIT do-
stosowanego do potrzeb oséb niestyszacych.

Trzecia czeé¢ pracy (rozdz. 4 i 5) zawiera informacje na temat turystyki oséb
niestyszacych, jak réwniez ogdtu Polakéw. W oparciu o przeglad literatury krajowe;j
i zagranicznej oméwiono aktywnos¢ turystyczng osob niestyszacych i czynniki,
ktore ja wspomagaja oraz ograniczajg. Uwzgledniono praktyczne udogodnienia dla
niestyszacych turystéw (dotyczace zasad obstugi ruchu turystycznego, nowych
technologii, dobrych praktyk), ponadto polityke spoteczng panstwa w zakresie tu-
rystyki oséb niepelnosprawnych. Charakterystyka turystyki Polakéw zawiera in-
formacje na temat cech oraz prawidtowosci dotyczacych ruchu turystycznego w
okresie 2004-2010, ktére ustalono w oparciu o raporty takich instytucji, jak Insty-
tut Turystyki w Warszawie, Gtéwny Urzad Statystyczny oraz Centrum Badania
Opinii Spoteczne;j.

W czwartej cze$ci (rozdz. 6) przedstawiono wyniki badan wiasnych przeprowa-
dzonych w $rodowisku oséb niestyszacych i styszacych w Polsce. We wstepie omé-
wiono metodyke badan oraz charakterystyke respondentéw. Analiza statystyczna
cech turystyki oséb niestyszacych i styszacych obejmowata wyjazdy w zakresie tu-
rystyki (1) weekendowej i $wigtecznej oraz (2) urlopowej i wakacyjnej. Oddzielne
rozdzialy po$§wigcono opiniom zwigzanym z nastawieniem do integracji spolecznej
w czasie wolnym zaréwno niestyszacych, jak i styszacych respondentéw oraz czyn-
nikom ograniczajacym udzial w wyjazdach turystycznych.

Cze$¢ pigta (rozdz. 7 i 8) obejmuje wnioski wyplywajace z przeprowadzonej
analizy poréwnawczej cech turystyki oséb slyszacych i niestyszacych w Polsce, z
wylonieniem podobienistw i réznic. Zawiera takze konkluzje z badan wtasnych na
tle przedstawionych w czesci pierwszej i drugiej koncepcji oraz danych faktogra-
ficznych dotyczacych turystyki oséb niestyszacych. Ich rezultatem jest autorska
propozycja modelu dziatan stymulujacych rozwdj turystyki oséb niestyszacych
oraz modelu struktury bazy danych w Systemie Informacji Turystycznej dostoso-

: Zagadnieniom turystyki i wypoczynku oséb niestyszacych poswiecona jest monografia A. Zajadacz,
2010a, Czas wolny, turystyka i rekreacja oséb niestyszqcych w Polsce. Zarys specyfiki problemu. Seria Turysty-
ka i Rekreacja. Studia i Prace nr 4, Wyd. Naukowe UAM, Poznan. Wyniki badan ukazuja m.in. wptyw
cech respondentéw na zachowania w czasie wolnym, w tym podczas wyjazdéw turystycznych.



Wprowadzenie — cel i zakres opracowania 13

wanym do potrzeb uzytkownikéw jezyka migowego. Sformulowano tez wnioski
koncowe odnoszace si¢ do przyjetych we wstepie celéw i hipotez.

Cze$¢ szdsta zawiera aneks obejmujacy zestawienia tabelaryczne i graficzne wy-
korzystanych w opracowaniu danych oraz wzoér kwestionariusza bedacego pod-
stawg przeprowadzenia badan.



Wiele waznych koncepcji i pojec nie ma wyraznych granic,
lecz raczej cos w rodzaju punktu cigzkosci
(Tim O’Reilly, za: S. Rudnicki, 2011: 7)

2. Turystyka, geografia i niepetnosprawnos¢

Badania dotyczace turystyki osob niestyszacych naleza do dynamicznie rozwija-
jacego sie nurtu, uwzgledniajgcego rézne segmenty turystyki, w tym zwigzane
z potrzebami oséb niepetnosprawnych. W ponizszym rozdziale wyjasniono zna-
czenie kluczowych pojeé, takich jak turystyka i niepetnosprawnos$¢, ponadto
specyfike turystyki jako przedmiotu badan o charakterze multi- i interdyscyplinar-
nym. Obserwowana ewolucja zmierzajaca w kierunku dominacji podejscia interdy-
scyplinarnego sprzyja syntezie wiedzy oraz metod wypracowanych w ramach roz-
nych dyscyplin naukowych, a w konsekwencji pelniejszemu wyjasnianiu
probleméw zwigzanych z turystyka. Jednakze proces tej syntezy dotad nie osiagnal
ostatecznego ksztaltu, co sprawia, ze zaréwno w kraju, jak i za granica ,,nauki o tu-
rystyce” nie uzyskaly autonomii. Turystyka stanowi wiec przedmiot badan przed-
stawicieli wielu dyscyplin naukowych, w tym geografii. W oddzielnym podroz-
dziale nakres$lono zakres badan nad turystykg podejmowanych z geograficzne;j
perspektywy, ponadto dorobek geograféw dotyczacy probleméw niepelnospraw-
nosci.

2.1. Turystyka — znaczenie pojecia

Greckie stowo tdrnos (oznaczajace narzedzie do wykonywania okregu, cyrkiel)*
przyjeto sie w innych jezykach w formie tour [ME < MF < L tor (nus) < Gk tdrnos)>?,
stanowigc rdzen stowa turystyka. Etymologia pojecia turystyka oddaje wiec nie-
zmienny od wiekow charakter tego zjawiska, polegajacy na podroézach, ktére zaczy-
najg sie¢ i koncza w miejscu zamieszkania. Zakres pojmowania terminu turystyka
oraz jego definicje zostaly przedstawione w licznych opracowaniach (m.in. Bart-
kowski, 1977; Warszynska, Jackowski, 1978; Kaspar, 1995; Przectawski, 1996; Me-
dlik 1995; Middleton, 1996; Gaworecki, 2000; Lijewski i in., 1998; Warszynska,
1999; Kowalczyk, 2001; Zajadacz, 2004, 2008a; Kurek, Mika, 2007). Wskazywano
w nich na takie immanentne cechy turystyki jak: dobrowolnosé¢ i tymczasowos¢
wyjazdu poza swoje codzienne otoczenie, zwigzanego z motywami nie obej-
mujacymi podejmowania pracy zarobkowej lub osiedlenia sie w odwiedzanym

* Webster's Encyklopedic Unabridged Dictionary of the English Language, 1989.
° Tamze (ME - $rednioangielski; MF — $redniofrancuski; L — tacinski; Gk — grecki).
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miejscu. Obecnie ,,w szeroko rozumianym pojeciu turystyki miesci si¢ wiec zardw-

no element podroézy, czasowej zmiany miejsca pobytu, jak i caly zespét uwarunko-

wan ($rodowiskowych, spotecznych, gospodarczych), a takze $rodkéow (material-
nych, organizacyjnych, prawnych) zaangazowanych w ich realizacje i zwigzanych

z nig skutkéw” (Kurek, Mika, 2007: 13).

W celu ujednolicenia miedzynarodowych zestawien statystycznych Swiatowa
Organizacja Turystyki (UNWTO) przy ONZ zaleca przyjecie, ze turystyka obej-
muje ogdl czynnosci oséb, ktére podrdzuja i przebywaja w celach wypoczynko-
wych, stuzbowych lub innych nie diuzej niz rok bez przerwy poza swoim codzien-
nym otoczeniem, z wylaczeniem wyjazdéw, w ktérych giéwnym celem jest
dzialalno$¢ zarobkowa, wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci (Terminologia
turystyczna..., 1995, Metodologia Unii Europejskiej..., 1998.) W ramach europejskiej
statystyki w dziedzinie turystyki Rada UE przyjeta, ze ,,turystyka — oznacza czyn-
noé¢ odwiedzajacych, ktorzy podejmuja podrédz do gléwnego miejsca docelowego
polozonego poza ich zwyklym otoczeniem, na okres krétszy niz rok, w dowolnym
gléwnym celu, w tym celu stuzbowym, wypoczynkowym lub innym celu osobi-
stym, innym niz zatrudnienie przez podmiot miejscowy dla odwiedzanego miej-
sca®. Klasyfikacje podrézy miedzynarodowych oparto na nastepujacych motywach
wyjazddw: biznes i cele zawodowe; wakacje, wypoczynek i rekreacja; odwiedziny
krewnych, znajomych; edukacja i szkolenia; zdrowie i opieka medyczna; giéwne
cele wycieczek turystycznych; religia, pielgrzymki; zakupy; tranzyt; inne (Interna-
tional Recommendations... 20087). Identyfikacja tych motywéw pozwala na wyodreb-
nienie turystéw (odwiedzajacych z noclegiem) sposréd innych odwiedzajgcych
(zaré6wno jednodniowych — wycieczkowiczéw, jak i przebywajacych w danym miej-
scu diuzej, ale kierujacych si¢ innymi motywami).

Ch. Cooper i in. (2005: 12) zaproponowali klasyfikacje definicji turystyki z
punktu widzenia popytu turystycznego oraz podazy turystycznej. W definicjach
uwzgledniajacych strone popytu dazy sie do wyodrebnienia podrézy turystycznych
spoéréd innych form podrdzy. Istotne w statystykach ruchu turystycznego jest wiec
wylonienie cech charakterystycznych, uznawanych za ,wskazniki” podrézy tury-
stycznych, takich jak:

e minimalna dlugo$¢ pobytu - jedna noc (odwiedzajacy, ktérzy nie spedzili mini-
mum jednej nocy poza swoim codziennym otoczeniem, sa nazywani odwie-
dzajacymi jednodniowymi lub wycieczkowiczami),

¢ maksymalna dlugos¢ pobytu - jeden rok,

e Jdciéle okreslone cele wyjazdu,

e podrdze poza ,,codzienne otoczenie” (wg rekomendacji UNWTO powyzej 160
km).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 692/2011 z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki i uchylajace dyrektywe Rady 95/57/WE. Ministerstwo
Sportu i Turystyki (http://msport.gov.pl/aktualnosci-turystyka).

United Nations, Department of Economic and Social Affairs. Statistic Division. Studies and Methods
Series M No 83/Rev. 1., UNWTO, New York, 2010: 17.
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W definicjach turystyki tworzonych z punktu widzenia podazy Ch. Cooper i in.
(2005) sugerujg, podobnie jak Leiper (1979: 400), ze , przemyst turystyczny obej-
muje wszystkie firmy, organizacje i skfadowe infrastruktury, ktére $wiadcza ustugi
zwigzane ze specyficznymi potrzebami i wymaganiami turystow”. Gtéwnym proble-
mem tego typu definicji turystyki jest sprecyzowanie zakresu ,,przemyslu turystycz-
nego”, poniewaz wystepuje szerokie spektrum przedsiebiorstw i organizacji tury-
stycznych, ktére $wiadczg ustugi turystom, ale takze mieszkancom czy innym
rynkom konsumentéw. Zaproponowany podzial definicji z punktu widzenia popytu
i podazy turystycznej ukazuje pojmowanie turystyki w aspekcie dwoch sktadowych:
(1) ruchu turystycznego, jego zréznicowanych cech i uwarunkowan oraz (2) oferty
turystycznej, réwniez warunkowanej wieloma zmiennymi, odpowiadajacej na zgta-
szane przez turystow réznorodne upodobania i potrzeby. Skladowe te, ich cechy, sto-
pienl i uwarunkowania rozwoju sg przedmiotem badan wielu dyscyplin naukowych.

2.2. Turystyka jako przedmiot badan

Dynamiczny rozwdj turystyki obserwowany od lat 50. minionego wieku spowodo-
wal intensywny rozwdj badan tego zjawiska. Liczne studia o rozleglej tematyce tu-
rystycznej, ,,prowadzone czesto dla celow praktycznych, wymagaly podbudowy
teoretycznej i metodologicznej, w tym réwniez uporzadkowania w zakresie termi-
nologii” (Warszyniska, 2003: 10). Wyniki badan dostarczaty wiedzy oraz narzedzi
umozliwiajacych rozwoj gospodarki turystycznej. Byly w duzej mierze odpowie-
dzig na ogromne zapotrzebowanie ze strony praktykéw w zakresie zasad planowa-
nia turystyki i zarzadzania nig w réznych skalach przestrzennych, czasowych oraz
segmentach rynku turystycznego.

Takze wspodlczesnie zaréwno $wiatowa, jak i europejska gospodarka turystycz-
na, pomimo kryzysu ekonomicznego ostatnich lat czy innych niekorzystnych zja-
wisk (m.in. terroryzm, katastrofy przyrodnicze), odnotowuje staty rozwdj. W 2010 1.
natezenie ruchu turystycznego w skali §wiata osiagneto 940 mln przyjazdéw (tury-
stéw zagranicznych), co daje wzrost w stosunku do 2009 r. 0 6,5% (UNWTO, Tou-
rism Highlights, 2011). Globalne wplywy z turystyki miedzynarodowej osiggnely
warto$¢ 851 mld USD w 2009 r. i 919 mld USD w 2010 r. (UNWTO, Tourism High-
lights, 2011). Natomiast liczba przyjazdéw turystéw zagranicznych do Polski
w 2010 r. wynosita 12 470 tys. i byta 0 4,9% wyzsza w stosunku do roku poprzed-
niego. Przychody dewizowe z turystyki w Polsce w 2010 r. wynosily 5230 mln USD
(Instytut Turystyki, Statystyka®). Prognozy rozwoju turystyki, przedstawione przez
UNWTO, zakliadaja, ze liczba podrézy turystéw zagranicznych w 2020 r. osiagnie
w skali $wiata 1,6 mld (UNWTO, Tourism 2020 Vision). Srednio kazdego roku w la-
tach 2010-2030 liczba podrézy zagranicznych na $wiecie bedzie rosna¢ o 43 mln,
apoziom 1 mld podrézy zagranicznych na $§wiecie zostanie przekroczony w 2012 r.,
by do 2030 r. osiagnaé warto$¢ 1,8 mld. Obecnie turystyka ma 5% udzialu w two-

¢ http://www.intur.com.pl/statystyka.htm.
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rzeniu $wiatowego PKB oraz daje zatrudnienie co 12 pracujacej osobie (UNWTO,
Tourism Towards 2030. Global Overview).

Skala rozwoju zjawiska turystyki, jak tez jej gospodarcze znaczenie wymusza
rozwoj badan, ktoérych cele, funkcje i role zestawiono w tabeli 2.1. Badania te (Jen-
nings, 2010: 7):

o ,dostarczajg informacji niezbednych w procesie planowania i zarzgdzania tury-
styka na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i migdzynarodowym;

e dostarczaja informacji na temat spolecznych, przyrodniczych i ekonomicznych
skutkéw rozwoju turystyki;

o oferuja glebokie zrozumienie motywacji, potrzeb, oczekiwan i poziomoéw satys-
fakgji turystow;

e zwracajg uwage na potrzeby w zakresie edukacji - istotnej dla komercyjnych
przedsigbiorstw turystycznych oraz instytucji $wiadczacych ustugi turystyczne;

e umozliwiajg «wglad» w przeszlo$¢, terazniejszo$¢é oraz przysztosé;

e oferuja informacje/dane uzyteczne w sferze biznesu (zwlaszcza marketingu
i promocji);

e umozliwiajg poréwnania i prowadzenie polityki rozwoju;

e umozliwiajg przedsigbiorstwom turystycznym, organizacjom oraz urz¢dom
ocene turystyki, jej wynikow w réznych kontekstach”.

Wiedza na temat turystyki jest tworzona przez przedstawicieli wielu dyscyplin
naukowych, w tym gtéwnie: nauk spotecznych, ekonomicznych, geograficznych oraz
o kulturze fizycznej (Jafari, Ritchie 1981; Mclntosh, Goeldner, 1990; Cooper i in.,
2005; Maik, Przybecka-Maik, 2005; Veal 2006), co wptywa na jej multudyscyplinar-
ny charakter. Waznym rezultatem tych badan jest diagnozowanie oraz prognozowa-
nie zmiennych i wystepujacych miedzy nimi powiazan, istotnych dla gospodarki tu-

Tabela 2.1. Cele, funkcje i rola badan z zakresu turystyki i hotelarstwa

Autor Cele, funkcje i rola badan
Jennings,  tworzenie i testowanie teorii; klasyfikacja i tworzenie baz danych; ocena spolecznych,
2010 kulturowych, przyrodniczych i ekonomicznych skutkéw rozwoju turystyki;

identyfikacja potrzeb w zakresie edukacji, szkolen; pomoc w planowaniu i zarzadzaniu
rozwojem turystyki; wsparcie w systemie monitoringu i oceny efektéw turystyki;
dostarczanie informacji na temat bytych, aktualnych i przysztych trendéw w turystyce;
odzwierciedlenie zréznicowania w perspektywach, wprowadzanie innowacji;
podejmowanie wspolpracy; bycie refleksyjnym

Goeldner,  identyfikacja probleméw; dostarczanie informacji z zakresu marketingu; minimalizacja

Ritche, 2009 strat; identyfikacja nowych, dochodowych zasobéw; promocja sprzedazy ustug;
sprzyjanie podwyzszaniu renomy (przedsiebiorstwa, destynacji)

Gunn, 1994 opis i inwentaryzacja; testowanie; przewidywanie, prognozowanie;
modelowanie/symulowanie

Veal, 2006  ugruntowanie terminologii, ustanawianie warunkéw odno$nie do mozliwosci i celéw
badan; przeprowadzanie audytu $rodowiska przyrodniczego; ustalenie celéw
i stworzenie obiektywnych warunkéw konsultacji; konsultacje z partnerami;
identyfikacja i ocena alternatywnych strategii; selekcja strategii — wspélna analiza;
znaczenie, przedstawienie technik; monitoring wdrazania strategii; ocena; okreslenie
sprzezen zwrotnych

Zrédlo: G. Jennings (2010: 12-13).
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rystycznej. Badania te przyczyniaja si¢ do wypracowywania zasad zarzadzania
przestrzenia turystyczna, w ktoérej zachodza skomplikowane interakcje pomiedzy
wieloma grupami interesariuszy: turystéw, mieszkancédw, przedsiebiorcow, jak row-
niez przedstawicieli wtadz odpowiedzialnych za inwestycje turystyczne i zarzadza-
nie turystykg w r6znych skalach przestrzennych (por. Wtodarczyk, 2009: 134).

Rozwoj badan nad turystyka umozliwil podjecie préb okreslenia ram koncepcyj-
nych turystyki jako ,,dyscypliny naukowe;j”. Jednak w literaturze przedmiotu nadal
trwa dyskusja, czy turystyka powinna by¢ uznana za dyscypling naukowa czy raczej
za przedmiot badan. Wedlug pewnej grupy badaczy, jak podaje G. Jennings (2010:
5), ,turystyka nigdy nie osiggnie statusu dyscypliny naukowej”. Wedlug innych tury-
styka dazy do osiggniecia tego statusu. W zakresie studidéw i badan turystyka
uwzgledniana byla jako przedmiot badan innych dyscyplin, ktére umozliwiaja zrozu-
mienie tego zjawiska. W konsekwengji turystyka jako ,,przedmiot badan” ewoluuje
nieustannie, wykorzystujac dorobek innych dyscyplin. Przy czym badania maja cha-
rakter zaréwno multi-, jak i interdyscyplinarny (Tribe, 1997; Maik, 2002).

W badaniu multidycyplinarnym ,kazda z dyscyplin, biorgcych w nim udzial,
stosuje swoje wlasne pojecia i metody badan. Tylko podstawowy przedmiot badan
jest wspolny. Zalozenia filozoficzne badaczy, ich punkt widzenia na czlowieka i
spoteczenstwo mogg sie réznié. Dlatego uzyskane rezultaty mogg by¢ interpretowa-
ne tylko w jezyku danej dyscypliny. Poréwnanie calo$ciowe, synteza ogélna sg prak-
tycznie niemozliwe albo pozostana jedynie bardzo powierzchowne” (Przectawski,
1996: 46). Badania te ,wystepuja wtedy, gdy pewien wspélny problem rozwiazuje sie
w ramach réznych dyscyplin, uzyskujac odrebne wyniki” (Chojnicki, 2005: 21).

W badaniu interdyscyplinarnym dany , problem jest rozpatrywany réwno-
cze$nie z réznych punktéw widzenia. Badania te powinny by¢ bardziej jednorodne
w sensie mozliwosci uzyskania catlosciowych wnioskéw. Zjawisko turystyki jest ba-
dane z perspektywy wielu réznorodnych dyscyplin, bazuja one na takich samych
procedurach doboru préby, tych samych miejscach i tych samych metodach, dzieki
czemu latwiej jest zgromadzi¢ zbiér pelnych informacji o tym zjawisku” (Przectaw-
ski, 1993, 2002: 13). Badania te ,,zachodzg wtedy, gdy pewien problem lub zadania
rozwigzuje si¢ na gruncie réznych dyscyplin i uzyskuje si¢ zintegrowany wynik”
(Chojnicki, 2005: 21).

Dyskusja na temat kwestii, czy nauka/nauki o turystyce powinna/powinny mie¢
charakter multi- czy interdyscyplinarny przeprowadzona przez wielu badaczy (m.in.
Jafari, 1977; Leiper, 1981, 2000, 2004; Bodewes, 1981; Przectawski, 1993, 2002;
Echtner, Jamal, 1997; Tribe, 1997, 2000; Maik, 2002; Hall i in., 2004; Chojnicki,
2005; Weaver, Lawton, 2010) jest nadal otwarta. Jednakze w miare uptywu lat coraz
bardziej zauwaza sie dominacje zwolennikdéw podejscia interdyscyplinarnego, do-
tyczacego potrzeby ustalenia ,,centralnego” problemu badan. Proces ewolucji badan
(ryc. 2.1) z zakresu turystki, z uwzglednieniem etapéw badan multi-, interdyscypli-
narnych, przedstawili D. Weaver i L. Lawton (2010: 17), wskazujac réwnocze$nie na
perspektywy ich dalszej , krystalizacji” pod wzgledem przedmiotu, probleméw oraz
metodyki. Proces ten wymaga od badaczy, aby , postugiwali si¢ tym samym «metaje-
zykiemp, to znaczy, aby w sensie filozoficznym posiadali te sama, albo przynajmniej
podobna wizje czlowieka i spoteczenstwa. Istnieje bowiem $cista, chociaz nie zawsze
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Przesztos¢ Terazniejszo$¢ Przyszto$¢
Niezintegrowane wejscie Fuzja, scalenie perspektyw
perspektyw z réznych dyscyplin z réznych dyscyplin

Multidyscyplinarna Interdyscyplinarna
Przedmiot badan Samodzielna dyscyplina

Turystyka =

Obszar Usystematyzowana,
szczegbtowego sformalizowana dyscyplina
zainteresowania akademicka, dysponujgca

wiasnymi teoriami i metodologig

Ryc. 2.1. Ewolucja badan z zakresu turystyki w kierunku statusu dyscypliny naukowej
Zrédto: D. Weaver, L. Lawton (2010), G. Jennings (2010: 6).

do korica uswiadamiana zalezno$¢ pomiedzy podiozem filozoficznym a sposobem
formulowania problemu badawczego, pytan badawczych oraz sposobem for-
mulowania wynikéw” (Przectawski, 2002: 13).

Przedstawiony punkt widzenia (Jennings 2010; Weaver, Lawton, 2010), do-
tyczacy ewolucji badan z zakresu turystyki w kierunku autonomicznej dziedziny na-
uki, podzielaja inni badacze (m.in. Jafari 1989, 2001; Johnston 1991; Leiper, 2000;
Hall 2004; Hall i in. 2004). J. Jafari (1989, 2001) wskazuje, ze skoro rozwdj turystyki
jako oddzielnej dyscypliny nauki trwa juz od mniej wiecej 50 lat, obecnie powinien
nastapi¢ zwrot ku podejéciu opartemu na wiedzy i badaniom wyjasniajacym. W ba-
daniach nad turystyka zdaniem wielu badaczy rozwinieto koncepcje teoretyczne cha-
rakterystyczne dla samej turystyki, a proces ten w dalszym ciagu trwa (Jafarii, 2001;
Cooper, 2003; Chojnicki, 2005; Kazmierczak, 2005).

Natomiast do przeciwnikdéw pogladu, ze badania nad turystyka moga stac si¢
autonomiczng dyscypling, nalezg C. Hall, A. Williams i A. Lew (2004) oraz nie-
zmiennie J. Tribe (1997, 2000), argumentujac, iz: (1) badania te przedstawiajg wie-
le koncepcji, ktére zostaly opracowane w ramach wielu dyscyplin i stanowity jedy-
nie wskazdwke lub konceptualizacje dla probleméw turystycznych, (2) pojecia w
turystyce nie tworza wyrdzniajacej sie¢ struktury, moga by¢ zrozumiane tylko
wewnatrz logicznej struktury ich macierzystej dyscypliny, a jedynym ich polacze-
niem jest przedmiot studiéw, jakim jest turystyka. Ponadto w badaniach nad tury-
styka nie stosuje si¢ nowych, typowych dla tego przedmiotu badan kryteridéw, ale
raczej kryteria, ktére przyjeto w pierwotnych dyscyplinach.

Jednakze, pomimo krytycznych pogladéw w kwestii autonomizacji nauki/nauk
o turystyce, J. Tribe (1997) zaproponowal model ukazujacy ksztaltowanie si¢ na-
ukowej wiedzy turystycznej w postaci nowej ,,ekstradyscypliny” (ryc. 2.2). Okrag
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zewnetrzny zawiera podzial na dyscypliny, ktére dostarczaja narzedzi do analizy
zjawisk turystycznych. Uwzgledniono tu gtéwne dyscypliny z wyszczegoélnieniem
symbolicznym dyscypliny ,,n”, ktéra obejmuje wszystkie inne, w tym zestawieniu
pominiete, ale takze zaangazowane w badania z tego zakresu. Srodkowy okrag re-
prezentuje dwie plaszczyzny badan w turystyce, tj. zwigzane z gospodarka tury-
styczng (TF1) oraz nie powigzane z tg gospodarka (TF2). W ,strefie k” nastepuje
»destylacja” teorii i koncepcji turystycznych oraz jest tworzona wiedza z zakresu
turystyki. Strefa ta reprezentuje sprzezenie pomiedzy dang dyscypling a polem ba-
dan turystycznych. Sednem tych dzialan jest zastosowanie juz istniejacych teorii
na nowym polu (turystycznym). Wiedza dotyczaca turystyki, tworzona na drodze
tych i podobnych dziatan, moze powstawac jako ,,byt multidyscyplinarny”. , Strefa
k” reprezentuje zaréwno sprze¢zenia pomiedzy pojedynczymi dyscyplinami a po-
lem badan turystyki, jak i interakcje miedzy badaniami podejmowanymi w ramach
roznych dyscyplin. Interdyscyplinarno$é¢ badan moze przyczynié sie do wytonienia
dominanty badan — klastra (cluster), ktéry ustanawia perspektywe dla prowadzo-
nych analiz i czerpie czesciowo z dyscyplin zaangazowanych w badania, a czeécio-
wo ze Srodowiska (praktyki) gospodarki turystycznej.

Nauki
polityczne

Geografia

Socjologia

Dominanta
2

Psychologia

elwouoy g

strefa k

Dyscyplina ,n” Filozofia

Ryc. 2.2. Tworzenie wiedzy turystycznej
Zewnetrzny okrag = dyscypliny i subdyscypliny; strefa k — powiazanie migdzy dana dyscypling a po-
lem badan turystycznych; srodkowy okrag = pola badan w turystyce: TF1 — interdyscyplinarne ba-
dania biznesowe (Business Interdisciplinarity Tourism), TF2 — badania nie zwigzane z biznesem
(Non-Business —Related); okrag wewnetrzny = $rodowisko turystyki (World of tourism)

Zrodto: J. Tribe, 1997: 650.
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Gibbons i in. (1994) twierdza, ze podstawa dla tworzenia wiedzy z zakresu tu-
rystyki jest wiedza tworzona w instytucjach zwigzanych z edukacja na poziomie
wyzszym, ponadto wiedza, ktérej podstawg sa praktyczne zastosowania. Wigk-
szo$§¢ tworzonej wiedzy w ramach dominanty 2 (ryc. 2.2) jest zwigzana z polem
TF1 i dotyczy badan o charakterze stosowanym. Dominanta 2 to ,wiedza, ktéra po-
jawia si¢ w konkretnym kontekscie zastosowania, z jej wlasng, wyrazna teore-
tyczng struktura, metodami badan i sposobami zastosowan w praktyce, lecz ktdrej
nie mozna ulokowa¢ na powszechnie przyjetej mapie dyscyplin” (Gibbons i in.,
1994: 168). J. Tribe (1997: 652) proponuje, aby w odniesieniu do dominanty 2,
jako tworzonej poza strukturg dyscyplin, uzywaé pojecia ,,ekstradyscypliny”. Jed-
nakze w podsumowaniu swoich rozwazan (Tribe 1997, 2005, 2011) poddat w
watpliwo$¢ autonomizacje wiedzy o turystyce, pomimo dostrzeganego postepu
zaréwno w badaniach podstawowych, jak i stosowanych.

Préby syntezy dorobku badan w dziedzinie turystyki ukazuja wigc mozliwo$ci
wylonienia si¢ nauk o turystyce rozumianych jako dzialalnoé¢ naukowcédw ,,zajmu-
jacych sie turystyka, jej wytwor stanowiacy spdjny system wiedzy o zjawiskach i
prawidlowosciach dotyczacych turystyki, o sposobach jej badania” (Kruczala,
1973: 53, za Alejziak, Winiarski, 2003: 158-159). Niezbedne warunki do ich roz-
woju zwigzane sa z integracja: teoretyczna (systematyzacja i synteza wiedzy o tury-
styce); metodologiczng; praktyczng — organizacjg badan multi- i interdyscyplinar-
nych oraz wspolpracy naukowej w rozwigzywaniu zadan praktycznych w turystyce;
tworzeniem o$rodkéw naukowo-dydaktycznych skupiajacych przedstawicieli réz-
nych dyscyplin zajmujacych si¢ badaniami i ksztalceniem kadr turystycznych oraz
wymiang informacji naukowych dotyczacych turystyki (por. Alejziak, Winiarski,
2003: 162-164).

Zdaniem A. Wozniak (1995) proces ewentualnej autonomizacji ,,nauk o tury-
styce” moze dokonywac si¢ w dwojaki sposob. Pierwszy polega na integracji dorob-
ku poszczegdlnych subdyscyplin réznych dziedzin nauki i jest charakterystyczny
dla badan interdyscyplinarnych. Do celu zmierza si¢ niejako ,,droga okrezna”. Dru-
gi spos6b mozna okresli¢ jako droge bezposrednia (chociaz w perspektywie nadal
dluga). O autonomii nowej nauki nie decyduje w tym przypadku poziom integracji
dotychczasowej wiedzy, zgromadzonej w ramach réznych nauk, ale przyjecie no-
wego paradygmatu, narzucajacego holistyczne postrzeganie i badanie turystyki.
Upowszechnienie si¢ tego nowego modelu moze nastgpi¢ dopiero woéwczas, gdy
wyodrebni si¢ zespét badaczy, ktérzy zrezygnuja z dotychczasowej dwutorowosci
na rzecz odrebno$ci badan turystycznych, w ktérych zalozenia i dyrektywy ogdlnej
metodologii beda dla nich wazniejsze niz procedury stosowane w dotychczaso-
wych badaniach nad turystyka. Takie , podejscie systemowe rozwija prace badaw-
cze od opisu do zrozumienia i jest jedng z cech charakterystycznych postepu w ba-
daniach” (Pearce, 2005: 18).

Z kolei wérdéd wielu czynnikéw niesprzyjajacych rozwojowi nauk o turystyce
wskazywane sa takie, jak: swoista ,niedookreslono$¢” przedmiotu badan, jakim
jest turystyka, oraz brak akceptowanej powszechnie terminologii, utylitarna posta-
wa badaczy, utrudniajaca refleksje teoretyczng, scalajacg i integrujaca wyniki roz-
nych badan, ponadto dezintegracja $rodowisk badaczy zajmujacych sie turystyka,
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skupionych wokoét uczelni wyzszych réznego typu, oraz brak mozliwosci nadawa-
nia tytuléw i stopni naukowych z zakresu turystyki, co hamuje rozwéj kadr nauko-
wych (Alejziak, Winiarski, 2003).

Zarysowana dyskusja nad pojmowaniem turystyki jako przedmiotu badan (w
ujeciu multi- i interdyscyplinarnym) oraz nad mozliwoséciami autonomizacji nauk (i)
o turystyce jako autonomicznej dyscypliny naukowej wykazuje, ze aktualnie bada-
nia te prowadzone sa w obu nurtach: multi- i interdyscyplinarnym i oba nurty maja
w$rod badaczy zaréwno zwolennikéw, jak i przeciwnikéw. Bogaty dorobek prezen-
towany przez przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych przyczynia sie do
ugruntowywania i poszerzania podstaw teoretycznych turystyki jako dyscypliny
naukowej. Jednakze zdaniem autorki rozw6j podejscia interdyscyplinarnego nie
ogranicza w rzeczywistosci, jak réwniez nie powinien by¢ postrzegany z perspekty-
wy teoretycznej jako czynnik ograniczajacy czy ,,wypierajacy” badania multidyscy-
plinarne (ryc. 2.3).

Oba nurty moga rozwija¢ sie réwnolegle, tworzac system wiedzy na temat tak
zlozonego zjawiska, jakim jest turystyka, z uwzglednieniem jej réznych aspektéw.
Badania multidyscyplinarne — dostarczajac specjalistycznej wiedzy z zakresu danej
dziedziny (czesto o bardzo istotnym znaczeniu aplikacyjnym), badania interdyscy-
plinarne — umozliwiajac kompleksowe ujmowanie zagadnien turystycznych, tworze-
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nie w wiekszym stopniu teorii. Niewatpliwie w procesie sankcjonowania wagi badan
nad turystyka w systemie nauk kluczowe znacznie ma rozw¢j badan interdyscypli-
narnych. Proces ten przebiega powoli i wymaga dalszego dopracowania zalozen teo-
retycznych i metodologicznych charakterystycznych dla turystyki, co w przysziosci
moze zaowocowaé wyodrebnieniem nowej dyscypliny naukowej jako nauki/nauk o
turystyce z jasno sprecyzowanym przedmiotem, problematyka badan, z wypracowa-
nymi metodami badan i wiedza naukowgq oraz okre$lonymi zwigzkami z innymi dys-
cyplinami naukowymi. Obecnie jednak badania te prowadzone sg przez przedstawi-
cieli wielu dyscyplin naukowych, w tym w nurcie badan geograficznych.

2.3. Badania geograficzne a turystyka

Dtugotrwale i zréznicowane zainteresowania geograféw turystyka jako przedmio-
tem badan spowodowaly wyksztatcenie si¢ wéréd nauk o Ziemi: geografii turyzmu,
geografii turystycznej, geografii turystyki, geografii czasu wolnego, geografii rekre-
acji, a takze geoekologii turystyki i wypoczynku.

Okres$lenie turyzm wprowadzone do polskiej literatury naukowej przez S.
Leszczyckiego (1932) bylo pojmowane jako , caloksztalt zagadnien teoretycznych,
gospodarczych, geograficznych, statystycznych, prawnych, kulturalnych i spotecz-
nych zwigzanych z ruchem uzdrowiskowo-turystycznym”. Dwa gléwne elementy
tworzace definicje turyzmu, czyli badanie waloréw turystycznych krajobrazu oraz
badanie ruchu turystycznego, staly sie podstawowym zadaniem geograféw przez
nastepne kilkadziesigt lat (Liszewski, 2005a). W oparciu o przeglad wielu definicji
A. Kowalczyk (2001: 14) okredlil turyzm jako ,zlozone zjawisko, obejmujace
spoleczno-kulturowe, gospodarcze, prawno-polityczne, przyrodnicze i przestrzen-
ne uwarunkowania oraz przebieg i nastepstwa turystyki”.

W takim kontekscie ,,geografia turyzmu jest dyscypling zajmujaca sie bada-
niem przestrzennego zréznicowania spoteczno-kulturowych, gospodarczych, praw-
no-politycznych i przyrodniczych uwarunkowan turystyki oraz zagospodarowania
turystycznego, jak rowniez analizujacg przebieg i nastepstwa ruchu turystycznego
dla $rodowiska przyrodniczego oraz struktur i proceséw spoleczno-kulturowych,
politycznych i gospodarczych” (Kowalczyk, 2001: 20). Czes$¢ badaczy (Bartkowski,
1977; Warszynska, Jackowski, 1978; Butler, 1989) uwaza geografie turyzmu za
samodzielng dyscypline geograficzng, bliskg geografii spoleczno-ekonomicznej,
obejmujaca takie kierunki badan, jak m.in. analiza ruchu turystycznego jako zja-
wiska spoleczno-ekonomicznego (Warszynska, Jackowski, 1978) czy konstru-
owanie modeli turystycznych i badanie zachowan turystycznych (Butler,
1989). Przedmiot badan geografii turyzmu jest ztoZzony i ma charakter interdyscy-
plinarny (Mitchell, Murphy, 1991; Mitchell, 1994). W odrdznieniu od innych nauk
zajmujacych sie turystyka, geografie turyzmu cechuje podejécie kompleksowe. W
kregu jej zainteresowan, jak podaje J. Warszynska (2003), mieszczg sie nie tylko za-
gadnienia geografii fizycznej i geografii spoleczno-ekonomicznej, ale réwniez z po-
granicza ekonomii, socjologii, psychologii, etnografii, historii sztuki, a takze nauk
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zajmujacych si¢ ksztaltowaniem krajobrazu, takich jak: urbanistyka, architektura
krajobrazu, ochrona przyrody.

Czeé¢ geograféow w odniesieniu do badan z zakresu turystyki stosuje tez okres-
lenia ,geografia turystyki” i ,geografia turystyczna” (m.in. Bartkowski, 1977).
Zdaniem A. Kowalczyka (2001: 21) , geografia turystyki jest dyscypling zajmujaca
si¢ badaniem przestrzennego zréznicowania ruchu turystycznego, jak rowniez za-
chowaniami przestrzennymi turystéw (przemieszczeniami turystycznymi). Z kolei
geografia turystyczna moze by¢ zdefiniowana jako cze$¢ geografii stosowanej,
ktéra zajmuje sie opisem $rodowiska przyrodniczego i kulturowego (antropoge-
nicznego) na potrzeby turystyki”. Przyktadem opracowan z dziedziny geografii tu-
rystycznej sg prace pod red. J. Warszynskiej (2000) czy Z. Kruczka (1997) przed-
stawiajace opisy regiondw turystycznych.

Badania dotyczace turystyki prowadzone s3 takze w szerszym nurcie ,,geografii
czasu wolnego” czy ,geografii rekreacji” (the geography of leisure®), ktérych przed-
miotem sa szeroko rozumiane preferencje i zachowania rekreacyjne (zaréwno w
miejscu statego zamieszkania, jak i poza nim), infrastruktura rekreacyjna, np. roz-
mieszczenie obiektéw sportowo-rekreacyjnych, ich dostepno$¢ przestrzenna itp.
(Kowalczyk, 2001). Cykl prac z tego zakresu byl prowadzony przez J. Wyrzykow-
skiego w odniesieniu do czasu wolnego i sposobéw jego spedzania przez mieszkan-
cow Wroctawia (m.in. Wyrzykowski, 2002), jak réwniez przez D. Solowiej
(1992a), ktérej zainteresowania badawcze dotyczyly systemow rekreacyjnych.
D. Solowiej (19924, b, 1993) zdecydowanie podkreslala koniecznos$¢ uwzglednia-
nia r6znorodnosci potrzeb czlowieka oraz znaczenie, jakie niesie ze soba ich
znajomos¢ dla planowania przestrzennego, w tym takze w zakresie rekreacji.
To podejscie ujawnia sie w pracach prezentujacych m.in. typologie zaje¢ rekreacyj-
nych w cyklu urlopowym czy przyczyn braku komfortu wypoczynku (Solowiej
1993).

Turystyka stanowi rowniez przedmiot badan odrebnej dyscypliny wiedzy geogra-
ficznej, usytuowanej na pograniczu geografii i ekologii — geoekologii turystyki i
wypoczynku. Jej ,,przedmiotem zainteresowania jest cztowiek w jego Srodowisku
geograficznym, a $ci$lej — relacje «czlowiek — przyroda — gospodarka» traktowane
jako dynamiczny system powigzan funkcjonalnych i przestrzennych, okreslajacy
«modele zachowan»: ludzi, uktadéw przyrodniczych i sposobéw gospodarowania w
przyrodzie” (Krzymowska-Kostrowicka, 1997: 11). Badany w ramach geoekologii
turystyki i wypoczynku system jest bardzo zlozony, dlatego korzysta ona z osiagnig¢
wielu nauk, zaréwno przyrodniczych, jak i humanistycznych (por. Krzymowska —
Kostrowicka 1997). Rozwdj badan geograficznych z zakresu turystyki przedstawili
m.in. C. Hall, S. Page (2009), a w skali Polski zostal omdéwiony m.in. w czasopi$mie
LTuryzm” (2008) oraz w opracowaniach J. Wyrzykowskiego (1981), S. Liszewskiego
(2005a), A. Kowalczyka (2007), A. Zajadacz, E. Klebby (2007) i B. Wiodarczyka
(2009). Do gtéwnych koncepcji dotyczacych turystyki, wypracowanych na gruncie
badan geograficznych, zaliczono przede wszystkim koncepcje R. Butlera (1980;

° Okreslenie leisure nie ma odpowiednika w jezyku polskim, jest pojeciem ztozonym, oznacza czas wolny,
jak rozne aktywnosci oraz doswiadczenia z nim zwigzane (Kelly, 1996: 22; Winiarski, 2011: 15).
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2006) obrazujaca cykl zycia obszaru turystycznego (Tourism Area Life Cycle -
TALC), a takze nawiazujaca do niej koncepcje przestrzeni turystycznej (Liszewski,
2005b, 2006a, b; Wtodarczyk, 2009; Kowalczyk, 2010; Durydiwka, Duda-Gromada
(red.), 2010). Wiele badan poswiecono mobilnosci cztowieka w przestrzeni z
uwzglednieniem réznych kierunkéw migracji i czynnikéw je wywotujacych, takze
zwigzanych z etapem zycia czlowieka (Hall, Page, 2009). Badania te przyczynialy
sie do: rozwoju technologii ulatwiajacych proces podrézowania, jak réwniez
systemu przestrzennej informacji odpowiadajacej potrzebom indywidualnych
podréznych (Shoval, Isaacson, 2006, 2007), ponadto oceny skutkdéw rozwoju ruchu
turystycznego (Connel, Page, 2005). Geografia turyzmu pozwala tez na lepsze zro-
zumienie miedzynarodowego systemu turystyki poprzez analizy zaréwno przepty-
woéw ruchu turystycznego, jak i polozenia geograficznego obiektéw nalezacych do
tancuchéw o globalnym zasiegu (Mosedale, 2006, 2008).

Geografowie wniesli istotny wklad w wypracowanie zasad planowania rozwoju
turystyki w réznych skalach przestrzennych i perspektywach czasu oraz narzedzi
oceny oddzialywania turystyki na §rodowisko przyrodnicze z uwzglednieniem gra-
nic chlonnodci rekreacyjnej (m.in. Murphy, 1985; Sotowiej, 1996). Opracowano
szereg kompleksowych podrecznikéw (m.in. Warszynska, Jackowski, 1978; Lijew-
ski T. i in., 1998; Crouch, 1999; Kowalczyk, 2001; Murphy, Murphy, 2004; Hall,
Page, 2006; Kurek (red.), 2007; Kowalczyk (red.), 2010; Kowalczyk, Derek, 2010;
Wyrzykowski, Marak (red.), 2010) zawierajacych przeglad teorii, koncepcji, meto-
dyki badan oraz opisy studiéow przypadkéw dotyczacych rozleglego spektrum pro-
bleméw turystycznych. Znaczacy rozwdj teoretycznych podstaw planowania prze-
strzennego i regionalnego znalazl odzwierciedlenie w rozwoju zasad planowania
turystyki (Berke, 2002).

Czesto poruszane w badaniach geograficznych problemy dotyczg udzialu w tu-
rystyce (spolecznosci reprezentujacej rozne regiony oraz cechy spoteczno-demo-
graficzne), rozwoju turystyki opartego na akceptacji i zasobach lokalnej spoteczno-
$ci (Blackstock, 2005; Hall, Page, 2009) oraz zarzadzania rozwojem (Gill, 2004).
Zagadnienia te stanowig czesty przedmiot opracowan i dyskusji geograficznych,
jednakze uczestnicy debaty postuguja si¢ niekiedy jezykiem biznesu i skupiaja si¢
na ,interesariuszach” i ,wizjach” zamiast na ,spoleczenstwie” lub ,korzysciach”
(Caffyn, Jobbins, 2003; Murphy, Murphy, 2004). Taka zmiana jezyka debaty, zda-
niem C. Hall i S. Page (2009), stanowi odzwierciedlenie nie tylko przenikania sie
réznych jezykéw specjalistycznych (dokonuje sie to m.in. w wyniku podejmowania
pracy przez geograféw turyzmu w szkotach biznesu), ale jest takze efektem multi- i
interdyscyplinarnego podejscia w badaniach stosowanych, w ktérych interesy bra-
nzy turystycznej i spolecznosci lokalnych sa nadrzedne. Badacze z réznych dyscy-
plin, w tym geografowie, skupiaja sie na rozwiagzywaniu tych konkretnych proble-
moéw bez naleznego uwzglednienia kwestii poprawnosci terminologicznej wlasnej
dyscypliny. Efekt wzajemnego przenikania si¢ dyskursu biznesu i badan regional-
nych jest widoczny np. w takich dziedzinach, jak zarzadzanie wiedzg (Ruhanen,
Cooper, 2004), tworzenie sieci wspdtpracy — klastréw turstycznych (Michael i in.,
2007), konkurencyjnoé¢ (Hall, 2007), innowacyjno$¢ (Hall, Williams, 2008) czy
turystyka i przedsiebiorczo$¢ (Ateljevic, Page, 2009).
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Systematyczne badania geograficzne tego samego obszaru (np. Page, Thorn,
1997, 2002) ukazujg ciaglo$¢ probleméw dotyczacych planowania turystyki zrow-
nowazonej. Nalezg do nich zagadnienia zwigzane z takimi kluczowymi pytaniami,
jak: ,zrownowazona dla kogo?” oraz ,,zréwnowazona dla bazy zasobdéw czy dla go-
spodarki?” Badania geograficzne przyczyniaja si¢ do lepszego zrozumienia regio-
nalnych i przestrzennych wymiaréw turystycznych rynkéw pracy, konsekwencji
prowadzenia okre$lonej polityki oraz planowania w zakresie turystyki (np. Liu,
Wall, 2006). Znaczacym wkladem geograféw w rozwdj koncepcji planowania roz-
woju turystyki sa krytyczne opracowania na temat idei turystyki zréownowazonej
(Page, Connell, 2008; Kowalczyk (red.), 2010).

Kolejne pole zainteresowan geograféw stanowi turystyka miejska (Ashworth,
1992; Law, 1992; Page, 1995; Kowalczyk, 2005). Rozw6j badan w tym kierunku
jest w duzej mierze nastepstwem restrukturyzacji gospodarki i przemian gospo-
darczych, podejmowanych promocyjnych dzialan marketingowych (marketing
miejsca/przestrzeni), w tym z promowaniem produktéw markowych (Ashworth,
Tunbridge, 2000). Jednym z efektéw tego typu badan jest uznanie roli turystyki w
rozwoju regionéw oraz miast (Bayliss, 2007; Gibson, Connell, 2007). W licznych
opracowaniach dotyczacych badan regionalnych turystyka jest postrzegana jako
czynnik rozwoju regionalnego (Hall, 2007; Hall, Williams, 2008). Wiele uwagi po-
$wieca sie rowniez walorom etnicznym i kulturowym (np. Timothy, 2002), ktére
w przypadku niektérych regiondéw pelnig funkeje ,,bramy dostepu” (gateway func-
tion) dla turystow oraz przedsigbiorstw turystycznych (Page, 2001).

Zainteresowania geografow dotyczg takze probleméw zwigzanych z dostepno-
$cig przestrzeni i obiektéw turystycznych dla oséb o specjalnych potrzebach
zwigzanych m.in. z wiekiem, sytuacja materialna, etapem zycia czy niepetnospraw-
nos$cia. Przeglad problematyki badan geograficznych dotyczacych niepetnospraw-
nosci przedstawiono w kolejnym rozdziale, uwzgledniajac kierunki badan osrod-
koéw zagranicznych i krajowych.

2.4. Badania geograficzne a niepetnosprawnos¢

Niepeinosprawno$¢ dotyczy w skali globalnej okolo 10-15% ludzkiej populacji,
jednak problemy z nig zwiazane byly dlugo zaniedbywane w badaniach geograficz-
nych (Golledge, 1993; Gleeson, 1996a). Rozwdj zainteresowan geografow tg tema-
tyka nastepuje w sposoéb istotny od lat 90. minionego wieku (Aitchinson, 2009).
Omoéwienie badan geograficznych dotyczacych probleméw niepetnosprawnosci
poprzedzono préba wyjasnienia znaczenia pojecia ,niepeinosprawno$¢”, ktére
moze by¢ réznorako rozumiane.

2.4.1. Niepetnosprawno$c¢ — znaczenie pojecia

Niepetnosprawno$¢ jest postrzegana i definiowana zaré6wno z medycznej, jak
i spotecznej perspektywy. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) % 1! wprowadzita
roézne pojecia zwigzane ze stanem zdrowia czlowieka. Nalezg do nich takie, jak:
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niesprawno$¢ (impariment) — rozumiana jako kazda utrata sprawnosci lub niepra-
widtowos$¢ w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psycholo-
gicznym, psychofizycznym lub anatomicznym; niepetnosprawnos¢ (disability) -
kazde ograniczenie badZ niemozno$¢ (wynikajace z niesprawnosci) prowadzenia
aktywnego zycia w sposob lub zakresie uznawanym za typowy dla czlowieka; oraz
ograniczenia w pelnieniu rél spotecznych (handicap) — utomno$¢ okreslonej
osoby wynikajaca z niesprawnosci lub niepeinosprawno$ci, ograniczajaca lub unie-
mozliwiajaca peina realizacje roli spolecznej odpowiadajacej wiekowi, plci oraz
zgodnej ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami. Wedlug definicji sfor-
mulowanej przez WHO za niepelnosprawna uznawana jest osoba, ,,u ktérej istotne
uszkodzenia i obnizenie sprawno$ci funkcjonowania organizmu powoduja unie-
mozliwienie, utrudnienie lub ograniczenie sprawnego funkcjonowania w spoteczen-
stwie, biorac pod uwage takie czynniki, jak pte¢, wiek oraz czynniki zewnetrzne”!2.
Podobna definicja niepetnosprawnosci zostala przyjeta w Ustawie o rehabilitacji za-
wodowej 1 spolecznej oraz zatrudnieniu osob niepetnosprawnych, wedtug ktoérej ,nie-
peinosprawno$¢ oznacza trwalg lub okresowa niezdolno$¢ do wykonywania rol
spolecznych z powodu statego lub diugotrwalego naruszenia sprawnosci organi-
zmu, w szczego6lnosci powodujacej niezdolno$é do pracy”!3. W historii ksztattowa-
nia si¢ podejscia do problemoéw niepelnosprawnosci wystepuja dwa nurty nazywa-
ne medycznym i spolecznym modelem niepelnosprawnosci.

Medyczny model niepetnosprawnos$ci zostal przedstawiony w polowie XX w.
przez T. Parsonsa (1951), ktéry przyjal zalozenie, ze niepelnosprawno$¢ zwigzana
jest z cechami (dysfunkcjami) danej osoby i stanowi przede wszystkim jej osobista
tragedie (Oliver, 1996). Osoby niepelnosprawne sg postrzegane poprzez pryzmat
dysfunkgji fizycznych lub psychicznych, co czyni je mniej warto$ciowymi i nadaje
status stygmatyzowanych. ,,Obroncy praw oséb niepetnosprawnych diugo walczyli
przeciwko postrzeganiu niepetnosprawnosci z perspektywy biologicznych podstaw
osobistej tragedii, zwracajac uwage na spoteczny wymiar niepetnosprawnosci, ktérej
zrodlo tkwi w uprzedzeniach i wykluczeniu spotecznym” (Best, 2010: 98).

Z innej perspektywy, spoleczny model niepelnosprawnosci ujmuje nie-
pelnosprawno$¢ jako wynik istnienia czynnikdéw ograniczajacych w $§rodowisku oraz
barier spotecznych i mentalno$ciowych, ktére poteguja dysfunkcje danej osoby i
utrudniaja badZ uniemozliwiaja udzial w Zyciu spotecznym (Hughes, Peterson,
1997; Darcy, 2010; Rydberg, 2010; Buhalis, Darcy, 2011; Darcy, Pegg, 2011). Usunie-
cie barier ograniczajacych funkcjonowanie oséb z okreslonymi dysfunkcjami stuzy
poprawie ich jakosci zycia i umozliwia wyréwnywanie szans w stosunku do w petni
sprawnej czesci spoleczenstwa. Sila spotecznego modelu niepetnosprawnosci polega
na zalozeniu, ze to nie jednostka (osoba niepelnosprawna) powinna dostosowac sie
do $rodowiska, ale zmianie powinny ulec warunki spoteczne, umozliwiajac wigcze-

10 http://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/index.php.
H http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/9606.
" Tamze.

 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997
r. (Dz.U. 1997, nr 123 poz. 776, rozdz. 1, art. 2, pkt. 10).
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nie si¢ tej osoby w pelnie zycia spotecznego. Podstawowa hipoteze stanowi wiec
zalozenie, Ze to nie dysfunkcja ogranicza osobe niepelnosprawna, ale sytuacja wy-
kluczenia spotecznego. Przyktadem jest osoba nieslyszaca, ktdéra przestaje by¢ nie-
petnosprawna wsrdd oséb znajacych jezyk migowy (Oliver, 1996; Swain i in., 2004;
Barnes i in., 2010).

Spoleczny kontekst niepeinosprawnosci zostal omoéwiony w Migdzynarodowej
Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (International Classification of
Functioning, Disability and Health — ICF), przyjetej podczas Swiatowego Zgromadze-
nia na rzecz Zdrowia (World Health Assembly) w 2001 r. Dokument ten podkresla, ze
niepelnosprawno$¢ dotyczy catej ludzkosci, a zatem nie mozna obarcza¢ problema-
mi zwigzanymi z niepetnosprawnos$ciag mniejszosci spotecznych — kazdy czlowiek
moze do$wiadczy¢ pogorszenia stanu zdrowia i sta¢ sie osobg niepelnosprawng.

Jednakze niektérzy badacze, m.in. S. Wendell (2001), zauwazaja, ze spoleczne
ujmowanie niepelnosprawnosci ignoruje fakt, iz nie wszystko jest kwestig spotecz-
nej perspektywy — ,,poniewaz ludzie majg ciala, i takze cielesne (fizyczne) proble-
my” (za Best, 2010: 98). Wiele zaréwno zdrowych, jak i chorych oséb z niepelno-
sprawnoscia doswiadcza fizycznych lub psychicznych probleméw, ktére istniatyby
nawet wéwczas, gdyby spoleczenstwo dokonalo wszelkich staran, by wiaczy¢ oso-
by niepetnosprawne w nurt zycia spolecznego.

2.4.2. Niepetnosprawnos$¢ w badaniach geograficznych

Wiele publikacji z zakresu teoretycznych aspektéw problematyki przestrzeni i nie-
pelnosprawnoéci, jak réwniez praktycznych zastosowan wynikéow badan geogra-
ficznych w niwelowaniu barier napotykanych przez osoby niepetnosprawne, uka-
zalo sie w czasopismie ,Transactions of the Institute of British Geographers”
(m.in. Wilton, 2004; Bondji, 2005; Smith, Easterlow, 2005). Tematyka ta byta takze
czesto poruszana w takich czasopismach, jak ,, Annals of the Association of Ameri-
can Geographers” oraz ,,The Professional Geographer” wydawanych przez Associa-
tion of American Geographers (AAG) 4. Stowarzyszenie to wérdd wielu grup tema-
tycznych zajmujacych sie teorig, metodami i praktycznymi zastosowaniami
geografii obejmuje grupe do spraw niepelnosprawnosci (Disability Specialty Group).
Do jej zadan nalezy m.in. tworzenie sieci wspolpracy Disability and Geography Inter-
national Network (DAGIN) stuzacej takze dokumentowaniu w skali miedzynarodo-
wej dorobku geograféw zajmujacych sie problemami niepelnosprawnosci.
Dyskusja na temat dorobku badan geograféw w zakresie niepelnosprawnosci
ukazata sie w opracowaniu B. Gleesona (1999a), jak réwniez w wielu innych publi-
kacjach (m.in. Imrie, 1996; Chouinard, 1997; Park i in., 1998; Butler, Parr, 1999;
Kitchin, 2000; Dorn, 2001; Pfeiffer, 2001), w tym dotyczgcych czasu wolnego i re-
kreagji (Aitchison, 2009). W pracach tych wykazano znaczenie rozwoju tego nurtu
badan geograficznych zaréwno pod wzgledem praktycznym (Gleeson, 1996a), jak i
teoretycznym, takze w kontekscie subdyscypliny naukowej (Imrie, Edwards,
2007). Z przegladu dotychczasowych opracowan wytaniajg sie dwa nurty badan

14 http://www.aag.org/cs
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(Golledge, 1993; Gleeson, 1996a): teoretyczny dotyczacy interakcji miedzy osoba-
mi z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i przestrzenia — okre$lany mianem
»geografii niepelnosprawnosci” (geography of disablity), oraz praktyczny obejmujacy
zasady planowania uniwersalnego przestrzeni publicznej i poszukiwanie technicz-
nych sposobéw likwidacji barier napotykanych przez osoby z niepetnosprawnoécia
- nazywany ,geografia dla niepelnosprawnosci” (geography for disability).

Zdaniem B. Gleesona (1996a) niepelnosprawnos¢ jest kluczowa kwestia spo-
teczna, jednak w rozwazaniach geograficznych pojawia si¢ w znikomym zakresie.
Niewielu geograféw interesowalo sie tym problemem i prowadzito badania w spo-
sob ciagly, wyjatek, jak podaje B. Gleeson (1996a), stanowily prace R. Golledge
(1990, 1991, 1993). Geografowie zajmujacy si¢ geografig czlowieka nie dostrze-
gaja faktu, ze niepetnosprawnos$¢ jest wyraznie kwestia spoleczno-przestrzenng.
Ignorowanie tego problemu powoduje brak badan dotyczacych okoto 10-15% spo-
teczenstwa (Golledge, 1993) i wzbudza niepokdj co do dyscypliny, ktéra pretendu-
je do wyjasniania geograficznego wymiaru kwestii spolecznych. W tym kontekscie
prace z zakresu geografii i niepetnosprawno$ci powinny by¢ wysoce doceniane jako
inicjujace wazne zmiany w debatach dotyczacych decydujacych kwestii spotecz-
no-przestrzennych (Golledge, 1993; Gleeson, 1996a). Ze wzgledu na znaczenie
wynikéw badan w emancypacji spolecznej oséb niepetnosprawnych R. Golledge
(1993: 81) stosuje okreslenie ,,geography of and for the disabled”. Jednocze$nie, poj-
mujac niepelnosprawnos¢ w konteks$cie spotecznym i przestrzennym, zwraca uwa-
ge na potencjat wkladu geograféw w zmiane warunkéw zycia oséb niepetnospraw-
nych. Zgodnie ze spolecznym modelem niepetnosprawnosci R. Golledge (1993)
osoby niepelnosprawne traktuje jako jedna z grup o ,,specjalnych potrzebach”, kté-
re doznajg wspdlnych do$wiadczen wynikajacych z niekorzystnej sytuacji spotecz-
nej. W przypadku oséb niepetnosprawnych ma miejsce czesto nawarstwienie pro-
bleméw spolecznych, poniewaz osoby te ze wzgledu na utrudniony dostep do
edukacji, pracy, transportu zagrozone sa ubdstwem. ,Bieda jest centralng cecha
niepetnosprawnosci” (Gleeson, 1996a: 389).

W kontekscie badan geograficznych i niepelnosprawnosci analizowane sg inter-
akcje zachodzace miedzy przestrzenia a osobami niepetnosprawnymi z uwzgled-
nieniem ograniczonego zakresu wykorzystania przestrzeni. Wyniki badan (Gol-
ledge, 1993) wskazujg, ze osoby z niepelnosprawnoscia w sposéb aktywny
przeksztalcaja srodowisko swego codziennego zycia, odtwarzajac w nim $wiat swo-
ich przezy¢. Sita motywacji sg dysfunkcje, pierwotne ograniczenia zwigzane z nie-
pelnosprawnoécia, ktére w ,,zderzeniu” z krajobrazem zurbanizowanym prowadza
do zmian majacych na celu likwidacje napotykanych barier. W badaniach proble-
moéw niepeinosprawnosci w kontekscie przestrzennym istnieje, zdaniem R. Gol-
ledge (1993), potrzeba stosowania zaréwno nowych, jak i wypracowanych narze-
dzi w dwodch zakresach. Po pierwsze geografowie powinni ustali¢ podstawowy
poziom dostgpnosci przestrzeni, ktéry jest oczekiwany ze strony ogdtu oséb nie-
pelnosprawnych (tj. cechy przestrzeni uniwersalnej). Powinna to ulatwi¢ krytycz-
na ocena ,tradycyjnych geograficznych koncepcji, teorii, modeli, zalozen i praw”
(Golledge, 1993: 81), zeby wykaza¢, czy te konceptualne narzedzia sa odpowied-
nie, by zrozumie¢ rzeczywisto$¢ przestrzeni ksztaltowanej przez osoby i dla 0séb z
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niepelnosprawnoscig. W opinii R. Golledge (1993) zadanie to jest podstawowe dla
»geografii niepelnosprawnosci”. Po drugie geografowie muszg jako , przestrzennie
zorientowani profesjonalisci” (Golledge, 1993: 64) uzy¢ swoich ekspertyz w celu
zrozumienia oraz poprawy stylu i jakosci zycia oséb niepelnosprawnych. W tej
»geografii dla niepelnosprawno$ci” geografowie powinni oferowaé pomoc w
ksztaltowaniu $§rodowiska zycia czlowieka, tak by byto w jak najwiekszym stopniu
dostepne, oraz bra¢ udzial w rozwoju systemu informacji przestrzennej, niezbed-
nego w poprawie mobilnosci oséb niepetnosprawnych. Przy czym istotne jest, aby
nie postrzegaé przestrzeni spotecznej oséb niepeinosprawnych jako ,,odseparowa-
nego, nieznanego $wiata”, ale jako integralng czes¢ catodci krajobrazu cztowieka
(human landscape, Gleeson, 1996a: 394). Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze
nie ma uniwersalnych wzorcéw zachowan w przestrzeni oséb niepetnosprawnych,
co wynika zaréwno z réznych rodzajéw i stopni niepetnosprawnoéci, jak i szeregu
uwarunkowan zwigzanych m.in. z wiekiem, plcig, klasa spoteczng, rasg, statusem
materialnym, zatrudnieniem, miejscem zamieszkania czy etapem zycia w rodzinie.

Zainteresowanie geograféw problemami marginalizacji i wykluczenia spolecz-
nego (Sibley, 1995) przyczynilo si¢ do rozwoju prac na temat zasad ksztaltowania
dostepnego srodowiska (Imrie, 1996, 2003, 2006; Butler, Bowlby, 1997; Gleeson,
1998; Kitchin, 2000). Uwzgledniano przy tym nie tylko bariery fizyczne, ale takze
czynniki spoleczne, instytucjonalne i polityczne, ktére powoduja utrudniony do-
step do okres$lonej przestrzeni (Gleeson, 1998; Imrie, Hall, 2001). Na istotnos$¢ ba-
dan geograficznych, dotyczacych probleméw wykluczenia spotecznego, zwraca tez
uwage V. Chouinard (1994), podkre$lajac, ze tego typu kierunek , 0znacza przyje-
cie pozycji naukowcéw, ktdrzy bardzo powaznie przyjmuja fakt, ze wiedza oznacza
site. Oznacza to réwniez osobiste decyzje o oddaniu wiasnych umiejetnosci do dys-
pozycji grup bedacych na marginesie i poza srodowiskiem akademickim. Nie jest
to odwotywanie sie do «wysokich pobudek moralnych», ale po prostu stwierdzenie
— jezeli chcesz pomoc w walce przeciwko opresji, musisz faczy¢ sie z tymi, ktdrzy
prowadza te walke” (Chouinard, 1994: 5). W walce tej kulminacyjny moment sta-
nowilo, jak podaja R. Imrie i C. Edwars (2007) na przykladzie Wielkiej Brytanii,
ogloszenie deklaracji Union of Physically Impaired People Against Segregation (UPIAS,
1976). Odrzucono wéwczas medyczna i rehabilitacyjng koncepcje niepelnosprawno-
$ci i polozono nacisk na zrozumienie jej jako problemu spotecznego i politycznego.
Tego typu mentalna zmiana otworzyta nowe drogi dla poszukiwan stuzacych zrozu-
mieniu problemdéw niepetnosprawnosci w spoteczenstwie (Imrie, Edwards, 2007).
Wedlug UPIAS niepelnosprawnosci (disability) nie daje si¢ sprowadzi¢ do upos$ledze-
nia (imairment), czyli stanu medycznego, ale jest traktowana jako ztozony kompleks
spolecznych i politycznych postaw i relacji, ktére nie doceniajg os6b niepetnospraw-
nych. R. Imrie i C. Edwars (2007) stwierdzaja, ze zaréwno w deklaracji i prognozie
polityki UPIAS, jak i w kolejnych badaniach socjologicznych dotyczacych polityki
spolecznej oraz w literaturze na temat niepelnosprawnosci i spoteczenstwa brako-
walo dotad geograficznej perspektywy, czyli zrozumienia, ze tozsamo$¢ spoleczna
i procesy spoteczne nie sg niezalezne od uwarunkowan przestrzennych.

Wezesne prace geograféow behawioralnych podkreslaly znaczenie wplywu ba-
rier fizycznych na mozliwosci przemieszczania sie 0sob niepelnosprawnych oraz
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zawieraly informacje i rady dotyczace sposobéw pokonywania barier wystepu-
jacych w $rodowisku (Golledge, Timmermans, 1990; Golledge, 1991). Jednakze
wiele sposérod tych badan mialo charakter wysoce opisowy i traktowato niepetno-
sprawno$¢ jako problem, ktéry mozna rozwigzaé na drodze stosowania réznych
$rodkow technicznych (Golledge, 1991, 1993). Te pionierskie prace okreslity kon-
tekst dla rozwoju subdyscypliny — geografii niepelnosprawnosci (geographies of disa-
bility) — stanowigcej obszar badan, ktéry rozwingl si¢ nie tylko w wyniku idei
UPIAS, ale takze debat teoretycznych, prowadzonych w §rodowisku geograféw. W
szczegolnosci wysitki badaczy podejmowane w pierwszej polowie lat 90. XX w.
stuzyty wzajemnemu powigzaniu fizycznych i technicznych podej$¢ geografii beha-
wioralnej ze spotecznymi i politycznymi kontekstami, a poprzez to — rozwojowi ba-
dan nad niepelnosprawno$cia i przestrzenia. Odtad nastgpito znaczgce poszerzenie
przedmiotu badan poprzez prowadzenie ich m.in. w obrebie réznych skal prze-
strzennych i przy zastosowaniu réznorodnych zatozen metodycznych i teoretycz-
nych. Jednak pomimo istotnego postepu w badaniach ,,geografii niepelnosprawno-
$ci” dorobek z tego zakresu jest nadal okreslany jako ,maly zbiér” prac (Imrie,
Edwards, 2007). Zbiér ten, jakkolwiek rozwijajacy si¢ i wazny, jest traktowany
marginalnie na miedzynarodowych konferencjach, w geograficznych publikacjach i
nie ma wiekszego wplywu na debaty toczace sie poza geografig. Dorobek ten jest
raczej nieobecny w obszarze polityki spolecznej, medycynie czy naukach o zdrowiu
zajmujacych si¢ problemami niepelnosprawnosci.

Od wczesnych lat 90. XX w. badania geograficzne nad niepelnosprawnoscia
mialy charakter niszowy, takze w zakresie geografii cztowieka (Imrie, Edwards,
2007). Jesli byly zwigzki miedzy geografia czlowieka a badaniami nad niepeino-
sprawnoscia, to dotyczyly one geografii medycznej lub zdrowia i skupione byty
wokot planowania zwigzanego ze zdrowiem psychicznym. Rozwijaly si¢ tez dzie-
dziny zwigzane z geografia behawioralng i tworzeniem map mobilnosci osoéb
niepetnosprawnych (Dear, 1978; Dear i in., 1980). Ponadto poruszano problemy
interakcji miedzy barierami zwiazanymi z uszkodzeniem zmystu wzroku i porusza-
niem sie w §rodowisku zabudowanym a znaczeniem wskazéwek i/lub technologii
w ulatwianiu odnajdywania drogi (Golledge, 1991, 1993). Znaczna cze$¢ badan
skupiala sie na polityce i praktyce stuzacej niwelowaniu barier, jakie napotykaja
osoby niepelnosprawne w przestrzeni i m.in. obejmowata tworzenie map dotyko-
wych jako pomocy nawigacyjnych. B. Gleeson (1999a) odnosi sie do tego wczesne-
go etapu badan jako okresu, w ktérym badania geograficzne z zakresu niepelno-
sprawnosci byly znoszone przez ,ateoretyczne prady” charakteryzujace sig
mieszaning indywidualizmu metodologicznego i odpowiadaniem na bezposrednie
praktyczne potrzeby decydentow.

Zainteresowania badawcze dotyczyly takze choréb przewleklych oraz osobi-
stych, nawet biograficznych kontekstow niepetnosprawnosci (Dyck, 1995; Moss,
Dyck, 1996). Prace te sg czescia szerszego ,,przesuniecia” w geografii spolecznej i
kulturowej w kierunku , uciele$nienia i miejsca” oraz badania ,,cielesnosci w mi-
krogeografii niepetnosprawnosci” (Dyck, 1995). Wiekszo$¢ tych badan opierata
si¢ na feministycznych interpretacjach dotknigtego niepetnosprawnoscia i zacho-
wujacego spoleczno-kulturows tozsamo$é ptciowa (gender) ciala, a w szczegdlnosci
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na problemie wysitkéw podejmowanych przez niepetnosprawne kobiety w celu
przeciwstawienia si¢ pejoratywnym etykietom lub kulturowym stereotypom
(Dyck i in., 2001; Moss, Dyck, 2001, 2002). Badania geograficzne dotyczyly
réwniez mikroskali przestrzennej — domu. Wykazano, w jaki sposéb dom, ktéry
jest zazwyczaj zrédiem komfortu oraz miejscem zapewniajagcym prywatno$é, dla
osoby niepelnosprawnej moze by¢ takze putapka oraz obszarem ,zagrozonej pry-
watnos$ci” z powodu ingerencji oséb obcych (opiekunéw, asystentéw), mogacych
lekcewazy¢ przestrzen prywatng. Ponadto poruszano problemy oséb w podesztym
wieku (Lin, Zimmer, 2002) oraz etyki w badaniach z zakresu niepetnosprawnosci
(Kitchin, 1999; Kitchin, Wilton (red.), 2000).

Wyniki badan geograficznych stanowig niewatpliwie wyzwanie dla uprzedzen
lub z géry przyjetych osadéw dotyczacych tego, czym jest niepelnosprawnos¢ lub
jak powinno si¢ jg definiowa¢ (Hawkesworth, 2001). Odnoszac sie do prac E.
Goffmana (1963), M. Hawkesworth (2001) zwraca uwage na plynno$¢ tozsamosci
osoby niepetnosprawnej w réznych miejscach, otoczeniach, potencjalng mozli-
wo$¢ pojawienia sie stygmatu oraz rytualéw i praktyk towarzyszacych usitowaniu
wtopienia si¢ w otoczenie. Dotychczasowy stan badan ukazuje, ze zainteresowania
geografow w zakresie ,,geografii dla niepetnosprawnosci” dotyczyty przede wszyst-
kim problemdéw os6b niewidomych i niepelnosprawnych ruchowo (tab. 2.2). W
niewielu opracowaniach poruszono problemy oséb niesltyszacych. Obok zagad-
nien przestrzennych odnoszacych si¢ do funkcjonowania spotecznosci oséb nie-
styszacych (Gilman, 1987) sygnalizowano takze trudnosci z prowadzeniem badan
w $rodowisku, ktérego cztonkowie postuguja sie jezykiem migowym. T. Skelton i
G. Valentine (2003) podkreslili zagrozenie wystapienia potencjalnego wykluczenia
rzeczywistych opinii oséb nieslyszacych w wyniku komunikowania sie z tymi oso-
bami za posrednictwem tiumacza jezyka migowego, ktéry moze przekazywac tre-
$ci w obu kierunkach (zaréwno osobom styszacym, jak i nieslyszacym) poprzez
pryzmat wiasnych interpretacji.

W Polsce problemy dotyczace zdrowia cztowieka uwzgledniono w geografii me-
dycznej, zaznaczajac przy tym, ze ,badania zréznicowanego regionalnego poziomu
zdrowotnoéci oraz ustug ochrony zdrowia sg jednymi z najbardziej interesujacych
problemoéw geograficznych” (Chojnicki 1986, 1999; Michalski, 2010: 9). Dwukrot-
nie tej tematyce po$wiecono zeszyty obejmujace ,,Przeglad Zagranicznej Literatury
Geograficznej”. W 1966 r. ukazata sie praca Geografia medyczna pod red. C. Kolago
oraz w 1987 r. Spoleczna geografia medyczna pod red. M. Grochowskiego i A. Kowal-
czyka. Geografie medyczng zaliczono do tych dyscyplin geografii, ktére szczegdlnie
szeroko zajmulja si¢ $ledzeniem relacji pomiedzy cztowiekiem a jego §rodowiskiem
przyrodniczym z jednej strony oraz cztowiekiem i jego $rodowiskiem spolecznym z
drugiej strony (Grochowski, Kowalczyk, 1987: 5). Nurty badan prowadzonych w
geografii medycznej przedstawil tez T. Michalski (1999), a pod wzgledem mozli-
wosci praktycznego wykorzystania ich wynikow M. Grochowski (1988) iJ. Parysek
(2002). W opracowaniach tych wskazywano na powszechny poglad, ze ,geografia
jako nauka pelni jednoczesnie funkcje poznawcze i praktyczne. Uwaza si¢ bowiem,
ze obu tych funkcji nie mozna jednoznacznie rozdzieli¢, gtéwnie z tego powodu, ze
wzajemnie si¢ warunkuja i przenikaja” (Parysek, 2002: 7).



Badania geograficzne a niepetnosprawnos¢ 33

Tabela 2.2. ,Geografia dla niepelnosprawnosci” — wykaz wybranych opracowan

Autor, rok wydania, tytul opracowania Wydawnictwo

Problemy oséb niestyszacych

Gilman, 1987: Territorial concepts among Tampa’s deaf community.  Florida Geographer

Skelton, Valentine, 2003: It feels like being Deaf is normal: Canadian Geographer
an exploration into the complexities of defining D/deafness
and young D/deaf peoples’ identities.

Problemy os6b niewidomych; mapy dotykowe, mapy kognitywne, nawigacja w przestrzeni

Andrews, 1983: Spatial Cognition Through Tactual Maps. [In:] Wiedel (eds.), Proceedings
of the First International
Symposium on Maps and
Graphics for the Visually
Handicapped. Association
of American Geographers.

Andrews, 1988: Applications of a cartographic communication model The American Cartographer
to tactual map design.

Butler, 1994: Geography and Vision-Impaired and Blind Populations. Transactions of The Institute
of British Geographers.

Golledge, 1993: Geography and the disabled: a survey with special Transactions of the Institute
reference to vision impaired and blind populations. of British Geographers

Golledge, Gale, Richardson, 1987: Cognitive Maps of Cities: Studies  The National Geographical
of Selected Populations. Journal of India

Golledge, Klatsky, Roomis, 1996: Cognitive Mapping and Wayfinding [In:] Portugali (eds.), The
by Adults Without Vision. Construction of Cognitive Maps.

Golledge, Loomis, Klatzky, Flury, Yang, 1991: Designing a Personal  International Journal
Guidance System to Aid Navigation Without Sight: Progress on the  of Geographical Information

Gis Component. Systems.
Jacobson, 1992: Spatial Cognition Through Tactile Mapping. Swansea Geographer
Jacobson,1994a: GIS and the Visually Disabled: The Spatial Mapping Awareness

Contribution to Mobility.

Jacobson, 1994b: Navigation For The Visually Impaired: Going Swansea Geographer
Beyond Tactile Cartography.

Jacobson, Kitchin, 1995: Assessing the Configurational Knowledge  Swansea Geographer
of People With Visual Impairments or Blindness

Jacobson, Kitchin, 1997: GIS and people with visual impairments Transactions in Geographic
or blindness: Exploring the potential for education, orientation and  Information Systems
navigation.

Jacobson, Lippa, Golledge, Kitchin, Blades, 2001: Rapid development Bulletin of People-Environment
of cognitive maps in people with visual impairments when exploring ~ Studies
novel geographic spaces.

Kitchin, Blades, Golledge, 1997: Understanding spatial concepts Progress in Human Geography
at the geographic scale without the use of vision.

Kitchin, Jacobson, Golledge, Blades, 1998: Belfast without sight: Irish Geography
Exploring geographies of blindness.

Wiedel, 1966: Tactual maps for the visually handicapped. Professional Geographer
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Autor, rok wydania, tytul opracowania

Wydawnictwo

Problemy oséb niepelnosprawnych intelektualnie

Bain, 1971: The Geographical Distribution of Psychiatric Disorders
in the North East Region of Scotland.

Dean, James, 1981: Social Factors and Admission to Psychiatric
Hospital: Schizophrenia in Plymouth.

Dear, 1977a: Locational factors in the demand for mental health care.

Dear, 1977b: Psychiatric patients and the inner city.

Dear, 1978: Planning for mental health care: a reconsideration
of public facility location theory.

Dear, Taylor, Hall 1980: External Effects of Mental Health Facilities.
Giggs, Mather 1983: Perspectives on Mental Health in Urban Areas.

Gudgin, 1975: The Distribution of Schizophrenics in Nottingham:
A Comment.

Kearns, Smith, 1993: Housing Stressors and Mental Health among
Marginalized Populations.

Parr, Philo, Burns, 2004: Social geographies of rural mental health:
experiencing inclusions and exclusions.

Geographia Medica: International
Journal of Medical Geography

Transactions of the Institute
of British Geographers

Economic Geography

Annals of the Association
of American Geographers

International Regional Science
Review

Annals of the American
Association of Geographers

Nottingham Monographs
in Applied Geography 3

Transactions of The Institute
of British Geographers.

Area

Transactions of the Institute
of British Geographers

Problemy transportu

Gant, 1992: Transport for the Disabled.

Gant, 2002: Shopmobility at the millennium ‘enabling’ access
in town centres.

Gant, Smith, 1984: Spatial mobility problems of the elderly
and disabled in the Cotswolds.

Marston, Golledge, Costanzo, 1997: Investigating travel behavior
of nondriving blind and vision impaired people: The role of public
transit.

Nutley, 1980, Accessibility, Mobility And Transport-Related Welfare:
The Case Of Rural Wales.

Fry, 1988: Maps for the Physically Disabled.
Porter, 2000: Playing the ‘disabled role’ in local travel.

Geography
Journal of Transport Geography

[In:] Clark (eds.), The changing
countryside. Proceedings of the
first British-Dutch
symposium on rural

geography.
The Professional Geographer

Geoforum

The Cartographic Journal

Area

Problemy oséb niepelnosprawnych ruchowo, barier architektonicznych, planowania przestrzeni

publicznej

Butler, Bowlby, 1997, Bodies and spaces: an exploration of disabled
people’s experiences of public space.

McEwan, Butler, 2007: Disability and Development: different models,

different places.

Church, Marston, 2003: Measuring Accessibility for People with
a Disability.

Environment and Planning D:
Society and Space

Geography Compass

Geographical Analysis
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Autor, rok wydania, tytul opracowania Wydawnictwo

Clarke, Haworth, Hemens, Kallio, Yuen, 1984: Programs and Policies Working Paper no.16, School

to Facilitate Accessibility for Physically Handicapped Persons. of Urban and Regional
Planning

Dear, 1980: The Public City. [In:] Clark, Moore (eds.),
Residential Mobility And Public
Policy.

Gleeson, 1996b: Disability and the City. [In:] Fincher, Jacobs (eds.),
Cities of Difference.

Gleeson, 1997: Community care and disability: the limits Progress in Human Geography

to justice.

Gleeson, 1999b: Can technology overcome the disabling city? [In:] Butler, Parr (eds.), Mind

and Body Spaces: Geographies of
illness, impairment and disability.

Gleeson, 2001: Disability and the open city. Urban Studies

Gleeson, Randolph, 2002: Social disadvantage and planning Urban Policy&Research

in the Sydney context.

Imrie, 2000: Disability and discourses of mobility Environment and Planning
and movement.

Imrie, 2001: Barriered and Bounded Places and the Spatialities Urban Study
of Disability.

Imrie, Wells, 1993: Disablism, Planning and the Built Environment.  Environment and Planning C:
Government and Policy

Wolpert, 1978: Social Planning and the Mentally and Physically [In:] Burchell, Sternlieb
Handicapped. (eds.), Planning Theory in the
1980s.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rozwdj geografii w jej aspektach teoretycznym, metodologicznym i faktograficz-
nym poszerza zakres praktycznego zastosowania wiedzy geograficznej. Natomiast
praktyczne potrzeby wyznaczajg bardzo czgsto nowa problematyke badawcza oraz
skianiaja do odpowiednio ukierunkowanych rozwazan teoretyczno-metodologicz-
nych (Parysek, Mizgajski 1986, 1991; Parysek, 1990; Parysek, 2002). Wynikami ba-
dan geograficznych, jak podaje J. Parysek (2002: 7), ,wydaja si¢ zainteresowane te
wszystkie sfery zycia, ktére zajmuja si¢ organizacja, strukturg i funkcjonowaniem
$rodowiska i warunkami zycia czlowieka w tym $rodowisku (przyrodniczym i
spoleczno-ekonomicznym)”. W rozwazaniach ,na temat praktycznych funkgji geo-
grafii nie mozna poming¢ takiej waznej problematyki, jak warunki zycia w srodowi-
sku, w tym zdrowia i egzystencji ludzkiej” (Parysek, 1990, 2002: 7).

Wspdlczesnie badania geograficzne dotyczace probleméw niepetnosprawnosci,
prowadzone sg w kilku krajowych o$rodkach akademickich. Wiele zagadnien od-
nosi sie do turystyki i wypoczynku 0s6b niepelnosprawnych. Do przyktadowych
nalezg opracowania J. Wyrzykowskiego, w ktorych przedstawiono aktualny stan
badan nad turystyka oséb niepelnosprawnych w Polsce (Marak, Wyrzykowski,
2011; Wyrzykowski, Marak (red.), 2011), jak réwniez innych przedstawicieli In-
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stytutu Geografii i Rozwoju Regionalnego Uniwersytetu Wroctawskiego podej-
mujacych te problematyke (Lachiin., 2011; Widawski 2011).

Problemy zwigzane z dostepnoscia destynacji i obiektéw turystycznych podej-
mowane sa takze przez geograféw reprezentujacych Instytut Geografii i Gospodar-
ki Przestrzennej Uniwersytetu Jagielloniskiego w opracowaniach o charakterze pla-
nistycznym. Przykladem jest studium wykonane pod kierunkiem W. Kurka i M.
Miki (2008) pt. Waloryzacja przestrzeni miejskiej Krakowa dla potrzeb turystyki,
uwzgledniajace dostgpnos¢ obiektéw zabytkowych i kulturalnych dla oséb nie-
pelnosprawnych. Oddzielne badania po$wigcono motywacjom i kierunkom po-
drézy podejmowanych przez niepelnosprawnych ruchowo turystéw (Furmanek,
Urbanska, 2011).

Dostepno$¢ przestrzeni zurbanizowanej dla oséb niepetnosprawnych stanowi
przedmiot badan w Instytucie Geografii Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w
Bydgoszczy (Wichrowska, 2005; Jézefowicz, 2006, 2010), gdzie prowadzone s3
réwniez analizy rynku pracy chronionej (Wichrowska, 2004) oraz mozliwosci
uprawiania sportu i rekreacji ruchowej przez niepelnosprawnych mieszkancow
miasta (Jozefowicz, 2007).

Wiele prac dotyczacych turystyki i rekreacji oséb niepetnosprawnych oraz se-
nioréw powstalo w Instytucie Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu Lédzkiego
(Dyba, Michalak, 2008; Dyba, 2009, 2010), brano przy tym pod uwage stopien do-
stepnosci obiektéw zabytkowych dla niepelnosprawnych turystéw (Musiaka,
2011), ponadto przedstawiono zakres uwzgledniania tematyki ,,rekreacji oséb nie-
pelnosprawnych” w programie nauczania studiéw wyzszych (Dyba, 2008).

Natomiast mozliwosci edukacji akademickiej dla oséb niepetnosprawnych w
macierzystej uczelni przedstawili K. Szpara i M. Skala (Szparaiin., 2011) z Katedry
Geografii Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Informatyki w Rzeszowie. Przedmiotem
zainteresowan geograféw z tego os$rodka byta takze dostepno$é¢ infrastruktury i
oferty turystycznej dla oséb niepelnosprawnych (Jackowski, Szpara i in., 2011;
Skataiin., 2011).

Problematyka zwigzana z uwarunkowaniami rozwoju turystyki oséb niepetno-
sprawnych jest réwniez podejmowana na Wydziale Nauk Geograficznych i Geolo-
gicznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (Kolodziejczak, 2010).
Wyniki prac ukazujg zakres internetowej informacji turystycznej na temat dostep-
nosci obiektéw turystycznych dla 0os6b z niepetnosprawnoscia, jak tez stopien do-
stepnosci tych obiektéw w Wielkopolsce (Kolodziejczak, 2008; Kolodziejczak, Za-
jadacz, 2008), ponadto aktywnos¢ rekreacyjng senioréw (Sniadek, Zajadacz,
2010). Badania ciagte dotycza sposobéw spedzania czasu wolnego, turystyki i wy-
poczynku oséb niestyszacych (Zajadacz, 2005, 2006, 2007a, b, 2008b, ¢, d, 2010a,
b, ¢, d, 2011a, b; Zajadacz, Piotrowski, 2007; Zajadacz, Marciniak 2009; Zajadacz,
Sniadek, 2009; Zajadacz, Potocka, 2010; Zajadacz i in., 2010).

Z przegladu dotychczasowych opracowan wynika, ze pomimo rozwoju badan
geograficznych, obejmujacych kwestie niepelnosprawnosci, zaréwno w literaturze
zagranicznej, jak i krajowej nurt ten nadal nalezy do marginalnych. Przy czym w
opracowaniach zagranicznych podejmowane sa czeéciej proby opracowan o cha-
rakterze teoretycznym, majace na celu wyjasnianie interakcji zachodzacych miedzy
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osobami z okredlonym rodzajem niepeinosprawno$ci a przestrzenig. Natomiast w
literaturze krajowej obserwowany jest rozwoj podejécia ukierunkowanego przede
wszystkim na praktyczne zastosowania, skoncentrowanego na problemach dostep-
nosci przestrzeni (czesto obiektow i ustug turystycznych oraz informacji na ich te-
mat) dla 0séb niepelnosprawnych, a takze poszukiwania technicznych sposobéw
ich likwidacji lub niwelowania.

W $wietle powyzszego dorobku nadal stuszne wydaja si¢ postulaty (Golledge,
1993; Parysek, 2002) zwigzane z potrzebg dwutorowosci przysztych badan geogra-
ficznych. Wciaz aktualng potrzebg jest rozwoj studidéw teoretycznych (w ramach
»geografii niepetnosprawno$ci”) dotyczacych ustalenia podstawowego poziomu
dostepnosci przestrzeni, ktéry jest oczekiwany ze strony ogdtu oséb niepeino-
sprawnych (tj. cech przestrzeni uniwersalnej dostepnej dla 0séb o réznych rodza-
jach i stopniach niepelnosprawnosci). Drugi kierunek badan stosowanych (,,geo-
grafii dla niepelnosprawnosci”) powinien obejmowac rozwoj ekspertyz stuzacych
poprawie stylu i jako$ci zycia oséb niepelnosprawnych w przestrzeni spolecznej, w
ktorej zyja i ktéra wspoéttworza. Oba nurty, zardwno w zakresie studidéw teoretycz-
nych, jak i ukierunkowanych na praktyczne zastosowania, powinny stanowi¢ dla
wspoélczesnych geograféw fundamentalne wyzwanie.

Przedstawione w dalszej czedci opracowania wyniki badan autorki, dotyczace
turystyki oséb niestyszacych, sa kontynuacja badan geograficznych w zakresie tu-
rystyki i niepelnosprawno$ci. Nawiazuja do podkreslanej przez D. Solowiej
(1992a) konieczno$ci brania pod uwage réznorodnych potrzeb cztowieka w plano-
waniu rozwoju turystyki. Uwzgledniajg takze uwarunkowania zachowan tury-
stycznych lezace u podstaw segmentacji rynku turystycznego, przedstawione przez
A. Krzymowska-Kostrowicka (1997) w kontekscie nie tylko spoteczno-kulturo-
wym, ale réwniez somatycznym — zwigzanym z kondycja fizyczna organizmu. Przy
czym niepelnosprawnoé¢ traktowana jest jako jedna (z wielu) cech réznicujgcych
spoleczenstwo.



Moze to jest prawdziwa lekcja ludzkich kultur i jezykdw, ktdra uczy
nas, ze nasza wspdlna ludzka natura uwydatnia sig nie w tym, w czym
jestesmy do siebie podobni, lecz w tym, czym sig od siebie réznimy i w
jaki sposdb przystosowalismy sig do réznic istniejgcych migdzy nami.
(C. Padden, T. Humphiers, Inside deaf culture, 2006: 162)

3. Uwarunkowania turystyki oséb
niestyszacych

Turystyka spelnia wiele funkcji, do ktérych nalezy m.in. przelamywanie barier i
podziatéw spotecznych. Jej rozwdj w przypadku oséb nieslyszacych jest warunko-
wany zaré6wno czynnikami ,wewnetrznymi” zwiazanymi ze specyfika tej grupy tu-
rystéw, jak i z czynnikami ,,zewnetrznymi” dotyczacymi sytuacji spoteczno-ekono-
micznej 0sob niestyszacych oraz umiejetnosci dostosowania oferty turystycznej do
ich potrzeb. Rozpoznanie uwarunkowan aktywnosci turystycznej oséb niesty-
szacych wymaga wiec analizy cech specyficznych dla tego srodowiska, zwigzanych
z dysfunkcjg stuchu i mowy, determinujaca jezyk komunikowania sie. Jezyk ten jest
spoiwem spoleczno$ci oséb niestyszacych, ma wplyw na ksztattowanie sie tozsa-
moéci spotecznej, a w konsekwencji odrebnej kultury. Osoby ,,niestyszace kulturo-
wo” stanowig do$¢ wyizolowana grupe. Ograniczone kontakty ze styszaca czescig
spoteczenstwa sa przyczyna braku wiedzy na temat intencji zachowan przedstawi-
cieli ,,drugiego” srodowiska, co w konsekwencji moze rodzi¢ stereotypy, uprzedze-
nia i przyczynia¢ sie do odczuwania dyskomfortu w kontaktach spotecznych. Skut-
kiem zaréwno rodzaju niepelnosprawnosci, jak i relacji spotecznych miedzy
osobami niestyszacymi i styszacymi jest utrudniony dostep do edukacji i otwartego
rynku pracy. Czynnik ten warunkuje nizszy status spoleczno-ekonomiczny $rodo-
wiska oséb niestyszgcych w stosunku do ogétu spoteczenstwa, co ma kluczowe
znaczenie dla uczestnictwa w turystyce'®.

W uwarunkowaniach rozwoju turystki oséb niestyszacych oprécz zmiennych de-
cydujacych o zakresie i zréznicowaniu aktywnosci turystycznej, takich jak wiek, ak-
tywno$¢ zawodowa czy miejsce zamieszkania, nalezy uwzgledni¢ kwestie nizszych
dochodéw i poziomu wyksztatcenia, ponadto specyfike jezyka migowego, jak réw-
niez duzy wplyw grupy na zachowania indywidualne. Punktem wyjscia w przypadku
segmentacji rynku turystycznego z uwzglednieniem potrzeb oséb niepelnospraw-
nych powinna wiec by¢ $wiadomo$¢ uwarunkowan postrzegania rzeczywistosci
przez osoby z okre$lona dysfunkcja, a takze prawidlowosci dotyczacych ksztattowa-
nia sie zachowan turystycznych. Prawidlowosci te zostaly przestawione w oparciu o

' Dochody i wyksztalcenie nalezg do gléwnych cech wplywajacych na aktywnos$¢ turystyczng (zalez-
nos¢ ta jest wprost proporcjonalna); por. rozdz. 5.
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kilka uznanych koncepcji, wyjadniajacych wplyw grupy na zachowania turystyczne i
poczucie satysfakeji z wypoczynku, w ktérym znaczaca role odgrywa jako$¢ ustug.

Przedstawione czynniki, warunkujace aktywno$¢ turystyczng oséb niesly-
szacych, powinny stanowié podstawowe kryteria w segmentacji rynku turystyczne-
go, ukierunkowanej na dostosowanie podazy do specyficznych, takze indywidual-
nych, potrzeb uzytkownikéw jezyka migowego. W zakresie tego dostosowania
zasadnicze znaczenie ma System Informacji Turystycznej (SIT) zaréwno na etapie
planowania (przed podréza), podejmowania decyzji o wyjezdzie, jak i w trakcie po-
drézy turystycznej. Zasady funkcjonowania SIT w Polsce oméwiono w ostatniej
cze$ci rozdziatu, tworza one ,,ramy” dla opracowania koncepcji ,,Modelu struktury
bazy danych w Systemie Informacji Turystycznej, dostosowanego do potrzeb uzyt-
kownikéw jezyka migowego” (rozdz. 7).

3.1. Srodowisko os6b niestyszacych — zarys spotecznej
specyfiki

,Ludzie niestyszacy, gtusi, czy tez gluchoniemi, bo wszystkich tych terminéw uzy-
wa sie dla okre$lenia oséb z gltebokim uszkodzeniem stuchu, tworzg silne i zwarte
spotecznosci, zyjace praktycznie we wlasnym $wiecie i w znacznym stopniu izo-
lujace sie od 0s6b slyszacych. Przyczyna tego jest bariera w komunikowaniu sie —
catkowicie odmienny jezyk — migowy. Wspoélny jezyk laczy osoby niesltyszace
znacznie bardziej niz mniejszoéci etniczne, bowiem przedstawiciele mniej-
szosci etnicznych z czasem opanowuja jezyk wiekszosci, co w przypadku
0s6b gluchoniemych najczesciej jest niemozliwe” (Szczepankowski, 2011). Nie
jest prawdziwy poglad, ze kazda osoba gltucha moze nauczy¢ si¢ méwié. Zaréwno w
Polsce, jak i na $wiecie zaledwie kilka procent oséb z wczesna, gleboka gtuchota
opanowuje mowe dzwickowa. W zrozumieniu zachowan turystycznych oséb nie-
styszacych istotne jest poznanie specyfiki relacji spotecznych grupy stanowiacej
mniejszosc¢ jezykowa. Niezwykle cenne sa wypowiedzi samych os6b niestyszacych,
ukazujace sposob postrzegania $wiata z ich perspektywy. Przyktady wypowiedzi,
aktywnosci i postaw przedstawicieli tego $srodowiska przyblizono w ponizszym
rozdziale.

3.1.1. Osoby niestyszgce — wyjasnienie pojecia, dane statystyczne

Okreélenie nieslyszgcy jest definiowane zaréwno z medycznego, jak i spoleczne-
go punktu widzenia. W sensie medycznym za osoby niestyszace uznaje sie te, kto-
rych ubytek stuchu wynosi powyzej 90 dB. Okreslenie to stosowane jest rowniez w
odniesieniu do oséb o znacznym i glebokim stopniu uszkodzenia stuchu. Wedtug
klasyfikacji BIAP'® uszkodzenie stuchu w stopniu znacznym oznacza ubytek stuchu
od 71 do 90 dB, natomiast w stopniu glebokim powyzej 90 dB (tab. 3.1).
Funkcjonalna gluchota jest okredlana takze jako niezdolno$¢ réznicowania
mowy za pomocg stuchu i dotyczy okoto 7%o populacji, natomiast liczebno$¢ oséb
z gtuchotg prelingwalng (utrata mozliwosci styszenia przed narodzeniem oraz w
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Tabela 3.1. Klasyfikacja uszkodzen sluchu

Poziom dzwiekéw Stopien uszkodzenia stuchu
do 20 dB norma
21-40 dB lekkie uszkodzenie stuchu
41-70 dB umiarkowane uszkodzenie stuchu
71-90 dB znaczne uszkodzenie stuchu
91-119 dB glebokie uszkodzenie stuchu
120 dB catkowita gluchota

Zrédto: International Bureau for Audiophonology (BIAP) Recommendations (2005: 5).

czasie pierwszych 3 lat zycia) wynosi w spoleczenstwie okoto 1%o (Fellinger, Hol-
zinger i in., 2005). Wéréd oséb niepetnosprawnych, ktére w Polsce stanowity
14,3% spoteczenstwa (Narodowy Spis Powszechny, 2002) dysfunkcje zwiazane z
uszkodzeniem i chorobami narzadu stuchu dotycza blisko 14% (tab. 3.2).
Ostatnie, pelne dane na temat liczby oséb niepelnosprawnych w Polsce pochodza
z Narodowego Spisu Powszechnego 2002'7. Wedlug jego wynikéw w 2002 r. liczba oséb
niepetnosprawnych ogélem wynosita blisko 5,5 mln, w tym okoto 4,5 min posiadato

Tabela 3.2. Osoby niepelnosprawne w Polsce w wieku 15 lat i wiecej wedtug schorzen powo-
dujacych niepetnosprawnos¢* (dane w %)

Wyszczegdlnienie Ogotem 15-59 lat 60 i wiecej lat
Uszkodzenia i choroby narzadéw ruchu 46,1 41,9 50,2
Uszkodzenia i choroby narzadéw wzroku 29,5 22,4 36,5
Uszkodzenia i choroby narzadu stuchu 13,9 8,3 19,4
Schorzenia uktadu krazenia 48,5 37,1 59,7
Schorzenia neurologiczne 29,0 30,9 27,2
Schorzenia psychiczne 7,9 11,3 4,4
Uposledzenie umystowe 2,5 4,1 1,0
Inne schorzenia 26,2 25,9 26,6

*Suma danych moze przekracza¢ 100%, poniewaz ta sama osoba mogta poda¢ wiecej niz 1 przyczyne niepetnospraw-
nosci
Zrédto: Badanie stanu zdrowia ludnosci, GUS 2004.

N Klasyfikacja BIAP (Miedzynarodowego Biura Audiofonologii) uwzglednia $rednia arytmetyczna war-
toéci progowych wyznaczonych przez krzywa audiometryczng dla czestotliwosci klasycznych dla
dzwigkéw mowy w rozmowie. Pomiar audiometryczny wykazuje ubytek stuchu wyrazony w dB w od-
niesieniu do prawidlowego poziomu stuchu (dB) zgodnie z normami ISO. Oblicza si¢ sredni ubytek
stuchu jako punkt odniesienia, przyjmujac utrate stuchu wyrazona w dB dla réznych czestotliwosci:
500 Hz, 1000 Hz, 2000 Hz i 4000 Hz. Za czestotliwos¢, ktéra nie jest odbierana, uznaje si¢ ubytek
stuchu na poziomie 120 dB (por. International Bureau for Audiophonology (BIAP), Recommendations,
2005).

' Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
(http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach).
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prawne potwierdzenie faktu niepetnosprawnosci, a 4,3 mln sposréd nich stanowity
osoby w wieku 15 lat i wiecej. Dane zgromadzone w ramach kwartalnego Badania Ak-
tywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL, 2010) wykazuja, ze liczba 0sob niepelnospraw-
nych w wieku 15 lat i wigcej od tego czasu systematycznie spadata i w 2010 r. wyno-
sita okoto 3,4 mln oséb (3398 tys.). Oznacza to, ze 10,7% ludnosci w wieku 15 lat i
wiecej posiada prawne orzeczenie niepetnosprawnosci. W 2010 r.!8 liczba 0séb nie-
petnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym wynosita okolo 2,1 mln (2054
tys.), co stanowilo 8,6% ludnoéci w tym wieku. Najczestsza przyczyng niepelno-
sprawnosci sg schorzenia uktadu krazenia, narzagdéw ruchu oraz schorzenia neuro-
logiczne. Relatywnie nizszy udziat procentowy oséb z uszkodzeniami narzadu wzro-
ku i stuchu, z chorobg psychiczng i uposledzeniem umystowym w zbiorowosci oséb
niepelnosprawnych dotyczy jednak tysiecy oséb o obnizonej sprawnosci w codzien-
nym funkcjonowaniu, a zatem i wymagajacych szczegdlnego podejécia w edukacji,
na rynku pracy i w zyciu codziennym.

W Polsce brak jest doktadnych danych na temat liczby oséb nieslyszacych. Pol-
ski Zwiazek Gluchych (PZG - gtéwna organizacja zrzeszajaca osoby nieslyszace i
niedoslyszace) w 2009 r. obejmowat swa dziatalnoscig 58 853 osob, w tym w wie-
ku: (1) 19-60 lat — niestyszacych: 16 080, stabo styszacych: 18 865; (2) powyzej 60
roku zycia — nieslyszacych: 9700, slabo styszacych: 14 208 (Sprawozdanie statutowe
PZG, 2010). Nalezy podkre$li¢, ze udzial w dziatalnosci PZG jest dobrowolny, dane
tego zwiazku nie oddajg wiec catodci zjawiska, jakim jest wystgpowanie gtuchoty
lub niedostuchu w spoleczenstwie. Wedtug danych szacunkowych liczba oséb
nieslyszacych i stabo styszacych w Polsce wynosi ponad 100 tys. (Sprawozdanie sta-
tutowe PZG, 2010), natomiast 0s6b z uszkodzonym stuchem w stopniu znacznym i
gtebokim 45-50 tys. (Szczepankowski, 1999). Osoby, ktére utracity stuch po okre-
sie prelingwalnym, sg w stanie postugiwa¢ sie mowa dzwigkowgq dzieki zachowa-
nym wzorcom stuchowym, a tym samym osiggna¢ wyzszy stopien integracji
spotecznej, problem w ich przypadku polega zazwyczaj na odbiorze informacji, a
nie na jej przekazywaniu. Dla oséb z gluchota wrodzona lub nabytg we wczesnym
dziecinstwie (tj. do trzeciego roku zycia, gdy wyksztalca si¢ mowa) podstawowym
sposobem komunikowania si¢ jest zazwyczaj jezyk migowy.

Z perspektywy spotecznego modelu niepelnosprawnosci (Darcy, 2010) jej sed-
no nie tkwi w dysfunkcji mowy i stuchu, a w braku dostosowania otoczenia do po-
trzeb 0sob niestyszacych. Konceptualizacje réznic miedzy modelem medycznym i
spolecznym niepelnosprawnosci przedstawiono na rycinie 3.1.

Z punktu widzenia organizatoréw turystyki i gestoréw infrastruktury tury-
stycznej przyjecie spotecznego modelu niepetnosprawnosci przeklada sie na iden-
tyfikacje ograniczen zwigzanych z podrézami oséb z niepelnosprawnoscig i podej-
mowanie dzialan dazacych do ich eliminacji (Darcy, Pegg, 2011). Jednym z
gtownych czynnikéw determinujacych jako$¢ ustug jest nastawienie ustugodaw-
cdw wobec probleméw 0s6b niepeinosprawnych. Nawet jesli nie beda spetnione
idealne warunki pod wzgledem dostepnosci, to cata sytuacja bedzie bardziej kom-
fortowa dla oséb niepetnosprawnych, jesli zostanie zapewniony szczegétowy system

18 .
Tamze.
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DLACZEGO NIE MOGE SWOBODNIE
POROZUMIEC SIE W HOTELU?
Iy Iy

MEDYCZNY MODEL SPOLECZNY MODEL NIEPELNOSPRAWNOSCI
NIEPELNOSPRAWNOSCI

Odp. z powodu braku znajomosci w$réd personelu

jezyka migowego — poniewaz w tym hotelu brak ustug
dostepnych w jezyku migowym, dobrej woli w znajdywaniu
alternatywnych w stosunku do jezyka fonicznego

sposobu porozumiewania sie

Odp. z powodu mojej niepetnosprawnosci
— nie sltysze, nie potrafie mowic

Ryc. 3.1. Przyklad postrzegania sytuacji osoby niestyszacej w medycznym i spolecznym mo-
~ delu niepetnosprawnosci
Zrédlo: opracowanie wiasne.

informacji dotyczacy dostepnosci ustug oraz pozytywne nastawienie ustugodawcow
do tej grupy klientéw. Istotne jest, aby ustugodawcy poszukiwali rozwigzan dla réz-
nych sytuagji i sprawiali, by osoby z niepetnosprawnoscia czuly si¢ mile widziane.

Rodzaj niepelnosprawnosci oséb niestyszacych ma w duzej mierze wzgledny
charakter (tj. wystepujacy w kontaktach spotecznych z osobami styszacymi). Jej
problem tkwi w ograniczeniu mozliwosci komunikowania si¢, co skutkuje takze
problemami w integracji spotecznej. Pewnym utrudnieniem dla tego procesu jest
takze podkres$lana przez cze$¢ spotecznosci osob niestyszacych odrebnosé nie tylko
jezykowa, ale i kulturowa (por. Ladd, 2007). Jednakze majgc na uwadze fakt, ze
osoby postugujace sie jezykiem migowym stanowag mniejszo$¢ jezykowa wsrod
ogoétu spoteczenstwa, nalezy poszukiwaé skutecznych drég integracji spoteczne;j,
akceptowanych i satysfakcjonujacych dla obu stron tego procesu. Wystepujacy
konflikt miedzy potrzeba wtopienia sie w spoteczenstwo, akceptagji, a z drugiej stro-
ny zachowania wlasnej tozsamosci i wyjasnienia do§wiadczenia innoéci, w przypad-
ku 0séb niestyszacych moze rozwigza¢ jedynie uczynienie z ograniczenia sprawnosci
normy, wynikajacej z postrzegania jej jako jednego z rodzajéw specjalnych potrzeb
spotecznych, tu w zakresie przekazu informacji i komunikowania sie.

3.1.2. Status spoteczno-ekonomiczny

Status spoteczno-ekonomiczny warunkowany wyksztalceniem oraz dochodami na-
lezy do podstawowych cech wywierajacych wptyw na zakres i charakter wyjazdow
turystycznych. Wyniki badan dotyczacych sytuacji materialnej os6b niepetnospraw-
nych w Polsce w latach 90. XX w. (Ostrowska in., 2001) wykazaly, ze ograniczone
mozliwo$ci pracy zawodowej oraz szczegélny charakter potrzeb w gospodarstwach
domowych z osobami niepelnosprawnymi zmieniajg strukture ich dochodéw i
usztywniaja poziom wydatkow na ustugi medyczne i zabiegi rehabilitacyjne. Niskie
dochody prowadza do marginalizacji materialnej tej grupy. Osoby niepetnosprawne
sa dotkniete w wigkszym stopniu niz inni bezrobociem, a realizowana w Polsce poli-
tyka w ramach reform systemowych nie przyczynita si¢ do poprawy ich sytuacji na
rynku pracy, ani tez sytuacji finansowej na tle ogdtu polskich rodzin. Na problem ten
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wskazywal takze Hendzel (2000), przedstawiajac niskie dochody oséb niestyszacych
jako gtéwna przyczyne ograniczajaca ich aktywno$¢ turystyczna.

W odniesieniu do sytuacji oséb niestyszacych w zakresie edukacji, runku pracy i
statusu ekonomicznego rozpatrywanej na tle styszacej grupy odniesienia w Szwecji,
E. Rydberg (2010) wykazala, Ze osoby nieslyszace zajely nizsza pozycje w kazdym z
badanych zakreséw. Ponadto dwukrotnie czesciej w poréwnaniu z grupg odniesienia
mialy wyzszy poziom wyksztalcenia w stosunku do wymagan stanowiska pracy, jakie
zajmowaly. Wskazuje to na nadal zbyt zamkniety rynek pracy dla oséb niestyszacych.
Pomimo ze osoby te pokonuja wiele trudno$ci i zdobywaja wyzsze kwalifikacje, maja
mniejsze szanse na zajmowanie stanowisk adekwatnych do ich wyksztalcenia, o wy-
zszym statusie ekonomicznym i spotecznym.

W Polsce wirdd mozliwosci ksztatcenia miodziezy nieslyszacej dominuje nadal
edukacja na poziomie zawodowym z ukierunkowaniem na zawody rzemieslnicze i
przemystowe, tj. krawiec, tokarz, kucharz, tkacz, kaletnik itp. Niezbedna jest
gleboka reforma ksztalcenia, umozliwiajaca edukacje oséb niestyszacych na réz-
nych poziomach i dostosowang do aktualnego rynku pracy, zgodnie ze $wiatowymi
tendencjami. Oferta ksztalcenia powinna obejmowa¢ nowoczesne zawody, takie
jak m.in. informatyka, grafika komputerowa, protetyka (dentystyczna, audiolo-
giczna), projektowanie wnetrz, przedmiotéw artystycznych czy fotografia arty-
styczna. ,Nieslyszacy studenci, dla ktérych jezyk migowy jest macierzystym, na
wyzszych uczelniach w Polsce pojawili sie dopiero kilka lat temu. Wynika to z fak-
tu, ze osoby niestyszace moga uzyskiwaé $wiadectwo dojrzatosci dopiero od kilku-
nastu lat” (Szczepankowski, 1999: 242). Pomimo otwierania sie systemu szkolnic-
twa wyzszego w Polsce na ksztalcenie oséb niestyszacych nadal napotykaja one w
realizacji swoich planéw na znacznie wigksze trudnosci i problemy niz te, jakie
stoja przed studentami styszacymi czy stabo styszacymi.

Badania przeprowadzone wérdd oséb z réoznymi rodzajami niepelnosprawnosci
(narzadu ruchu, stuchu, wzroku), w ktérych uczestniczyty 224 osoby z dysfunkcja
stuchu (Kaganek, 2009), wykazaly, ze w przypadku oséb gtuchoniemych najwiek-
szy odsetek badanych (64,8%) posiadal wyksztalcenie zawodowe, podobnie u 0s6b
gtuchych, gdzie 60,9% mialo wyksztalcenie zawodowe, a 21,9% $rednie zawodo-
we, co stanowi 82,8% zawodowego wyksztalcenia w tej grupie dysfunkcji. Analiza
dochodéw uzyskiwanych przez osoby z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci
(narzadu ruchu, sluchu, wzroku) wykazala, Ze najnizszy $redni dochéd odnotowa-
no u os6b z dysfunkcjami stuchu (510,1-572,6 zt) dla poréwnania najwiekszy sred-
ni dochéd osiaggaly osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu (820,6 z1). Ponadto odnoto-
wano, ze w grupie gtuchoniemych najwigkszy odsetek badanych (59,3%) uzyskat
dochody ponizej 500 zi. Dochody zadnej osoby w tej grupie nie przekroczyty 1000
zt (Kaganek, 2009).

Niski poziom wyksztalcenia 0séb niestyszgcych i powiazane z nim niskie do-
chody wykazaly takze badania autorki (Zajadacz, 2007b) przeprowadzone wsréd
122 dorostych oséb w Poznaniu i Kaliszu. Trzy czwarte respondentéw miato wy-
ksztalcenie zawodowe, nastepnie $rednie (15%), podstawowe (9%), natomiast
wyzsze zaledwie jedna osoba. Wigkszo$¢ sposréd ankietowanych nie pracowala
(69%). Dochéd miesigczny brutto jednego czlonka rodziny najczesciej plasowat sie
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na poziomie 500-1000 zt (55%), w przedziale: do 500 zt (20%), 1001-1500 zt
(6%) i 0d 1501 do 2000 zt (5%), gdy przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
w skali kraju wynosito 2610 zt, a w Wielkopolsce 2455 zt (BDL, GUS, 2007).

Wiréd przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych wska-
zywane sg gtownie: postawy pracodawcdw, warunki otoczenia (otoczenie prawne,
warunki rynku pracy, nieskutecznos¢ systemu wsparcia aktywizacji), warunki $ro-
dowiska pracy, jak rowniez postawy samych oséb niepelnosprawnych (por. Brozy-
na iin., 2008: 301). Istotne jest, aby w procesie aktywizacji zawodowej oséb nie-
pelnosprawnych skupia¢ si¢ nie tyle na ograniczeniach, ile na mozliwo$ciach tej
grupy. Jak zauwazaja A. Brzezinska i in. (2008), by¢ moze najwlasciwsza forma ak-
tywizacji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych nie jest wcale koncentrowanie si¢
na ograniczeniach i kompensowanie ich poprzez wyposazanie we wszelkie mozli-
we ,,narzedzia”, majace na celu upodobnienie do 0os6b zdrowych, zgodnie z wymo-
gami stanowiska pracy, ale wlasnie podejmowanie dziatan skierowanych na wyko-
rzystanie zasobow, ktére posiadaja, i wlgczenie ich w funkcjonujace wokoét nich
zwyczajne sieci spoleczne - rodzinne, sSrodowiskowe, zawodowe. Zmiana wizerun-
ku 0séb z niepelnosprawnoscig powinna zmierza¢ w kierunku postrzegania ich
jako tak samo aktywnych i majacych licznych znajomych oraz przyjaciét jak ich ro-
wiesnicy, zamiast oferowania ,specjalnych” dziatan budowanych na wizerunku
0séb niepelnosprawnych jako grupy ,,specjalnej troski” (Brzezinska i in., 2008).

Niepeinosprawno$¢ kumuluje réznorakie problemy w wielu ptaszczyznach zy-
cia spolecznego. Wyksztalcenie, praca, materialne warunki zycia warunkujg na-
stepnie uczestnictwo w zyciu spotecznym, w turystyce, kulturze. Niski status
spoteczno-ekonomiczny moze wplywaé na ograniczenie wtasnych dazen i aspiracji
iuruchamia proces automarginalizacji (Ostrowska i in., 2001). Brak odpowiednich
dziatan systemowych, utatwiajacych komunikowanie sie, trudnoéci z przystosowa-
niem szkol i tworzeniem odpowiednich miejsc pracy, a takze spoteczenstwo nadal
zbyt mato wrazliwe na problemy oséb niepelnosprawnych utrwala i pogtebia mar-
ginalizacje spoleczna tej grupy. Podlozem tych probleméw ze strony oséb niesty-
szacych jest nie tylko brak stuchu, ale w gléwnej mierze jego nastepstwo zwiazane
z innym jezykiem komunikowania sie.

3.1.3. Jezyk

»Jezyk jest systemem konwencjonalnych znakéw i regul gramatycznych, za po-
moca ktérych porozumiewa si¢ pewna grupa spoteczna. Znakami jezyka sg wyrazy.
Jezyk ma charakter spoleczny, trwaly i abstrakcyjny” (Styczek, 1979: 26-27). Jezy-
kiem naturalnym jest ,jezyk powstaly na drodze rozwoju historycznego, zréznico-
wany geograficznie i spolecznie, przeciwstawiajacy sie z jednej trony jezykom
sztucznym (takim jak np. esperanto), z drugiej zas jezykom formalnym (takim jak
jezyk logiki) i tzw. jezykom programowania. Od jezykow sztucznych jezyk natural-
ny rozni si¢ polisemig swoich wyrazen oraz tym, ze w swoim rozwoju historycz-
nym podlega powolnym, ale ciagltym zmianom” (Polanski, 1999: 272). Do jego
wiadciwosci nalezy przede wszystkim:

¢ slownictwo, ktére podlega stalej wymianie;
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e zmiana przez poszczegdlne stowa i wyrazenia kategorii gramatycznych i po-
wstawanie wyrazen gramatycznie okazjonalnych;

e powstawanie nowych zestawien stow, nawet takich, ktére poprzednio byly
uznawane za niepoprawne (Kmita, 1977; Malinowski, 2006).

,Historia polskiego jezyka migowego liczona jest od daty powstania pierwszej
szkoty dla dzieci gltuchych, Instytutu Gtuchoniemych w Warszawie w 1817 r. Jego
tworca i zalozyciel ks. Jakub Falkowski (1774-1848) byt zwolennikiem metody na-
uczania wykorzystujacej jezyk migowy” (Szczepankowski, 1999: 114). Charakte-
rystyke pierwszego polskiego jezyka migowego zawarto w ,,Stowniku mimicznym
dla gtuchoniemych i 0s6b z nimi styczno$¢ majacych” (Hollak, Jagodzinski, 1879,
za Szczepankowski, 1999):

1. znaki mimiczne nie ulegaja zadnym zmianom gramatycznym, podobnie jak ry-
sunek lub rzezba;

2. gléwny znak mimiczny, przedstawiajacy przedmiot, wymaga innych znakéw
pomocniczych dla dokladnego uwydatnienia mysli. Tryb rozkazujacy niekiedy
okreéla sie poprzez dodanie migu rozkazu, zezwolenia lub zakazu do znaku
odpowiedniego stowa. Zwykle za$ ograniczaja si¢ na energiczniejsze tylko wy-
razenia w migach samego stowa. Osobg¢ oznacza si¢, dodajac mig stosownego
zaimka, np. ja spa¢, ty spaé, on spac. Czas okresla si¢ przez dodanie znaku , te-
razniejszoéci”, , przesziosci” lub ,,przysztosci” do migu stowa, np. ,,$pie”, ,,spa-
tem”, ,,spa¢ bede” okresla si¢ na migi przez wyrazy ,ja spac teraz”, ,,ja spa¢ daw-
niej”, ,ja spa¢ potem”;

3. niektére czedci mowy, jak zaimki wzgledne i spodjniki zwykle sie opuszczaja w
potocznej mowie mimicznej, gdyz gtuchoniemi uzywaja w ogole zdan pojedyn-
czych i stosownym ich zestawieniem tworzg cale okresy;

4. w mowie mimicznej na pierwszym miejscu przedstawia si¢ zawsze osobe dzia-
tajaca, nastepnie stowo, a w koncu przedmiot, na ktéry splywa dziatanie;

5. w zdaniach przeczacych wprzédd przedstawia sie przedmiot i czynno$¢, a na kon-
cu dopiero zaprzeczenie;

6. w zdaniach rozwinietych wszelkie okres$lenia i dopetnienia musza by¢ pomiesz-
czone tuz przy wyrazach, do ktérych sie odnoszg;

7. ogdlnag zasada w tworzeniu rzeczownikéw osobowych ze stow jest to, ze przed
stowem dodaje si¢ mig ,,czlowieka”, np. ,,cztowiek robi¢” (robotnik). Rzeczow-
niki za$ nieosobowe wyrazaja si¢ tak samo jak stowa, od ktérych pochodza, np.
siedzenie, stanie, spanie, szycie okreslaja si¢ jak: siedzie¢, staé, spaé, szy¢ itd.
To samo rozumie¢ nalezy i o przysléwkach od przymiotnikéw pochodzacych,
ktoére tak samo sie miga;

8. nazwy mimiczne nie znajg zadnych przenosni (Hollak, Jagodzinski 1879: III-VI).
Wspolczesnie szeroko pojmowany jezyk migowy mozna zdefiniowac jako ,,ze-

spol srodkoéw stosowanych przez osoby niestyszace w porozumiewaniu sie pomie-

dzy soba i z osobami styszacymi, obejmujacy wiasciwe danym $rodowiskom stow-
nictwo - zbidr spolecznie wytworzonych i obowigzujacych znakéw migowych oraz
reguly okreslajace ich uzycie” (Szczepankowski, 1999: 117). Cecha charaktery-
styczng jezyka migowego jest mniejszy zasob stownictwa (ok. 6-7 tys. znakdéw)
oraz analogicznie jak w przypadku kazdego jezyka obcego inna struktura grama-



46 Uwarunkowania turystyki oséb niestyszacych

tyczna niz w jezyku polskim. Wplywa to na fakt, nie przez wszystkich uswiadamia-
ny, ze jezyk polski jest dla tej grupy jezykiem obcym i stad komunikacja poprzez
tekst (zwlaszcza rozbudowany) nie zawsze daje pozadane efekty. Ma to miejsce ze
wzgledu na catkowicie odmienne gramatyki jezykéw fonicznego i migowego. Z ko-
lei pozornie niezbyt poprawne gramatycznie sformutowane teksty przez osoby
nieslyszace (stanowiace , kalke” jezyka migowego) sa czesto mylnie kojarzone z ich
mozliwo$ciami intelektualnymi. Jezyk migowy jest pojeciem ogdélnym, ktdre obej-
muje zaréwno Polski Jezyk Migowy, jak i System Jezykowo-Migowy.

Polski Jezyk Migowy (PJM) jest naturalnym jezykiem, charakteryzujacym
si¢ uzyciem kanatu wzrokowego, a nie audytywnego. Jezyki migowe to te jezyki wi-
zualno-przestrzenne, ktore zostaja nabyte droga naturalnej akwizycji przez gtuche
dzieci od gtuchych rodzicéw. Strukturalnie (przynajmniej na najbardziej abstrak-
cyjnym poziomie) jezyki migowe nie roznig si¢ zasadniczo od jezykéw fonicznych.
Podobnie jak wszystkie jezyki naturalne, sg one dwuklasowymi systemami znakow
ze stownikiem i gramatyka. Na komunikat w jezyku migowym skladajg sie znaki
manualne, mimiczne oraz ruchy wykonywane gtowg czy tutowiem. Charaktery-
styczng cechg komunikacji w jezykach migowych jest synchroniczno$¢ przekazu —
funkcjonalna rozlgczno$é¢ artykulatoréw umozliwia zamiganie wiecej niz jednego
elementu réwnoczeénie, np. dwdch réznych znakéw lewy i prawa reka (Gdela,
2009). W $wietle Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig** PJM
jest rozumiany jako naturalny wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania sig¢
0s6b dodwiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie
(zwanych osobami uprawnionymi).

System Jezykowo-Migowy (SJM, jezyk migany) jest to wizualno-prze-
strzenny odpowiednik polszczyzny pisanej lub jezyk sztuczny, utworzony z po-
taczenia elementow jezyka polskiego i polskiego jezyka migowego. PJM ma 40 opi-
sanych klasyfikatorow. SJM ich nie ma. Klasyfikatory wystepuja we wszystkich
jezykach migowych. W polaczeniu ze znakiem migowym wskazuja na ceche przed-
miotu i doktadnie jg obrazujg. W gramatyce PJM spelniaja role przyimkéw lub za-
imkoéw (Gdela, 2009). Jezyki migane, mimo Ze sg przede wszystkim miganymi od-
mianami narodowych jezykéw dzwigkowych, sg réwniez traktowane jako odmiany
narodowych jezykéw migowych i mieszcza si¢ w ogdlnej definicji jezyka migowego
(Szczepankowski, 1999). Zgodnie z ustawa?® SJM jest rozumiany jako podstawowy
sposéb komunikowania si¢ 0s6b uprawnionych, w ktérym znaki migowe wspieraja
wypowiedz dzwigkowo-artykulacyjng.

Jezyk migowy jest pojeciem bardziej ogdlnym, w ktérym mie$cic
si¢ moze zaréwno PJM, SJM, jak i formy posrednie. PJM jest pewnego ro-
dzaju kulturowa forma jezyka migowego, w czystej postaci uzywana przez niewiele
oso6b, gtéwnie mato wyksztatcone niestyszace dzieci niestyszacych rodzicéw. Po-
dobnie mato uzytkownikéw postuguje sie czystym SJM (przede wszystkim uzywaja
go osoby nieslyszace, ktére utracity stuch po opanowaniu mowy, ksztalcity sie¢ w

¥ Ustawa o Jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. nr 209,
poz. 1243).

20 .
Tamze.
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integracji i do $rodowiska gtuchych wiaczyly sie péZniej). Wiekszos¢ niesltyszacych
to osoby, ktdre utracity stuch wczesnie, nie znaly we wczesnym dziecinstwie jezyka
migowego i zaczely go poznawac rownoczesénie z polszczyzna foniczng i pisang w
szkole. Dzieci takie PJM poznawaly od kolegdw (rzadko w czystej formie), SJM od
nauczycieli przy okazji poznawania polszczyzny. Nie daje sie unikna¢ interferencji
tych jezykéw i ich gramatyk. Czesto nieslyszacemu uczniowi nie udaje sie osiggnac
kompetencji jezykowej ani w polszczyznie, ani w jezyku migowym, bowiem po-
znajac je réwnolegle, zadnego z nich nie odbiera jako jezyk macierzysty. Z tego tez
wzgledu w porozumiewaniu si¢ 0séb niestyszacych miedzy soba wystepuje ,,mie-
szanka” o charakterze pidginu ze znaczna przewaga cech PJM, natomiast w kontak-
tach miedzy osobami niestyszacymi a styszacymi zazwyczaj rowniez ,,mieszanka”,
ale z przewaga SJM, czyli w konsekwencji z wigkszym udziatem komponentu arty-
kulacyjno-fonicznego oraz elementéw gramatyki polskiej. W przypadku komuni-
kowania sie jednoczesnego ze zbiorowoscig 0séb styszacych i niestyszacych (tak
bywa w sytuacjach zwiazanych z turystyka) mozliwe jest uzycie jedynie SJM,
poniewaz towarzyszy mu mowienie w jezyku polskim. Warto ponadto zauwazy¢,
ze niemal kazda osoba niestyszaca po edukacji szkolnej potrafi postugiwac sie taka
forma posrednig miedzy PJM i SJM, jaka w danej sytuacji komunikacyjnej jest po-
trzebna. Tak tez czynia tlumacze jezyka migowego, dostosowujac proporcje tych
odmian jezyka migowego do potrzeb i mozliwosci odbiorcy. Wiedza ta jest bardzo
istotna w procesie dostosowywania Systemu Informacji Turystycznej do po-
trzeb uzytkownikéw jezyka migowego. Wiaczenie os6b nieslyszacych w ten
proces umozliwiloby tworzenie naturalnego jezyka przekazu informacji tury-
stycznych z uwzglednieniem PJM, SJM i form pos$rednich.

Klasyczny jezyk migowy jest jezykiem narodowo-$rodowiskowym, wytworzo-
nym przez samych niestyszacych dla realizacji naturalnej potrzeby porozumiewa-
nia sie. Jezyk ten zyje i rozwija sie tak jak kazdy zywy jezyk uzywany w okreslonej
spotecznoéci ludzkiej i jest catkowicie sprawnym systemem komunikacji. Na $wie-
cie istnieje kilkaset jezykéw migowych, ktére maja wigkszoé¢ cech charaktery-
zujacych jezyki dzwiekowe. Naleza do nich: otwarto$¢ — mozliwo$¢ tworzenia co-
raz to nowych komunikatéw jezykowych; dono$nos¢ na dystans — komunikaty
jezykowe moga sie odnosi¢ do rzeczy odlegtych w czasie i/lub przestrzeni od czasu
i miejsca, w ktérym przebiega komunikacja jezykowa; dystynktywno$¢ — polegajaca
na tym, ze komunikaty kazdego jezyka stanowia zasob elementéw wyraznie réz-
nych od siebie; przemienno$¢ — osoby postugujace si¢ danym jezykiem mogg prze-
kazywa¢ sobie komunikaty jezykowe na przemian; sprz¢zenie zwrotne — nadawca
komunikatu jezykowego réwniez go odbiera; szybkie zanikanie — komunikaty sa
mozliwe do odebrania tylko w chwili ich nadawania. Réznice miedzy jezykiem mi-
gowym a dzwiekowym przedstawiono na rycinie 3.2.

Dla wielu jego uzytkownikéw jezyk migowy jest jedynym jezykiem, a dla prawie
wszystkich pozostatych jezykiem pierwszym (drugim jest lepiej lub gorzej opano-
wany jezyk ojczysty), nie mozna pomina¢ faktu, jak podkresla B. Szczepankowski
(1999), ze jego niestyszacy uzytkownicy funkcjonujg w spoteczenstwie, w ktdérym
tylko nieliczni jego przedstawiciele (czlonkowie rodzin niestyszacych, nauczyciele,
wspolpracownicy niestyszacych) potrafia nawigzaé kontakt z niestyszacymi za po-



48

Uwarunkowania turystyki oséb niestyszacych

| ROZNICE |
INNY KANAL. PRZEKAZU ARBITRALNOSC BRAK W JEZYKACH
— qestowowzrokowy. nie zas KOMUNIKATOW MIGOWYCH SYSTEMU
g v, FONICZNEGO

gtosowo-stuchowy, co wptywa
na ograniczong,
wielokierunkowos$¢ transmisji
w przypadku jezyka migowego
(mimo méwienia w
okreslonym kierunku dzwigk
rozchodzi sie wokoto,
natomiast przekaz wizualny
musi by¢ adresowany do
odbiorcy, a odbiorca musi byé
takze zwrdcony w kierunku
nadawcy).

nadawanych w jezykach
dzwiekowych (brak zwigazku
brzmienia akustycznego
wyrazu z jego trescig
merytoryczna, wyjatek stanowig
nieliczne onomatopeje) wobec
ikonicznosci wielu znakow
migowych (zwiazku
skojarzeniowego znaku
migowego np. z ksztaltem
przedmiotu, ktéry oznacza np.
znak ,dom”, w ktérym

— ideogramy migowe nie
moga by¢ rozczlonkowane
na elementy odpowiadajace
fenomenom w jezykach
dzwiekowych, a zatem nie
majg dwustopniowe;j
struktury.

zestawione ze sobg dionie
imitujg spadzisty dach).

Ryc. 3.2. Réznice migdzy jezykami migowymi a dzwigkowymi
Zrédlo: B. Szczepankowski (1999).

mocg znakéw jezyka migowego. Wspblczesnie mozna zaobserwowad, ze poprzez
udzial w komunikagcji interpersonalnej takze oséb dwujezycznych (zaréwno sty-
szacych, jak niesltyszgcych), w tym szczegdlnie oséb slyszacych postugujacych sie
pojedynczymi znakami migowymi ilustrujacymi wypowiedz stowna, dochodzi do
wzbogacenia jezyka migowego o nowe znaki i zblizenia jego struktur gramatycz-
nych do jezyka polskiego. Istotne znaczenie w tym procesie majg tez programy w
telewizji ttumaczone na jezyk migowy.

Bardzo wazna w komunikowaniu sie ludzi, obok abstrakcyjnych znakow, jest
komunikacja niewerbalna. ,Polega ona na wykorzystaniu przez osoby pozo-
stajace w interakcji wzajemnie na siebie oddziatujgcych wzrokowych, pozawzroko-
wych oraz gtosowych systemoéw i podsysteméw komunikacji. Wykorzystujac te
systemy i podsystemy komunikacyjne, osoby komunikujace si¢ koduja lub deko-
duja jednocze$nie symbole i znaki niewerbalne w celu(ach) wymiany znaczen w
specyficznych kontekstach komunikacyjnych” (Leathers, 2007: 27). Oceniajac zna-
czenie sprzecznych sygnatow (werbalnych i niewerbalnych), ludzie zachowujg sie
w staly i konsekwentny sposdb. Za najwazniejszy jest uznawany wyraz twarzy, na-
stepnie ton gtosu (lub ekspresja wokalna), natomiast za najmniej istotne sg uwa-
zane slowa (Mehrabian, 1981). W skrocie mozna stwierdzié, ze najwiekszg war-
to$¢ ma wyraz twarzy, wypowiadane przez nas stowa maja najmniejsze znaczenie
(Leathers, 2007). , Twarz obrazuje i komunikuje przezywane stany emocjonalne, co
pozwala planowal zachowania w krotkiej i diugiej perspektywie czasowej. Nie-
wielkie réznice w zmianie wygladu twarzy przynosza olbrzymia ilo§¢ informacji”
(Maruszewski, 2001: 52).

Przyjmujac, ze znaki migowe sg odpowiednikiem czesci werbalnej jezyka, nale-
zy stwierdzié, ze w jezyku migowym (Szczepankowski, 1999) takze wystepuja
zjawiska, ktére mozna zaliczy¢ do niewerbalnych aktéw komunikacyjnych, analo-
gicznie jak w przypadku aktéw komunikacyjnych realizowanych w jezyku dzwieko-
wym. Naleza do nich przede wszystkim:

e ,mimika twarzy i pantomimika, stanowigca element znakéw migowych;
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e mimika twarzy i pantomimika uzupelniajaca wypowiedz;

sposob prezentacji znakéw migowych (tempo, rytm wypowiedzi, akcentowanie
itp.);

gesty naturalne, czyli nie bedgce znakami migowymi;

kontakt wzrokowy — jako$¢ i wymiana spojrzen;

dystans fizyczny miedzy rozméwcami oraz dotyk;

pozycja ciala w trakcie rozmowy (poziom napiecia badz rozluznienia)” (Szcze-
pankowski, 1999: 122).

Uszkodzenie jednego ze zmystéw uruchamia w organizmie ziozony proces
kompensacyjny, zmierzajacy do wyréwnywania brakéw, zastgpienia czynnosci
uszkodzonych narzaddéw i przystosowania si¢ do $rodowiska. Proces ten jednak nie
zawsze dokonuje sie w sposéb automatyczny, lecz jego rozwoj zalezy od potrzeb i
mozliwosci osobniczych, a takze podejmowanych dziatan rewalidacyjnych. Kom-
pensacja percepcji u oséb nieslyszacych zmierza w kierunku podniesienia poziomu
sprawno$ci narzgdu wzroku i wykorzystania go do analizy wypowiedzi stownych
(czytanie z ruchu ust, wycigganie wnioskéw z ,,mowy ciata”, kontekstu sytuacji).
Doskonaleniu podlega stopniowo caly system percepcji, tworzac zintegrowana
i wzajemnie uwarunkowang cato$¢. Pozwala to, jak podaje B. Szczepankowski
(1999) dostrzega¢ w otoczeniu takie cechy przedmiotéw i zjawisk, jakich nie
zauwazaja osoby styszace. Funkcje uszkodzonego narzadu stuchu uzupelnia prze-
de wszystkim analizator wzrokowy, ale réwniez kinestetyczny (doskonali sie¢ zdol-
no$¢ odczuwania, identyfikacji i wykorzystywania zjawisk wibracyjnych). Jednak
kompensacja ta nigdy nie bedzie pelna. Odczytywanie z ust nie bedzie w stanie
zastgpic slyszenia, odczucia wibracyjne nie wystarcza np. do odbierania wrazen es-
tetycznych wynikajacych ze stuchania muzyki.

W komunikacji interpersonalnej, zaréwno os6b styszacych, jak i niestyszacych,
znaczacy role odgrywaja $rodki niewerbalne. Zjawiskiem tym zajmuje sie kinezy-
ka, ktorej przedmiotem badan sg zachowania kinetyczne czlowieka — ruchy ciata
ludzkiego zachodzace podczas porozumiewania si¢. Stwierdzono, ze komponent
stowny w bezposrednich rozmowach wynosi mniej niz 35%, a ponad 65% informa-
qji jest przekazywanych niewerbalnie (Birdwhistell, 1971). Z kolei A. Mehrabian
(1972) okrelit, ze zaledwie 7% znaczenia danej informacji zawarte jest w stowach,
38% w brzmieniu glosu, a 55% w $rodkach niewerbalnych. Swiat zmystowy jest
synteza danych uzyskanych w akcie percepcji. Zazwyczaj wykorzystywany jest
zmyst wzroku (Krzymowska-Kostrowicka, 1997). Prowadzone dotychczas badania
wskazuja, ze wzrok czlowieka odbiera okoto 87% bodzcéw plynacych z otoczenia,
stuch - 7%, wech — 3-5%, dotyk — 1-5%, a smak — 1% (Visual Landscape..., 1994, za
Pietrzak, 2008: 104). U czlowieka system wzrokowy dominuje tak dalece, ze w sy-
tuacjach kiedy dane sa zaréwno bodzce wzrokowe, jak i stuchowe, te pierwsze maja
zdecydowany prymat nad drugimi (Klawiter, Preis, 2006).

D. Bavelier i in. (2006), dociekajac, czy osoby nieslyszace widza lepiej, stwier-
dzili, ze zmiany postrzegania sa istotnym skutkiem wrodzonej gtuchoty. Jednak nie
wszystkie aspekty postrzegania ulegaja zmianie. Progi postrzegania sensorycznego
sa porownywalne zaréwno dla oséb niestyszacych od urodzenia, jak i styszacych w
zakresie blyskotliwosci umysiu, wizualnego postrzegania szczegéidéw, roznych
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aspektéw wrazliwosci na kontrast, kierunek i szybko$¢ ruchu. Natomiast bardziej
intensywne postrzeganie zostalo odnotowane w przypadku oséb nieslyszacych w
niektdrych obszarach, takich jak widzenie obwodowe?! lub dostrzeganie ruchu, ale
jedynie w warunkach skupienia uwagi. Zauwazono takze, ze osoby niesltyszace
szybciej traca zainteresowanie obrazem, jesli jest pozbawiony akcji (brak w nim
zmiennodci, ruchu) w poréwnaniu do testowej grupy oséb slyszacych (Bavelier
iin., 2006).

Zaréwno czynniki somatyczne, jak i spoleczno-kulturowe warunkujace postrze-
ganie srodowiska wplywaja na ksztattowanie si¢ poczucia tozsamosci osobistej oraz
grupowej. Tozsamo$¢ ta w przypadku oséb niestyszacych zwigzana jest z poczuciem
pewnej odmiennosci w stosunku do 0séb slyszacych i wspdlnoty w odniesieniu do
0s6b o podobnym doswiadczeniu. Wystepujaca odmiennoé¢ lezy u podstaw tworze-
nia wiasnej kultury — ludzi niestyszacych. Jej konsolidacja nastgpuje poprzez wspdl-
ny sposob komunikowania sie oraz wspdlne spoleczne doswiadczenia, zwigzane
z odczuwaniem nie tylko innoéci, ale takze skutkéw funkcjonowania stereotypow
w mentalnoéci spotecznej, w skrajnych przypadkach prowadzacych do napietnowa-
nia i stygmatyzacji oséb niepetnosprawnych.

3.1.4. Tozsamos¢ spoteczna, mniejszos¢ kulturowa

Ze spolecznej perspektywy osoba jest uznawana za niestyszgcg kulturowo, jesli
identyfikuje sie ze spolecznoscig 0sob niestyszacych (Barbier, 1998) i uzywa jezyka
migowego jako podstawowego $rodka komunikowania si¢ (Werngren-Elgstrom
i in., 2003). Stopien niedostuchu w tym przypadku nie jest istotny. Mozna takze
spotka¢ sie z koncepcjg, ze za osoby niestyszace kulturowo uznawane sg jedynie
niestyszace dzieci niestyszacych rodzicow.

Specyfika srodowiska os6b nieslyszacych jako mniejszosci jezykowej i kulturo-
wej zostala scharakteryzowana w wielu opracowaniach (Padden, Humphries,
1990, 2006; Szczepankowski, 1999; Goodstein (red.), 2006; Ladd, 2007; Zajadacz,
2010a). Niektdrzy autorzy proponujg rozrdéznienie oséb niestyszacych kulturowo
od pozostatych 0séb niestyszacych poprzez stosowanie wielkiej litery w odniesie-
niu do pierwszej z wymienionych grup (,,Deaf” — por. Woodward, 1972; Padden,
Humphiers, 1990, 2006; Ladd, 2007; Rydberg, 2010).

Za niestyszace kulturowo uznawane sg wiec osoby z uszkodzonym stuchem
w stopniu uniemozliwiajacym w sposéb naturalny odbieranie mowy za pomocg
stuchu. Cechg charakterystyczng tej grupy jest niemozno$¢ opanowania mowy ust-
nej droga naturalng, tj. poprzez nasladownictwo, przez co jezykiem naturalnym
staje sie jezyk migowy, ponadto wspélne spoteczne do$wiadczenia zwigzane z inter-
akcjami ze slyszacg czescig spoleczenstwa. Dla oséb postugujacych sie jezykiem
migowym jezyk narodowy jest w duzej mierze ,,drugim jezykiem”, czesto nie do
konca w petni zrozumiatym.

Widzenie obwodowe umozliwia widzenie duzych przedmiotéw bedacych w ruchu i zjawisk w calej
ich zmiennosci, bywa okreslane widzeniem komunikacyjnym, poniewaz umozliwia komunikacje
przestrzenna.
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Postrzeganie os6b niestyszacych kulturowo jako takich, ktére stuch stracily i
zyjaw ,,$wiecie ciszy”, jest gleboko nieprawdziwe (Szczepankowski, 1999). W rze-
czywisto$ci bowiem tak, jak dla osoby slyszacej normalna rzeczg jest stysze¢ i mo-
wi¢, a tragedia wydaje sie perspektywa utraty sluchu, tak dla osoby gtuchej od
urodzenia ,nie stysze¢” jest zjawiskiem naturalnym. W swoim gronie, komuni-
kujacym sig za posrednictwem jezyka migowego osoby te sa w pelni sprawne. Tak-
ze relacje doroslych, styszacych dzieci nieslyszacych rodzicéw $wiadcza o tym, ze w
relacjach domowych nie postrzegaly one swoich rodzicéw jako niepetnospraw-
nych, to doswiadczenie pojawilo sie dopiero w wyniku spolecznych relacji (Fellin-
ger i in., 2005).

Spotecznosé oséb niestyszacych kulturowo z perspektywy spotecznego modelu
niepelnosprawnosci charakteryzuja te same cechy, jak w przypadku kultury innych
spotecznosci. Naleza do nich (Reagan, 1995: 243):

e wspdlny jezyk,

e wspodlna swiadomos¢ zwigzana z identyfikowaniem sie ze srodowiskiem oséb
nieslyszacych,

charakterystyczne zachowanie norm i wzoréw postepowania (artefakty),
endogamiczne wzory zachowan,

wspolna historyczna wiedza i Swiadomosé,

sie¢ wewnetrznej pomocy — organizowanej w wlasnej grupie spotecznej.

P Ladd (2007), charakteryzujac kulture oséb niestyszacych, stosuje okreslenie
deafhood” odnoszace sie do wewnetrznej akceptacji gtuchoty jako stanu, w ktérym
trwa dana osoba, oraz do poczucia wspoélnoty, zrozumienia dla 0s6b o podobnym
do$wiadczeniu. Deafhood ,,nie jest postrzegany jako stan ostateczny, ale jako proces,
w wyniku ktorego osoby nieslyszace urzeczywistniaja swoja tozsamos¢, przy
zalozeniu, ze odbywa sie to w oparciu o szereg réznorodnych zbioréw zasad i prio-
rytetéw, ktére podlegaja réznym czynnikom, takim jak narodowo$¢ i klasa spotecz-
na” (Ladd, 2007: xviii).

U podstaw modelu (ryc. 3.3) lezy poglad, ze prowadzenie badan ,,z”, a nie ,,nad”
spolecznoscig nieslyszacych wymaga pokonania wielu mentalnosciowych barier.
Na wstepie musimy przezwyciezy¢ koncepcje, ktére przeczg istnieniu spotecznosci
nieslyszacych kulturowo (Deaf community). Jesli przejdziemy ten etap, nastepna
grupa idei zaklada, ze spoleczno$¢ nieslyszacych istnieje, ale tworzg ja jednostki,
ktoére nie sg w pelni normalne. Dopiero pod koniec takiego procesu poznawczego
mozemy podja¢ prébe rzetelnych, naukowych badan $rodowiska oséb niesty-
szacych jako zdrowych i we wlasnej spolecznosci w petni sprawnych. Po uznaniu
tego faktu i jego czesciowej akceptacji mozna sie zaja¢ kwestia istnienia lub nieist-
nienia kultury oséb niestyszacych (Deaf culture) i probg akademickiego uzasadnia-
nia swojej perspektywy.

Wszystkie przedstawione etapy (wymiary, ryc. 3.3) zmiany postrzegania nie-
pelnosprawnosci oséb niestyszacych (ktérych pokonanie jest diugie i trudne), uka-
zuja, dlaczego prawie nie ma badan ukazujacych osoby nieslyszace z ich perspekty-
wy (takimi, jakimi sg w rzeczywisto$ci). Etapy te zostaly przedstawione, aby
uzmystowi¢, ze naukowcy prowadzg badania, ,,wchodzgc” do spolecznosci oséb
niestyszacych z ,,zewnatrz”. Badania z takiej perspektywy moga by¢ ,nasigkniete”
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przekonaniami czy uprzedzeniami wobec spoteczno$ci oséb niestyszacych wyni-
kajacymi z opracowan innych autoréw tworzonych takze z ,zewnetrznej” perspek-
tywy. Dopiero stosunkowo niedawno rozpoczgto prace, w ktérych probuje sie
przedstawi¢ spoleczno$¢ oséb niestyszacych z ich ,wewnetrznej” perspektywy oraz
relacje ze $rodowiskiem oséb styszacych. Aby spolecznos$é¢ oséb niestyszacych
(Deaf community) bylta spostrzegana jako grupa kulturowa, musi nastapi¢ jeszcze,
jak podaje P Ladd (2007), zmudny proces zmiany mentalnosci zaréwno ogoélno-
spotecznej, jak i w Srodowisku akademickim.

Postrzeganie $wiata i uwarunkowania zachowan oséb nieslyszacych z perspek-
tywy samych oséb niestyszgcych ukazali C. Padden i T. Humphries w monografiach
Deaf in America. Voices form a culture (1990) oraz Inside deaf culture (2006). Autorzy re-
prezentuja grupe niestyszacych kulturowo i jednoczesnie sa naukowcami zaj-
mujacymi sie studiami nad jezykiem. W opracowaniach poruszajg kwestie do-
tyczace nie tylko specyfiki jezyka i kultury, ale takze aktualne problemy spoteczne i

etyczne (m.in. badania genetyczne i wy-

Wymiar ,,Deafhood” kluczanie genu gluchoty — defness gene —
- wspélna kultura poprzez eliminacje urodzen gluchych
— wspdina historia dzieci). Postuluja udzial oséb niesty-

— wspolna sztuka

X : szacych w komisji do spraw etyki w na-
— wspolne kwestie duchowe

uce. Odnoszac sie do przysziosci osoéb

Wymiar mniejszosci jezykowej nieslyszacych, tego, co reprezentowane
— jezykowa opresja przez nich $rodowisko chciatoby osiag-
— eksterminacja/etnobojstwo n%é’ podkreélaj%’ ie pragnienia te SQ

~ dwujezycznose niezmienne i typowe dla kazdej wspol-

- - noty kulturowej i jezykowej. Nalezg do

Wymiar praw cztowieka . S . .

— réwne szanse nich zachowanie i ochrona ngyka (mi-
— ustawodawstwo dotyczace gowego) oraz sposobu bycia. Osoby
dyskryminacji os6b niestyszace nie odrzucajg technologii,
niepetnosprawnych ktére ulatwiajg im zrozumienie ludz-
kiego glosu. Coraz bardziej popularne
implanty $limakowe mogg okazaé sie
przydatne dla oséb niestyszacych, w

Wymiar opieki spotecznej

— ,problemy gtuchoty”
— klient/status wymagajacego

pomocy ten sam sposoéb jak aparaty stuchowe.
Problem os6b niestyszacych polegat
Wymiar medyczny i polega zawsze na tym, w jaki sposob
(gtuchota)

wyartykulowac swoje poglady na temat
nauki i wiedzy w $wiecie, ktéremu
tatwiej byloby ich nie rozumie¢. ,Z hi-
storii ludzi niestyszacych plynie jeszcze
jedna lekcja: bez zréznicowania kultu-
ry, jezyka i sposobdw postrzegania
Ryc. 3.3. Etapy przejscia od postrzegania Swiata nigdy nit? dowiedzielibyé’njly si¢

gluchoty w sensie medycznym (deaf) do €80, CO teraz wiemy na temat réznych
~ wymiaru spolecznego (Deafhood) do$wiadczen ludzkiej egzystencji. Ba-
Zrédlo: Ladd (2007: 170). dania dotyczace jezykowego i spolecz-

— uszkodzenie stuchu
— skupianie si¢ na deficycie
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nego aspektu zycia 0os6b niestyszacych pozwalajg nam w wiekszym stopniu doceni¢
potencjal tkwigcy w ludzkim jezyku i kulturze” (Padden, Humphries, 2006: 180).

Obszerne studium historii i kultury spoteczno$ci oséb niestyszacych w Hiszpa-
nii (Fraser, 2009) przedstawia m.in. jej , kulture wizualng”, warto$ci (jezyk migo-
wy, stowarzyszenia, szkoly), tradycje i zwyczaje, ukazujac percepcje wzrokowa jako
centralny element doswiadczenia 0séb niestyszacych. Kultura oséb niestyszacych
zwigzana jest z do$wiadczeniami wizualnymi w ten sam sposéb, jak w przypadku
0s6b styszacych z doswiadczeniami stuchowymi. Gdy przyjrze¢ si¢ obu kulturom:
0s6b styszacych i nieslyszacych, wydaja si¢ one zupelnie sobie obce. Znany jest
przyktad S. Supalli, gtuchego dziecka niestyszacych rodzicéw, ktéry w swej rodzi-
nie komunikowat sie poprzez jezyk migowy i dzieki wykorzystaniu percepcji wzro-
kowej. Dopiero w kontakcie ze slyszacymi sgsiadami odkryl dziwne w jego mnie-
maniu sposoby komunikowania si¢. Pdzniej dowiedzial sig, ze jest odwrotnie.
Jezyk naturalny dla niego i jego rodziny jest dziwny dla oséb styszacych, ktére sta-
nowig wiekszo$¢ w spoleczenstwie. ,,Gluche dzieci niestyszacych rodzicéw potrze-
buja niewatpliwie troche czasu, aby zrozumie¢, ze to one sg postrzegane przez
styszace spoteczenstwo jako odmienne i dziwne” (Soto, 2009: 251).

W przypadku dzieci gtuchych, zyjacych w otoczeniu rodziny styszacej, doswiad-
czenia sg inne. To ich zachowanie nie zawsze znajduje w rodzinie zrozumienie.
Dopiero w wyniku kontaktéw z innymi niestyszacymi dzie¢mi i dorostymi niesty-
szacymi zaczynaja rozumied, ze istniejg wartosci, zachowania i sposoby komuniko-
wania sie, z ktérymi moga sie utozsamiac. To, w jaki spos6éb osoby nieslyszace po-
strzegaja kulture osob slyszacych, zostato graficznie skarykaturowane w My Third
Eye (,Moje trzecie oko”), produkcji National Theater of the Deaf (Narodowego Te-
atru Gluchych). ,W przedstawieniu osoby styszace zostaly ukazane jako te, ktérych
zachowanie z punktu widzenia os6b niestyszacych wydaje si¢ bardzo dziwne. Do
porozumiewania sie nie uzywaja wzroku ani mimiki twarzy, ani nawet rak. Z nie-
wiadomych powoddéw nieustannie poruszajg ustami, z czego nic nie wynika, za-
miast komunikowa¢ sie ze sobg twarzg w twarz” (Soto, 2009: 251).

Bardzo wazna warto$cig dla osob niestyszacych jest dzielenie sie informacja.
Osoby niestyszace maja problemy z uzyskaniem informacji w $wiecie oséb sty-
szacych, dlatego uznawane sg one za co$ cennego, czym nalezy sie podzieli¢ z inny-
mi. W $rodowisku oséb niestyszacych dba sie o to, aby informacja dotarta do kaz-
dego i jesli to konieczne powtarza si¢ ja tyle razy, az zostanie w koncu zrozumiana,
jej przekaz dostosowuje sie do mozliwosci zrozumienia wszystkich oséb. W ten
sposéb przejawia sie solidarno$¢ i poczucie wspodlnoty spotecznosci oséb niesly-
szacych (por. Fraser, 2009; Soto, 2009).

Specyfike srodowiska oséb ,,niestyszacych-gltuchych-gtuchoniemych” w Polsce
przedstawit B. Szczepankowski (1999), ukazujac, ze glusi nadal napotykajg czesto
w swoim zyciu mur uprzedzen, niecheci, niedowierzania, a nawet niekiedy nieuza-
sadniony lek ludzi slyszacych przed nimi. Jeden z rozdzialéw monografii (Szcze-
pankowski, 1999) przedstawia uczestnictwo oséb niestyszacych w kulturze, w tym
w turystyce i krajoznawstwie (por. rozdz. 4.2.2), B. Szczepankowski (2011) przy-
blizyt tez postac artysty Franciszka Ksawerego Preka, zyjacego w pierwszej polowie
XIX w., ktéry bedac gtuchoniemym od urodzenia, zajmowat si¢ twoérczoscia lite-
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racka oraz malarstwem i grafikg — jako pioniera aktywnego uczestnictwa w kultu-
rze oséb gtuchych i gluchoniemych w Polsce. Nalezy przy tym zaznaczyé¢, ze ,,0d-
miennoé¢ jezyka migowego, a takze brak w nim formy pisanej powoduja, ze
niezwykle rzadko zdarzaja si¢ w tej spolecznosci osoby zajmujace sie tworczoscia
literacka. Twdrczos¢ ta bowiem wymaga jako bazy bardzo dobrej znajomosci jezyka
polskiego, a ta wérdd oséb niestyszacych od urodzenia nie jest czestym zjawiskiem.
Zazwyczaj wigc w tym $rodowisku twoérczos¢ literackg uprawiajg osoby, ktére utra-
cily stuch juz po opanowaniu jezyka ojczystego w mowie i pismie i dla ktérych byt
to pierwszy jezyk” (Szczepankowski, 2011). W tym $wietle zaréwno EK. Prek, jak i
inni gluchoniemi literaci zastuguja na najwyzsze uznanie.

Doswiadczenia osoby niestyszacej od urodzenia, ktéra w wyniku wszczepu $li-
makowego uzyskata stuch, opisata E Bollag (2007). Poréwnujac doswiadczenia oséb
nieslyszacych i niewidomych, w opracowaniu tym stwierdzono: ,,$lepota izoluje je-
dynie od rzeczy — od przedmiotéw, obrazdw, kwiatdéw, przyrody. Brak stuchu izoluje
natomiast od ludzi! A to jest zasadnicza réznica” (Bollag, 2007: 208). Cztowiek nie-
widomy moze bez trudu uczestniczy¢ w rozmowie takze wiekszej grupy ludzi, nie
musi zabiega¢ o integracje we wspoélnocie, nie wymaga specjalnych wzgledow ze
strony rozmowcoéw. Jedli natomiast w takiej rozmowie zechce uczestniczy¢ osoba
nieslyszaca, reszta musi ja traktowaé w szczegélny sposéb. U niestyszacych nic nie
wskazuje na ich dysfunkcje, dlatego nikt nie spieszy im z pomoca tak jak niewido-
mym czy niepelnosprawnym ruchowo. Ponadto ludzie z wadg stuchu widzg wszyst-
ko, ale nie stysza i czesto nie potrafig wysnu¢ odpowiednich wnioskéw (np. z ostrze-
gawczego klaksonu, zapowiedzi zmiany peronu odjezdzajacego pociagu).

Opracowanie E Bollag (2007) zawiera odpowiedzi na czeste pytania, m.in. ,dla-
czego niektérzy niestyszacy nie potrafia sie odnalezé — wedlug wlasnej opinii — w
$wiecie slyszacych?”. W odpowiedzi przytoczona jest sytuacja R. Grafa, ktéry w
wieku czterech lat utracit stuch, a nastepnie uczyl sie méwi¢ metodg oralna. Twier-
dzit on jednak, ze nigdy nie zaaklimatyzowal sie w petni w $wiecie slyszacych, bo
musial by¢ zawsze taki jak oni. A nie byl. Jezyk migowy jest dla niego kluczem do
niezaleznos$ci. Zwraca takze uwage, ze podczas rozmowy, gdy korzysta z ustug
tlumacza, rozméwca powinien patrze¢ na niego (nie na ttumacza), poniewaz to on
prowadzi rozmowe. W opinii R. Grafa pelna integracja nieslyszacych ze spoteczno-
$cig styszacych nie jest realna. Dazenia tego typu nie majg wigkszego sensu, ponie-
waz niestyszacy jako wzrokowcy majg inne potrzeby i réwniez odrebna kulture.
Natomiast osoby z wada stuchu, ale komunikujace sie za pomoca mowy ustnej
ktada nacisk na $§wiat dZwiekéw. Zdania sa wiec w srodowisku 0séb nieslyszacych
podzielone i zalezne od indywidualnych przekonan, doswiadczen, jak rowniez w
duzej mierze od najblizszego otoczenia spotecznego. Jesli osoba niestyszaca ma bli-
ski kontakt z osobami slyszacymi, woéwczas integracja spoteczna jest procesem na-
turalnym. Natomiast jesli zyje wéréd oséb niestyszacych, wtedy kontakty ze sty-
szaca czedcig spoleczenstwa sg trudniejsze.

Wiele aspektéw dotyczacych zycia oséb niestyszacych przedstawiono podczas
International Conference on Deaf Culture (Goodstein, 2006). Odnosza sie one do pro-
bleméw zwiazanych z: rozwojem jezyka migowego, ekonomia, edukacja, zyciem
rodzinnym, zdrowiem, historig, kultura i jezykiem, literatura, sportem, rekreacja,
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czasem wolnym, specyfika i tlumaczeniem jezyka migowego, technologiami po-
mocnymi osobom niestyszacym i niedostyszacym oraz problemami nieslyszacej
mlodziezy. W rozdziale poswieconym wypoczynkowi i rekreacji w miejscach pu-
blicznych G. Oliva (2006) przedstawia sposéb organizacji obszaréw i obiektow re-
kreacyjnych udostgpnianych dla oséb niepelnosprawnych dzieki optatom wspie-
rajacym (tax-supported). Celem funkcjonowania miejsc rekreacji publicznej jest
budowanie §wiadomosci dotyczacej mozliwo$ci wypoczynku, wsparcie w udostep-
nianiu dziedzictwa kulturowego, pomoc w rozwoju indywidualnych umiejetnoéci,
poznanie i konstruktywne nastawienie do potrzeb réznych grup, promocja zabawy,
przyjemnosci, integracji spolecznej, dobrego samopoczucia i kreatywno$ci. Dzigki
tego typu infrastrukturze i dzialaniom zwigzanym z rekreacjg publiczng osoby
slyszagce mogg przekona¢ sie o powaznym traktowaniu ich potrzeb, do ktérych
nawigzuje podaz ustug rekreacyjnych. Mogg do$wiadczy¢ uczucia przeptywu (flow)
satysfakcji z wypoczynku w sasiedztwie miejsca zamieszkania. Wiele parkéw i
obiektow rekreacyjnych oferuje takze programy dla oséb o specjalnych potrzebach.
Poprzez te programy (warsztaty, festiwale, przedstawienia itd.) mniejszo$ci spo-
teczne otrzymuja wsparcie dla rozwoju ich kultury, zwyczajow i wiezi?2,

Informacje na temat spotecznosdci oséb niestyszacych w skali miedzynarodowej
zawiera strona http://www.deafwebsites.com, umozliwiajaca prowadzenie rozmow
osobom niestyszacym, a takze z osobami niestyszacymi za posrednictwem Internetu
(DeafChats.com — Deaf Chats for the World). Coraz szersza wiedza wynikajaca z wy-
miany informacji i do$wiadczen miedzy osobami styszacymi i niestyszacymi pozwala
na lepsze zrozumienie odmiennosci kulturowych wystepujacych zaréwno w $wiecie
0s6b niestyszacych, jak i styszacych. Przedstawione poglady na temat odrebnosci
kulturowej oséb niestyszacych, zwlaszcza ukazywane z ich perspektywy, odpowia-
daja prawidlowo$ciom dotyczacym tozsamosci spotecznej, rozpoznanym w odnie-
sieniu do grup stanowiacych mniejszoéci spoteczne, wyodrebniane ze wzgledu na
réznorodne cechy, niekoniecznie zwigzane z niepetnosprawnoscia.

Tozsamo$¢ spoteczna oznacza czlonkostwo grupowe i poczucie MY na nim
wsparte. Obserwowane jest dazenie do podwyzszenia poczucia wartosci jako po-
chodnej wobec przynaleznos$ci do danej grupy oraz ,faworyzowania swoich” (Bo-
ski, 2009). Przedstawiajac tozsamos$¢ osobista i spoteczng, M. Jarymowicz (1999)
przyjeta zatozenie, ze w kazdym cziowieku wystepuja dwie przeciwstawne sily:
dazenie do odrebnosci, separacji od innych oraz dazenie do tacznosci z innymi w
ramach wspdélnych kategorii. Wedtug tej koncepcji: ,,Pozytywne ustosunkowanie
si¢ do cztonkéw grupy tozsamosciowej MY jest prostym przeniesieniem pozytyw-
nych uczu¢ w stosunku do siebie samego za sprawg mechanizmu podobienstwa,
podczas gdy wobec obcych (niepodobnych) powinien wystapi¢ efekt stronniczo-
$ci”. Opinie te potwierdza J. Reykowski (1995), wedlug ktérego ,,dazenie do utrzy-
mania lub podwyzszania poczucia wiasnej wartosci stanowi fundamentalny me-
chanizm ludzkiej motywacji, natury cztowieka”. Kazdy cztowiek wyposazony jest
w naturalna afirmacje zycia, ktérg Czapinski (1992: 143) charakteryzuje jako
»pierwotny, naturalny, powszechny, niezalezny zasadniczo od okolicznosci zycia i

2 . . . . . o .
Praktyczne rozwiazania stosowane w miejscach publicznej rekreacji oméwiono w rozdz. 4.2. 1 4.3.
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indywidualnej biografii, stan psychiczny zakorzeniony we wrodzonej woli zycia”.
Autor ten jednak dostrzega w sytuacjach zewnetrznych niebezpieczenstwo wy-
tracenia z zaprogramowanego przez nature szczescia, w czynnikach wewnetrznych
za$ — zrédlo afirmacji zycia.

Rozwazajac motywacje zwigzane z potrzeba przynaleznoéci do grupy, jak row-
niez naturalne dazenie do szcze$cia w powigzaniu ze sposobami wypoczynku oséb
nieslyszacych (Zajadacz, 2010a; Zajadacz, Potocka, 2010), warto zwrdci¢ uwage na
ich powiazanie z zyciem Ko$ciota. J. Czapinski (1992: 92-98), powolujac sie na wy-
niki badan amerykanskich, jak réwniez wtasne badania przeprowadzone w Polsce,
zauwazyl, ze udzial w praktykach religijnych sprzyja réznym wskaznikom dobro-
stanu. D. Myers (2000) przytacza dane z badan sondazowych przeprowadzonych w
USA na przestrzeni 25 lat, z ktérych wynika, ze czesto$¢ uczestnictwa w prakty-
kach religijnych jest istotnie liniowo zwigzana z przekonaniem, iz wlasne zycie jest
bardzo szczedliwe.

Ciekawy jest mechanizm subiektywnego postrzegania wiasnej tozsamosci na tle
otoczenia spotecznego ukazany w teorii odrebnosci (McGuire, McGuire, 1988: 10).
Przyjeto w niej zalozenie, ze cztowiek postrzega siebie w kategoriach cech, ktére go
odrézniajg od innych ludzi, zwlaszcza w $rodowisku spotecznym, w ktérym zwykle
przebywa. Przykladem jest kobieta inzynier w otoczeniu kilkunastu kobiet wyko-
nujacych inne zawody, ktéra mysli o sobie jako o inzynierze, natomiast w grupie kil-
kunastu mezczyzn inzynieré6w postrzega siebie przede wszystkim jako kobiete. Teo-
ria ta zaklada, ze ludzie okreélaja swojg tozsamo$¢ na podstawie tego, kim nie sa.
Zrozumienie uwarunkowan zachowan przedstawicieli réznych grup spotecznych
jest mozliwe dzigki wymianie doswiadczen i informacji miedzy poszczegdlnymi éro-
dowiskami, brak tego typy interakcji prowadzi do powstawania stereotypdéw czy w
dalszej konsekwencji stygmatyzacji i marginalizacji mniejszosci spotecznych.

3.1.5. Stereotypy, stygmat spoteczny

Stereotyp jest strukturg poznawczg ,,zawierajaca wiedze, przekonania i oczekiwa-
nia obserwatora odnoszace si¢ do ludzkiej grupy. Stereotypy sa abstrakcyjnymi
strukturami wiedzy taczacymi grupe spoleczng ze zbiorem charakterystyk beha-
wioralnych, steruja procesem przetwarzania informacji odno$nie do grupy jako
catosci i jej poszczegdlnych cztonkéw” (Hamilton, Sherman, 1994). Mechanizm
powstawania stereotypdéw ukazuje, ze jest to proces automatyczny, zazwyczaj nie
u$wiadamiany przez obserwatora (ryc. 3.4).

Przeciwienstwem stereotypow jest weryfikowalna wiedza dotyczaca tych grup,
w szczegoblnosci: wartoéci, kanonu i stylu kultury, praktyk i skryptéw zachowan,
wyjasnien genezy tych wiasciwosci. J. Bennett i M. Bennett (2004) zauwazajg, ze
wrazliwo$¢é miedzykulturowa nie jest stanem ,naturalnym” wsréd ludzi. Ludzie
nie sg z natury swojej zyczliwi wobec odmiennych grup i osobnikéw. Latwiej, bez
wysitku przychodzg raczej kontakty antagonistyczne. Przezwyciezanie ,,naturalne-
go” etnocentryzmu jest sprawg rozwoju w sprzyjajacych warunkach badz treningu.
Istotne znaczenie w tworzeniu wizerunku spotecznego, a takze stereotypow odgry-
wajg media. Badania przeprowadzone przez D. Biklen i R. Bogdan (1977) oraz C.
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Spotkanie
z odmiennoscig
kulturowa Interpretacja réznic
Wartosci i schematy w danym obszarze w kategoriach

postepowania

stereotypéw: cech
we wiasnej kulturze l

osobistych cztonkéw

(uksztattowane Nieswiadome el grupy. bedacy’/clh
N onmme || e
z odmiennoscia) narzucanie wiasnych Kultury
standardéw na stwierdzong
réznice

Ryc. 3.4. Mechanizm powstawania stereotypoéw
Zrédlo: P. Boski (2009: 493).

Barnes (1992) wykazaly, ze osoby niepelnosprawne w srodkach masowego przeka-
zu sg przedstawiane jako: godne pozalowania; obiekt przemocy; zle, przy czym
dziecko niepelnosprawne jest karg za zlo popelnione przez rodzicéw; ,superkale-
ki”; $mieszne; osoby bedace swoimi najwigkszymi wrogami; niepociagajace seksu-
alnie; niezdolne do pelnego uczestnictwa w codziennym zyciu; normalne.

Z kolei H. Hahn (1997) twierdzi, ze w wyniku tego, iz ktadzie si¢ coraz wigkszy
nacisk na pigkno i doskonalo$¢ ciata osoby niepelnosprawne znalazly sie poza kre-
giem zainteresowan mediéw. Przyjmuje sie, ze zdrowa widownia nie lubi oglada¢
obrazéw przedstawiajacych niepetnosprawnos¢ i w reklamach rzadko pojawiaja si¢
modele z niepelnosprawnoscia. W $wiecie reklamy ideatem jest perfekcyjne ciato.
W mediach osoby niepetnosprawne sg ukazywane jako godne pozalowania ofiary
tragicznych okolicznosci (Woodhill, 1996; Christians, 1998). W materiatach rekla-
mowych niepelnosprawno$¢ nigdy nie jest prezentowana w sensie pozytywnym, a
jesli juz, to w kontekscie charytatywnym (Brolley, Anderson, 1986). B. Haller i S.
Ralph (2002) badali reklamy zwiazane z przedsigwzieciami charytatywnymi w la-
tach 80. XX w. i zauwazyli, ze jest w nich przedstawiany zazwyczaj medyczny mo-
del niepetnosprawnoéci. Wigzg ten stan rzeczy z uwarunkowaniami historycznymi
w Stanach Zjednoczonych, gdzie istniato prawo, ktére wykluczato osoby niepetno-
sprawne z uczestnictwa w zyciu spolecznym. Wspoélczesnie w wielu panstwach
obowigzuje prawo, ktére w duzym stopniu chroni osoby niepelnosprawne przed
dyskryminacja (por. Best, 2010). Jednakze polityka poszczegélnych panstw nie
gwarantuje zmian mentalnosci spolecznej i ,przelamywania” stereotypéw do-
tyczacych postrzegania os6b niepetnosprawnych.

Funkcjonowanie stereotypéw w odniesieniu do oséb nieslyszacych wynika-
jacych z niewielkiej wiedzy spolecznej na temat realiéw ich zZycia, percepcji $wiata
przyczynito sie do powstania wielu mitéw (Pietrzak, 1993). Naleza do nich przeko-
nania, ze osoby nieslyszace:

e moga wykonywac¢ tylko okre$lone prace;

sa mniej inteligentne niz slyszace:

maja podobne zdolnosci, idealy, spojrzenie na innych;
wszystkie sa takie same;

wszystkie potrafia odczytywac z ust;
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¢ nie odczuwaja zmeczenia hatasem;
¢ nie potrafig méwic.

Stereotypy te maja zwiazek z wycigganiem wnioskéw na podstawie powierz-
chownych obserwagji. Nikt z 0séb styszacych nie ma mozliwoéci w petni zrozumie¢
osoby niestyszace kulturowo, nie ma bowiem mozliwoséci obserwowania i pozna-
wania $wiata z perspektywy giuchoty wrodzonej. Proby doswiadczania ich sytuacji
poprzez izolowanie sie od dzwieku (np. zatykanie uszu, ogladanie telewizji bez dz-
wieku) prowadza do rozumienia gluchoty wylgcznie jako utraty stuchu, bez kojarze-
nia z systemem komunikowania si¢, sposobem mys$lenia, percepcja $rodowiska.

Zachowania 0s6b niestyszacych, czasami impulsywne, sg obserwowane jako re-
akcja wynikajaca z frustracji w komunikowaniu sie i sa mylnie postrzegane jako
choroby psychiczne (Fellinger i in., 2005). Osoby niestyszace im bardziej chca mé-
wi¢, bedac $wiadome swoich ograniczen, tym bardziej czuja sie ,,uwiezione” we
wlasnym ciele i umysle. Nieslyszacy sg niestusznie odbierani jako nerwowi czy
agresywni z powodu ich zywej gestykulacji. To, co slyszacy moga wyrazi¢ tonem
glosu, niestyszacy obrazuja dynamika gestu, mimika twarzy, ruchami catego ciata i
stad moze wynika¢ mylny osad przypadkowego obserwatora (Katuzny, Rewcio,
2008). Stereotypy przyczyniaja si¢ do ,etykietyzacji”, naznaczenia spolecznego
okre$lanego mianem stygmatu lub pietna.

Grupe o0s6b niesltyszacych charakteryzuje i w duzym stopniu konsoliduje
wspoélne spoleczne do$wiadczenie. Wynika ono w gléwnej mierze z uczgszczania
do szkoét dla oséb niestyszacych (z czym czesto jest zwigzane wczesne oderwanie
dziecka od rodzinnego $rodowiska i pobyt w szkole z internatem ws$rdéd innych
niestyszacych dzieci), utrudnione mozliwosci zdobywania wyksztatcenia, kontak-
téw spotecznych w zwiazkach, stowarzyszeniach zrzeszajacych osoby niestyszace
oraz odczuwania ,,inno$ci” okredlanej takze mianem stygmatu spotecznego.

,Osoby stygmatyzowane to takie, ktére posiadaja spoteczny atrybut gieboko je
dyskredytujacy i ktére sa postrzegane jako niepetnowartosciowe z tego wtasnie po-
wodu” (Goffman, 1963: 3). Stygmat jest konstruktem spotecznym, refleksem kul-
tury, a nie wladciwoscia osoby. Jak stwierdza E. Goffman (1963), rozrdznienie ,,nor-
malny” i ,,stygmatyzowany” to nie kwestia osoby, ale perspektywy. Stygmatyzacja
prowadzi do spolecznego odrzucenia jednostek ze wzgledu na posiadanie przez nie
jakiej$ cechy, ktéra dyskwalifikuje je jako ludzi w oczach innych. ,Napietnowanie za-
lezy wiec nie tyle od wlasciwosci naznaczen jako takich, ile od reakgji innych na te
wlasciwosci” (Czykwin, 2008: 21). Bezposrednie relacje osoby stygmatyzowanej z
innymi ludzmi ,charakteryzuje takie manipulowanie stygmatem, aby jak najlepiej
unikna¢ lub cho¢by zminimalizowaé skutki spolecznego odium. Najpowszech-
niejsza technika stosowana przez osoby stygmatyzowane w celu uniknigcia dyskre-
dytujacych skutkéw napietnowania jest ukrywanie stygmatu” (Czykwin, 2008: 17).

O tym, kim osoba jest lub mogtaby by¢, decyduje miejsce zajmowane w struktu-
rze spolecznej przez podobne osoby. ,,Jedna z takich grup jest ogét cierpiacych ra-
zem z jednostka. Jej rzecznicy utrzymuja, ze wiasnie ta grupa jest prawdziwa grupa
jednostki, do ktérej ona w sposéb naturalny nalezy. Wszystkie pozostate kategorie
i grupy, do ktérych dana osoba z koniecznoéci réwniez nalezy, nie sg z istoty rzeczy
uznawane za jej prawdziwe $rodowisko. Prawdziwa grupa jednostki sg zatem lu-
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dzie, ktorych dotyka prawdopodobnie to samo cierpienie” (Goffman, 2005: 155;
por. Ladd, 2007).

Pojeciami pokrewnymi do stygmatu sg okre$lenia: dyskryminacja, wykluczenie,
marginalizacja. Dyskryminacja oznacza ,nieréwne traktowanie jednostek lub
grup spolecznych przez odmawianie im udzialu w przywilejach, prestizu czy
wtladzy, oparte jedynie na nieprzychylnym nastawieniu i uprzedzeniach ze wzgledu
na pewne ich rzeczywiste lub domniemane (przewaznie) cechy, np. przynaleznos¢
klasowa, rase, pte¢, wyznanie” (Olechnicki, Zalecki, 2000: 49-50). Pojecia wyklu-
czenie oraz marginalizacja odnosza sie do spotecznego funkcjonowania styg-
matyzowanych, zepchnietych na margines zycia spotecznego (Sayce, 1999). Stano-
wig konsekwencje pozytywnych i negatywnych naznaczen, zwigzanych =z
dyskryminacja i stygmatyzacja. Jednak termin ,wykluczenia spolecznego” nie jest
jednoznaczny i wzbudza kontrowersje (Bombol, 2008; Alejziak, 2009). Dotychczas
brak jest ogdlnie uznanej definicji tego zjawiska. Za istote ,,ekskluzji” (wyklucze-
nia spolecznego) uznaje sie ,,stosunek pomiedzy spolecznoécia uczestniczaca a po-
zbawionymi uczestnictwa oraz fakt, ze zawiera ono w sobie problem znalezienia
sie na marginesie zycia spolecznego” (Marks-Bielska, 2003: 13). W. Alejziak
(2009: 429) w odniesieniu do aktywnosci turystycznej stwierdza, ze jej brak , ktory
czesto towarzyszy wykluczeniu spotecznemu, jest raczej jego skutkiem, a nie przy-
czyng”. Aktywno$¢ turystyczna (podobnie jak ma to miejsce w przypadku wielu
form spedzania czasu wolnego) stwarza pewne mozliwosci w zakresie inkluzji
spotecznej, rozumianej jako proces twodrczej socjalizacji. Daje to szanse umacnia-
nia i rozwijania wigzi spotecznych poprzez umozliwienie partycypacji oséb wyklu-
czonych w réznych przejawach zycia spolecznego dzieki turystyce (Bombol, 2008).
Istotnym narzedziem w tym procesie jest polityka spoteczna panstwa (por. rozdz.
5.4.), sprzyjajaca integracji spolecznej i wyrownywaniu szans (rozumianym jako
proces, ,dzieki ktéremu wszelkie systemy i instytucje istniejace w spoleczenstwie i
$rodowisku, takie jak ustugi, r6zne formy aktywnosci, informacja i dokumentacja,
sa powszechnie dostepne dla wszystkich, a zwlaszcza dla oséb niepelnospraw-
nych”23).

3.1.6. Integracja spoteczna

Integracja spoleczna pojmowana jest jako zespolenie i zharmonizowanie
czlonkéw zbiorowosci spotecznej, wyrazajace sie czestoscia kontaktéw, ich inten-
sywnoscig oraz wspolnota ideowg. W dokumencie pt. Narodowa strategia integracji
spolecznej dla Polski (2003: 24) integracje spoteczna zdefiniowano jako ,dzialania
wspoélnotowe oparte na zasadach dialogu, wzajemno$ci i rownorzednosci, ktérych
celem jest dazenie do spoteczenstwa opartego na demokratycznym wspodtuczest-
nictwie, rzadach prawa i poszanowania réznorodnosci kulturowej, w ktérym obo-
wigzuja i sg realizowane podstawowe prawa cztowieka i obywatela oraz skutecznie
wspomagane sg jednostki i grupy w realizacji ich celow zyciowych”.

* The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities
(http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm; dostep: 06.2011).
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,Wiasciwa adaptacja zyciowa i integracja spoleczna oséb niepelnosprawnych
jest niemozliwa bez ich uczestnictwa w grupach nieformalnych — bez kontaktéw
kolezenskich, sgsiedzkich, przynaleznosci do kregéw towarzyskich czy do réznego
rodzaju organizacji i wspdlnot” (Ostrowska iin., 2001: 113). Kontakty te istotne sg
przede wszystkim ze wzgledu na mozliwo$¢ wymiany informacji, pozyskiwania
nowych doswiadczen spotecznych, poczucia wiezi z innymi, uzyskania wsparcia
spotecznego, zrozumienia i empatii. Znajomi, przyjaciele i osoby bliskie stanowig
bowiem swoiste modele i majg swdj udziat w ksztaltowaniu stylu zycia osoby nie-
pelnosprawnej (Brzezinska i in., 2008)

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych sposobéw kategoryzowania ludzi,
jak to ukazano we wcze$niejszych rozdzialach, jest podzial $wiata na dwie grupy:
»grupe moja” i ,,grupe obcy”. Podzial ten ma co najmniej dwa nastepstwa, ktore
mozna okre$li¢ jako efekt homogenicznosci (,,oni wszyscy wydaja mi si¢ podobni”)
oraz faworyzowanie wlasnej grupy, ktére oznacza sklonno$¢ do uznawania swej
grupy za ,lepsza” pod wszelkimi wzgledami i do przyznawania jej réznych débr.
Poszukiwanie os6b podobnych do siebie oraz zrzeszanie sie w grupach o cha-
rakterze homogenicznym jest takze zdaniem K. Smoczynskiej (2010) natural-
nym zjawiskiem spolecznym, dajacym ludziom poczucie bezpieczenstwa i
stabilno$ci. Zjawisko to moze by¢ jednak niepokojace, gdy towarzyszy mu ,,sztyw-
no$¢” w postrzeganiu siebie i $wiata, dogmatyzm i brak otwartosci na innos¢.
»Sztywnos¢” (Kossowska, 2005) jest procesem poznawczym, ktéry polega na za-
mknieciu systemu przekonan i trudno$ciach w przetamywaniu nawykéw mental-
nych, czyli w zastepowaniu starych nawykéw nowymi. Taki styl poznawczy moze
hamowa¢ czlowieka przed podejmowaniem nowych dzialan, poszukiwaniem in-
nych rozwigzan dla starych probleméw czy poszerzaniem swojej sieci kontaktow
spotecznych, co w konsekwencji pozbawia udziatu w korzysciach wynikajacych z
integracji spotecznej (ryc. 3.5).

Osoby z ograniczeniem sprawnosci bywajg czesto postrzegane w sposob
uproszczony, tak jakby ograniczenie to bylo u nich dominujaca cecha. Nie zauwaza
si¢ calej indywidualno$ci danej osoby, ale nazywa sig ja ,,niepetnosprawng” i zaczy-
na kojarzy¢ z zespotem przekonan na temat niepeinosprawnosci. Nosiciel stereoty-

Satysfakcjonujace Wysokie poczucie jako$ci zycia
relacje z innymi ludzmi |—|

ills

- s . Skuteczne radzenie sobie
Réznorodnos¢ otoczenia

z niepetnosprawnoscia, brak
spotecznego: realnego
- barier w relacjach z innymi
i wirtualnego

ludzmi

Ryc. 3.5. Réznorodnos$¢ otoczenia spotecznego jako pozytywny czynnik zmian w Zyciu oséb
.z ograniczeniami sprawnosci
Zrédlo: K. Smoczynska (2010: 72).
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pu nie podejmuje zadnych dziatan, by zweryfikowa¢ swoje poglady, poniewaz naj-
zwyczajniej nie zdaje sobie sprawy z takiej mozliwosci (Boski, 2009; Iwanski,
Oweczarek, 2010). Ograniczenie sprawnosci moze z kolei skutkowa¢ nadmiernym
akcentowaniem swojej innoéci w procesie autopercepcji. Powstaty w ten sposéb
autostereotyp utrudnia rozwijanie sieci kontaktéw. Zachodzi naturalna tendencja
do redukowania kontaktéw oséb z ograniczong sprawno$cia do grona ich rodziny,
znajomych, innych oséb niepetnosprawnych. Z drugiej strony osoby sprawne po-
zbawione czestych i zréznicowanych kontaktéw z osobami niepelnosprawnymi
buduja falszywy ich obraz i swoja postawa przyczyniajg si¢ do poglebienia izolacji
os6b niepelnosprawnych. Dochodzi do wykluczenia, ktérego komponentem jest
negatywny obraz wykluczonego. Nastepuje tu czgsto efekt samospetniajacej sie
przepowiedni. Cze$ciowo odciete od mozliwosci poszerzania swoich zasobow oso-
by z ograniczona sprawnoscia z trudem konkuruja z osobami swobodnie korzy-
stajacymi z rozmaitych dobr i przywilejow.

Obraz dotyczacy nastawienia spoleczenistwa polskiego do 0séb niepetnospraw-
nych przedstawiono w cyklu badan przeprowadzonych przez Centrum Badania
Opinii Spolecznej (CBOS, Chajda, 2007). Poréwnanie wynikéw badan z 2007 r.2* z
wynikami pomiaru zrealizowanego przez CBOS w roku 2000 oraz przeprowadzo-
nych przez A. Ostrowska w latach 1978 i 1994 (Ostrowska, 1994) umozliwilo uka-
zanie dynamiki tych postaw (tab. 3.3). Niestety wérdd rodzajéw niepetnosprawno-
$ci w badaniach tych nie uwzgledniono dysfunkcji narzadu stuchu (tab. 3.4),
kontrowersyjne sg takze nazwy (np. $lepota).

Wyniki badann CBOS wskazuja, ze w okresie 2000-2007 nie nastapily znaczace
réznice w kontaktach ogétu polskiego spoteczenstwa z osobami niepetnosprawny-

Tabela 3.3. Opinie na temat niesienia pomocy chorym lub niepetnosprawnym

Gdyby powstata np. wérdd Pana(i) sasiadéw Wskazania respondentéw [%]
inicjatywa nieodplatnego pomagania,
wyreczania osoby ciezko chorej lub
niepetnosprawnej w codziennych sprawach 1993* 2000 2007
zyciowych (zakupy, pomoc w domu, drobne N=1264 N=1057 N=844
naprawy itp.), to czy mial(a)by Pan(i) czas i

checi na udzial w takiej opiece czy tez nie?

Juz uczestnicze w podobnej opiece 8 6 6
Tak 40 36 36
Raczej tak 37 33 29
Raczej nie 7 11 11
Nie 4 8 9
Trudno powiedzie¢ 3 6 9

*Badania A. Ostrowskiej realizowane przez O$rodek Badania Opinii Publicznej na prébie losowej mieszkancéw Polski
powyzej 16 lat. Badania CBOS obejmuja mieszkancéw naszego kraju w wieku od 18 lat.

Zrédto: Chajda E. (2007: 10).

** Badanie Aktualne problemy i wydarzenia (2008) zrealizowano w dniach 31 sierpnia—4 wrzeénia 2007 r.
na liczacej 844 osoby reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéow Polski.
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Tabela 3.4. Nastawienie do opieki nad osobami niepelnosprawnymi w zaleznosci od rodzaju

niepelnosprawnosci

Gdyby miat(a) Pan(i) podja¢ sie opieki Wskazania respondentow [%]

nad osoba niepelnosprawna, to czy Nie . .

bytoby Panu(i) wszystko jedno, o jak i Zgodzit(a)bym Nie

n?epe;/nosprawnoéc'ychodzji czy tei] ! mlailgaiibym sig, choc nie  zgodzit(a)bym  Trudno

niektérych z nich wolal (a)by Pan(i) przeciwko bylopylto dla sie, wolat '(E)b)fm powiedzie¢

unikna¢? Jesli np. chodzitoby o osobe z: temu mnie fatwe tego unikngc

- inwalidztwem wskutek powaznej 47 29 16 9
choroby serca

— $lepota 41 33 17 9

- widocznym znieksztalceniem, oszpe- 36 35 20 10
ceniem ciala

— paralizem nég 32 34 25 10

— chorobg psychiczna niegrozna dla 28 33 28 11
otoczenia

- uposledzeniem, opdZnieniem 27 33 29 11
umystowym

Zrédto: Chajda E. (2007: 11).

mi ani w ocenie stosunku Polakéw do nich. Tak jak w roku 2000 wiekszoé¢ ankieto-
wanych uwaza, ze osoby niepelnosprawne powinny by¢ otoczone opieka przede
wszystkim ze strony rodziny oraz otrzymywaé wsparcie ze strony pracownikow
stuzby zdrowia i pomocy spolecznej. W 2007 r. nieco mniej 0s6b niz w 2000 r. de-
klarowalo che¢ niesienia pomocy osobie niepelnosprawnej mieszkajgcej w sasiedz-
twie. Gotowo$¢ ta jest uzalezniona od rodzaju niepeinosprawnoséci. Zmienily sie
opinie i postawy respondentéw wobec zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych. Co-
raz wiecej ankietowanych jest przekonanych, ze osoby niepelnosprawne powinny
mie¢ prawo do zatrudnienia oraz pracowa¢ na otwartym rynku pracy wsrdd spraw-
nych pracownikéw. Ponadto w stosunku do poprzedniego badania zmniejszyla sie
nieco grupa, ktéra opowiada sie za tym, aby niepelnosprawni obok wynagrodzenia
za swojg prace otrzymywali rente (Chajda, 2007).

Kolejne ogoélnopolskie badania dotyczace relacji spolecznych miedzy osobami
niepetnosprawnymi (Iwanski, Owczarek, 2010) ukazuja zréznicowany, a zarazem
pesymistyczny obraz relacji spolecznych miedzy osobami sprawnymi i niepetno-
sprawnymi - podzial na ,dwa $wiaty”. Do zidentyfikowanych postaw wyste-
pujacych wérdd sprawnej czesci spoteczenstwa nalezala ignorancja (niedostrzega-
nie specyfiki potrzeb oséb niepetnosprawnych). Inne czesto spotykane postawy to
zaklopotanie, lek, wspoélczucie (litosé), a takze napietnowanie. Podstawowym pro-
blemem relacji spotecznym zachodzacych miedzy réznymi grupami jest brak wie-
dzy o rzeczywistych potrzebach innych. Stwarza to problemy w rozumieniu zacho-
wania os6b z niepetnosprawnoécia, co powoduje poczucie bycia niezrozumianym
wérod tej grupy spotecznej. Wystepuje takze pewne niedopasowanie relagji. ,,Oso-
by z ograniczeniem sprawnosci nie chcg wyrdzniac sig na tle reszty spoleczenstwa,
chcg by¢ traktowane normalnie. Natomiast osoby sprawne zauwazajg przede
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wszystkim dysfunkcje osoby niepelnosprawnej i odczuwajg niepewno$¢, jak maja
sie zachowa¢” (Iwanski, Owczarek, 2010: 52). Osoby niepelnosprawne w kontak-
tach spotecznych chciatyby zazwyczaj, by nic si¢ nie wydarzylo, osoby sprawne
czuja, ze powinny w jakis$ sposéb zareagowac. Interakcje miedzy przedstawicielami
obu grup obarczone sa ryzykiem btedu (wynikajacym z rozminiecia sie skutku i in-
tengji). ,Na przyklad okazywanie zainteresowania moze by¢ odbierane jako natret-
ne i pietnujace, z kolei wybuch gniewu moze by¢ zinterpretowany jako roszczenio-
wo$¢. Wycofanie moze by¢ poczytane za przejaw wrogosci, a zaniepokojenie osoby
z ograniczeniem sprawnosci jako dziwactwo. Che¢ okazania pomocy kojarzy si¢ z
deprecjonujgcym litowaniem sie. Wycofanie bywa tez interpretowane jako okazy-
wanie wyzszosci” (Iwanski, Owczarek, 2010: 52). Podstawg ksztattowania wiasci-
wych realizacji miedzy osobami niepeinosprawnymi i sprawnymi jest wiec przede
wszystkim poglebianie wiedzy umozliwiajacej trafne zrozumienie zachowan i in-
tencji reprezentowanych przez przedstawicieli obu grup.

Opinie 0séb niestyszacych (Zajadacz, 2010a) potwierdzily, ze podstawa inte-
gracji spolecznej jest uwzglednienie specyfiki ich potrzeb, zwigzanych gtéwnie z
mozliwos$cig komunikowania si¢ w jezyku migowym. Kolejnym podstawowym wa-
runkiem jest postawa akceptacji ze strony slyszacej czesci spoleczenstwa (Hend-
zel, 2000; Young i in., 2000; Atherton, 2007). G. Oliva (2006) zwrdcita takze uwa-
ge, ze pomimo wielu zalet idei integracji, nie zawsze dziatania w tym zakresie
przynoszg oczekiwane efekty. W szkolnictwie narzucenie ,wlaczenia” doprowa-
dzito do tego, ze wiele dzieci niestyszacych jest izolowanych (w wyniku braku ak-
ceptacji ze strony slyszacych uczniéw).

W przypadku rekreacji nie ma mozliwosci narzucenia ,,wlaczenia”. Doro$li sami
decyduja o tym, jak, gdzie, kiedy i z kim beda wypoczywaé. Dziatania na rzecz
,wlaczania” os6b niestyszacych w sferze rekreacji publicznej bynajmniej, jak podaje
G. Oliva (2006), nie doprowadzily do tego, ze osoby te zaczely masowo korzystaé z
mozliwosci rekreacyjnych. Gléwnym powodem byl fakt, Ze dorosle osoby nie-
styszace rzadko decyduja sie uczestniczy¢ w wydarzeniach, gdzie sa jedynymi osoba-
mi gtuchymi. Chociaz nie ma szczegdétowych danych na temat zakresu, w jakim oso-
by nieslyszace korzystaja z rekreacji publicznej ani w jaki sposéb z niej korzystaja, z
obserwacji wynika, ze osoby nieslyszace korzystaja z takich mozliwosci, jesli wigze
sie to z ograniczong komunikacjg z osobami styszacymi lub nie ma potrzeby takiego
komunikowania si¢. Korzystaja z ptywalni, kortéw tenisowych, chodza do parkéw,
biora udziat w festiwalach, uczestnicza w zajeciach fitness. Chociaz i tak wydaje sig,
ze wiele 0séb niestyszacych nie korzysta z tych atrakeji, organizuje raczej rekreacje
we wlasnym zakresie (Fellinger i in., 2005; Oliva, 2006).

Negatywne doswiadczenia 0s6b niestyszacych wynikajace z kontaktéw z osoba-
mi styszacymi prowadzg do ,,zamykania si¢” we wtasnym $rodowisku. Uruchamia-
ny jest mechanizm przedstawiony m.in. przez J. Iwanskiego i D. Owczarka (2010)
tzw. ,,btednego kota” (vicious circle) — koto raz wprawione w ruch bedzie przynosi¢
kolejne, negatywne sprzezenia zwrotne. Z kolei pozytywne do$wiadczenia w inter-
akcjach spolecznych moga uruchomié¢ ,kolo szczescia” (virtuosus circle), ktére raz
wprowadzone w ruch bedzie przynosi¢ kolejne korzysci. Identyfikacje przyczyn
»blednego kota” (czynnikéw powodujacych niecheé¢ do wzajemnych kontaktow
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Tabela 3.5. Mechanizm konfliktu relacji pomiedzy osobami niestyszacymi a styszacymi wy-
nikajacy z braku zrozumienia swoich potrzeb

Przyczyny konfliktu Niedopasowane zachowania Eskalacja jako konsekwencja
Brak czestych Konsekwencja zaistnialych W efekcie tych zachowan, brak
i zréznicowanych kontaktéw  przyczyn braku zrozumienia kontaktéw powoduje
0sob nieslyszacych i styszacych  postaw ,drugiej strony” moze  powstawanie faktycznej bariery
powoduje nieznajomos¢ by¢ podjecie zachowan dalekich w kontaktach, zbudowanej
potrzeb i oczekiwan od oczekiwan przedstawicieli ~ ze wzajemnego niezrozumienia
przedstawicieli obu grup. ,odmiennego” $rodowiska. i uprzedzen.
W przypadku spotkania Niepewnos¢ moze prowadzi¢ ~ Konsekwencje zajmujg miejsce
powstaje dysonans poznawczy  do: przyczyn. Szansa na wzajemne
(rzeczywisto$¢ nie odpowiada  _ podniesienia poziomu leku zrozumienie oddala sig.
dotychczasowej wiedzy, (skutek: wycofanie lub wro- ~ Sankcjonowany jest podziat
przekonaniom, takze g05§¢); na dwa obozy: ,,my” i ,,oni”.
stereotypom). - mylnych interpretacji (skutek: Brak obycia prowadzi do
W $rodowisku oséb: ktopotliwe i upokarzajace dla nieracjonalnych lekéw przed

— slyszacych rodzi to potrzebe 0s6b niestyszacych postawy: ~ kontaktem z ,drugg strong”.
reakcji, a jednoczesnie obawe,  okazywanie szacunku na wy-  Czesto dochodzi

jak sie nalezy zachowac, rost, przesadna gestykulacja ~ do dyskryminacji wynikajacej

zwlaszcza pod wzgledem ko- i artykulacja, litoé¢, udzielanie nie tyle z intendji, ile z

munikowania si¢ (jak si¢ poro-  wsparcia na sile, uzalanie si¢); ignorancji, nieznajomosci

zumiec?); - gapiostwa (uporczywego zwra- Problemu. Jest to odbierane jako
- nieslyszacych dochodzi do canie na kogos uwagi). celowa wrogos¢, co powoduje

podniesienie poziomu emocji

cofania, ograniczania kon- I e .
ot o8 i zaognienie konfliktu.

taktow do wlasnego $rodowi-
ska: mniejszosci jezykowej
i kulturowej.

Zrédlo: opracowano w oparciu o: W. Ury (2006); J. Iwanski, D. Owczarek (2010) oraz wyniki badan
wlasnych: A. Zajadacz (2011a).

przedstawionych zaréwno przez przedstawicieli oso6b niestyszacych, jak i sty-
szacych) umozliwia zrozumienie specyficznych potrzeb, ale takze obaw wyni-
kajacych w duzej mierze z braku wiedzy na temat uwarunkowan zachowan przed-
stawicieli odmiennego $rodowiska (tab. 3.5). ,Oswojenie” spoleczenstwa z
roznorodnoscig potrzeb oséb niepelnosprawnych, zrozumienie ich powoduje, ze
niepelnosprawno$¢ przestaje by¢ wyrdznikiem (Iwanski, Owczarek, 2010). Jest to
droga przeciwna wobec tendencji do ukrycia sie i r6zna od prob zredukowania dy-
sonansu. Wymaga podjecia bardzo wielu dziatan, a przede wszystkim zmian men-
talnosci zar6wno os6b sprawnych, jak i niepetnosprawnych. Ich podstawg jest ko-
munikacja spoleczna i wspotpraca w grupie (zwlaszcza w srodowisku lokalnym).

Przedstawiona specyfika srodowiska os6b niestyszacych i relacji spotecznych
miedzy uzytkownikami jezyka migowego i fonicznego odzwierciedla sie w zacho-
waniach turystycznych. U podstaw ich zrozumienia lezy analiza uwarunkowan po-
strzegania rzeczywistosci.
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3.2. Koncepcje dokonywania wyboru zachowan
turystycznych

Wigkszosé¢ zachowan turystycznych ma miejsce w czasie wolnym?°. Jest on czg$cia
prywatnej sfery zycia czlowieka, w ktérej mozemy swobodnie podejmowac decyzje
o sposobie jego zagospodarowania. Wérdd uwarunkowan rozwoju turystyki do
niezwykle istotnych zmiennych naleza wigc indywidualne decyzje, wynikajace z
szeregu czynnikéw spoleczno-ekonomicznych?®, jak réwniez indywidualnego
sposobu postrzegania rzeczywisto$ci. Percepcja srodowiska, warunkujaca zacho-
wania turystyczne, jest zalezna od dwoch podstawowych grup czynnikéw: soma-
tycznych (dotyczacych ciata, fizycznych, cielesnych) oraz spoteczno-kulturo-
wych. ,Wspoéldziatanie tych uwarunkowan tworzy nie tylko indywidualny sposéb
postrzegania, lecz i artykulacji jego wynikéw, a w konsekwencji przekazu do
spoteczenstwa” (Krzymowska-Kostrowicka, 1997: 24). Uwarunkowania:

e somatyczne obejmuja: funkcjonowanie ukladéw: wegetatywnego, animalne-
go, biopsychicznego; uwarunkowania genetyczne; kondycje zdrowotna organi-
zmu; wiek; zakreslaja wyrazne ramy, w ktorych ksztaltuje sie osobowo$é
czlowieka;

e spoleczno-kulturowe obejmuja: tradycje kulturowe, z jakimi dana osoba jest
zwigzana od zarania zycia; miejsce w strukturze spoltecznej i rolg, jaka w niej
pelni dana osoba; system edukacji formalnej i nieformalnej; przyjmowany sys-
tem filozoficzny, determinujacy sposob widzenia $wiata, osadu moralnego, a co
za tym idzie — wartoéciowania; wrodzone i nabyte predyspozycje estetyczne; in-
tymne potrzeby i dazenia nie ujawniajace si¢ na zewnatrz.

Slady wptywoéw tradycji kulturowych sa ogromnie trwate. Okreslaja one emo-
cjonalny stosunek do postrzeganego $wiata, decyduja o tym, co jest godne widze-
nia, piekne czy brzydkie. Ponadto ,jest rzecza interesujaca, iz ludzie ten «obraz
$wiata» uksztaltowany przez tradycje a wpojony w okresie wczesnego dziecinstwa
«zabierajg ze sobg» na nowe miejsce” (Krzymowska-Kostrowicka, 1997: 25). Obraz
ten moze stac sie (czesto nieuswiadamianym) ideatem — wzorcem warto$ciowania
innych, odwiedzanych miejsc.

Uwarunkowania spoteczne majg istotny wplyw na zachowania indywidualne.
,»Uksztaltowany spotecznie styl myslenia ogranicza sposoby percepcji przez jed-
nostki” (Berry, 1980: 23). ,Kazda osoba pelni jakas role spoleczng, kazda tez jest
czlonkiem jakiej$ grupy. Grupy te (zawodowe, rowiesnicze, subkulturowe itp.) de-
terminuja niejako sposob widzenia $wiata w drodze komunikacji interpersonalnej,
czestokro¢ poprzez poddanie sie presji przywddczej” (Krzymowska-Kostrowicka,
1997: 26). Duze znaczenie w procesie ksztaltowania pozycji w grupie ma nasla-
downictwo grupowych autorytetéw, dzieki czemu nastepuje ujednolicenie po-
gladéw grupy, zwlaszcza w artykutowaniu werbalnych pogladéw, gdyz w we-
whnetrznej rzeczywisto$ci osobniczej zgodnoé¢ ta nie zawsze istnieje.

% Poza turystyka biznesows, realizowang w czasie pracy, por. Zajadacz (2010a).
* Patrz rozdz. 5.
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W tworzeniu grup spolecznych najwigksze znaczenie maja czynniki decy-
dujace o wzajemnej atrakcyjnosci, takie jak podobiefnstwo (przy czym w miare,
jak poznajemy si¢ coraz lepiej, przestaje si¢ liczy¢ zewnetrzne podobienstwo, a
wagi nabiera zbiezno$¢ przekonan, postaw i akceptowanych wartosci), bliskos$¢
geograficzna (jesli mamy z kims$ kontakt, to zaczyna on nam sie wydawac znajomy i
czujemy sie bezpieczni w jego towarzystwie) oraz atrakcyjnos¢ fizyczna — woli-
my przebywaé wérdd ludzi urodziwych, poniewaz wzbudzaja nasza sympatie, ko-
jarza si¢ nam z przyjemnymi doznaniami estetycznymi i przypisujemy im wiecej
cech pozytywnych (Oyster, 2002: 72-75). Grupy spoleczne, do ktérych nalezy dana
osoba, obok jej potrzeb i pragnien, J. Holloway i Ch. Robinson (1997) uznali za
podstawowe czynniki wplywajace na segmentacje rynku turystycznego. Wérdd
grup spolecznych wyréznili grupy partnerskie oraz odniesienia.

,Grupa partnerska stanowi zbiér oséb, z ktérymi dana osoba jest najsilniej
zwigzana w swoim zyciu (np. studenci, koledzy z pracy, przyjaciele, rodzina, bliscy
sasiedzi). W grupie tej wystepuje silna tendencja do podporzadkowania si¢ danej
jednostki obowigzujacym w grupie normom i wartosciom, dlatego tez majg one
ogromny wplyw na decyzje kupna produktéw i ustug przez poszczegoélne osoby z
danej grupy partnerskiej” (Holloway, Robinson, 1997: 97). Wyrazenie ,nie by¢
gorszym od sasiadow” odzwierciedla che¢ rywalizacji z naszymi sgsiadami we
wzorcach kupna, co moze ,,nakreca¢” spirale konsumpcji (ryc. 3.6) produktéw tu-
rystycznych czy narastanie zjawiska ,wyscigu szczuréw” w tym zakresie (por. Car-
ley, Spapens, 2000; Kistowski, 2003).

Grupy odniesienia to zbiorowosci, z ktérymi jako jednostki chcieliby$my sie
zwigzad ze wzgledu na to, ze je podziwiamy lub podoba nam sie styl zycia czlonkow
tych grup. Wywierajg one duzy wplyw na zbiorowy popyt konsumentéw. Atrybuty,
ktore otaczaja osobistosci lub celebrytéw, sa podziwiane przez osoby fatwo pod-
dajace sie wrazeniom, ktére nasladuja ich sposéb zycia, kupujac towary lub ustugi,
o ktoérych sadza, ze sa kupowane przez tych ,nowatoréw” dyktujacych mode. Pro-

Wiegei )
/- igcej pracowac

=
1

Odczuwac Zarobi¢ wiecej
brak nowych pienigdzy
rzeczy

1

Poréwnaé -

sie z sasiadami

Ryc. 3.6. ,Kierat kapitalizmu” zmuszajacy spoteczenstwo do nadmiernej konsumpcji
Zrédlo: M. Carley, P. Spapens (2000, za M. Kistowski, 2003: 68).



Koncepcje dokonywania wyboru zachowari turystycznych 67

dukty, ktére otrzymuja osobiste poparcie czlonkéw grupy odniesienia (np. gwiazdy
filmu reklamujacej dany produkt), maja szanse na duzy wzrost sprzedazy. Jednak
ten typ nasladownictwa, jak podaja J. Holloway i Ch. Robinson (1997), powoduje
zjawisko ,przenoszenia w doét”, kiedy produkty kupowane wczesniej przez elite
spoteczenstwa sg nastepnie nabywane przez osoby znajdujace si¢ nizej w hierarchii
spotecznej. Wiele produktéw poczatkowo uwazanych za elitarne ,,schodzi w dot”
,drabiny spolecznej”, podczas gdy osoby na szczycie tej drabiny stale poszukuja
nowych produktéw i ustug, ktoére wyrdznityby ich sposréd konsumentéw maso-
wych. Proces ten jest widoczny w turystyce nie tylko w odniesieniu do kupna kon-
kretnych produktéw czy stylu wypoczynku, ale takze w szerszym kontek$cie — w
historii jej rozwoju?’. Wiele osrodkéw turystycznych na przestrzeni lat zmienilo si¢
z ekskluzywnych centréw urlopowych dla ludzi bogatych i stawnych w popularne
osrodki turystyki masowe;j.

Dla sprzedawcéw ustug turystycznych podstawowe znaczenie ma rozpoznanie
stylu zycia grup konsumentéw. Na przyklad osoby o niekonwencjonalnym stylu zy-
cia moga pochodzi¢ z réznych klas spotecznych, ale kupuja towary i ustugi ,,modne”
w grupach partnerskich i odniesienia (por. Holloway, Robinson, 1997). Istotne jest
takze zrozumienie czynnikéw wplywajacych na dokonywanie wyboru zachowan w
czasie wolnym. Kwestie te wyjasniaja teorie behawioralne. Wéréd wielu teorii
opracowanych w celu wyjasniania wyboru zachowan, obok koncepcji nawigzujacych
do hierarchii potrzeb A. Maslowa (1954, 2009; Faracik, 2007; Winarski, Zdebski,
2008), zastosowanie znajduja przedstawione przez D. Walmsleya i G. Lewisa (1997:
196) teorie behawioralne: wyréwnywania (compensatory theory), znajomosci (familia-
rity theory) oraz kregu osobistych kontaktéw (personal community theory).

Teoria wyréwnywania zakltada, ze czlowiek zawsze wtedy, gdy moze uwolni¢
si¢ od czynno$ci rutynowych, bedzie dazyt do czynnoéci, ktére majg doktadnie
przeciwne cechy. W kontekscie turystyki i rekreacji oznacza to, ze dany czlowiek
bedzie spedzatl czas wolny w sposéb diametralnie rézny od tego, co robi w pracy.
Potwierdzito to wiele badan dotyczacych agroturystyki, w ktérej biorg udziat
przede wszystkim mieszkancy miast. Natomiast mieszkancom wsi czy mniejszych
miast bardziej odpowiada ,,0zywiona i podniecajgca” atmosfera miasta, zwigzana
takze z funkcjonowaniem centréw handlowych i rozrywki.

Teoria znajomosci utrzymuje, ze ludzie wybieraja formy rekreacji nie réznigce
sie zbytnio od ich codziennego zycia zawodowego (np. farmerzy poluja i wedkuja,
biznesmeni wybieraja baz¢ noclegowa o podobnym charakterze i standardzie jak
podczas podrézy stuzbowych). Jednak trudnosci w jednoznacznym okresleniu tego,
co jest ,,przeciwne”, a co ,znane”, przyczynily sie do popularnosci trzeciej teorii.

Teoria kregu osobistych kontaktéw zaklada, ze na indywidualne preferen-
cje czlowieka ma wplyw to, z kim utrzymuje regularne kontakty (np. rodzina, przy-
jaciele, wspolpracownicy). Jedna z jej implikacji jest zalozenie, ze czlowiek konty-
nuuje w dalszym Zyciu te formy rekreacyjne, ktére pozna w dziecinstwie.

7 Turystyka pierwotnie jako zjawisko elitarne od polowy XIX w. ulegala upowszednieniu, by sta¢ si¢
zjawiskiem masowym, ktérego dynamiczny rozwdj jest obserwowany od zakonczenia II wojny $wia-
towej. Przy czym wsréd zréznicowanych form turystyki wystepowaly i wystepuja elitarne dostepne
dla oséb zamoznych, stawnych, spolecznie podziwianych.
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Motywy uwzgledniane w réznych teoriach wyrazaja sie w indywidualnych pre-
ferencjach réznych form turystyki i wypoczynku, ktérych sednem podejmowania
jest dazenie do poczucia satysfakeji turystycznej, bedacej wazng sktadows satys-
fakcji z zycia.

Satysfakcja to stan zadowolenia wywolany osiggnigciem czego$, zaspokoje-
niem zyczen, przyjemnos$¢ doswiadczana z tego powodu (Stownik wspdlczesnego jezy-
ka polskiego, 1996). Stanowi przedmiot licznych badan z zakresu jakosci zycia
(Quality-Of-Life — QOL), w tym dotyczacych kwestii turystyki i wypoczynku (Neal
iin., 1999). Wéréd badan nad satysfakcja turystyczng mozna wyrdzni¢ dwa zasad-
nicze podejscia: (1) rozrézniania miedzy instrumentalnymi i ekspresyjnymi czyn-
nikami satysfakcji z wypoczynku i (2) traktowania doswiadczen zwigzanych z wy-
poczynkiem jako komponentu QOL.

Rozréznienie miedzy instrumentalnymi i ekspresyjnymi czynnikami satysfakeji
z wypoczynku bylo podkreslane w wielu pracach od lat 70. XX w. Instrumentalne
czynniki wigzano z cechami fizycznymi produktu, natomiast czynniki ekspresyjne
z jego psychologiczna interpretacjg (Swan, Clombs, 1976). Przy czym podejscie in-
strumentalne cechuje wigksza orientacja kognitywna, natomiast ekspresyjne bar-
dziej emocjonalna i uczuciowa. W przypadku satysfakcji turystycznej wigksze zna-
czenie przypisywane jest czynnikom ekspresyjnym. E Noe (1987) utrzymywal, ze
ekspresyjne indykatory satysfakcji tworza rdzen rekreacyjnych doswiadczen i maja
bardziej istotne znaczenie w wyjasnianiu satysfakcji pojmowanej w sensie ogoél-
nym. Zaréwno czynniki ekspresyjne, jak i instrumentalne moga stanowi¢ zmienne
prognostyczne dla okreslania ogélnego poziomu satysfakcji (Noe, Uysal, 1997).
Czynniki ekspresyjne w wigekszym stopniu determinujac satysfakcje z zycia, wy-
wieraja wplyw na ocene¢ indywidualnych wymiaréw zycia. W ten sposéb im wigk-
sza jest satysfakcja z takich wymiaréw zycia, jak zdrowie, praca, rodzina i wypoczy-
nek, tym wieksza jest satysfakcja z zycia ogétem (Czepiel, Rosenberg, 1974).
Prawidlowo$¢ te przedstawiono w hierarchicznym modelu satysfakgji (ryc. 3.7).

Doséwiadczenia zwigzane z wypo-
czynkiem byly uznawane za wazny
komponent QOL (Neal i in., 1999),
przy czym podejmowano proby ich po-
miaru w kategoriach obiektywnych
oraz subiektywnych. Przyktadem pode-
jécia obiektywnego sa prace dotyczace
oceny infrastruktury w ujeciu ilo$cio-
wym (Neal i in., 1999). Oceny subiek-
tywne obejmuja wyniki wywiadéw z
respondentami, postrzeganie doswiad-
czen zwigzanych z wypoczynkiem po-
przez pryzmat osobistej satysfakcji i
postrzegania wolnosci oraz przez kom-
Ryc. 3.7. Hierarchiczny model zyciowej sa-  Pinacje stanow afektywnych (uczucio-

tysfakcji wych, emocjonalnych) (Fielding i in.,
Zrodlo: Neal i in. (1995: 145). 1992). Autorzy schematu (ryc. 3.8)

Satysfakcja
z zycia

zyciowej satysfakcji

Satysfakcja z ré6znych
wymiaréw zycia
(takich jak wypoczynek,

praca, zdrowie, rodzina)

Wplyw wymiaréw zycia na odczuwanie

Satysfakcja z komponentéw

dotyczacych kazdej

dziedziny zycia
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przyjeli zalozenie, ze prawdopodobnie po podrézy, po powrocie do domu, pojawia
sie refleksja na temat turystycznych do$wiadczen. Wspomnienia dotycza warun-
kow wypoczynku podczas wyjazdu: wolnosci od kontroli, pracy, uczestnictwa, po-
budzenia, opanowania w peini zaktadanych celéw oraz spontanicznosci.

Wolno$¢ w badaniach z zakresu turystyki i wypoczynku jest czgsto postrzega-
na w kategoriach ,wolnosci od kontroli” lub ,,wolnoéci od pracy”. Wolno$¢ od kon-
troli oznacza ,,co$, co jest postrzegane jako dobrowolne, bez przymusu” (Unger,
Kernan, 1983: 383). Natomiast wolnos¢ od pracy jest pojmowana jako zdolnos¢ do
odpoczynku, relaksu i niebycia zobligowanym do wykonania pracy (de Grazia,
1962).

Uczestnictwo (udzial, zaangazowanie) zostalo zdefiniowane jako ,poziom
konsumpgcji lub zaabsorbowania aktywnosciag” (Neal i in., 1995: 146) — wysoki po-
ziom konsumpcji lub zaabsorbowania oznacza wysoki poziom uczestnictwa. Po-
drézni o wysokim poziomie uczestnictwa moga np. by¢ ekstremalnie aktywni w
dociekaniach (poznawaniu, odkrywaniu) podczas wyjazdu lub by¢ bardzo aktyw-
nymi uczestnikami réznych form wypoczynku w danej destynacji.

Pobudzenie oznacza wewnetrzne podekscytowanie, stymulacje, rado$¢ i in-
spiracje. Pobudzenie moze si¢ pojawi¢ podczas oczekiwania na podréz i planowa-
nia wyjazdu, ,wtapiania sie” w $rodowisko destynacji, kontaktéw z ludzmi i do-
$wiadczania nowych rzeczy podczas podrézy (Hammitt, 1980).

Opanowanie w petni celu jest doswiadczane, gdy dana osoba osiggnie istot-
ne dla niej cele, pokonujac okolicznosci lub czynniki $§rodowiska (Murphy i in.,

Satysfakcja z ustug
Aspekty etapéw podrozy/turystyki

Satysfakcja z:
gereee — ustug przed podréza Satysfakcja z ustug

— ustug podczas podrozy |::> zwigzanych ~ preseeeeeees :
: — ustug w destynacji z podréza/turystyka :
— ustug podczas podrézy powrotnej

Refleksje dotyczace podrézy ﬂ

: Uswiadamianie sobie bycia wolnym od kontroli H
Uswiadomienie sobie bycia wolnym od pracy Satysfakcja z do$wiadczen
A Uczestnictwo/udziat |::> zwigzanych e : f
Pobudzenie/podniecenie z podroza/turystyka,
: Opanowanie w peni przyjetego celu i
Spontaniczno$¢

""" Satysfakcja z wypoczynku w domu | |::> | Satysfakcja z wypoczynku
Satysfakcja z wymiaréw zycia nie zwigzanych
z wypoczynkiem (takich jak rodzina, praca, |::>
zdrowie) Satysfakcja z zycia

Ryc. 3.8. Rola satysfakgji z ustug $wiadczonych podczas wypoczynku, podrézy, turystyki w
_ doswiadczaniu satysfakcji z wypoczynku oraz z zycia
Zrodto: J. Neal iin. (1999: 159).
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1973). Do$wiadczenie uczucia opanowania w pelni (dazen, zalozen) moze naste-
powaé w wybranej fazie lub wszystkich fazach podrézy. Na przyktad turysci moga
do$wiadczy¢ tego stanu na koncu podrézy, gdy zostang osiggnigte ambitne cele,
szczegolnie zwigzane z turystyka kwalifikowana i sportem.

Spontaniczno$¢ zostala zdefiniowana jako zachowanie ,nie rutynowe, nie
planowane i nie przewidywane” (Unger, Kernan 1983: 383). Spontaniczno$¢ moze
przyczyni¢ sie do zmiany planéw podrédzy pod wpltywem bodzZca chwili, odkryé
podczas drogi, lub opinii napotkanych oséb, np. mieszkancéw.

Refleksje na temat odbytej podrozy, przedstawione takze przez K. Zelazna
(2010: 83, ryc. 3.9), jako zbidr czynnikéw wplywajacych na zachowania konsu-
mentéw uslug turystycznych, decyduja o subiektywnych dos§wiadczeniach, warun-
kujacych nie tylko satysfakcje z wyjazdu turystycznego, ale takze ogdlna satysfakcje
z zycia. W badaniach nad satysfakcja z wyjazdéw turystycznych (ktérych wyniki
maja istotne zastosowanie w tworzeniu produktéw turystycznych i zarzadzaniu
nimi) w wymiarze subiektywnym wykorzystywana jest zaproponowana w latach
70. XX w. koncepcja przeplywu satysfakcji (flow) (Csikszentmihalyi, 1975).

M. Csikszentmihalyi zdefiniowal przeptyw jako rownowage miedzy wyzwania-
mi a umiejetno$ciami bez elementéw niepokoju, nudy lub zmartwien (Cedric
Hsi-Jui Wu, Rong-Da Liang, 2011). Przeptyw (flow) to do$wiadczenie towarzy-
szace angazowaniu calego potencjatu i talentéw w celu sprostania trudnym wyzwa-
niom. Gdy dana osoba doswiadcza przeplywu (tworczej radosci), jest ona catkowicie
zaangazowana w wykonywang czynno$¢ (Csikszentmihalyi, 1975, 1990). Inni auto-
rzy (Pearceiin., 2011) odnosza flow do turystycznej satysfakcji oraz wysokiego zaan-
gazowania sie w dang czynno$¢ (Jackson, Eklund, 2004). Csikszentmihalyi (1975)
wyréznil kilka wymiaréw do$wiadczenia flow:

Potrzeby Wizerunek oferty turystycznej
turystyczne przed podrézg Wizerunek oferty Refleksje
turystycznej poddanej probie i utrwalenie
(korzystanie z ustug) wizerunku oferty
turystycznej
Ujawnienie sie Aktywne Ocena alternatywy
potrzeb poszukiwanie wyboru
— fizycznych informacji —cena
(potrzeby ciata — rodzina, znajomi — kierunek wyjazdu Konfrontacja Odczucia
cztowieka) — producenci, — marka obszaru wyobrazni i kreowanie
— wynikajacych sprzedawcy pobytu i wizerunku wizerunku
z duchowych — Internet, — $rodek transportu — walory — przekazywanie
wiasciwosci wydawnictwa — miejsce zakupu turystyczne pozytywnych relacji
cztowieka turystyczne oferty — baza turystyczna najblizszemu
— wynikajacych — media — spos6b obstugi otoczeniu
z faktu wspotzycia — osrodki informaciji — jakos¢ ustug — przekazywanie
spofecznego turystycznych —ocena negatywnych relacji
i poréwnanie oferty najblizszemu
turystycznej otoczeniu
— sktadanie
reklamacji
Motywy Podjecie decyzji o zakupie oferty turystycznej Powr6t do miejsca Decyzja o podjeciu
uprawiania zamieszkania lub nie podjeciu
turystyki ponownych odwiedzin

Ryc. 3.9. Model zachowania konsumenta i nabywcy ustug turystycznych
Zrodto: K. Zelazna (2010: 83).
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e réwnowaga miedzy wyzwaniem a umiejetnoscia;

e polaczenie dziatania i §wiadomosci (gtebokie zaangazowanie prowadzi do auto-
matycznosci i spontanicznosci; zatraceniu ulega swiadomos¢ wiasnego ja (self)
jako czego$ odrebnego od wykonywanych czynnosci);

e jasno okreslone cele (silne poczucie tego, co zamierza si¢ zrobic);

¢ jednoznaczna reakcja zwrotna (jasna i natychmiastowa reakcja zwrotna, po-
twierdzajaca, ze dana osoba wykonuje swojg czynnos$¢ dobrze i udaje jej si¢
osiggnaé swdj cel);

e koncentracja na zadaniu (zupelna koncentracja na wykonywanym zadaniu);

e poczucie kontroli (poczucie sprawowania kontroli bez usitowania w sposéb ak-
tywny sprawowania tej kontroli);

e utrata samo$wiadomodci, zanika troska o wiasne ja (self), a dana osoba jednoczy
sie z wykonywang czynno$cia;

o transformacja czasowa (dezorientacja czasowa lub utrata $wiadomosci poczu-
cia czasu);

o doswiadczenie autoteliczne (satysfakcjonujace do$wiadczenie, ktéremu towa-
rzyszy gtebokie poczucie zadowolenia i radosci).

,Przeplyw to okreélenie, jakim ludzie opisuja stan swojego umystu, kiedy
$wiadomos¢ jest harmonijnie kierowana i kiedy chca nadal robi¢ to, co aktualnie
robig, dla czystej satysfakcji wykonywania tej czynnosci. Zastanowienie nad czyn-
nosciami, ktére nieodmiennie wytwarzajg taki stan — jak rézne sporty, gry ze-
spotowe, sztuka czy réznego rodzaju hobby — utatwia zrozumienie tego, co uszcze-
$liwia ludzi” (Csikszentmihalyi, 2005: 22, za Gracz, 2011: 199).

W przypadku oséb nieslyszacych osiaganie satysfakcji z turystyki czy rekreacji
jest mozliwe poprzez pozytywne sprzezenie dwdch czynnikéw: otwartosci $rodo-
wiska spolecznego na ich potrzeby oraz ich wtasnej, pozytywnej i aktywnej posta-
wy. Przyktady aktywnosci osob niestyszacych w zakresie organizacji czasu wolne-
go, do ktérych nalezy Festiwal Oséb Nieslyszacych w Maryland (Oliva, 2006), jest
dowodem na to, ze moze by¢ rozwijana wspdlna rekreacja w parkach i obiektach
rekreacyjnych, oraz ilustruje, jak wielkie znaczenie ma postawa niestyszacych
mieszkancéw dla wprowadzania zmian adresowanych do ich $rodowiska. G. Oliva
(2006) opisuje przyktad kilku nieslyszacych rodzicéw niesltyszacych dzieci, ktdrzy
zdecydowali, ze chcg swoim dzieciom stworzy¢ wieksze mozliwosci rekreacji w
miejscach publicznych. Uzyskali uprawnienia treneréw, byli takze wolontariusza-
mi w organizowanych dla dzieci (zaréwno slyszacych, jak i niestyszacych) letnich
obozéw, treningdw sportowych. W ten sposoéb nieslyszacy rodzice przyczynili sie
do kreowania nowej drogi wiaczania niestyszacych dzieci do korzystania z ustug
oferowanych przez obiekty i miejsca rekreacyjne. Ten przyklad ukazuje, jak po-
myslowos¢ niestyszacych dorostych, w interesie wiasnych dzieci, stata sie dosko-
nalym, nowatorskim podej$ciem do ,wlaczania” tych dzieci do rekreacji w miej-
scach publicznych. Rezultatem programu przy zastosowaniu tego typu innowacji
bylo rzeczywiste poznanie potrzeb rekreacyjnych nieslyszacych dzieci i réwnocze-
$nie zapewnienie im bogatych doswiadczen zwigzanych z wypoczynkiem wsrod
styszacych dzieci z sgsiedztwa. Ten model rozwijany przez nieslyszacych dorostych
dla niestyszacych dzieci ulatwia parkom i obiektom rekreacyjnym przekroczenie
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minimum oferowanych ustug na zasadzie: ,zglo$, jesli potrzebujesz ttumacza”.
Umozliwia on w sposéb satysfakcjonujacy wypetnienie zobowigzania do tworzenia
warunkéw wypoczynku dla ogoétu spoleczenstwa, poprzez stosowanie uzasadnio-
nych spolecznie rozwigzan (przy uwzglednieniu specyfiki réznych grup uzytkow-
nikéw i spetnianiu warunkéw gwarantujgcych ich dobre samopoczucie).

Tego typu praktyki powinny by¢ szeroko propagowane jako wzér dla admini-
stratorow miejsc i obiektow rekreacji publicznej, jak rowniez zacheta srodowiska
0s6b niesltyszacych do aktywnej zmiany wiasnej sytuacji. Praktyki te wydaja sie
skuteczng droga do wlaczania si¢ 0s6b niestyszacych do szerokiej sieci kontaktow
spotecznych, do$wiadczania odczu¢ przynaleznosci, akceptacji, satysfakcjonu-
jacych osiagnigc i realizacji wlasnych potrzeb. Sg wiec istotnym czynnikiem warun-
kujacym doswiadczenie pelnej satysfakcji z wypoczynku, odczuwania (flow). Nie-
styszacy dorosli w ich lokalnym $rodowisku powinni informowaé instytucje
$wiadczace ustugi turystyczne i rekreacyjne w miejscach publicznych o potrzebach
swojej grupy i oferowaé im wspodlprace. Wazne jest, aby aktywne w tym zakresie
osoby niestyszace dzielily si¢ swoimi sukcesami oraz przyjetymi wyzwaniami ze
wszystkimi, ktérzy zaangazowani sa w tworzenie dobrego samopoczucia turystow
i rekreantéw, zwlaszcza nieslyszacych dzieci i miodziezy. O stopniu satysfakeji z
wypoczynku, okredlanej w kategoriach jako$ci wypoczynku, oprécz czynnikéw
spotecznych, zwigzanych z postawami reprezentowanymi zaréwno w $rodowisku
0s6b sprawnych, jak i niepelnosprawnych, decyduje takze niewatpliwe jakos¢
uslug turystycznych.

Jakos¢ w filozofii Platona oznacza stopien osiggnietej przez przedmiot dosko-
nalo$ci w $wiecie rzeczywistym, ktory jest niedoskonatym odzwierciedleniem real-
nie istniejacych idei (Maciag, 2010: 35, ryc. 3.10). W warunkach rynkowych J. Ju-
ran (1962: 1-2) zdefiniowal jako$¢ jako ,stopien, w jakim okre$lony wyrdb
zaspokaja potrzeby okre$lonego nabywcy” (jakos$¢ rynkowa), lub stopien, w jakim
okredlony wyrdb znajduje u konsumenta pierwszenstwo przed innym wyrobem, w
wyniku przeprowadzonych badan poréwnawczych (jako$¢ preferencji), a takze
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Ryc. 3.10. Kontinuum postrzeganej jakosci ustug
Zrédto: J. Maciag (2010: 43).
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cechy lub zesp6t cech - istotnych dla danego wyrobu - dajacych si¢ wyodrebni¢
(charakterystyka jakosci). W opinii W. Deminga (za Flood, 1993; Panasiuk, 2007:
13) ,jakos¢ to przewidywany stopien jednorodnosci i niezawodnoéci przy mozli-
wie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku”. Natomiast w kontekscie
systemdw normalizacji i standaryzacji jako$§¢ oznacza stopien, w jakim zbiér inhe-
rentnych wlasciwosci spelnia wymagania (norma ISO 9000, pkt 3.1.1). W przypad-
ku ustug turystycznych o poziomie jakosci, a w konsekwencji — o zdolnosci do za-
spokajania takze potrzeb turystycznych decyduja ich specyficzne cechy (ryc. 3.11).

Ze wzgledu na znaczenie czynnika, jakim jest satysfakcja klienta ze §wiadczo-
nych ustug w gospodarce turystycznej rozwijane sa metody pomiaru jakosci ustug
turystycznych (por. Panasiuk, 2007; Olszewski, 2008). Do popularnych podejs¢ w
tym zakresie nalezy metoda Servqual, stosowana do pomiaru jakoéci biur podrézy,
parkéow narodowych, parkéow tematycznych, hoteli czy restauracji (Olszewski,
2008; Pearce i in., 2011).

Wéréd zasad zarzadzania jakoscia do podstawowych nalezy orientacja na
klienta. Zadowolenie (satysfakcje) klienta uwaza sie za kryterium ,,napedzajace”
kazda organizacje (ryc. 3.12). Aby organizacja osiagnela rzeczywisty sukces mie-
rzony zadowoleniem klienta, powinna (Kachniewska, 2004: 92):

e ,zna¢irozumie¢ aktualne potrzeby i oczekiwania klienta;
e spelnia¢ wymagania klienta i mierzy¢ poziom jego zadowolenia;
e stara¢ sie wykracza¢ poza te wymagania;

komplementarno$¢ — mozliwo$¢ uzupetniania sie przez poszczegdlne ustugi, co moze
wywotywaé zaleznos$ci migdzy ustugodawcami

substytucyjno$¢ — zwigzana z mozliwoscig wyboru migdzy réznymi sposobami zaspokajania
tej samej potrzeby, co wymusza na oferentach przyjecie wiasciwej postawy zorientowanej
na klienta

zroznicowany pod wzgledem czasowym, przestrzennym i rodzajowym popyt turystyczny —
powoduje, ze moze pojawi¢ sig trudno$¢ w $wiadczeniu ustug turystycznych w kazdym okresie,
kazdym miejscu na jednakowym poziomie jako$ciowym

mniejsza podatnos$¢ na postep techniczny i technologiczny powoduje, ze o wiasciwym
poziomie $wiadczonych ustug turystycznych decyduje w gtéwnej mierze personel
bezposrednio obstugujacy turystéw oraz zarzadzanie tym personelem, ksztattowanie jego
kwalifikacji oraz odpowiednich postaw wobec procesu produkcyjnego i samego klienta

CECHY UStUG TURYSTYCZNYCH

wymagana obecnos$¢ konsumenta — produkcja ustugi turystycznej odbywa sie
w obecnosci klienta

# abstrakcyjno$¢ — brak mozliwos$ci wyprébowania ustugi przed wtasciwg konsumpcjg

Ryc. 3.11. Cechy ustug turystycznych
Zrodto: Szostak (2007: 16).
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Przekaz ustny Potrzeby osobiste Doswiadczenia
[ ]
Wyréznik jakosci ustug: Y Postrzeganie jakosci ustug:
= solidnosé i niezawodnosé Ustuga oczekiwana = Przekraczajaca
= zdolno$¢ reagowania (uo) oczekiwania uo<up
= pewnosé La (jako$¢ zadziwiajaca)
" empafia Ustuga postrzegana = Odpowiadajgca
= materialne komponenty (up) oczekiwaniom uo=up
procesu ustugowego (jakos¢ satysfakcjonujaca)
= Nieodpowiadajaca
oczekiwaniom uo>up
(jakos$¢ nie do przyjecia)

Ryc. 3.12. Postrzeganie jakosci ustug
Zrédto: A. Fitzimmons, M J. Fitzimmons (1998: 270); J. Eaicucki (2001: 17); M. Kachniewska (2004: 18).

o trafnie przewidywac¢ ewolucje potrzeb i oczekiwan klienta;
e stara¢ sie poznaé zamiary konkurentéw”.

W sztuce budowania trwatych zwigzkéw z klientem wykorzystywane jest za-
rzadzanie oparte na wzajemnych relacjach zachodzacych miedzy przedsiebior-
stwem a adresatem ustug (Customer Relationship Management — CRM), ktére
pozwala dopasowac do siebie czynnosci firmy i klienta oraz informacje zmniej-
szajace koszty i zwiekszajace wydajno$¢ i jakos¢ tych relacji (por. Storbacka, Leh-
tinen, 2001). W tych zwigzkach (relacjach) ,klient kreuje wartos¢ dla firmy w po-
staci wplywow, rentownosci, zachowan, wiedzy i uczué¢” (Dobiegata-Korona,
2010: 14). Procesy decyzyjne prowadzace do przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa turystycznego wymagaja indywidualnego podejscia do klienta.
Przestankami decyzji musza by¢ ,ciagle rozwijajace si¢ przyszie potrzeby klien-
téw, te za$ rozpoznawane i identyfikowane musza by¢ w oparciu o znacznie
wzmocnione relacje firma-klient (Dobiegata-Korona, 2010). D. Siegel (2001),
ukazujac znaczenie silnej pozycji klienta w kreowaniu produktu i jego wpltyw na
dzialanie firm, stosuje okreélenie ,firmy kierowanej przez klienta”. ,Przejawia
sie to nie tylko w poszerzonej mozliwosci stuchania klientéw, ale wigczania ich w
proces planowania diugookresowego poprzez interakcje (komponowanie miejsc
podrozy, zwiedzania, $rodkéw transportu)” (Dobiegata-Korona, 2010: 16). Roz-
poznanie uwarunkowan zachowan turystéw, ich preferencji jest podstawa seg-
mentacji rynku uslug turystycznych.

3.3. Segmentacja rynku turystycznego

Segmentacja stanowi ,,podzial ogélnego rynku np. wszystkich turystéw lub sek-
toréw rynku na wzglednie jednorodne grupy, czyli segmenty” (Middleton, 1996:
77). ,Segment rynku jest pojmowany jako jednorodna grupa konsumentéw, kto-
rej czlonkowie maja wspolne, charakterystyczne cechy odnoszace sie do form zaku-
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pu lub wykorzystania jakiego$ produktu” (Holloway, Robinson, 1997: 102). ,\W ra-
mach poszczegdlnych segmentéw znajduja sie konsumenci, ktérzy ze wzgledu na
podobienstwo cech ujawniajg podobny popyt” (Niezgoda, Zmyslony, 2003: 143).
Natomiast ,,rynek moze by¢ opisany jako zdefiniowana grupa konsumentéw da-
nego produktu lub zakresu produktéw” (Holloway, Robinson, 1997: 92). Jest poj-
mowany jako ,,0g6t stosunkéw zachodzacych miedzy podmiotami uczestniczacymi
w procesie wymiany. Tymi podmiotami sg sprzedawcy i nabywcy, ktérzy reprezen-
tujg oraz ksztaltujg podaz i popyt, a takze wzajemne relacje miedzy nimi (Wrzosek,
1997: 11; Niezgoda, Zmyslony, 2003: 30). Znajomo$¢ uwarunkowan zachowan
turystow-konsumentéw umozliwia dostosowanie zaréwno uslug turystycz-
nych, jak i informacji na ich temat do okredlonych potrzeb i pragnien adresatéw.

Segmentacja rynku turystycznego ma na celu ukierunkowanie produktéw,
dostosowanie ich do oczekiwan okreslonych typéw klientéw, dla ktérych produkt
oferuje dane korzysci, w rezultacie wyrdzniajac go sposroéd produktéw konkuren-
cji. Podstawa segmentacji jest okreslenie przez przedsiebiorstwo rynku lub ryn-
kow, na jakich chce ono dziata¢, a nastepnie rozwoj produktéw zaspokajajacych po-
trzeby konsumentéw wystepujacych na tych rynkach. Stosowana jest segmentacja:
(1) podmiotowa oraz przedmiotowa, (2) jako$ciowa oraz ilo§ciowa.

W segmentacji podmiotowej za punkt wyjécia przyjmuje si¢ potrzeby kon-
sumenta, rynek dzielony jest na jednorodne grupy nabywcéw. W segmentacji
przedmiotowej punktem wyjécia jest produkt, a rynek dzielony jest wediug
okreslonych grup débr i ustug (Niezgoda, Zmyslony, 2003).

Segmentacja jako$ciowa zwigzana z: (1) cechami klientéw (obszary Zrédto-
we ruchu turystycznego — turysci krajowi, zagraniczni, pochodzacy z okreslonych
regionéw itp. — wiek, dochody, zmienne psychograficzne - styl zycia); (2) cechami
miejscowosci, regionu lub przedsiebiorstwa (np. hotele w malych miastach musza
sie czesto dostosowac do réznych gosci, uwzgledniajac fakt, czy sa to goscie , tran-
zytowi” zatrzymujacy sie tylko na jedna noc, czy goscie ,,pobytowi” wykorzystujacy
dane miejsce jako baze do swoich podrézy). W segmentacji ilo§ciowej rozréz-
nia si¢ stalych i sporadycznych uzytkownikéw produktu (tj. lojalnych, powta-
rzajacych zakupy oraz sporadycznych lub rzadko kupujacych). Do podstawowych
grup zmiennych branych pod uwage w procesie segmentacji rynku turystycznego
nalezg cechy obiektywne oraz subiektywne (ryc. 3.13). Do kryteriéw tych nalezy
bezwzglednie wlaczy¢ czynniki somatyczne, zwigzane z rodzajem i stopniem
niepelnosprawnosci. Istotne jest takze, aby nie traktowac¢ oséb niepelno-
sprawnych wylacznie jako oddzielnego segmentu klientéw, ale by dostoso-
wywacé szeroka oferte, uwzgledniajaca zréznicowane czynniki psychospo-
teczne oraz styl zycia os6b niepeilnosprawnych, w tym niestyszacych, do ich
potrzeb i indywidualnych upodoban.

Zaréwno w segmentacji opartej na cechach jakosciowych, jak ilosciowych w
celu utrzymania dotychczasowych klientdéw oraz pozyskania nowych stosowanych
jest wiele zabiegdw, m.in. programy lojalnosciowe oferujace np. znizki dla statych
klientéw, loterie z atrakcyjng pulg nagrdd itp. Jednak kluczowe znaczenie w tym
procesie ma gwarantowanie wysokiej satysfakeji z ustug, warunkowanej umiejet-
noscia dostosowania oferty turystycznej takze do specjalnych potrzeb klientéw.
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| KRYTERIA SEGMENTACJI |
ZMIENNE OBIEKTYWNE ZMIENNE SUBIEKTYWNE
; . ® y ¢
— kryteria demograficzne — cel podrézy
n wiek — poszukiwanie korzysci
= ple¢ — kryteria psychospoteczne i styl zycia:
= faza cyklu zycia rodziny u 0SObowosé
= zawdd = nawyki, przyzwyczajenia, zwyczaje
= dochdd = postawy
= wyksztalcenie = podatnosé na wplyw innych oséb
= narodowos$c¢ = styl zycia
— kryteria geograficzne — szczegdlne wydarzenia w zyciu cziowieka
= obszar geograficzny — reakcja na produkt:
= odlegto$¢ miedzy miejscem = status nabywcy
zamieszkania a miejscem docelowym = czestotliwos$¢ zakupu
= typ miejsca zamieszkania = stopien lojalnosci
— kryteria somatyczne (rodzaj i stopien = faza podejmowania decyzji nabywczej
niepetnosprawnosci)

Ryc. 3.13. Kryteria segmentacji rynku turystycznego
Zrédlo: A. Niezgoda, P. Zmy$lony (2003: 150), uzupelnione o kryteria somatyczne.

W przypadku oséb nieslyszacych podstawowa kwestig w tym zakresie jest odpo-
wiednie ksztaltowanie Systemu Informacji Turystyczne;j.

3.4. Koncepcja Systemu Informacji Turystycznej

Informacja to obiekt abstrakcyjny, ktéry w postaci zakodowanej moze by¢ przecho-
wywany, przesylany, przetwarzany i uzyty do sterowania. Z punktu widzenia od-
biorcy informacji stopien jej uzytecznosci jest zalezny od takich cech, jak: (1) ja-
sno$¢, zrozumialo$¢ — odbiorca powinien by¢ w stanie ,,odkodowac” przekaz,
dla nadawcy oznacza to, ze powinien on ,,méwi¢” takim samym jezykiem, jakiego
uzywa odbiorca; (2) dostepno$¢ — odbiorca za pomoca dostepnych mu kanatow
percepcji — takich jak wzrok, stuch, dotyk — powinien mie¢ mozliwos$¢ odbioru in-
formagcji; (3) aktualno$¢, rzetelnos¢ i prawdziwos$¢ (por. Polski System Informa-
cji Turystycznej — PSIT, 2010). Ze wzgledu na charakter wiadomo$ci przekazywanych

turystom mozna wyréznié¢ informacje turystyczna (Meyer, Pawlicz, 2010: 67):

¢ funkcjonalng, ktéra dotyczy podstawowych aspektéw podrozy turystycznej, ta-
kich jak: czas i miejsce wyjazdu, rodzaj $rodka transportu, dlugo$¢ trwania po-
droézy, miejsce zakwaterowania, liczba noclegéw itp.;

e przypominajaca — obejmuje ona fakty zawarte w informacji funkcjonalnej, kto-
rych stale przypominanie ma zapewni¢ uczestnikom jak najlepszg orientacje w
realizacji imprezy oraz jej prawidlowy przebieg;

e krajoznawcza, ktéra ma na celu przekazanie wiedzy na temat waloréow tury-
stycznych, miejsca docelowego oraz obszaréw lezacych na trasie podrézy.
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System Informacji Turystycznej (SIT) stanowi zespél dziatan polegajacy na za-
pewnieniu konsumentom i organizatorom ustug turystycznych tatwego i petnego
dostepu do informacji turystycznej, czyli uporzadkowanego zbioru danych w do-
wolnym miejscu lub czasie. Szkielet SIT w Polsce tworza:

e centra i punkty informacji turystycznej tworzace zintegrowang sie¢;

e Internetowy System Informacji Turystycznej (Narodowy Portal Turystyczny)
oraz regionalne i lokalne serwisy turystyczne;

e system znakowania drég znakami turystycznymi informujacymi o atrakcjach

i szlakach turystycznych (por. PSIT, 2010).

SIT obejmuje: (1) uporzadkowany zbidr danych stuzacych organizatorom i kon-
sumentom ustug turystycznych?®, zawiera grupy baz danych dotyczacych: waloréow
turystycznych, zagospodarowania i ustug turystycznych, produktéw turystycz-
nych; (2) sie¢ centréw, punktéw i innych placéwek informacji turystycznej (fizycz-
nych i internetowych); (3) metodologie gromadzenia, przetwarzania, weryfikowa-
nia i udostepniania danych (Meyer, Pawlicz, 2010). ,W zalozeniach systemu nalezy
okredli¢, kto bedzie korzystal z jego ustug, jakie grupy danych beda tworzone, aktu-
alizowane, jakie jednostki systemu informacji turystycznej beda tworzone oraz ja-
kie beda podstawy finansowania dziatalno$ci. Nalezy réwniez okre$li¢ zakresy
dzialania i zadania poszczegélnych ogniw systemu, gdyz system informagji tury-
stycznej w Polsce jest dopiero na etapie tworzenia” (PSIT, 2010: 12). Zapewnienie
funkcjonowania i rozwijania polskiego SIT w Polsce i na $wiecie nalezy do zadan
Polskiej Organizacji Turystycznej?’, jej regionalnych (ROT) i lokalnych (LOT) od-
dziatow.

Obecnie najpopularniejszym zrédtem informacji turystycznej jest Internet.
Oproécz mozliwosci szybkiego dostepu do uzytecznych (aktualnych, rzetelnych) in-
formacji jego zaletg jest interaktywnosé¢. W zaleznosci od uzytkownikéw, jak podaje
M. Nalazek (2010), najczesciej zachodza nastepujace relacje: B2B (Business to Busi-
ness) oznaczajace relacje miedzy przedsiebiorstwami oraz B2C (Business to Consumer)
oznaczajace relacje migdzy przedsiebiorstwem a konsumentem. W ostatnim czasie
wiekszego znaczenia nabieraja relacje C2C, czyli pomigdzy konsumentami wymie-
niajacymi si¢ informacjami na temat danego produktu lub ustugi (tab. 3.6).

W tworzeniu baz danych dla SIT niestety nadal zbyt matg wage przyktada sie do
wykorzystywania informacji zwrotnych od uzytkownikéw, zwlaszcza turystéw o
specjalnych potrzebach wynikajacych z niepetnosprawnoéci. Opinie i rekomenda-

* Do grup korzystajacych z informacji turystycznej oprocz gtéwnych adresatéw, jakimi sg turysci, na-
leza: mieszkancy, animatorzy i promotorzy turystyki, tworcy i potencjalni twércy produktu turystycz-
nego, potencjalni inwestorzy infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, zarzadcy atrakcji tury-
stycznych, hotelarze i restauratorzy, zleceniodawcy ustug turystycznych (organizacje biznesowe,
szkoly, uczelnie, organizacje spoleczne i mlodziezowe, pracownicy socjalni), kierownicy wycieczek,
piloci i przewodnicy, touroperatorzy, przedstawiciele biur podrézy i organizatoréw wycieczek, osoby
zainteresowane problemami turystyki (uczniowie i studenci), osoby zainteresowane pracg w dziedzi-
nie turystyki, samorzady terytorialne i gospodarcze, agencje promocji, stowarzyszenia i fundacje,
dziennikarze, autorzy przewodnikéw itp. wydawnictw, inne jednostki wspotpracujace w zakresie or-
ganizacji i obstugi ruchu turystycznego (PSIT, 2010).

* Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 25 czerwca 1999 r. (Dz.U. nr 62, poz. 689, z 2000 r., nr
22, poz. 273 oraz z 2001 r. nr 22, poz. 249).
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Tabela 3.6. Interakcje na rynku turystycznym z przykiadami z turystyki

Administracja rzadowa

Biznes Przedsiebiorstwo (B) Konsument (C) .
i samorzgdowa
Przedsiebiorstwo (B) B2B B2C B2G
Ekstranet*, np. dostgp ~ Systemy elektroniczne,  Przedsiebiorstwa
dla hoteli w ktorych konsumenci ~ komunikujace sie
i touroperatorow. nabywaja ustugi. z organami administracji,
np. inwestor w sprawie
zgodnosci z planem
zagospodarowania.
Konsument (C) C2B c2C C2G
Konsumenci przekazujacy Konsumenci informujacy Konsumenci sktadajacy
swoje preferencje, np. innych konsumentow whnioski o wizy, prosby
odnosnie do lotniczych o dobrych czy ztych o mapy lub informacje
lub hotelowych executive do$wiadczeniach (np. turystyczne dotyczace
clubs. www.united.com). celu podrozy.
Administracja G2B G2C G2G
rzagdowa Np. organy rzadowe Organy rzadowe Organy rzadowe
i samorzadowa (G) informujace hotele o informujace komunikujace si¢ ze soba,
przepisach sanitarnych ~ konsumentéw np. o np. w sprawach
lub o podatkach. przepisach dotyczacych  dotyczacych polityki
wiz, szczepien itp. turystycznej.

“Ekstranet — dostep tylko do uprawnionych uzytkownikéw z réznych organizacji.
Zrodto: D. Buhalis, E. Laws (2001); D. Buhalis (2003); M. Nalazek (2010: 20).

¢je uzytkownikéw powinny stanowic¢ integralng czes¢ SIT, weryfikujacg uzytecz-
noé$¢ zawartych w nim informacji. Na konieczno$¢ zapewnienia informacji o
dostepnosci turystycznej, adresowanych do oséb o wszelkich typach niepeino-
sprawnosci, zwroécono uwage w raporcie OSSATE (One-Stop-Shop for Accessible To-
urism in Europe)3°.

Modelowe ujecie systemu SIT odpowiadajgcego potrzebom oséb niepeino-
sprawnych przedstawili V. Eichhorn iin. (2008) (ryc. 3.14). Kluczowe znaczenie w
tworzeniu tego typu Systemu Informacji Turystycznej odgrywaja rzetelne i stale
uaktualniane Zrédla danych (na temat dostepnosci atrakcji turystycznych, infra-
struktury turystycznej, ustug turystycznych, kwalifikacji personelu obstugujacego
turystow; uwzgledniajace potrzeby zwigzane z ré6znymi rodzajami niepetnospraw-
noéci). Coraz wigksze mozliwos$ci w przekazywaniu tych informacji stwarzaja tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne (Information Comunication Technologies —
ICTs). Wielkim atutem tego typu technologii jest mozliwo$¢ tworzenia platformy
wymiany doswiadczen i informacji ,,ustug komunikacyjnych” miedzy samymi po-
tencjalnymi lub rzeczywistymi turystami (klientami), jak réwniez miedzy klienta-
mi a ustugodawcami z branzy turystycznej. Tego typu wymiana wiedzy i doswiad-
czen przyczynia si¢ do tworzenia oraz weryfikowania SIT, a w konsekwencji takze
ustug turystycznych zorientowanych na klienta, dostosowanych zaréwno do réz-
nych typéw niepelnosprawnosci, pozioméw dostepnosci miejsc, obiektéw czy
ustug turystycznych, jak indywidualnych potrzeb i preferencji klientéw. Tak szcze-

o http://www.ossate.org/
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Bogata, Odpowiednie,
wiarygodna rzetelne zroédta
informacja informacji

turystycznej

T T~

Komponenty potrzeb Technolog|e
o B w zakresie
w zakresie informacji informacji,

telekomunikacji

Ustugi zorientowane
na klienta

Ustugi systemu
przekazywania informacji

Dostosowane do réznych Wymiana doswiadczen

typow niepetnosprawnosci wséréd konsumentow,

i réznego poziomu wymaganie personalizacji

dostepnosci od dostawcéw informacji

Ryc. 3.14. Struktura powigzan komponentéw potrzeb w zakresie Informacji Turystycznej
_ adresowanej do os6b niepetnosprawnych
Zrédlo: V. Eichhorn i in. (2008: 192).

gotowe informacje uwzgledniajace indywidualne cechy turystéw, tras tranzyto-
wych i destynacji turystycznych umozliwialyby w tatwy i komfortowy sposéb pla-
nowanie i realizowanie podrézy w zaleznosci od indywidualnych potrzeb oraz
motywacji wyjazdéw oséb niepelnosprawnych. Stworzenie platformy wymiany in-
formacji miedzy osobami niepetnosprawnymi a organizatorami turystyki, gestora-
mi infrastruktury turystycznej na zasadzie sieci wspdtpracy jest podstawa do two-
rzenia SIT ,zorientowanego na klienta”.

Dostepny rynek turystyczny nie jest homogeniczny, ale sklada sie z réznych sub-
segmentow zwigzanych z odmiennymi potrzebami i wymogami, poniewaz kazda
osoba jest unikalna, ma niepowtarzalne zdolnosci (takze sprawnosci) i preferencje,
€O W oczywisty sposob jest widoczne na rynku turystycznym. Gléwnym wymogiem
zmierzajagcym w kierunku zwiekszenia dostepnosdci rynku turystycznego jest
powigzanie trzech elementéw (Buhalis, Michopoulou, 2010), do ktérych naleza:

e ,budowanie dostepnego $rodowiska” (projektowanie uniwersalne),
¢ dostepna informacja z poszanowaniem réznych potrzeb,
o stale uaktualniana informacja (online).

Rozwdj ICTs moze wspomagaé destynacje w efektywnym przesytaniu informa-
¢ji o dostosowaniu segmentéw rynku o wyprofilowanym charakterze odpowia-
dajacym indywidualnym potrzebom do ich bezposrednich odbiorcéw. Poprzez ICTs
uzytkownicy moga takze deklarowa¢ swoje potrzeby i wymagania. W destynacjach,
wykorzystujac te informacje, mozna wiec oferowa¢ dostosowane produkty i ustugi,
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odpowiadajgce zasadniczym potrzebom kazdego podrédzujacego, i tym samym
spelnia¢ zatozenia spotecznego modelu niepetnosprawnosci. Podstawa funkcjo-
nowania SIT optymalnego dla uzytkownikéw jezyka migowego jest zasada
tworzenia tego systemu nie tylko dla, ale przede wszystkim z osobami
niestyszacymi.



,Tak naprawdg nie wiemy, co ciggnie czlowieka w swiat. Ciekawos¢?
Gléd przezy¢? Potrzeba nieustannego dziwienia sig? Czlowiek, ktdry
przestaje sig dziwic, jest wydrgzony, ma wypalone serce. W czlowieku,
ktéry uwaza, ze wszystko juz byto i nic nie moze go dziwic, umaro to,
co najpigkniejsze — uroda zycia. (...) Podrdz jako wysitek i dociekanie,
jako préba poznania wszystkiego — zycia, swiata, siebie”.

(R. Kapuscinski, Podréze z Herodotem, 2005: 253).

4.Aktywnos¢ turystyczna osdb niestyszacych
— czynniki wspierajgce i ograniczajgce

Udzial w turystyce os6b niestyszacych przedstawiono w ponizszym rozdziale na
szerszym tle, dotyczacym problematyki turystyki oséb niepetnosprawnych. Prze-
glad ten ukazuje, ze potrzeby oséb nieslyszacych wérdd specjalnych potrzeb tury-
stéw, wymagajacych odpowiedniego dostosowania oferty turystycznej, sg rzadko
dostrzegane. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze sg one ,,niewidzialne” zaréwno w branzy
turystycznej, jak i w badaniach z zakresu turystyki oséb niepelnosprawnych.

Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy upatrywac w kilku czynnikach. Po pierwsze w
rodzaju niepetnosprawnosci, ktéry nie powoduje probleméw w przemieszczaniu
sie, stad dominuje przekonanie, Ze osoby niesltyszace nie napotykaja na wigksze
utrudnienia w podrézach turystycznych niz ogét spoteczenstwa. Po drugie niewiel-
ka liczba uzytkownikéw jezyka migowego wsrdd turystéw sprawia, ze sa oni w
malym stopniu dostrzegani, a branza turystyczna zastanawia si¢ nad rentownoscia
wprowadzanych z mysla o nich udogodnien. Problem ten poglebia fakt, ze niesty-
szacy turysci nie nalezg do zamoznych. Kolejnym czynnikiem jest niewatpliwie
specyfika $rodowiska oséb niestyszacych, organizujacych wyjazdy turystyczne
gtownie we wlasnym zakresie, co sprawia wrazenie, ze nie zachodzi potrzeba
wprowadzania specjalnych udogodnien w ofercie turystycznej dla tej grupy. Do
istotnych przyczyn nalezy takze ,brak gtosu” w debatach spotecznych przedstawi-
cieli rodowiska oséb niestyszacych, co wptywa na znikoma wiedze spolteczng na
temat ich pogladéw, probleméw i potrzeb.

Jednakze faktem jest, Ze potrzeby te istnieja, a turystyka oséb niestyszacych
ma pewne specyficzne cechy. Dostosowanie do nich podazy turystycznej powin-
no mie¢ miejsce przy zaangazowaniu samych os6b niestyszacych. Umozliwitoby
to zaré6wno wiekszy stopien integracji spotecznej i satysfakcji z wyjazdéw tury-
stycznych tej grupy, jak i pozyskanie kolejnych, do tej pory w zbyt matym stopniu
dostrzeganych klientéw. Dzialania branzy turystycznej w tym zakresie nie zawsze
wymagajg inwestycji, wiele udogodnien mozna wprowadzié, zapraszajac do
wspolpracy osoby niestyszace. Kluczowe znaczenie ma wiec odpowiednie nasta-
wienie przedsiebiorcéw i organizacji turystycznych do obstugi turystéw postu-
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gujacych sie¢ odmiennym jezykiem. Podstawa ksztaitowania tego nastawienia jest
aktualna wiedza odno$nie do potrzeb i oczekiwan tego §rodowiska. W ponizszym
rozdziale przedstawiono przeglad literatury krajowej i zagranicznej, dostarcza-
jacej wiedzy na ten temat. Oddzielnie omoéwiono udogodnienia adresowane do
niestyszgcych turystéw i polityke spoleczng panstwa w zakresie turystyki oséb
niepelnosprawnych, tworzgca ramy dla dziatalno$ci przedsiebiorstw oraz organi-
zacji turystycznych.

4.1. Turystyka oséb niepetnosprawnych

Zdolnos$¢ do podrézowania w przypadku oséb niepetnosprawnych ma symboliczne
znaczenie. Jest traktowana jako zadanie albo nawet forma demonstracji, ktéra ma
przekonac otoczenie, ze akceptuja swoja sytuacje i zamierzaja jak najlepiej zadbac¢ o
jakos¢ swojego zycia (Kaganek, 2007). Wyjazdy turystyczne mogg przyczynic sie
do zmniejszenia poczucia zamkniecia w sobie, przezwycigzania osobistych stabo-
$ci, wzrostu dobrego samopoczucia (Putnam i in., 2003; Pedraszewska, 2007). Do-
tychczasowe badania dotyczace turystyki i rekreacji oséb niepetnosprawnych
obejmowaly w giéwnej mierze rozpoznanie jej uwarunkowan, zwigzanych z po-
trzebami i ograniczeniami, oraz dostosowanie oferty turystycznej do tych uwarun-
kowan. W opracowaniu Leisure Studies. Themes & Perspectives (Best, 2010) w rozdzia-
le po$wigconym problematyce rekreacji i niepetlnosprawnosci przedstawiono
zmiany postrzegania spolecznego oséb niepelnosprawnych oraz mechanizm po-
wstawania stereotypow na ich temat.

Jak podaje S. Best (2010), przez wigkszo$¢ drugiej polowy XX w. niepetno-
sprawno$¢ byta uwazana za istotny przedmiot troski zwigzany ze zdrowiem pu-
blicznym. Jednakze w historycznej perspektywie przez dtugi okres, do konca XIX
W. ,,hienormalno$ci” 0séb niepetnosprawnych byly Zrédlem rozrywki dla ,,silnych i
zdrowych”. W $redniowieczu przedstawiciele elity spolecznej chcieli posiadaé —
jako ,,dworskich btaznéw”, ,,glupcéw” lub w roli pupili — osoby z ré6znymi rodzaja-
mi i stopniami niepelnosprawnoéci, traktujac je jako ,idiotéw” dostarczajacych
rozrywki. Biedni mogli ogladaé przedstawienia z udzialem 0séb niepelnospraw-
nych na wiejskich rynkach i jarmarkach. Zaktady dla obtgkanych byly otwarte za
odplatnoscia dla publicznosci i umozliwiaty ogladanie podczas wizyty ograniczo-
nych umystowo pensjonariuszy. W XIX w. ,, przedstawienia dziwakow” (freak show)
rozwijaly sie. Jak podaje R. Bogdan (1996: 25), bylo to formalnie zorganizowane
wystawianie na pokaz ludzi z ré6znymi rodzajami niepetlnosprawnosci fizycznej i
psychicznej w cyrkach, na jarmarkach, podczas karnawatu lub w innych miejscach
rozrywki. W pokazach tych w XIX i na poczatku XX w. prezentowano réznego ro-
dzaju anomalia ku uciesze publicznoéci: umieszczone w butelkach plody ludzkie z
powaznymi wadami, deformacjami, kalekie noworodki, ,,cuda bez rak i nég”, bro-
date kobiety, osoby otyle, albinoséw czy bliznigta syjamskie. Powodowalo to, ze w
spotecznym odbiorze niepelnosprawnos¢ byla postrzegana jako co$ odrazajacego
lub $miesznego (Best, 2010: 95-96). Tego typu podejscie spoteczne przyczynialto
si¢ tez do tworzenia, rozwoju oraz utrwalania stereotypdéw dotyczacych osob nie-
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pelnosprawnych (por. rozdz. 3.1.5), powstawania leku przed innoscia, ktéry nadal
lezy u podstaw wykluczenia spolecznego ,odmiennych” oséb.

Wspdlczesnie wiele badan i dziatan praktycznych jest ukierunkowanych na jak
najpelniejsze wlaczanie oséb niepetnosprawnych do zycia spolecznego, takze po-
przez aktywno$¢ turystyczna i rekreacyjna. Obserwowany jest dynamiczny rozwoj
badan dotyczacych turystyki oséb niepelnosprawnych (m.in. Jaranowska, 1990;
Newman, 1996; Brown i in., 1999; Lobozewicz, 2000; Burnett, Baker Bender,
2001; Barrierer — Free Tourism for People with Disabilities... 2003; Btadek i in., 2003; Pot-
ter, 2003; Ray, Rydberg 2003; Ehrke, 2004; Kwai-sang Yau i in., 2004; Skalska,
2004; Beladi, 2005; Midura, Zbikowski, 2005; Bergier, Kubinska, 2006; Grabowski
iin., 2007; Kaganek, 2009), podejmowanych takze przez geograféow (patrz rozdz.
2.4.2).

Jednak zauwazalna jest tendencja do zawezania postrzegania problemu wyjaz-
déw turystycznych oséb o réznych dysfunkcjach do grupy z uszkodzonym na-
rzadem ruchu. Problemy oséb niestyszacych sg rzadko poruszane w opracowaniach
zbiorczych z zakresu ,,turystyki oséb niepelnosprawnych”. Powoduje to, ze organi-
zatorzy turystyki i rekreacji nadal zglaszajg potrzebe wypracowania szczegétowych
wytycznych dotyczacych zasad obstugi 0séb o zréznicowanych potrzebach zwigza-
nych z okre$lonymi dysfunkcjami (McKercher i in., 2003; Daruwalla, Darcy, 2005).
Przy czym istotne jest, aby dane odnoszace sie zaréwno do potrzeb, upodoban tu-
rystycznych, utrudnienn w wyjazdach, jak i dostepnosci obiektéw i miejsc dla oséb
niepetnosprawnych byly gromadzone w sposoéb ciagly, gwarantujacy ich systema-
tyczng aktualizacje.

Do czesto poruszanych problemoéw nalezg ograniczenia utrudniajace osobom
niepelnosprawnym wyjazdy turystyczne (tab. 4.1). W odniesieniu do warunkéw w
Polsce T. Skalska (2004) wsrdd barier tych na pierwszym miejscu wymienila ogra-
niczenia finansowe. Wielko$¢ dochodu jest w tym przypadku gtéwnym wyznaczni-
kiem rozmiaru popytu. Niski poziom zamoznosci oséb niepetnosprawnych, nie-
wielkie dochody w relacji do kosztéw ponoszonych w zwigzku z wyjazdami
turystycznymi (zwlaszcza organizowanymi w komercyjnej, ogélnodostepnej bazie
noclegowej) oraz niewielkie wsparcie tego rodzaju wydatkow funduszami spozycia
zbiorowego powodujg, ze podstawowym ograniczeniem dla konsumpcji turystycz-
nej oséb niepetnosprawnych sa bariery ekonomiczne, odsuwajace na dalszy plan
wszystkie inne, nawet te najbardziej oczywiste i widoczne (Skalska, 2004). Takze
badania przeprowadzone przez J. Burnetta i H. Baker Bender (2001: 4-11) wyka-
zaly, ze tym, co odréznito niepelnosprawnych niepodrézujacych od podrézujacych,
byly gtéwnie ograniczenia finansowe, wiek oraz wyksztalcenie.

Analize rynku turystycznego w Europie z punktu widzenia jego dostepnosci dla
0s6b o réznych rodzajach niepelnosprawnosci przeprowadzili D. Buhalis i in.,
(2005). Wyniki badan przedstawiono w raporcie OSSATE (One-Stop-Shop for Ac-
cessible Tourism in Europe)3!, ktory stat sie podstawg do opracowania modelu infor-
magcji turystycznej odpowiadajacej potrzebom o0séb niepetnosprawnych (Eichhorn
iin., 2008) przedstawionego w rozdziale 3.4.

. http://www.ossate.org/
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Tabela 4.1. Czynniki ograniczajace aktywno$¢ turystyczng i rekreacyjng oséb niepelno-
sprawnych

Autor Typ ograniczen Charakterystyka

R.W. Smith (1987) rzeczywiste wynikajg bezposrednio z rodzaju niepelnosprawnosci
lub posrednio sg z nig zwigzane (np. nadopiekunczo$é
rodzicdéw, opiekundéw, nieadekwatna edukacja), maja
charakter pierwotny i wewnetrzny; naleza do nich: brak
wiedzy, problemy zwiazane ze zdrowiem, nieudolnos¢
spoleczna, zaleznoé¢ fizyczna i psychiczna

$rodowiskowe nastawienie spoleczne (negatywne relacje spoleczne),
architektura, przyroda (np. warunki pogodowe, spadki
terenu, rodzaj nawierzchni, transport, prawa i regulacje)

interaktywne niedostosowanie zdolnoéci do wyzwania i bariery
w komunikowaniu si¢ (wynikajace z uposledzenia
w obrebie o$rodka mowy lub stuchu)

M. Daniels, wewnatrzosobowe bariery fizyczne, dotyczace zmystéw; emocjonalne;
E.B. Drogin Rodgers zwigzane z wiedzg

i B. Wiggins (2005) miedzyosobowe bariery zwigzane z towarzyszem podrézy; dostawcami

ustug; obcymi ludZmi

strukturalne bariery zwigzane z transportem; udogodnieniami;
$rodowiskiem naturalnym oraz finansowe

N.J. Gladwell, N.A. fizyczne brak udogodnien i nieumiejetna obstuga,

Bedini (2004) niedostosowanie programéw imprez do specyficznych
potrzeb i mozliwosci okreslonej grupy oséb
z niepelnosprawnoscia

socjalne przede wszystkim ograniczenia finansowe
emocjonalne zwigzane ze strukturg osobowosci i indywidualnymi
doswiadczeniami
T. Skalska (2004) bariery ekonomiczne

obiektywne ograniczenia wynikajace ze stanu zdrowia

ograniczenia wynikajace z relacji pomiedzy $rodowiskiem oséb
niepelnosprawnych a pozostala cze¢scia spoteczenstwa

bariery fizyczne

Zrédlo: T. Skalska (2004); K. Kaganek (2009).

W Polsce w 2008 r. realizowany byl projekt ,,turystyka dla wszystkich”3?
koordynowany przez Zarzad Gtéwny Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajo-
znawczego. Prace mialy na celu wykazanie dostepnosci atrakgji turystycznych i za-
gospodarowania turystycznego dla oséb o réznych rodzajach niepetnosprawnosci.
Wyniki inwentaryzacji przedstawiono na stronie www.turystykadlawszystkich.
Jest to pierwszy w Polsce portal internetowy zawierajacy sprawdzone przez wolon-
tariuszy dane pomocne w organizacji wyjazdéw dla turystéw o specjalnych potrze-
bach. Na terenie Wielkopolski dzigki zaangazowaniu wielu wolontariuszy, instytu-
¢ji oraz samych gestoréw obiektéw turystycznych, w oparciu o standardowy
formularz, przeprowadzono inwentaryzacj¢ 370 obiektéw oraz 15 szlakéw tury-

- http://www.turystykadlawszystkich.pl/
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stycznych. Dane zgromadzone w ramach tych prac w Wielkopolsce wykazaty bar-
dzo maly stopien przystosowania obiektéw do potrzeb oséb nieslyszacych. Na py-
tanie, czy istnieje mozliwo$¢ komunikowania sie¢ w jezyku migowym, twierdzaco
odpowiedziano w 8 obiektach (Kolodziejczak, Zajadacz, 2008).

4.2. Turystyka osob niestyszgcych jako przedmiot
badan

Wiele aspektéw dotyczacych czasu wolnego, w tym wyjazddw turystycznych oséb
niestyszacych, zostato przedstawionych w opracowaniach zaréwno zagranicznych,
jak i krajowych. Jednak rzadko stanowily one odrebny przedmiot badan. Problema-
tyka wyjazdow turystycznych byla poruszana wsréd zagadnien odnoszacych sie do
$rodowiska oséb nieslyszacych jako mniejszosci jezykowej i kulturowej (Prillwitz,
1996; Szczepankowski, 1999; Hendzel, 2000), jak réwniez w przewodnikach dla
praktykow ukazujacych zasady obstugi niestyszacych turystow (UK Council on Deaf-
ness, 2005; Access to the countryside by deaf visitors, 2006). Wyniki badan z zakresu tu-
rystyki oséb niestyszacych ukazujg jej rozne aspekty zwigzane zaréwno z doswiad-
czeniami turystycznymi (osobistymi odczuciami satysfakcji, preferowanymi
walorami turystycznymi), cechami spoteczno-ekonomicznymi tej grupy, jak i spo-
sobem organizacji — optymalnym dostosowaniem oferty turystycznej do rozpozna-
nych preferencji i potrzeb (Young i in., 2000; Zajadacz, 2005, 2006, 2007a, 2007b,
2008b, 2008c, 2009, 2010a, 2010b, 2010c, 2011a, 2011b; Dabrowski, Bergier,
2006; Eickman, 2006; Euzouwa, 2006; Oliva 2006; Atherton, 2007; Zajadacz Pio-
trowski, 2007; Zajadacz, Marciniak, 2009; Zajadacz, Sniadek, 2009; Zajadacziin.,
2010; Zajadacz, Potocka, 2010).

4.2.1. Przeglad problematyki badan w osrodkach zagranicznych

S. Prillwitz (1996) w rozdziale poswieconym ,organizacji czasu wolnego” oséb
niestyszacych zauwaza, iz ,,0 tym, ze niestyszacy szukajq przede wszystkim kontaktu
z osobami sobie podobnymi, $wiadczy wyraznie sposéb spedzania czasu wolnego.
Problemy w komunikowaniu si¢ sg tu prawie zadne, bowiem hobby takie, jak czyta-
nie (wymieniane do$¢ czesto zwlaszcza przez pézno ogtuchlych), fotografowanie,
majsterkowanie, robétki reczne, praca w ogrodzie, filatelistyka, ogladanie telewizji
itp., nie wymaga w ogoéle komunikowania sig, albo tez niestyszacy spedzaja czas wol-
ny we wspolnocie gtuchych. Szczegdlnie popularny jest sport: tenis ziemny i
stolowy, gimnastyka, pitka reczna, kregle, strzelectwo. Duzg popularnoécia ciesza si¢
kluby: samochodowe, skata, szachowe oraz grupy teatralne” (Prillwitz, 1996: 242).
Przebywanie we wlasnym $rodowisku pozwala odpoczaé, zwlaszcza od problemoéow
wynikajacych z utrudnionej komunikacji ze styszacym otoczeniem. ,,Z jak wielkim
sentymentem osoby niestyszace odnosza sie do spotkan we wiasnym $rodowisku,
wida¢ takze stad, ze nie nawiazuja oni podobnych kontaktéw ze styszacymi nawet
tam, gdzie mozliwe byloby to na gruncie wspdlnych zainteresowan i ze wzgledu na
zewnetrzne okolicznosci” [...] ,wolg pozosta¢ wérdd swoich i swobodnie ze sobg
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rozmawiac” (Prillwitz, 1996: 242). Podobnie we fragmencie na temat podrézy i urlo-
pu autor ten stwierdza, ze ,,czlowiek trzyma sie swoich — mogtoby to by¢ motto takze
tego rozdziatu”, wskazujac, ze zaréwno weekendy, jak urlopy osoby niestyszace naj-
chetniej spedzajg z rodzing, w kregu innych niestyszacych oséb. Czesto korzystajg z
wycieczek organizowanych przez Zwigzek Gluchych, rzadziej (ok. 25%) z ustug biur
podrdzy. ,,Podczas urlopu rzadko wchodza w $cislejszy kontakt ze styszacymi. [...]
Mamy tu jeszcze jeden dowdd zwartoséci wspdlnoty oséb niestyszacych, ktéra jest
odczuwana przez nich wszystkich jako oaza wytchnienia. Albowiem - jak wyrazit sie
jeden z nich - by¢ z niestyszacymi to znaczy wypoczywac, by¢ ze styszacymi to praco-
wac!” (Prillwitz, 1996: 245).

Dostep 0séb niestyszacych do rekreacji w miejscach publicznych przedstawili
G. Oliva (2006) oraz M. Atherton (2007). Odwolali si¢ przy tym do teorii rekreacji
jako osobistego przezycia , przeplywu”, ,,uczucia przeptywu” (flow, flow feeling) do-
brego samopoczucia. Satysfakcja ta w sposdb oczywisty wplywa na jako$¢ zycia. W
przypadku oséb niestyszacych decyduje o niej mozliwo$¢ wyboru réznorodnych
form wypoczynku, jak rowniez wzajemna akceptacja w kontekscie wspoétpracy mie-
dzy slyszaca i niestyszaca grupa rekreantéw. Ponadto istotne jest zrozumienie uwa-
runkowan zachowan oséb niestyszacych ze strony organizatoréw wypoczynku.
Przy czym wlaczanie os6b nieslyszacych do rekreacji w miejscach publicznych (np.
w parkach, kapieliskach) powinno odbywac¢ sie w sposéb naturalny, przy zacheca-
niu tych os6b do zglaszania swoich potrzeb, oczekiwan, np. sygnalizowania, kiedy i
gdzie jest potrzebny tlumacz jezyka migowego.

Przez ostatnie kilka dekad, jak stwierdza G. Oliva (2006), parki i obiekty rekre-
acyjne (w Stanach Zjednoczonych) urzeczywistnialy koncepcje ,wlaczania” w re-
kreacji publicznej. Ta filozofia ma swoje podstawy w idei, ze osoby z niepelno-
sprawno$cia nie powinny by¢ segregowane i odseparowane od 0s6b sprawnych, i
jest szeroko rozpowszechniana w miejscach rekreacji publicznej i parkach. Progra-
my szkét wyzszych wprowadzaja profesjonalne nauczanie w zakresie udostepnia-
nia obiektéw i miejsc rekreacji osobom niepetnosprawnym, dazac do ich wiaczenia
w ogo6lny program wypoczynku na takich samych prawach jak w przypadku oséb w
pelni sprawnych. Nacisk jest kladziony na nauczanie w zakresie ustug ,wiacza-
jacych” (inclusion services). Profesjonalisci w dziedzinie urzadzania parkéw i miejsc
rekreacji realizujg ideg, wedtug ktdrej integracja oséb sprawnych i niepetnospraw-
nych w obrebie danych aktywnosci jest lepszym rozwiazaniem niz segregowanie
zaje¢ rekreacyjnych dla sprawnych i niepetnosprawnych. Z myéla o osobach po-
stugujacych si¢ jezykiem migowym w miejscach rekreacji zamieszczono informa-
cje, ze w ciagu trzech dni od zgloszenia zapotrzebowania administratorzy zapew-
niaja ustugi tlumacza jezyka migowego.

G. Oliva (2006) podaje, iz Narodowe Towarzystwo do spraw Rekreacji Terapeu-
tycznej (NTRS w USA) stoi na stanowisku, iz nalezy zacheca¢ wszystkich ustugo-
dawcow w zakresie wypoczynku do stworzenia mozliwosci wypoczynku dla ogéiu
spoleczenstwa, tworzenia oferty dostepnej dla wszystkich. W przypadku oséb
niestyszacych gléwnym, a czesto jedynym sposobem umozliwienia peinego doste-
pu do infrastruktury rekreacyjnej i wypoczynkowej jest zapewnienie ttumacza jezy-
ka migowego. Trzeba takze uwzgledni¢ element spoteczny, wplywajacy na satysfak-
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cje z wypoczynku, tj. nalezy uzna¢, ze osoby doroste majg prawo wyboru, kiedy,
gdzie i z kim beda spedza¢ swoj wolny czas. Duze znaczenie dla osiagniecia tej sa-
tysfakcji ma kontakt z osobami o podobnych cechach spotecznych.

Mozliwoé¢ osiagania dobrego samopoczucia i satysfakcjonujacego wypoczynku
zalezy w duzej mierze od akceptacji gluchoty i checi poszukiwania indywidualnych
drog rozwoju (Ladd, 2007). Ponadto szansa na dobre samopoczucie jest tym wigk-
sza, im osoby niestyszace maja wieksze mozliwosci zachowania swojej tozsamosci,
ktérej sednem jest zarowno gluchota, jak i wynikajacy z niej jezyk (Halleux, Ponce-
let, 2001; Hauser i in., 2010). Kluczowe znaczenie w przelamywaniu bariery jezy-
kowej ma postawa 0s6b slyszacych, ktére powinny pierwsze wyjé¢ z inicjatywa
konwersacji (Atherton, 2007). Z perspektywy osob nieslyszacych uzywanie przez
osoby styszace jezyka migowego jest przejawem szacunku wobec nich, osoby
styszace wzbudzajg wowczas zaufanie, co stanowi dobre podioze do integracji
spotecznej. Przy czym same checi okazywane ze strony oséb styszacych sg istotniej-
sze niz plynno$¢ operowania jezykiem migowym (Young i in., 2000).

Badania nad aktywno$cia turystyczng oséb niepelnosprawnych przyczynily sie
do opracowania szeregu terapii. Do przyktadowych nalezy terapia przygoda (Kaga-
nek, 2007: 146) czy tez opisywany przez D. Bermana i J. Davis-Berman (1995) pro-
gram o nazwie ,namiotowa terapia”, ktérego uczestnicy mieszkali w plenerze. D.
Berman iJ. Davis-Berman (1995: 1-7) przedstawili takze terapeutyczne znaczenie
wycieczek, za ktore sg odpowiedzialne i ktére prowadza osoby niepelnosprawne.
Podkredlili, ze $rodowisko naturalne pozwala na szersza terapig, niz jest to mozli-
we w gabinecie. Kolejne przyklady rehabilitacyjnej i terapeutycznej funkgji turysty-
ki ukazal T. Terry (1995: 26), prezentujac uniwersalny program rekreacji umozli-
wiajacy integracje spoleczng oséb niepeinosprawnych oraz uprawianie przez nie
takich aktywnosci, jak: wspinaczka wysokogoérska, obozy ,na dziko”, obozy we-
drowne, wspinaczka gérska, splywy pontonem, kajakarstwo, narciarstwo biegowe,
zawody na orientacje w terenie oraz chodzenie po $§niegu. Zaznaczyt réwnoczesnie,
ze w przypadku uczestnikdéw tego typu warsztatéow, zwlaszcza oséb z niepeino-
sprawnoscia, kazde, nawet najmniejsze zwycigstwo nad soba, wltasnymi ogranicze-
niami podnosi poziom samooceny turysty/rekreanta. Ponadto tego typu zajecia
pozwalaja na utrzymanie wysokiego stopnia zaangazowania uczestnikéw w pro-
gramy rehabilitacyjne (Terry, 1995: 26). D. Nichols i L. Fines (1995: 1-7) przedsta-
wili z kolei projekt, w ktérym wykazali, ze kajakarstwo ma wplyw na wzrost pozio-
mu wielu pozadanych cech, takich jak tezyzna fizyczna, tozsamo$é spoleczna i
osobista, satysfakcja z wiasnych osiagnig¢, akceptacja spoteczna postgpowania/za-
chowania oraz poczucie wtasnej indywidualno$ci. Pozytywna role sportu w proce-
sie ksztaltowania wlasnej tozsamosci oséb niesltyszacych (na przyktadach z Wiel-
kiej Brytanii) omowit J. Eickman (2006), z kolei A. Euzouwa (2006) nakreslila
problemy sportu niestyszacych kobiet w Nigerii.

Wyniki badan akademickich oraz postulaty zgtaszane przez praktykéw stuzg
tworzeniu przewodnikéw dla menedzeréw turystyki i rekreacji, ulatwiajacych
obstuge uzytkownikéw jezyka migowego. Do opracowan tego typu naleza: UK Co-
uncil on Deafness oraz Access to the countryside by deaf visitors (2006) oméwione wraz z
innymi opracowaniami o charakterze aplikacyjnym (por. rozdz. 4.3).
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4.2.2. Przeglad problematyki badan w osrodkach krajowych

Historie turystyki oséb niestyszacych w Polsce nakredlit B. Szczepankowski (1999:
295-296, 2011). Za jej prekursora uznaje sie Franciszka Ksawerego Preka
(1801-1863), ktéry dzieki staraniom matki byt ksztatcony w trybie indywidual-
nym. Przez blisko 40 lat prowadzit diariusz, w ktérym szczegdtowo opisywat co-
dzienne wydarzenia, w tym liczne podréze. W diariuszu tym znalazty sie obok opi-
su podrézy szkice i rysunki, szczegdtowe dane na temat miejscowosci i okolic. Jego
dziatalno$¢ stawia go w rzedzie prekursoréw turystyki i krajoznawstwa w Polsce w
ogole, a wérdd nieslyszacych w szczegdlnosci.

Wyniki badan przeprowadzonych wsréd oséb niestyszacych w Polsce, przedsta-
wione przez J. Hendzla (2000) i T. Skalska (2004), sugeruja, ze w przypadku oséb z
uszkodzonym stuchem ,,$cisle turystyczne wyjazdy nalezg do rzadkosci, nie mozna
wiec méwié o masowosci turystyki w tym $rodowisku” (Hendzel, 2000: 200), po-
mimo ze wada stuchu nie stanowi ograniczenia w uprawianiu réznorodnych form
turystyki, w tym turystyki kwalifikowanej. Z danych zgromadzonych przez T.
Skalska (2004, tab. 4.2) wynika, ze osoby nieslyszace podrézuja w celach tury-
stycznych rzadziej niz niepetnosprawne ruchowo czy z dysfunkcjg narzadu wzroku.

J. Hendzel (2000) przyblizyt gtéwne przyczyny ograniczajace udzial w turystyce
0s6b nieslyszacych w oparciu o rezultaty badan ankietowych przeprowadzonych
przez Instytut Turystyki w Warszawie przy pomocy Polskiego Zwigzku Gtuchych w
1986 r. Grupa losowo dobranych respondentéw objeta 881 oséb. Wirdd gléwnych
czynnikéw wyroézniono takie, jak: trudnosci finansowe, brak czasu i brak zaintere-
sowania. Wérdd dalszych przyczyn braku zainteresowania turystyka przez osoby z
uszkodzonym stuchem, jak podaje J. Hendzel (2000), znalazly sie kolejno: klopoty
rodzinne, brak mozliwo$ci zorganizowania wyjazdu, trudnosci z uzyskaniem skie-
rowania na wczasy, brak odpowiedniej odziezy oraz trudnosci komunikacyjne.
Znaczna cze$¢ respondentdéw (26%) nie chciata podrézowaéd, wolata wypoczywac
w swoim $rodowisku (z rodzina, znajomymi). Cze$¢ ankietowanych (12%) podata,

Tabela 4.2. Uczestnictwo niepelnosprawnych mieszkancéw Polski w turystyce w 1999 r.
(wg rodzaju schorzenia w %)

Rodaajschorzenia O e e ks oa ganies
Ogodtem 78,7 20,3 1,0
Narzad ruchu 79,2 20,0 0,9
Narzad wzroku 78,4 21,0 0,6
Narzad stuchu 81,3 17,8 0,9
Uktad krazenia 78,4 20,7 0,9
Schorzenia psychiczne 83,5 15,9 0,6
Choroby umystowe 84,7 15,3 0,0
Schorzenia neurologiczne 78,1 20,5 1,4

Uwaga: Uwzgledniono wszystkie wyjazdy z co najmniej jednym noclegiem, suma wartosci procentowych nie zawsze
wnosi 100, poniewaz osoba wyjezdzajaca w kraju mogta tez wyjezdza¢ za granice.
Zrodto: T. Skalska (2004: 65).
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ze preferuje turystyke w gronie oséb o podobnych problemach ze stuchem. Jednak
dwukrotnie wiecej respondentdéw chetnie uczestniczyloby w wyjazdach integracyj-
nych z ludZmi styszacymi.

Trudnoéci finansowe rzutujace na mozliwosci wyjazdéw turystycznych sa kon-
sekwencja niskiego poziomu wyksztalcenia omawianego $rodowiska. Badania
przeprowadzone przez Instytut Turystyki w Warszawie (Hendzel, 2000) wykazaly,
»ze 56% respondentdéw posiadalo wyksztalcenie nie wyzsze niz podstawowe, 20%
nie posiadalo zadnego wyksztalcenia, 11% wyksztalcenie $rednie i zaledwie 1%
wyzsze”. Z badan tych ponadto wynika, ze $rednie wynagrodzenie w zawodach
pozarolniczych bylo nizsze o 33% od $rednich zarobkéw krajowych, a zarobki rol-
nikéw z uszkodzonym sluchem byly o potowe nizsze od zarobkéw inwalidow
stuchu pracujacych poza rolnictwem. Co dwudziesty piaty badany korzystat ze
$wiadczen opieki spotecznej lub pomocy rodziny (Hendzel, 2000).

Ponadto autor ten, jako osoba $cidle zwigzana ze $rodowiskiem oséb niesly-
szacych, wieloletni ttumacz programéw telewizyjnych na jezyk migowy, stwierdza,
ze podczas wyjazdéw turystycznych osoby z uszkodzonym stuchem liczag na pomoc
ludzi petnosprawnych i oczekuja partnerskiego traktowania. Niespetnienie tego
warunku prowadzi do izolacji, organizowania odrgbnych imprez. Ankietowani ,,za-
mykanie” sie we wtasnym kregu argumentowali: brakiem mozliwosci kontaktu z
ludZzmi styszacymi, ztym traktowaniem przez osoby slyszace oraz odczuwang od-
miennoécia i skrepowaniem. Przykre doswiadczenia wynikajace z préby integracji
ze $wiatem ludzi slyszacych sa jedng z gléwnych przyczyn zamykania sie we
wlasnym $rodowisku ,,$wiata ciszy”. Stanowia ,,blokade” psychiczna, rzutujaca na
postawy ludzi z uszkodzonym stuchem, w tym na ich aktywno$¢ turystyczna.

B. Szczepankowski (1999), $cisle zwigzany ze $rodowiskiem oséb niestyszacych,
wyrdznia szereg barier ograniczajacych dostep do turystyki czlonkéw tego $rodowi-
ska. Zalicza do nich: wade stuchu i bariere komunikatywnoéci; brak dostepu do szero-
ko pojetej informacji, w tym informacji turystycznej; stereotypy myslowe i mity
spoleczne na temat ludzi niestyszacych, krazace w srodowisku oséb styszacych (por.
Pietrzak 1993); brak akceptacji ze strony oséb slyszacych, co powoduje brak integracji
ze styszacymi; brak propozycji wyjazdéw dla oséb z uszkodzonym stuchem; bariery fi-
nansowe. Ograniczenia te potwierdzity wyniki badan kwestionariuszowych (Zajadacz,
2005) przeprowadzonych zaréwno wsrdd dorostych, jak i mlodziezy (tab. 4.3).

Aktywnos¢ ruchowa w czasie wolnym dzieci i mlodziezy z dysfunkcja narzadu
stuchu, pochodzacych z terenéw wschodniej Polski, byla przedmiotem badan D.
Dabrowskiego i J. Bergiera (2006). W okresie 2005-2006 przebadano 322 osoby
przebywajace w o$rodkach szkolno-wychowawczych w Lublinie, Przemys$lu i Olec-
ku. Podstawowg metodg gromadzenia danych byl sondaz diagnostyczny oraz tech-
nika obserwacji (Dabrowski, Bergier, 2006: 297). Autorzy skupili si¢ zwlaszcza na
analizie poréwnawczej zachowan chlopcow i dziewczat, nie przedstawili jednak
charakterystyki respondentéw (np. dotyczacej wieku, stopnia niedostuchu czy
gtownego sposobu komunikowania sie). W oparciu o przeprowadzone badania
stwierdzono m.in., ze najcze¢sciej deklarowanym sposobem spedzania czasu wol-
nego byl wypoczynek czynny, przede wszystkim realizowany w towarzystwie, rza-
dziej w formie indywidualnej. Do wskazywanych form wypoczynku nalezalty gry
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Tabela 4.3. Najczesciej wskazywane ograniczenia wyjazdow turystycznych przez osoby
nieslyszace z uwzglednieniem grup wiekowych (dane w %)

Grupa wiekowa

Ograniczenia*
15-17 18-26 27-45  46-55 lat

trudnosci finansowe rodziny 93 46 33 22
brak ofert turystycznych ze strony biur podrézy 36 85 33 -
dla 0séb nieslyszacych

brak komunikacji z osobami styszacymi 21 15 33 56
wada stuchu 21 15 33 56
poczucie zagubienia w nowych miejscach, wynikajace 21 - 16 -

z trudnoséci w komunikowaniu sig, zdobywania
informacji na temat odwiedzanych miejsc

brak dostepu do informacji o organizowanych - 38 16 -
wyjazdach

poczucie braku akceptacji ze strony oséb styszacych - 23 - -
zly stan zdrowia - - - 22

*ograniczenia wskazywane przez wigcej niz 10% respondentéw w danej grupie wiekowej
Zroédlo: A. Zajadacz (2005, n=42).

i zabawy ruchowe, w dalszej kolejnosci gry komputerowe oraz ogladanie filméw w
telewizji. Najwigkszy wplyw na podejmowanie aktywno$ci ruchowej miato $rodo-
wisko kolezenskie, mniejszy nauczyciele czy wlasna motywacja. Natomiast najwie-
ksza przeszkodg w uprawianiu aktywnosci ruchowej, jakg wskazywali respondenci,
byl brak czasu, nastepnie brak checi i problem zwigzany z doborem odpowiedniego
towarzystwa. Znaczna czg$¢ oséb potwierdzita cheé uczestnictwa w zajeciach ru-
chowych wraz z osobami petnosprawnymi (Dabrowski, Bergier, 2006: 304).

Sposoby spedzania czasu wolnego przez dorosie osoby niestyszace w cyklu
dzien powszedni — weekendy i $wigta — urlopy/wakacje przestawili A. Zajadacz i K.
Piotrowski (2007). Przedmiotem badan byly takze preferencje turystyczne do-
tyczace kulturowych waloréw turystycznych (Zajadacz, 2006) oraz percepcja walo-
réw turystycznych (przyrodniczych i kulturowych) przez osoby niestyszace na tle
styszacej czesci spoleczenstwa (Zajadacz, Potocka, 2010). Oddzielne opracowanie
poswiecono analizie wybranych cech spoteczno-demograficznych i problemom ak-
tywnosci zawodowej osob niestyszacych w Polsce (Zajadacz, Marciniak, 2009).
Dane te majg istotne znaczenie w toku badan uwarunkowan, w tym ograniczen ak-
tywnosci turystycznej tej grupy spolecznej. Aktywnoé¢ ta, w oparciu o wyniki wy-
wiadéw kwestionariuszowych przeprowadzonych w $rodowisku oséb niesty-
szacych w skali kraju, byta analizowana w kilku pracach: w ujeciu przestrzennym
(Zajadacz, 2007b), w kontekscie specyfiki oraz uwarunkowan wypoczynku (Zaja-
dacz, Sniadek, 2009), w zakresie czestotliwosci, zasiggu przestrzennego, miejsc
docelowych wyjazdéw turystycznych oraz sposobéw ich organizacji (Zajadacz,
2008c¢).

Kolejny cykl prac byt ukierunkowany na zastosowania praktyczne i przedsta-
wial propozycje przekazu informacji turystycznych uzytkownikom jezyka migowe-
go, m.in. przy zastosowaniu technik multimedialnych (Zajadacz, 2007a, 2008b,
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2010b; Kolodziejczak, Zajadacz, 2008; Zajadacz i in., 2010; Zajadacz, 2010a). Pro-
pozycje programoéw-przewodnikéw turystycznych zawierajacych translator jezyka
migowego opracowano dla dwdch tras wiodacych po najstarszych czesciach Pozna-
nia oraz dla dwoch wybranych galerii Muzeum Narodowego w Poznaniu. W posta-
ci programéw SITex i SITur zostaly one wydane na plycie CD (Zajadacz, 2010c, d).

Prébe syntezy zgromadzonych danych zawarto w monografii Czas wolny, turysty-
ka i rekreacja oséb niestyszqcych w Polsce. Zarys specyfiki problemu (Zajadacz, 2010a).
Whnioski zawarte w tym opracowaniu potwierdzily hermetyczny charakter spotecz-
nosci oséb nieslyszacych, ktére najchetniej czas wolny spedzaja we wlasnym gro-
nie (w tym na spotkaniach w PZG), a takze z rodzing. Podwazyty natomiast funk-
cjonujacy stereotyp, ze wszystkie osoby nieslyszace ,sa takie same”, maja takie
same upodobania i w podobny sposéb si¢ zachowuja. Wypowiedzi respondentow
[n=192] wykazaly réznorodnoé¢ ich upodoban, zainteresowan i podejmowanych
form wypoczynku. Do typowych sposobdéw spedzania czasu wolnego w dniu po-
wszednim nalezaly spotkania w PZG, spotkania z rodzina i z nieslyszacymi znajo-
mymi, spacery, czytanie gazet, ponadto ogladanie telewizji (z ttumaczem jezyka
migowego). W soboty, niedziele oraz $§wieta najbardziej popularnym sposobem
wypoczynku (zar6wno w miejscu zamieszkania, jak i poza nim) byly spotkania ze
znajomymi i spacery. Natomiast charakterystyczne w miejscu zamieszkana jest
czeste ogladanie telewizji (z jezykiem migowym i bez niego) oraz czytanie gazet. W
czasie weekendowych wyjazdéw realizowane sa takze wycieczki krajoznawcze.

Podczas urlopéw i wakacji najbardziej popularne byly takie aktywnosci jak spa-
cery (rownie czesto podejmowane w weekendy i $wieta). W okresie tym zdecydo-
wanie wérdd zajec¢ rekreacyjnych dominujg formy aktywne i na ,,$wiezym powie-
trzu”, takie jak: zwiedzanie, ptywanie, opalanie sie, obserwacje przyrody, jazda na
rowerze czy chodzenie po gérach, pomimo ze 1/3 ankietowanych wskazata takze
ogladanie telewizji i czytanie. Analiza wypowiedzi respondentéw z uwzglednie-
niem ich wybranych cech demograficznych wykazata znamienng tendencje, iz oso-
by bardziej zamozne cze¢$ciej uprawiaja turystyke kwalifikowang (wymagajaca tez
dysponowania odpowiednim sprzetem). Zauwazalna byta réwniez prawidtowos¢,
ze osoby, u ktorych uszkodzenie stuchu nastapitlo w wieku dorostym (u ktérych
wyksztalcila sie mowa), czesciej ogladaja telewizje bez ttumacza jezyka migowego,
natomiast osoby z gluchota prelingwalna preferujg programy z ttumaczeniem. Wy-
powiedzi respondentéw wykazaly ponadto, ze dla osob niestyszacych, zwtaszcza z
gtebokim, wrodzonym niedostuchem, jezyk migowy jest gtéwnym, naturalnym
sposobem komunikowania sie. Stad do bardzo istotnych zadan, zmierzajacych do
wyréwnywania szans tej grupy spotecznej, nalezy popularyzacja jezyka migowego
w spoleczenstwie. Nie mniej istotna, z uwagi na fakt, ze osoby nieslyszace kulturo-
wo stanowig mniejszo$¢ spoleczna, jest wigksza dbatos¢ o odpowiedni poziom ich
wyksztalcenia, gwarantujacy dobra znajomos¢ jezyka polskiego, umozliwiajaca
swobodng komunikacje poprzez tekst (por. Zajadacz, 2010d). Kolejny etap w pro-
wadzonym cyklu badan stanowi préba poréwnania cech turystyki oséb niesty-
szacych z grupa testowa slyszacej czesci spoteczenstwa.

Ludzie zwiazani ze $rodowiskiem oséb niesltyszacych zwracaja uwage na role
organizacji zrzeszajacych osoby nieslyszace w zagospodarowaniu czasu wolnego.
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B. Szczepankowski (1999) podaje, ze turystyka niezmiennie zajmuje istotne miej-
sce w dziatalno$ci Polskiego Zwigzku Gluchych. Od 1954 r. organizowane sg syste-
matycznie imprezy turystyczne w postaci rajdéw, zlotéw, w tym takze dla senio-
réw, mlodziezy, zloty motorowe, kolarskie, sptywy kajakowe i inne podobne
imprezy o zasiegu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. W niektoérych impre-
zach masowych uczestniczy po kilkaset oséb niestyszacych. Udzial w takich for-
mach spedzania czasu wolnego pozwala nie tylko na poznawanie $wiata i sprzyja
rozwojowi intelektualnemu, ale tez pelni istotne funkcje integracyjne. Pomaga
ksztaltowaé wlasciwe postawy spoleczne zaréwno oséb niesltyszacych, jak i
styszacych stykajacych sie z niestyszacymi podczas turystycznych podrézy (por.
Szczepankowski, 1999).

Jednak poza instytucjami i organizacjami zrzeszajacymi osoby niestyszace (w tym
szczegOlnie takimi, jak: PZG, kota PTTK, zaklady pracy zrzeszajace osoby niesly-
szace, parafie, por. Hendzel, 2000: 198-200) potrzeby nieslyszacych turystow sg, jak
wykazuja wyniki badan33, w matym stopniu dostrzegane w gospodarce turystycznej.
Zagraniczne i krajowe biura turystyczne nie dysponuja ofertg zadowalajaca te grupe
klientéw. Powstata w ten sposob luke wypetniaja w naszym kraju organizacje i sto-
warzyszenia zrzeszajace osoby niepetnosprawne (Zdebski, Gordon, 2005; Kaganek,
2007). Zmiana tego faktu, zmierzajagca w kierunku zwiekszenia aktywnosci tury-
stycznej i rekreacyjnej osob niestyszacych, wymaga dziatan zaréwno w sferze pobu-
dzania popytu, jak i podazy turystycznej. W przypadku organizatoréw turystyki i wy-
poczynku oraz gestoréw infrastruktury wykorzystywanej w czasie wolnym bardzo
wazna jest Swiadomos¢ specyfiki tej grupy klientéw. Wiedza ta nie powinna ograni-
cza¢ si¢ jedynie do rozpoznania utrudnien i ograniczen, jakie napotykaja w swym zy-
ciu osoby nieslyszace, ale podobnie jak w przypadku kazdego segmentu turystow po-
winna opiera¢ si¢ na rzetelnych informacjach odnoénie do struktury zajeé
podejmowanych przez przedstawicieli tej grupy w czasie wolnym, a takze ich po-
trzeb, preferencji turystycznych i rekreacyjnych. Wykorzystanie tego typy informacji
umozliwia przygotowanie oferty dla klientéw, stanowiacych segment do tej pory w
zbyt matym stopniu dostrzegany i doceniany. Aktualny stan dostosowania oferty
spedzania czasu wolnego w Polsce do potrzeb segmentu klientéw, jakimi sa osoby
nieslyszace, obrazuja wybrane wyniki badan m.in. w ramach projektéw Gosc¢ niepetno-
sprawny w muzeum (Porczynski, 2009) czy Turystyka dla wszystkich (por. Kolodziejczak,
Zajadacz, 2008; Zajadacz 2008d; Zajadacz, 2010a). ,,Otwieranie” oferty turystycznej
i rekreacyjnej na potrzeby oséb niestyszacych kulturowo niewatpliwie bedzie czynni-
kiem zachecajacym je do wiekszej aktywnosci turystycznej nie tylko w formie wyjaz-
déw grupowych, ale takze indywidualnych.

* M.in. wyniki badan Gos¢ niepetnosprawny w muzeum (2009) czy projektu Turystyka dla wszystkich (2008)
- patrz rozdz. 4.2.
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4.3. Udogodnienia adresowane do niestyszacych
turystow

Model dostepnosci obiektow i ustug turystycznych dla oséb niepelnosprawnych,
okredlony mianem ,,piramidy dostepnos$ci”, wyraznie ukazuje koniecznoé¢ dosto-
sowania oferty turystycznej i rekreacyjnej do indywidualnych potrzeb klientow
(ryc. 4.1). Ten kierunek dzialan jest i bedzie, jak podaje K. Przectawski (2004), zna-
mienng cechg turystyki w pierwszych dziesiecioleciach XXI w. Bezposrednig kon-
sekwencja tendencji do indywidualizacji potrzeb i stylu zycia dla polityki turystycz-
nej bedzie konieczno$¢ odchodzenia od schematycznej, czesto zrutynizowanej
oferty. Programy proponowane przez biura podrézy uwzglednia¢ bedg musialy co-
raz bardziej konieczno$¢ dostosowania do zindywidualizowanych potrzeb klien-
téw, do odmiennych potrzeb réznych kategorii ludzi, a nawet do ich cech jednost-
kowych. Badanie rynku stanie si¢ coraz bardziej precyzyjne i bedzie miato coraz
wiekszy wplyw na zrdznicowanie oferty. Ten proces, ktéry juz sie zaczal, bedzie
ulegal duzemu przyépieszeniu, zwlaszcza wobec rosnacej konkurencji.

Bariery ograniczajace udzial w turystyce i rekreacji w przypadku oséb niesly-
szacych majg przede wszystkim charakter interaktywny (Smith, 1987). Podstawo-
wa role w dostosowaniu oferty turystycznej do potrzeb oséb niestyszacych odgry-
wa wiec niwelowanie bariery jezykowej, jak rowniez tworzenie ogélnospoteczne;j
atmosfery zachecajacej osoby niestyszace do aktywnosci turystycznej. Jezyk migo-
wy oraz mozliwosci percepcji wzrokowej powinny by¢ odpowiednio uwzglednione
w funkcjonowaniu Systemu Informacji Turystycznej (SIT).

Model dostepnosci obiektéw i uslug turystycznych dla oséb niepeinospraw-
nych, nazwany ,,piramida dostepno$ci” (Economic Impulses of Accessible Tourism for
All, 2004: 33), wyraznie ukazuje koniecznos$¢ dostosowania oferty turystycznej i
rekreacyjnej do indywidualnych potrzeb klientéw. Wsrdd sekwencji niezbednych

Stopien Koszty Poziom Liczba
dostepnosci  specyficznych  popytu ustugodawcow
Srodkow

A A

DO
INDYWIDUALNYCH
POTRZEB KLIENTA

ZROZNICOWANA OFERTA

PRZYSTOSOWANA OFERTA

/ DOSTEPNA INFORMACJA \
v v
/ OTWARTOSC | SWIADOMOSC \

Ryc. 4.1. Piramida dostgpnosci
Zrédto: Economic Impulses of Accessible Tourism for All (2004: 33).
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dziatan wymieniono: dbatos$¢ o otwartosé i $wiadomos$é personelu; dostepng infor-

magcje; przystosowane, zréznicowane i uwzgledniajace indywidualne potrzeby pro-

pozycje spedzania wolnego czasu. W dziataniach majacych na celu udostepnianie

oferty turystycznej osobom niesltyszacym widoczne sa dwa kierunki, zwigzane z:

1) zasadami przewodnictwa turystycznego oraz kwalifikacjami personelu obstu-
gujacego niestyszacych gosci,

2) wykorzystaniem rozwigzan technicznych, w tym multimedialnych.

4.3.1. Przewodnictwo turystyczne, obstuga niestyszacych
turystow

Wskazéwki dla przewodnikdéw grup niestyszacych turystéw, jak réwniez dla pra-

cownikéw obstugi ruchu turystycznego zawarto w wielu opracowaniach (m.in.

Newman, 1996; Best practice guidance, 2003; Budny, 2003; Darcy, 2003; Potter, 2003;

UK Council on Deafness, 2005; Access to the countryside by deaf visitors, 2006; Grabowski

i in., 2007; Katuzny, Rewcio, 2008; Praktyczny poradnik savoir-vivre’*; Zajadacz,

2010a, b, c). Wskazéwki te dotyczg zasad przewodnictwa przy wspoltpracy z ttuma-

czem jezyka migowego, specyfiki zachowan oséb niestyszacych (m.in. wykorzysta-

nia percepcji wzrokowej, potrzeby dtuzszego czasu zwiedzania) oraz rozpowszech-

niania znajomo$ci jezyka migowego (chociaz kilku podstawowych znakéw) wérod

obstugi ruchu turystycznego. Ponadto potrzeby okazywania zainteresowania,

uprzejmosci, inicjatywy i otwarto$ci w kontaktach ze strony ustugodawcédw.
Przewodnik dobrych praktyk w zakresie ustug publicznych, odnoszacy sie do

uzytkownikéw brytyjskiego i irlandzkiego jezyka migowego %%, zaleca m.in. w przy-

padku gdy spotykamy osobe niestyszgca lub niedostyszaca:
e sprawdz, zanim zaczniesz mowi¢, czy stuchajgcy skupili na tobie swoja uwage;

e zawsze mOw bezposrednio do osoby niestyszacej, a nie do ttumacza jezyka mi-
gowego, ktéry moze z nia by¢;

e moéw jasno i nie wyolbrzymiaj ruchu ust;

e nie krzycz, poniewaz nie jest to komfortowe dla niestyszacych i wyglada agre-
sywnie;

e zawsze prébuj znalez¢ odpowiednie miejsce do rozmowy, dobrze os$wietlone,
bez hatasu i czynnikéw moggcych rozprasza¢ uwage;

e nie odwracaj twarzy, jesli rozmawiasz z kim$ niestyszacym;

e uzywaj poprawnego jezyka, a nie zargonu; zawsze wyjasniaj niezbedne skréty;

e badz cierpliwy i poswie¢ odpowiednio duzo czasu na komunikacje;

o unikaj pozycji, w ktdrej zrédlo $wiatla jest bezposrednio za toba (np. lampa,
okno, storice), poniewaz moze to utrudnia¢ komunikacje ($wiatto moze osle-
pia¢ rozmoéwece).

** United Spinal Association, tlum. na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, adaptacja Biu-
ro Pelnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepelnosprawnych.

% Best practice guidance on providing public services to deaf people who use British Sign Language or Irish Sign Lan-
guage. Hands — on Partnership (www.dcalni.gov.uk).
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Do wspomagajacych komunikowanie sie, przydatnych $rodkéw technicznych
nalezy zaliczy¢: (1) zastosowanie grafiki: zdje¢, symboli, planéw, map, rysunkow,
etykiet, (2) przewodniki turystyczne w formie nagran wideo, (3) teksty uwzgled-
niajace specyfike jezyka migowego, (4) system nawigacji GPS, (5) przewodniki tu-
rystyczne adresowane do uzytkownikéw telefonéw komérkowych bazujace na
fotokodach — moga sie doskonale sprawdzi¢ w komunikowaniu si¢ oséb niesty-
szacych, podobnie jak SMS, (6) sygnalizacje $wietlng, wibracje, (7) system ostrze-
gajacy o zagrozeniu, (8) programy - translatory jezyka migowego (Zajadacz,
2010a, b).

4.3.2. Technologie

W systemie bezpieczenstwa w obiektach turystycznych wykorzystywane sg
urzadzenia typu ,,deaf-alerter”3¢ zawierajgce nadajnik, ktéry osoba niestyszgca nosi
przy sobie i ktoéry to poprzez wibracje i sygnalizacje $wietlng alarmuje w sytuacji
zagrozenia, takze podczas snu.

Kolejnym technicznym rozwigzaniem wspomagajgcym komunikowanie sie mie-
dzy styszaca i niestyszacg czescia spoleczenstwa sa programy translatory, ktore
dokonuja automatycznie przektadu tekstu na jezyk migowy z wykorzystaniem ani-
macji. Przykladem tego typu oprogramowania jest brytyjski program Tessa?” lub nie-
miecki eSIGNE3$. Programy te sg uzyteczne réwniez w przypadku ttumaczenia stron
internetowych, a w pierwotnym zamysle miaty stuzy¢ ttumaczeniu informacji prze-
kazywanych przez rzagd. W Polsce program translator polskiego jezyka migowego
Thetos jest opracowywany na Politechnice Slaskiej w Gliwicach.

Przyktadem multimedialnych przewodnikéw turystycznych sg programy SITex i
SITur (Zajadacz, 2010c, d; Zajadacz i in., 2010), ktére powstaty w celu utatwienia
przekazywania tresci krajoznawczych i turystycznych osobom niestyszacym, po-
slugujacym sie jezykiem migowym. Oba programy zawierajg translator jezyka mi-
gowego (Thetos) - przektadajgcy teksty na gesty przy zastosowaniu techniki ani-
magji. Prace byly realizowane w ramach projektu badawczego w latach 2008-2010
i finansowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ze srodkéw na
nauke*0.

. http://www.deaf-alerter.com/deaf-alerter.php.

*" TExt and Sign Support Assistant — program ttumaczacy teksty z j. angielskiego na Brytyjski Jezyk Mi-
gowy (Www.sysconsulting.co.uk/web/projects/project_view.jsp?code=TESSA; dostep: 07.2011).

* eSIGNE program — translator opracowany na potrzeby tlumaczenia tresci stron internetowych
(http://www.sign-lang.unihamburg.de/esign/overview.html).

¥ Program opracowywany pod kierunkiem P. Szmala (Zaktad Oprogramowania, Instytut Informatyki,
Politechnika Slagska w Gliwicach) (http://thetos.polsl.pl/).

“* Glowni wykonawcy projektu: dr inz. Przemyslaw Szmal, dr inz. Nina Suszczanska, mgr inz. Tomasz
Grudzinski (Zaklad Oprogramowania, Instytut Informatyki, Wydzial Automatyki, Elektroniki i In-
formatyki, Politechnika Slaska w Gliwicach); prof. dr hab. Bogdan Szczepankowski (Wydziat Nauk
Pedagogicznych, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego); kierownik: dr Alina Zajadacz
(Zaktad Centrum Turystyki i Rekreacji, Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych, Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu).
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Tworzenie programéw poprzedzilo rozpoznanie sposobéw spedzania czasu
wolnego przez osoby niestyszace w Polsce, upodoban, preferencji turystycznych,
jak réowniez czynnikow ograniczajacych udzial tej grupy spolecznej w turystyce i
wydarzeniach kulturalnych. Nastepnie, przy wspotpracy z osobami niesltyszacymi z
poznanskiego oddziatu Polskiego Zwigzku Gluchych, dokonano wyboru tresci tu-
rystycznych i krajoznawczych stanowigcych baze do budowy dwéch prébnych (pi-
lotazowych) programéw. Uwagi 0s6b niestyszgcych byly takze bardzo cenne w od-
niesieniu do sposobéw prezentowania tresci: doboru grafiki (zdje¢, planéw, map),
rozmieszczenia obrazéw i tekstu w oknie programoéw oraz funkcji klawiszy umozli-
wiajacych fatwe i wygodne poruszanie si¢ po nich. Programy dedykowane sa oso-
bom, dla ktérych naturalnym sposobem porozumiewania sig¢ jest jezyk migowy.

e SITex (ryc. 4.2) umozliwia prezentowanie tresci ekspozycji w warunkach sta-
¢jonarnych (np. w muzeach, galeriach, punktach informacji turystycznej, info-
kioskach) zalgczona wersja przedstawia opisy dwodch wybranych galerii w
Muzeum Narodowym w Poznaniu (Galeria Mlodej Polski oraz Sztuki
Wspolczesnej).

e SITur (ryc. 4.3) jest przeznaczony do przyblizania treSci w warunkach tereno-
wych na szlakach turystycznych i w wersji pilotazowej obejmuje dwie trasy
wiodace po najstarszych zakgtkach Poznania (Ostrowie Tumskim i Starym Ryn-
ku).

Zalaczony do programéw opis zawiera:

e charakterystyke budowy programéw oraz translatora jezyka migowego z punk-
tu widzenia twoércéw oprogramowania — grupy informatykéw;

e opinie przedstawicieli srodowiska oséb niestyszacych, specjalistow z zakresu
jezyka migowego na temat aktualnego stopnia uzytecznosci programoéw;

e wnioski przedstawiciela Muzeum Narodowego w Poznaniu, dotyczace mozli-
wosci wykorzystania proponowanych narzedzi w celu przekazywania informa-
¢ji na temat ekspozycji. Wnioski te zostalty wysnute w oparciu o do$wiadczenia
zwigzane z testowaniem programu SITex w dwodch galeriach muzeum.
Gléwnym celem publikacji programéw bylo zasiggniecie opinii uzytkownikéw

odnosnie do skutecznosci i atrakcyjnosci zaproponowanych rozwigzan. Zgloszone

Witamy w Muzeum
Narodowym w
Poznan

Witamy w Multimedialnym
Przewodniku po Poznaniu

PR

Historia

Legendy

Ostrow Tumski

T Lo [ oo

Ryc. 4.2. Program SITex — plansza powitalna  Ryc. 4.3. Program SITur - plansza powitalna
Zédto: A. Zajadacz (red.; 2010c). Zédlo: A. Zajadacz (red.; 2010c).
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uwagi beda punktem wyjscia do kolejnego etapu pracy. Wykonawcy sg $wiadomi,
ze programy w obecnej postaci nalezy traktowac jako wstepna wersje, wymagajaca
dalszej rozbudowy, zachecaja tym samym $rodowisko oséb niestyszacych do dzie-
lenia sie wskazéwkami na temat mozliwosci ich udoskonalenia.

4.3.3. Dobre praktyki

Cennym Zrédlem informacji dla gestoréw atrakgji i infrastruktury turystycznej jest
analiza dobrych praktyk. Do przyktadowych obiektow uwzgledniajacych w swojej
ofercie potrzeby niestyszacych klientéw nalezg: Disney World*! (Floryda), Mu-
zeum Luwr*? (Paryz), British Museum* (Londyn), Victoria and Albert Museum**
(Londyn), Muzeum w Stalowej Woli*5, Muzeum Narodowe w Krakowie (Gumula,
2009), Muzeum Patacu w Wilanowie (Buraczynska, Gérajec, 2009). Osoby niesty-
szace moga na stronach internetowych tych obiektéw zasiegna¢ informacji o udo-
godnieniach, w tym mozliwoéci zwiedzania z ttumaczem jezyka migowego. Prze-
konuja si¢ takze, ze sg dostrzegana, wazna grupa gosci, ze w miejscach tych
wychodzi sie naprzeciw odwiedzajacym o specjalnych potrzebach, chcac zapewnié
wysoka jako$¢ doswiadczen, przezy¢ niezaleznie od niepelnosprawnosci i sposobu
zwiedzania w grupie czy tez indywidualnie.

Jednakze, pomimo wskazanych wielu mozliwych udogodnien w zakresie orga-
nizacji turystyki osob niestyszacych, badania dotyczace dostepnosci oferty tury-
stycznej dla oséb niestyszacych, wykazujg w dalszym ciagu braki, zwlaszcza w Sys-
temie Informacji Turystycznej (Ray, Ryder, 2003; Economic Impulses of Accessible
Tourism for All, 2004; Buhalis i in., 2005). Niezmiennie istnieje wiec potrzeba szcze-
golowego rozpoznania potrzeb w zakresie dostepnosci informacji turystycznej wy-
stepujacych u 0séb z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci (Eichorn i in. 2008;
Buhalis, Michopoulou 2010). Rozpoznanie to powinno dotyczy¢ nie tylko rodzaju
niezbednych informacji, ale takze sposobow ich przekazywania (Gitelson, Perdue,
1987; Fesenmaier, 1994; Pennington-Gray, Vogt, 2003; Bansal, Eiselt, 2004; Wong,
McKercher, 2011).

4.4. Polityka spoteczna panstwa w zakresie turystyki
0s6b niepetnosprawnych®

Polityka spoleczna panstwa wobec oséb niepelnosprawnych ,,obejmuje ogét dzia-
tan podmiotéw publicznych i organizacji pozarzgdowych, majacych za zadanie wy-
rownywanie nieuzasadnionych réznic socjalnych, asekurowanie wobec ryzyk
zyciowych oraz tworzenie szans funkcjonowania oséb niepelnosprawnych we

41 http://disneycruise.disney.go.com/ships-activities/ships/services/guests-with-disabilities/
“ http://www.louvre.fr/llv/pratique/detail_handicape.jsp?handicape=2

. http://www.britishmuseum.org/learning/access/hearing_impaired_visitors.aspx

" http://www.vam.ac.uk/

. http://www.muzeum.stalowawola.pl/
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wszystkich dziedzinach zycia gospodarczego i spotecznego, umozliwiajacych ich
pelna integracje ze spoteczenstwem” (Kurzynowski, 1996: 21). Oznacza to odejs-
cie od socjalnej izolacji oraz tworzenie mechanizmoéw i instytucji utatwiajacych in-
tegracje osob niepelnosprawnych w $rodowisku ich zamieszkania, w $rodowisku
pracy oraz w spoleczenstwie jako catosci (Kurzynowski, 1998: 7-11; Brozynai in.,
2008: 272). Wydarzenia w roku 2003 — uznanym za Europejski Rok Oséb Nie-
pelnosprawnych — przyczynity si¢ do zmiany spolecznej $wiadomoéci i postrzega-
nia oséb niepelnosprawnych na calym naszym kontynencie. Wyniki badan*” po-
twierdzaja, ze réwniez w Polsce ro$nie swiadomos$¢ spoleczenstwa w zakresie
problemoéw oséb niepetnosprawnych. Az 87% Polakéw ocenia, ze osoby niepetno-
sprawne otrzymujg zbyt male wsparcie ze strony panstwa, 78% spoleczefnstwa
opowiada si¢ za podejmowaniem pracy zawodowej przez osoby niepetnosprawne.
Pomoc publiczna powinna by¢ — zdaniem respondentéw — przeznaczana na wspie-
ranie zatrudnienia i rehabilitacje zdrowotna.

Kluczowe znaczenie dla ksztaltowania $wiadomosci spolecznej w zakresie pro-
blemoéw niepetnosprawnosci w Polsce mialo przyjecie uchwalonych w dniu 20
grudnia 1993 r. przez Zgromadzenie Ogoélne ONZ rezolucja nr 48/96 Standardo-
wych zasad wyréwnywania szans oséb niepetnosprawnych*®. Zasady te wyraznie wyka-
zuja, ze wszelka dyskryminacja oséb niepelnosprawnych stanowi naruszenie praw
cztowieka. Termin ,wyréwnywanie szans” oznacza proces, dzieki ktéremu réz-
ne systemy i instytucje istniejace w spoteczenstwie i srodowisku, takie jak ustugi,
rézne formy dzialan, informacja i dokumentacja, sa powszechnie dostepne dla
wszystkich, a zwlaszcza dla oséb niepetnosprawnych. Zasada réwnych praw ozna-
cza, ze potrzeby kazdej osoby sa jednakowo wazne, ze potrzeby te musza stanowic¢
podstawe planowania zycia w spoleczenistwie oraz ze wszystkie zasoby musza by¢
wykorzystane w taki sposéb, aby zapewni¢ kazdej osobie réwne szanse udziatu.
Osoby niepetnosprawne sa cztonkami spoleczenstwa i maja prawo do pozostawa-
nia we wiasnym $rodowisku lokalnym. Powinny one otrzyma¢ niezbedne im
wsparcie w ramach struktur edukacyjnych, opieki zdrowotnej, zatrudnienia i ustug
spotecznych. Osoby niepelnosprawne, uzyskujac réwne prawa, powinny takze
mie¢ réwne obowigzki. W momencie, gdy prawa te zostang osiggniete, spotecze-
nstwa powinny zwiekszy¢ swe oczekiwania wzgledem oséb niepetnosprawnych.
Czescia procesu wyréwnywania szans powinno staé sie niesienie pomocy osobom
niepelnosprawnym w tym, by mogty wzia¢ na siebie petng odpowiedzialnoé¢ jako
czlonkowie spoteczenstwa.

*® Zatozenia polityki panstwa przedstawiono w referacie A. Zajadacz, J. Sniadek, Specificity and determi-
nants of leisure activity of deaf people in Poland as compared with the hearing population wygloszonym pod-
czas Leisure Studies Association Conference, July 7-9, 2009 Hosted by Canterbury Christ Church
University, Department of Sport Science, Tourism and Leisure, in collaboration with the Centre for
Sport, Physical Education and Activity Research (SPEAR).

v Polacy o niepetnosprawnych — badania przeprowadzone na zlecenie POPON przez TNS OBOP, dniach
19-22 lutego 2004 r. na ogélnopolskiej probie losowej obejmujacej 1005 oséb w wieku 15 lat i wiecej
technika bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego.

*® The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities, United States, General
Assembly, Distr., General A/RES/48/96, 1994.



Polityka spofeczna paristwa w zakresie turystyki oséb niepetnosprawnych 99

Zasada 5 odnosi si¢ do dostepnosci i brzmi: ,,panstwa powinny zdawac¢ sobie
sprawe z ogromnego znaczenia problemu dostepnosci w procesie wyréwnywania
szans we wszystkich sferach i obszarach zycia spotecznego. Wobec 0séb dotknie-
tych jakakolwiek forma niepelnosprawnosci panstwa powinny:

a) inicjowa¢ programy dziatania zmierzajace do udostepnienia im $rodowiska fi-
zycznego;

b) wprowadzaé rozwigzania ulatwiajace dostep do informacji i Srodkéw komuni-
kacji miedzyludzkiej”.

Zasada 10 dotyczy kultury, natomiast 11 sportu, rekreacji i turystyki. Zgodnie z
nimi: ,panstwa powinny zagwarantowa¢ osobom niepetnosprawnym integracje i
mozliwo$¢ uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych na réwnych prawach oraz
réwne mozliwo$ci uprawiania sportu i rekreacji. Panstwa powinny inicjowac
dziatania w kierunku udostepnienia osobom niepetnosprawnym takich miejsc, jak:
hotele, plaze, hale sportowe, sale gimnastyczne itd. Dzialania takie powinny pole-
ga¢ na wspieraniu personelu tworzacego programy rekreacyjne i sportowe oraz na
wspieraniu projektéw dotyczacych rozwijania dostgpnosci i uczestnictwa oraz in-
nych programéw informacyjnych i szkoleniowych. Wladze odpowiedzialne za tury-
styke, agencje turystyczne, hotele, organizacje wolontariuszy i inni zaangazowani w
organizacje rekreacji i podr6zy powinni oferowaé swoje ustugi wszystkim, uwzgled-
niajac jednak szczegolne potrzeby oséb niepetnosprawnych. Procesowi temu powin-
no towarzyszy¢ odpowiednie szkolenie”.

Zasadniczym dokumentem gwarantujacym réwne prawa wszystkich obywateli
jest Konstytucja III Rzeczpospolitej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Prawa oséb niepetno-
sprawnych Sejm RP podkreslil, przyjmujac w dniu 1 sierpnia 1997 r. specjalng
uchwale pt. Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych®. Konstytucja III Rzeczpospolitej z 2
kwietnia 1997 r. ustanawia takze prawo wszystkich obywateli do dostepu do kultu-
ry fizycznej*, a precyzuje je Ustawa o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r.>! Zgodnie z nig
»sportem sg wszelkie formy aktywnosci fizycznej, ktére przez uczestnictwo dora-
zne lub zorganizowane wplywajg na wypracowanie lub poprawienie kondygji fi-
zycznej i psychicznej, rozwdj stosunkéw spolecznych lub osiagnigcie wynikéw
sportowych na wszelkich poziomach. Sport wraz z wychowaniem fizycznym i reha-
bilitacja skiadaja si¢ na kulture fizycznag”. Do tworzenia warunkéw prawno-organi-
zacyjnych i ekonomicznych dla rozwoju kultury fizycznej oséb niepetnosprawnych
zobowiazane sg organy administracji rzadowej i jednostki samorzadu terytorialnego.

Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r.>* w art. 12 podaje: ,Orga-
nizator turystyki lub poérednik, ktéry proponuje klientom imprezy turystyczne lub
ustugi turystyczne, udostepniajac im odpowiednie informacje pisemne, a w szcze-
golnosci broszury, foldery, katalogi, jest zobowigzany wskaza¢ w tych materiatach
w sposob dokladny i zrozumialy: (1) ceng imprezy turystycznej lub ustugi tu-

* Monitor Polski nr 50 z dnia 13 sierpnia 1997.

50 . i L . AP .
W ustawie pod pojeciem ,kultura fizyczna” rozumie si¢ wszelkie aktywnosci stuzace zachowaniu
zdrowia i sprawnosci, tj.: sport, wychowanie fizyczne, rehabilitacje ruchowa, rekreacje i turystyke.

* Dz.U.z2010r. nr 151, poz. 1014.
* Dz.U. 2 2004 r. nr 223, poz. 2268, z pdzniejszymi zmianami.
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rystycznej albo sposéb jej ustalenia, (2) miejsce pobytu lub trase imprezy, (3) ro-
dzaj, klase, kategorie lub charakterystyke srodka transportu, (4) potozenie, rodzaj i
kategori¢ obiektu zakwaterowania, wedlug przepiséw kraju pobytu, (5) ilo$¢ i ro-
dzaj positkéw, (6) program zwiedzania i atrakeji turystycznych, (7) kwote lub pro-
centowy udzial zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub uslugi turystycznej oraz
termin zaplaty calej ceny, (8) termin powiadomienia klienta na pi$mie o ewentual-
nym odwolaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystar-
czajacej liczby zgloszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgloszen,
(9) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy, (10)
ogodlne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sani-
tarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie tury-
stycznej”. W Ustawie o zmianie ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 kwietnia 2010 r.
art. 30.1 podaje: ,organizatorzy turystyki sa obowigzani zapewni¢ klientom
uczestniczacym w imprezach turystycznych opieke oséb posiadajacych kwalifika-
cje odpowiednie do rodzaju imprezy”.

Biorac pod uwage, ze aktywno$¢ turystyczna moze odgrywac istotna role w pro-
cesie rehabilitacji spolecznej oso6b niepetnosprawnych, nalezy stwierdzi¢, ze pod-
stawowe znaczenie ma w tym zakresie Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnieniu 0sob niepetnoprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r.>*, wedtug ktorej ,re-
habilitacja 0séb niepetnosprawnych oznacza zespét dziatan, w szczegélnosci orga-
nizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, eduka-
cyjnych i spotecznych, zmierzajacych do osiagniecia, przy aktywnym udziale tych
oso6b, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji
spotecznej”. Jedna z podstawowych form aktywnosci wspierajacych proces rehabi-
litacji spolecznej oséb niepelnosprawnych sg obok udzialu w warsztatach terapii
zajeciowej wyjazdy na turnusy rehabilitacyjne. ,Turnus oznacza zorganizowang
forme aktywnej rehabilitacji, polaczonej z elementami wypoczynku, ktérej celem
jest ogoélna poprawa psychofizycznej sprawnos$ci oraz rozwijanie umiejetnoéci
spotecznych uczestnikéw, miedzy innymi przez nawigzywanie i rozwijanie kontak-
téw spotecznych, realizacje i rozwijanie zainteresowan, a takze przez udzial w in-
nych zajeciach przewidzianych programem turnusu”*. Ustawa przedstawia zasady
organizacji turnuséw, informacje o mozliwo$ciach dofinansowania uczestnictwa w
nich oraz prawie oséb niepelnosprawnych do dodatkowego urlopu wypoczynko-
wego. Art. 19 podaje: ,,Osobie zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego stopnia
niepelnosprawnosci przystuguje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10
dni roboczych w roku kalendarzowym. Prawo do pierwszego urlopu dodatkowego
osoba ta nabywa po przepracowaniu jednego roku po dniu zaliczenia jej do jednego
z trzech stopni niepetnosprawnosci. Urlop ten nie przystuguje osobie uprawnione;j
do urlopu wypoczynkowego w wymiarze przekraczajacym 26 dni roboczych lub do
urlopu dodatkowego na podstawie odrebnych przepisow”.

* Dz.U. 22010 . nr 106, poz. 672.

* Dz.U.z 1997 1. nr 123, poz. 776, tekst jednolity z dnia 18 stycznia 2008 r. (Dz.U. nr 14, poz. 92) z
pozniejszymi zmianami.

55 .
Tamze.
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Aktem prawa miedzynarodowego jest Konwencja Praw Osdb Niepetnosprawnych
przyjeta 13 grudnia 2006 r., rezolucjag 61/106 przez Zgromadzenie Ogoélne NZ.
Uchwalenie Konwencji to gléwnie zastuga przedstawicieli srodowisk os6b nie-
pelnosprawnych, ktérzy na arenie miedzynarodowej walczyli o akt prawny do-
tyczacy ich praw. Art. 19 podaje: ,Pafistwa-strony uznaja prawo wszystkich oséb
niepelnosprawnych do zycia w spoteczno$ci, i do dokonywania wyboréw na réwni
z innymi obywatelami oraz podejma skuteczne i stosowne dzialania, aby utatwi¢
osobom niepelnosprawnym korzystanie z wyzej wymienionego prawa oraz ich
pelng integracje i uczestnictwo w zyciu spotecznym, w tym zagwarantuja m.in., ze
(...) osoby niepelnosprawne bedg mie¢ dostep do szerokiego zakresu ustug wspie-
rajacych funkcjonowanie w $rodowisku domowym, lokalnym i innym, w tym indy-
widualnej opieki koniecznej do zycia i integracji w spoleczenstwie i zapobiegajacej
izolacji i segregacji oséb niepelnosprawnych; ogélnie dostepne ustugi i obiekty
bedg dostepne na réwnych zasadach dla oséb niepetnosprawnych oraz beda dosto-
sowane do ich potrzeb”.

Art. 30 okre$la:

1. Panstwa-strony uznaja prawo oséb niepetnosprawnych do udziatu, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami, w zyciu kulturalnym i podejma wszelkie odpo-
wiednie kroki w celu zapewnienia, ze osoby niepetnosprawne:

a) beda miaty dostep do materiatéw w dziedzinie kultury w dostepnych dla

nich formach,

b) beda mialy dostep do programoéw telewizyjnych, filméw, teatru i innego ro-
dzaju dzialalno$ci kulturalnej w dostepnych dla nich formach,

c) beda mialy dostep do miejsc dziatalnosci kulturalnej lub uslug z nig zwigza-
nych, takich jak teatry, muzea, kina, biblioteki i ustugi turystyczne oraz, w
miare mozliwosci, beda mialy dostep do zabytkéw i miejsc waznych dla kul-
tury narodowej.

2. Panstwa-strony podejma odpowiednie $rodki w celu zapewnienia, ze osoby nie-
pelnosprawne bedg mialy mozliwoéci rozwoju i wykorzystywania potencjatu
tworczego, artystycznego i intelektualnego, nie tylko dla wtasnej korzysci, ale
takze dla wzbogacenia spoteczenistwa.

3. Panstwa-strony podejma odpowiednie kroki, zgodne z prawem migdzynarodo-
wym, w celu zapewnienia, ze przepisy chronigce prawa autorskie nie beda sta-
nowily nieuzasadnionej lub dyskryminacyjnej bariery dla oséb niepetnospraw-
nych w dostepie do materiatéw w dziedzinie kultury.

4. Osoby niepetnosprawne beda uprawnione, na zasadzie réwnosci z innymi oso-
bami, do uznania ich szczegolnej tozsamosci kulturowej i jezykowej, w tym je-
zykow migowych i kultury oséb gtuchych, a takze do uzyskania wsparcia w tym
zakresie.

5. Dla umozliwienia osobom niepeinosprawnym udzialu, na zasadzie réwnosci z
innymi osobami, w dzialalno$ci rekreacyjnej, wypoczynkowej i sportowej, Pan-
stwa-strony podejma odpowiednie dziatania w celu:

56 .
Tamze.
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a) zachecania oséb niepelnosprawnych do udzialu, w mozliwie najszerszym
zakresie, w powszechnej dzialalnoéci sportowej na wszystkich poziomach i
popierania tego udzialu,

b) zapewnienia osobom niepelnosprawnym mozliwo$ci organizacji i rozwoju
dziatalno$ci sportowej i rekreacyjnej uwzgledniajacej niepeinosprawnosc¢
oraz mozliwosci udzialu w takiej dzialalnodci i, w tym celu, zachecania do
zapewniania, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, odpowiedniego in-
struktazu, szkolenia i zasobéw,

c) zapewnienia osobom niepelnosprawnym dostepu do miejsc uprawiania
sportu, rekreacji i turystyki,

d) zapewnienia dzieciom niepelnosprawnym dostepu, na zasadzie rownosci z
innymi dzie¢mi, do udzialu w zabawie, rekreacji i wypoczynku oraz dziatal-
nosci sportowej, wlaczajac taka dziatalno$¢ w ramy systemu szkolnego,

e) zapewnienia osobom niepelnosprawnym dostepu do ustug $wiadczonych
przez organizatoréw dzialalnosci w zakresie rekreacji, turystyki, wypoczyn-
ku i sportu”.

Konwencja zostala podpisana przez Polske w dniu 30 marca 2007 r. Zwiazanie
sie przez Polske konwencja nastgpi w drodze ratyfikacji, za zgoda Sejmu RP wyra-
zona w ustawie. Obecnie®’ trwajg prace nad przygotowaniem wniosku o ratyfika-
ge.

Przegladu aktéw prawnych dotyczacych probleméw niepelnosprawnych tury-
stéw dokonali W. Robaczynski (2008) i K. Kaganek (2009). Wéréd nich wymienié
nalezy takze art. 7 Globalnego Kodeksu Etycznego dla Turystyki przyjety przez ONZ 21
grudnia 2001 r. Kodeks ten przyznaje wszystkim prawo do udziatu w turystyce, po-
drézowania oraz poznawania nowych regionow.

Resortem odpowiedzialnym za polityke panstwa wobec oséb niepetnospraw-
nych jest Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, w ramach ktérego funkcjonuje
Petnomocnik Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych. Od 1991 r. dziata w Pol-
sce Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) wspie-
rajacy dzialania na rzecz rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnospraw-
nych (m.in. aktywizacje zawodowa, turnusy rehabilitacyjne, warsztaty terapii
zajeciowej, likwidacje barier architektonicznych)®®. Wraz z postepujaca decentrali-
zacjg wladzy w Polsce coraz wigcej zadan z zakresu polityki spolecznej przekazywa-
nych jest regionalnym i lokalnym wiadzom samorzadowym. Samorzady woje-
wodztw odpowiedzialne s3 za opracowanie i realizacje wojewddzkich programoéow
dotyczacych wyréwnywania szans oséb niepetnosprawnych, zatrudnienia i zapo-
biegania ich wykluczeniu spotecznemu. Samorzady powiatowe opracowuja i reali-
zuja powiatowe programy dziatan na rzecz oséb niepelnosprawnych (rehabilitacja,
aktywizacja zawodowa, dofinansowanie udziatu w kulturze, turystyce, sporcie i re-

*" Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
(http://www .niepelnosprawni.gov.pl/dokumenty-organizacji-narodow-zj/konwencja-o-prawach; do-
step: 06.2011).

* Fundusz tworzony jest ze sktadek pracodawcéw zatrudniajacych co najmniej 25 pracownikéw i nie
osiagajacych 6% wskaznika zatrudnienia oséb niepelnosprawnych, w roku 2008 fundusz dyspono-
wal kwotg prawie 5 mld ztotych (ponad 1 mld euro).
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kreacji). Najmniej zadan z zakresu wspierania oséb niepelnosprawnych znajduje
si¢ w gestii samorzadu gminnego — jego kompetencje w tej dziedzinie ograniczaja
sie gléwnie do realizacji zadan o charakterze opiekunczym (pomoc socjalna, zasitki
itp.)>°. Nie jest to korzystne rozwigzanie, albowiem gmina, bedac najblizej swoich
mieszkancéw, najlepiej zna ich potrzeby i jest w stanie najtatwiej dotrze¢ do poten-
cjalnych beneficjentéw wsparcia, a z pewnoscig tatwiej w poréwnaniu z mozliwo-
$ciami powiatu.

Przyjete przez rzad programy operacyjne (m.in. Kierunki rozwoju turystyki do roku
2015, Strategia rozwoju turystyki na lata 2007-2013, Strategia rozwoju sportu w Polsce do
roku 2015) zawierajg projekty licznych dziatan na rzecz wsparcia aktywnosci tury-
stycznej i rekreacyjno-sportowej oséb niepetnosprawnych.

Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSiT) promuje program turystyki spolecznej
rozumianej jako ,wszelkie koncepcje i zjawiska zwigzane z udzialem w turystyce
grup spotecznych o niskich dochodach, mozliwym dzieki doktadnie okreslonym
instrumentom socjalnym”®. Wedtug Komisji Europejskiej ,,turystyka spoleczna to
dziatalno$¢ organizowana w niektérych panstwach przez stowarzyszenia,
spotdzielnie i zwigzki zawodowe, ktdrej celem jest zapewnienie mozliwosci po-
drézowania jak najwiekszej liczbie 0séb, a w szczegoélnosci osobom nalezacym do
najmniej uprzywilejowanych grup spoteczenstwa”®!. Osoby niepetnosprawne na-
leza do jednej z grup beneficjentdéw turystyki spolecznej w Polsce (obok dzieci i
mtodziezy, rodzin oraz 0séb starszych). W dokumencie MSiT® zwrécono uwage na
sytuacje materialna oséb niepeinosprawnych i podstawowa bariere w uprawianiu
turystyki, jaka dla ogétu Polakéw, w tym zwtaszcza osob z niepetnosprawnoscia,
stanowig problemy finansowe. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb niepelnosprawnych
- 84% - utrzymuje si¢ gléwnie ze $wiadczen spolecznych: rent, emerytur i za-
sitkéw. Jedynie dla 8% tej populacji giéwne Zrédlo utrzymania stanowi praca, za$
kolejne 8% pozostaje na utrzymaniu innych oséb, nie posiadajac wtasnych $rod-
koéw na przezycie. Prawie polowa 0oséb niepelnosprawnych legitymuje sie co najwy-
zej wyksztalceniem podstawowym, a to dodatkowo powoduje trudnosci z wejs-
ciem na rynek pracy i utrzymaniem zatrudnienia. Ale istnieje wysoka dynamika
poprawy wyksztalcenia oséb niepetnosprawnych, nie ustgpujaca pod tym wzgle-
dem grupie os6b sprawnych.

Uregulowania prawne dotyczace dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych, w
tym w zakresie wspierania ich integracji spotecznej, zawarte zostaty w Ustawie o re-
habilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych z dnia 27 sierp-
nia 1997 r. (Dz.U. nr 123, poz. 776, z pézn. zm.) i w aktach wykonawczych do tej
ustawy®. Najwigcej ustawowych zadan zwigzanych z rehabilitacja zawodowsa

59 Lo . ‘s . . .
Ustawa o samorzqdzie wojewddztwa z dnia 5 czerwea 1998 r. z pdzn. zmianami, Ustawa o samorzqdzie po-
wiatowym z dnia 5 czerwca 1998 r. z pézn. zmianami, Ustawa o samorzqdzie gminnym z dnia 8 marca 1990r.

* Dziatania na rzecz rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, Miedzynarodowe Biuro Turystyki Spolecznej
(BITS), Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa, 2010: 3.

o Tamze, s. 3-4.
% Tamze, s. 19-20.
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i spoleczng 0s6b niepelnosprawnych realizowanych jest przez powiaty. Do tych za-

dan na poziomie powiatu nalezy m.in. udzielanie dofinansowania do:

e uczestnictwa oséb niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilita-
cyjnych (np. rekreacyjno-sportowych i sportowych, usprawniajaco-rekreacyj-
nych), przyznawanego indywidualnym osobom niepelnosprawnym,

e organizacji sportu, rekreacji i turystyki dla os6b niepetnosprawnych, przyzna-
wanego osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym nie posiadajagcym oso-
bowosci prawnej, prowadzacym dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych
przez okres co najmniej 2 lat przed dniem zlozenia wniosku.

W opracowanym przez MSiT dokumencie przedstawione zostaty takze mozli-
wosci dofinansowania organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki dla oséb nie-
petnosprawnych z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych, jak réwniez praktyki w zakresie turystyki spolecznej i doswiadczenia panstw
Unii Europejskiej (Francji, Wegier i Hiszpanii).

Jednym z programéw rozwijanych w ramach turystyki spotecznej dzieki inicja-
tywie Komisji Europejskiej Dyrekcji Generalnej do spraw Przedsiebiorstw i Prze-
mystu jest Calypso®. Jego celem jest propagowanie dobrych praktyk i nawigzanie
wspolpracy w ramach wymiany turystycznej w Europie w odniesieniu do czterech
segmentow turystéw: senioréw, mlodziezy (18-30 lat), rodzin w trudnej sytuacji
materialnej oraz oséb niepetnosprawnych. W uzasadnieniu dazenia do promocji
turystyki socjalnej twoércy programu podaja:

o zwiekszenie zatrudnienia (wiecej i lepsze miejsca pracy);

e przedluzenie sezonu turystycznego;

e wzmocnienie obywatelstwa europejskiego;

e stymulowanie dziatalno$ci gospodarczej i wzrostu w catej Europie;

e poprawienie stanu gospodarek regionalnych/lokalnych poprzez rozwdj turysty-
ki spoleczne;j.

Prowadzone dziatania, w tym takze przez organizacje spoleczne i fundacje
dzialtajgce na rzecz oséb niepeinosprawnych, powoduja powolna, lecz zauwazalng
zmiang mentalnosci spotecznej w podejsciu do problemu niepetnosprawnosci. W
roku 2005 rozpoczeto kampanie spoleczng Sprawni w pracy obejmujaca dziatania na
rzecz aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy®®.
Kampania kreuje pozytywny wizerunek oséb niepetnosprawnych jako pracowni-

® M.in. w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie
okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére moga by¢ finansowane ze $rodkéw Panstwowego Fundu-
szu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Dz.U. nr 96, poz. 861) oraz w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych (Dz.U.
nr 230, poz. 1694).

** Dziatania na rzecz rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, Miedzynarodowe Biuro Turystyki Spolecznej
(BITS), Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa, 2010: 21.

* Materialy z konferencji Projekt Calypso w Polsce i sqsiednich krajach cztonkowskich, Ministerstwo Sportu i
Turystyki i Komisji Europejskiej Dyrekcji Generalnej do spraw Przedsiebiorstw i Przemystu, Warsza-
wa 17-18 listopada 2009 r.

% Kampania prowadzona przez Stowarzyszenie Przyjacidl Integracji wspdlnie z Pelnomocnikiem
Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych i Panstwowym Funduszem Oséb Niepelnosprawnych.
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koéw, pobudza je do aktywnosci na rynku pracy i promuje ich zatrudnianie wéréd

przedsiebiorcow.

R. Gdela (2009) zwraca uwage, ze sytuacja oséb, ktére postrzegaja sie jako
niestyszacy, poréwnywalna jest z sytuacja mniejszosci jezykowej, stad ogromne
znaczenie ma sposob, w jaki postrzegane sg te osoby i ich problemy w $§wiadomosci
spotecznej. Rolg panstwa jest zapewnienie realizacji szczegdlnych potrzeb oséb
niepelnosprawnych, zgodnie z zalozeniem racjonalnego dostosowania. Stad ko-
nieczna jest ustawowa regulacja uprawnien wszystkich oséb wymagajacych wspar-
cia w komunikowaniu sie, bez wzgledu na to, jaki spos6b komunikowania sie¢
uznaja one za najbardziej im odpowiadajacy. Oznacza to konieczno$¢ zapewnienia
realnej mozliwosci egzekwowania swoich uprawnien osobom postugujacym sig je-
zykiem migowym (PJM, SJM i formami posrednimi). Taka mozliwo$¢ moze by¢ za-
pewniona jedynie poprzez ustawowe zagwarantowanie:

o wilasciwej obstugi z uzyciem jezyka migowego, a takze innych $rodkéw komuni-
kowania sie w kontaktach obywateli z instytucjami publicznymi,

e wykorzystania nowoczesnych srodkéw komunikowania sie tam, gdzie do zatat-
wiania spraw obywatele styszacy korzystajg z potaczen telefonicznych,

e ksztalcenia w zakresie jezyka migowego, sposobéw komunikowania sie stoso-
wanych przez osoby gluchoniewidome,

e dostepu do informacji w przekazie telewizyjnym i radiowym, zapewnienie in-
nych $rodkéw wspierania komunikowania sie.

Takie gwarancje zapewnia Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowa-
nia sig®’. Ustawa dotyczy oso6b doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu si¢, zwanych dalej ,,0osobami uprawnionymi”. Zdefiniowano w
niej zaréwno PJM, SJM, jak i $rodki wspierajace komunikowanie sie — rozumiane
jako rozwiazania lub ustugi umozliwiajace kontakt, w szczegdlnosci poprzez:

a) korzystanie z poczty elektronicznej,

b) przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci
SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych,

c) komunikacje audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw interne-
towych,

d) przesylanie faksow,

e) strony internetowe spelniajace standardy dostepnosci dla oséb niepetnospraw-
nych.

Ustawa okresla zasady (art. 1):

1) korzystania przez osoby uprawnione z pomocy osoby przybranej” w kontaktach
z organami administracji publicznej, jednostkami systemu®, podmiotami lecz-
niczymi, jednostkami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy gminnych
oraz jednostkami ochotniczymi dziatajacymi w tych obszarach;

2) obstugi oséb uprawnionych w kontaktach z organami administracji publicznej;

3) dofinansowania kosztéw ksztatcenia oséb uprawnionych, cztonkéw ich rodzin
oraz innych os6b majacych staty lub bezposredni kontakt z osobami uprawnio-

* Ustawa o Jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. nr 209, poz.
1243).
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nymi w zakresie polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego i
sposobow komunikowania sie 0séb gluchoniewidomych na réznych pozio-
mach;

4) monitorowania rozwigzan wspierajacych komunikowanie sie i dostepu do nich.
Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez sie-

bie formy komunikowania sie. Podmioty (wymienione w art. 1, pkt 1) sg zobo-
wigzane do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowanie sig, poprzez
zapewnienie ttumacza jezyka migowego, pomocy osoby przybranej oraz wykorzy-
stanie $rodkéw wspierajacych komunikowanie sig. Ustugi w zakresie swobodnego
komunikowania sie 0séb gltuchoniemych powinny by¢ zagwarantowane takze
przez Polska Organizacje Turystyczng — agencje rzadowa wspierajacg podmioty,
ktore zajmujg sie turystyka na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.

Z przegladu literatury dotyczacej turystyki oséb niestyszacych, stosowanych
udogodnien w ofercie turystycznej oraz aktéw prawnych zwigzanych z polityka
spoteczna panstwa w tym zakresie mozna wysnu¢ kilka wnioskéw, wskazujacych
kierunki kolejnych dziatan:

1. do gtéwnych ograniczen uczestnictwa w turystyce nalezy brak wystarczajacych
$rodkéw finansowych. Rodzi to potrzebe zaréwno tworzenia taniej oferty tury-
stycznej, jak i szerokich dzialan zmierzajacych do poprawy sytuacji spolecz-
no-ekonomicznej oséb nieslyszacych (w zakresie edukacji, dostepnosci rynku
pracy);

2. wysoki poziom integracji spolecznej i satysfakcji z wypoczynku jest osiggany
zazwyczaj przy aktywnym zaangazowaniu si¢ samych oséb niestyszacych w
tworzenie oferty spedzania czasu wolnego zaréwno dla innych uzytkownikéw
jezyka migowego, jak i ogdtu turystéw czy rekreantéw. Stad niezwykle istotne
jest umozliwienie wigczania si¢ oséb niestyszacych w obstuge ruchu turystycz-
nego. Takze samo $rodowisko 0s6b niestyszacych powinno czué si¢ zobligowa-
ne do jasnego okre$lania swoich oczekiwan w stosunku do oferty turystycznej;

3. podstawowe udogodnienia adresowane do uzytkownikéw jezyka migowego
zwigzane sg z forma przekazu informagji, ktéra powinna uwzglednia¢ ten jezyk
(od niedawna usankcjonowany w Polsce), jak réwniez inne $rodki wspoma-
gajace komunikowanie sie. Biorac po uwage powyzsze przesianki, optymalne
byloby tworzenie Systemu Informacji Turystycznej przy zaangazowaniu uzyt-
kownikéw jezyka migowego.

o Nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ukonczyla 16 lat i zostala wybrana przez osobe¢ uprawniong w
celu ulatwienia porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zalatwieniu spraw w or-
ganach administracji publicznej, jednostkach systemu, podmiotach leczniczych, jednostkach Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy gminnych oraz jednostkach ochotniczych dzialajacych w tych ob-
szarach.

69 . o . , . .
Nalezy przez to rozumie¢ jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, o ktérych

mowa w art. 32, ust. 1 Ustawy o Paristwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 wrzesnia 2006 r. (Dz.U. nr
191, poz. 1410, z pdzn. zm.).



Aby rozwdj turystyki stuzyt nie tylko rozwojowi ekonomicznemu swia-
ta, ale takze by swiat ten przetrwal dla pragngcych go podziwiaé
przysztych pokolen, musi nastqpic integracja badan nad turystykg, a co
wazniejsze — rezultaty tych badan winny byc prawnie sankcjonowane i
praktycznie realizowane. By¢ moze jest to utopia, ale nieuwzglednianie
tych praktycznych rozwigzan moze miec tragiczne nastepstwa.

(S. Liszewski, 2005a: 32)

5. Aktywnosc turystyczna Polakdéw w okresie
2004-2010

Charakterystyke cech turystyki Polakéw oparto na analizie danych statystycznych
gromadzonych w sposéb ciagly lub cykliczny przez Instytutu Turystyki w War-
szawie (IT), Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) oraz Centrum Badania
Opinii Spotecznej (CBOS). Niestety odmienna metodyka badan prowadzo-
nych przez te instytucje powoduje, ze ich wyniki nie sg poréwnywalne, natomiast
stanowig informacje dopetniajgce sie, pozwalajace na uchwycenie prawidtowosci i
trendéw dotyczacych okreslonych cech turystyki Polakéw w badanym okresie.

Podstawa gromadzenia danych przez IT byly badania ankietowe przeprowadzo-
ne na ogélnopolskiej, reprezentatywnej probie Osrodka Badania Opinii Publicznej,
obejmujacej mieszkancéw Polski w wieku 15 lat i wiecej (odpowiedzi udzielito: w
2004: 3803 os.; 2005: 4064 os.; 2006: 4021 os.; 2007: 4008 os.; 2008: 4058 os.;
2009: 4178 os.; 2010: 4343 os.). Wyniki badan przeprowadzonych w ramach Pro-
gramu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na temat Aktywnos¢ turystyczna
Polakéw opublikowano w raportach rocznych?™. W ich analizie podrozy uwzgled-
niono wyjazdy krétkookresowe (2-4 dni) i dtugookresowe, tzw. urlopowe (=5
dni), w tym krajowe oraz zagraniczne.

Badania GUS, z zakresu Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych prowa-
dzone sg cyklicznie, co 3 lata (Marciniak, Kraniewska, 2009). Obejmuja one probe
uwzgledniang przy badaniu budzetéw domowych (ok. 4 tys. gospodarstw domo-
wych). W okresie 2004-2010 badania te wykonano dwukrotnie, tj. w 200512009 r.
Badanie dotyczylo wyjazdéw w okresie 1.10.2004-30.09.2005 oraz 1.10.2008-
30.09.2009. Za aktywno$¢ turystyczng uznano fakt, jesli w badanym okresie przy-
najmniej jeden z cztonkdéw gospodarstwa domowego uczestniczyt w turystycznym
wyjezdzie zagranicznym lub krajowym (tj. obejmujgcym co najmniej 1 nocleg). W

70 Raporty z badan: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podréze
Polakéw w 2006 ., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe
i zagraniczne wyjazdy Polakow w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut
Turystyki w Warszawie.
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analizie podr6zy wyrdzniono cztery rodzaje wyjazdéw turystycznych: (1) krétko-
okresowe (2—4 dni) i dlugookresowe, tzw. urlopowe (>5 dni) na terenie kraju oraz
(2) zagraniczne jednodniowe (bez noclegu za granica) i zagraniczne polaczone z
noclegiem (> 2 dni).

CBOS prowadzi badania dotyczace wyjazdow dluzszych (=7 dni), zwigzanych
zazwyczaj z dorocznym urlopem lub wakacjami oraz wyjazdow kilkudniowych (<7
dni), zwigzanych najcze$ciej z weekendami. Badania tego typu wykonywane byly
zazwyczaj po zakonczeniu gléwnego sezonu wakacyjno-urlopowego w latach
2004-2009 w listopadzie, a w 2010 r. w grudniu (Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w
2010, 2011).

IT, GUS i CBOS przedstawiaja zaréwno dane ogélne na temat podrdzy tury-
stycznych krajowych i zagranicznych Polakéw, jak i z uwzglednieniem podziatu na
wyjazdy krotko- i diugoterminowe, jednak podziat ten nie jest spdjny. W przypad-
ku danych IT i GUS okreslenie podréze krotkookresowe oznacza wyjazdy trwajace
2-4 dni, a dtugookresowe >5 dni, z kolei CBOS przyjelo podziat na wyjazdy kroétko-
okresowe (kilkudniowe, weekendowe, <7 dni) oraz dtugookresowe, wakacyjne
(=7 dni). Ponadto w charakterystyce respondentéw uczestniczacych w badaniach
poszczegdlnych instytucji brak jest informacji, czy w prébach tych, majacych od-
zwierciedla¢ ogot Polakéw, byly uwzglednianie osoby z niepeinosprawnoscia. Jesli
tak, to nalezaloby wyjasni¢, z jakimi rodzajami i jak liczne byly te grupy. Dane tego
typu powinny by¢ obowigzkowo wiaczane do charakterystyki respondentéw jako
podstawowe zmienne wplywajace na aktywnos¢ turystyczng.

5.1. Udziat Polakéw w turystyce krajowej i zagranicznej

W poszczegolnych latach, w badanym okresie, w wyjazdach turystycznych ogdtem
(tj. krajowych i zagranicznych) uczestniczyto, wedtug danych IT7, od 45% (w 2010
r.) do 49% (w 2009 r.) spoleczenstwa. Aktywnos¢ turystyczna przedstawiona w ra-
portach GUS" dla gospodarstw domowych wyniosta 56% (2009 r.), co oznacza, ze
z gospodarstw tych wyjechata w celach turystycznych co najmniej jedna osoba.
Czestotliwosé¢ podrézowania’ pozostala na zblizonym poziomie. Wigkszo$¢ oséb
podejmowata tylko jedna podréz wakacyjna krajowa lub zagraniczng w ciggu roku i
od 2 do 3 podrézy krajowych krétkotrwatych.

Dane IT7 wskazuja, ze w podrézach krajowych nieznacznie dominowat udziat
w wyjazdach dtugookresowych nad krétkookresowymi, natomiast w wyjazdach za-
granicznych podréze diugookresowe zdecydowanie przewazaly nad krétkookreso-
wymi. Udzial w podrézach krajowych (ogélem) w badanym okresie systematycz-

" Podréze Polakdw w 2004 1., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow w roku 2005, Podrdze Polakéw w 2006 t.,
Podréze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagraniczne wy-
jazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Turystyki w
Warszawie.

” Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny.

” Czestotliwo$¢ podrézowania — liczba podrézy odbytych w danym okresie.
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nie malat z 44% (2004 r.) do 39% (2010 r.). W podrézach zagranicznych widoczna
jest pewna fluktuacja: po wzroscie w okresie 2004-2008 z 12% do 17% nastapit
spadek uczestnictwa do 14% w 2010 r. (ryc. 5.1).

Do najpopularniejszych naleza wyjazdy od 1 do 2 tygodni oraz tygodniowe. Na-
tomiast $rednia liczba dni spedzonych w celach turystycznych poza miejscem za-
mieszkania to 15-18 w skali roku (tab. 5.1). Srednia dtugoé¢ pobytu podczas zagra-
nicznych podroézy Polakéw wynosita 9,5-15,2 noclegu’.

Wiéréd celdéw zagranicznych wyjazddéw turystycznych nastapil wzrost podrézy
turystyczno-wypoczynkowych, natomiast spadek wyjazdéow stuzbowych. Odwie-
dziny krewnych i znajomych utrzymywaly sie na podobnym poziomie (tab. 5.2).

Najbardziej popularnym kierunkiem wyjazdéw zagranicznych byla Republika
Federalna Niemiec, nastgpnie Wiochy, Wielka Brytania, Czechy, Francja oraz Hisz-
pania. W badanym okresie zaobserwowano wzrost wyjazdéw do Chorwacji i Egip-
tu, natomiast spadek (2009-2010) wyjazddéw na Slowacje (tab. 5.3).

W kraju gléwnymi destynacjami dla turystyki dtugo- i krétkookresowej Pola-
kow byly wojewodztwa: mazowieckie, matopolskie i pomorskie, w przypadku wy-
jazdéw diugookresowych takze zachodniopomorskie, natomiast krétkookreso-
wych: wielkopolskie, dolno$lgskie i $laskie. Najmniej wizyt turystycznych Polakow
zaréwno kroétko-, jak i dtugookresowych odnotowano w wojewodztwach opolskim
i $wietokrzyskim (ryc. 5.2, 5.3).
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Ryc. 5.1. Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych (% populacji w wieku 15 lat i
wiecej)

Uwaga: uczestnictwo w wyjazdach turystycznych odnosi si¢ do 0séb, ktére co najmniej raz wziety udziat w tego rodza-

ju wyjezdzie (podrézy); czes¢ oséb uczestniczyta w wiecej niz jednym rodzaju podrézy.

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakdw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

™ Podréze Polakdw w 2004 . Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w 2006 r.,
Podréze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagraniczne wy-
jazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Turystyki w
Warszawie.

75 .
Tamze.
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Tabela 5.1. Czas trwania wypoczynku poza miejscem zamieszkania

Ile w sumie dni trwat lub
bedzie trwat Pana(i) Wskazania respondentow [%]*
tegoroczny wypoczynek?

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

(poza miejscem zamieszkania) \(_34) N_333 N=341 N=324 N=415 N=432 N=371

Od 1 do 7 dni 28 35 27 27 33 28 31
Od 8 do 14 dni 26 26 30 28 31 32 35
Od 15 do 21 dni 18 16 17 18 18 21 12
Od 22 do 30 dni 13 10 9 10 10 10 12
Powyzej 30 dni 7 10

Brak danych o liczbie dni 8 3 8 9 0 2

Srednia liczba dni wypoczynku 16,6 18,3 16,7 17,3 16,5 16,9 14,7
poza miejscem zamieszkania

*Procent ogolnej liczby respondentéw, ktérzy wyjezdzali na wypoczynek poza miejsce zamieszkania.
Zroédlo: Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2010 r., CBOS, 2011.

Tabela 5.2. Cele wyjazdéw Polakéw — podroéze zagraniczne

Cel podrozy [%] 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Turystyczno-wypoczynkowy 38 47 44 42 52 52 52
Odwiedziny u krewnych lub znajomych 22 26 23 25 25 22 24
Stuzbowy 33 19 19 26 18 17 19
Inne 7 8 14 7 5 9 5

Zrédlo: Podréze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

Badania przeprowadzone w gospodarstwach domowych przez GUS”® wykazaty,
ze odlegtos¢ destynacji od miejsca zamieszkania byla silnie zréznicowana zaleznie
od typu podrézy (ryc. 5.4). W przypadku wakacyjnych podrézy krajowych 58%
(2005 r.) oraz 51% (2009 r.) stanowily podrdze na dystans do 300 km, znaczace
byly takze wyjazdy na odlegtos¢ od 301 do 500 km (26% w 2005 r. oraz 28% w
2009 r.). Podczas podroézy krajowych kréotkookresowych pokonywano najczesciej
odleglos¢ do 100 km (60% w 2005 r.; 51% w 2009 r). Popularne byly tez wyjazdy
na odlegtos¢ od 101 do 200 km (20% w 2005 r.; 25% w 2009 r.). W przypadku po-
drézy zagranicznych zdecydowanie dominowaty wyjazdy na odleglo$¢ ponad 1000
km (58% w 2005 r.; 72% w 2009 r.).

Poréwnanie danych GUS?7 z 2009 r. i 2005 r. nie wykazalo zasadniczych réznic
popularnosci poszczegoélnych celow podrézy. Niemniej mozna wskazaé pewne in-
teresujace zmiany:

¢ Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny.
77 .
Tamze.
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Tabela 5.3. Zagraniczne wyjazdy polskich turystéw wedtug odwiedzanych krajéw (w mln)

Kraj 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Razem wyjazdow 6,3 6,2 7,3 6,9 7,6 6,3 7,1
turystycznych
Niemcy 2,3 1,85 2,75 1,55 1,9 1,3 1,25
Wtochy 0,5 0,45 0,45 0,35 0,45 0,65 0,55
Wielka Brytania 0,2 0,3 0,6 0,85 0,45 0,5 0,6
Austria 0,35 0,3 0,3 0,35 0,3 0,35 0,2
Belgia 0,2 0,15 0,1 0,3 0,15 0,35 0,1
Czechy 0,55 0,5 0,55 0,4 0,65 0,35 0,4
Holandia 0,15 0,25 0,55 0,3 0,35 0,35 0,15
Chorwacja 0,15 0,25 0,25 0,25 0,3 0,3 0,3
Egipt 0,1 0,15 0,15 0,15 0,25 0,25 0,3
Hiszpania 0,15 0,15 0,1 0,3 0,3 0,25 0,4
Francja 0,2 0,2 0,2 0,45 0,35 0,2 0,45
Irlandia * * 0,1 0,15 0,25 0,2 0,1
Stowacja 0,55 0,35 0,35 0,45 0,45 0,2 0,2
Szwecja 0,1 0,1 0,15 0,15 0,1 0,2 0,15
Grecja 0,15 0,15 0,1 0,15 0,3 0,15 0,3
Turcja * 0,1 0,1 0,1 0,15 0,15 0,25
Dania * * * 0,25 0,1 0,1 0,1
Litwa 0,1 0,1 0,15 0,15 0,3 0,1 0,35
Tunezja * * 0,15 * * 0,1 0,15
Ukraina 0,2 0,25 * 0,25 0,15 0,1 0,15
Wegry 0,1 0,2 0,2 0,15 0,2 0,1 0,1
Rosja * * * * 0,2 * 0,1
Biatoru$ * * * * 0,15 * *
Bulgaria * 0,1 * 0,15 0,1 * 0
Norwegia * * * 0,15 0,1 * 0,1
Szwajcaria * * * * * * 0,15
Stany Zjednoczone 0,1 0,1 0,1 * * * *
Inne 0,85 0,65 0,45 0,4 0,6 0,65 0,35

*ponizej 0,1 mln. Uwaga: suma wizyt w poszczegélnych krajach byta wigksza niz liczba wyjazdow turystycznych, gdyz

cze$¢ 0sob podczas jednej podrozy odwiedzita kilka krajow.

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakdw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

e nastapil wyrazny wzrost udziatu podrézy wypoczynkowych w krajowych po-
drézach krétkotrwatych (z 24% do 34%), natomiast spadek udziatu podrézy w
celu odwiedzin krewnych i znajomych;

e wzrosto znaczenie wakacyjnych podrozy krajowych w celach zdrowotnych (z
4% do 6%);
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Ryc. 5.2. Kierunki wyjazdéw turystycznych
Polakéw. Podréze krajowe dlugookreso-
we (2004-2010)

Zrédlo: opracowanie wlasne w oparciu o: Podrdze
Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy
Polakéw w roku 2005, Podréze Polakéw w 2006
1., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i
zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajo-
we i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010,
Instytut Turystyki w Warszawie.
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Ryc. 5.3. Kierunki wyjazdéw turystycznych
Polakéw. Podroze krajowe krétkookreso-
we (2004-2010)

Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o: Podrdze
Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy
Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w 2006
1., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i
zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajo-
we 1 zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010,
Instytut Turystyki w Warszawie.

e wzroslo zainteresowanie podrézami zagranicznymi w celu uprawiania turysty-
ki kwalifikowanej (z 1% do 3%), zmalal udzial zagranicznych podrézy w intere-
sach (z 8% do 5%);

e najwieksza sezonowoscia charakteryzowaly sie krajowe podréze wakacyjne, w
przypadku ktérych szczyt przypadal na lipiec (37%), a na miesigce wakacyjne
tacznie 68% ogdtu podrdzy; podréze krajowe krétkookresowe najchetniej po-
dejmowano w sezonie wiosenno-letnim (maj—sierpien: 60% tego typu po-
drézy); podrdze zagraniczne najczesciej mialy miejsce w czasie wakacji letnich
(57%), popularny byt rowniez czerwiec (12%) oraz wrzesien (13%);

e nieznacznie zmniejszyla si¢ koncentracja wakacyjnych podrézy krajowych w
lipcu i sierpniu. Wyraznie wzrosta popularno$¢ wrzesnia jako miesigca wyjaz-
déw zagranicznych. Miesiace zimowe styczen—-marzec zmniejszyly swoj udziat
w odniesieniu do wszystkich typdw podrézy, najsilniej w przypadku krajowych
podrozy krotkotrwatych.

Miejsce docelowe wypoczynku w badanym okresie w wiekszosci wypadkéw nie
zmienilo si¢. Zmniejszyla si¢ jedynie liczba oséb korzystajacych ze zorganizowa-
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Ryc. 5.4. Odlegtoé¢ destynadji turystycznej od miejsca zamieszkania
Zrédlo: opracowanie wiasne w oparciu o: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009,
Gtowny Urzad Statystyczny.

Tabela 5.4. Miejsce docelowe wypoczynku poza miejscem zamieszkania — wyjazdy krajowe

Dokad Pan(i) w tym roku Wskazania respondentow [%]*

wyjezdzal(a) na wypoczynek? 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Czy byt to wypoczynek w kraju:  N=341 N=333 N=341 N=324 N=415 N=432 N=371

u rodziny, znajomych 47 47 39 35 40 43 40
w prywatnie wynajetej kwaterze, 28 34 35 35 32 37 36
na letnisku

na wczasach, obozie, 22 16 20 17 21 18 11
zorganizowanej wycieczce

na wlasnej dzialce, w domku 14 13 11 12 14 13 15
letniskowym

na polu namiotowym, kempingu 10 9 8 10 6 10 9
lub wedrujac

w innej formie - - - - - 9 12

*Badani mogli wymieni¢ wigcej niz jedng forme wyjazdu.
Zrédto: Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2010 r., CBOS, 2011.

nych form, takich jak wczasy, obozy, wycieczki (tab. 5.4). Takze za granice Polacy
wyjezdzali najczesciej indywidualnie (tab. 5.5).

Dane IT potwierdzaja tendencje, ze wérdd sposobdéw organizacji wyjazdow za-
granicznych dominowaly podréze samodzielne (58-63%), nastepnie catkowicie
zorganizowane przez: biuro podrézy (11-23%), zaktad pracy lub inng instytucje
(8-15%); czesciowo zorganizowane przez: zaklad pracy lub inng instytucje
(5-12%) oraz biuro podrézy (1-4%). Dominujacym rodzajem zakwaterowania
podczas podrézy zagranicznych byt hotel, motel, pensjonat lub zajazd. Duzg popu-
larno$cig cieszyly sie takze noclegi u krewnych lub znajomych (tab. 5.6).

Dane IT7® wskazuja, ze przecietne wydatki na podréze zagraniczne, ogbélem (na
podréz) wynosily 1424-2581 zi, a ogdétem na dzien 110-229 zt. Najpopularniej-
szym $rodkiem transportu w podrézach zagranicznych byl samochéd osobowy,
jednak jego udzial w badanym okresie malat (z 51% do 35%) na rzecz wzrostu
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Tabela 5.5. Miejsce docelowe wypoczynku poza miejscem zamieszkania — wyjazdy zagranicz-
ne

Dokad Pan(i) w tym roku Wskazania respondentéw [%]*

wyjezdzal(a) na wypoczynek? 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Czy byl to wypoczynek za granica: N=341 N=333 N=341 N=324 N=415 N=432 N=371

na indywidualnym wyjezdzie 12 11 14 11 14 11 15
turystycznym

na wyjezdzie zorganizowanym przez 7 6 5 11 13 10 11
biuro podroézy

u rodziny, znajomych 6 5 9 8 13 6 11
w innej formie - - - - - 3 4

*Badani mogli wymieni¢ wiecej niz jedna forme wyjazdu.
Zroédlo: Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2010 r., CBOS, 2011.

Tabela 5.6. Rodzaj zakwaterowania podczas podrézy zagranicznych

Rodzaj zakwaterowania (%) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Hotel, motel, pensjonat, zajazd 49 38 45 33 44 46 47
Osrodek wczasowy 3 2 2 3
Dom wycieczkowy, schronisko 1 3 3 2
Wynajety domek wakacyjny 1
Wynajeta kwatera prywatna 6 6 9 8 8
Mieszkanie krewnych lub znajomych 27 37 29 33 31 32 33
Domek kempingowy 1 1 1 2 0 2 2
Namiot, przyczepa kempingowa 3 3 3 1
Sanatorium 0 1 1 * * *
Inne 7 7 5 13 10 5 4

*Ponizej 1%.

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podréze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakdw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

polaczen lotniczych (z 14% w 2004 r. do 39% w 2010 r.). Wykorzystanie innych
$rodkéw transportu, takich jak autokar (13-19%) oraz pociag (2-5%) i kursowy
autobus (1-5%), utrzymywalo sie na podobnym poziomie.

78 Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w 2006 1.,
Podréze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagraniczne wy-
jazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Turystyki w
Warszawie.
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5.2. Turystyka krotkookresowa

W wyjazdach krétkookresowych krajowych w skali roku brato udziat od 27% Pola-
kow w 2004 r. do 22% w 2010, a zagranicznych okolo 3-4%7°. Podobne wartosci w
odniesieniu do aktywnosci turystycznej netto®® mieszkancéw Polski ustalit GUS,
wedltug ktérego ksztaltowala sie ona nastepujaco: 21% (2005 r.), 24% (2009 r.).
Badania przeprowadzone w gospodarstwach domowych wykazaly aktywnosé
przedstawicieli okoto 30% gospodarstw ktorzy wyjezdzali na pobyty krétkotermi-
nowe krajowe przynajmniej raz w roku, a na jednodniowe wyjazdy zagraniczne z
1,2% gospodarstw (tab. 5.7).

Krétkie wyjazdy poza miejsce zamieszkania (trwajace mniej niz 7 dni), wedlug
danych CBOS?! (tab. 5.8), w okresie badan zyskaty na popularnosci. Ta forma wy-
jazdéw, podobnie, jak w przypadku wyjazddéw dtuzszych, jest zréznicowana spo-
lecznie. Wyjezdzajacy to najczesciej przedstawiciele kadry kierowniczej (60%),
osoby z wyzszym wyksztalceniem (56%) oraz uczniowie i studenci (59%). Z dru-
giej za$ strony na krotszy niz tygodniowy wypoczynek wyjechato tylko 15% emery-
téw, 13% robotnikéw niewykwalifikowanych i 6% rencistéw. Widoczna jest ten-
dencja, ze mieszkancy najwigkszych miast korzystaja z krétkich wyjazdow (47%),
kojarzonych najczesciej z weekendem, rzadziej niz z wyjazdéw diuzszych (60%),
natomiast rolnicy znacznie cze¢$ciej wyjezdzajg na krotkie urlopy (19%) niz na
diuzsze (6%), co niewatpliwie zwiazane jest ze specyfika pracy w gospodarstwie.

Pod wzgledem sezonowoéci podrézy dominowaty wyjazdy latem. Dla podrézy
krétkookresowych wystgpit wiekszy odsetek niz dla podrézy dtugookresowych wy-

Tabela 5.7. Uczestnictwo gospodarstw domowych w wyjazdach turystycznych w latach 2005
12009

Gospodarstwa domowe, ktérych cztonkowie: Srednia liczba )
wyjazdow Srednia liczba
. . L L przypadajaca na jedno uczestnikow
Wyjazd nie wyjezdzali (%) wyjezdzali (%) gospodarstwo 1 wyjazdu
(,wyjezdzajace”)
2005 2009 2005 2009 2005 2009 2005 2009
Ogodtem 47,3 44,2 52,7 55,8 3,0 2,8 1,8 1,9
w kraju
Na2-4dni 71,0 69,1 29,0 30,9 3,3 3,0 1,9 2,0
za granica
Na 1dzien 98,8 98,7 1,2 1,3 1,9 1,7 1,7 1,7

Zrédlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2005: 39, GUS, Turystyka i wypoczynek w go-
spodarstwach domowych w 2009: 40, GUS.

79 .
Tamze.

% Aktywno$¢ turystyczna netto — odsetek osoéb uczestniczacych w przynajmniej jednej podrézy tury-
stycznej w badanym okresie; wskaznik ten pozwala oceni¢ stopien uczestnictwa w turystyce poszcze-
golnych grup spotecznych.

. Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2010 r., CBOS, 2011.
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Tabela 5.8. Wyjazdy na wypoczynek krotkoterminowy

Czy wyjezdzal(a) Pan(i) na krotszy niz Wskazania respondentéw [%]
tygodniowy wypoczynek — trwajacy
mniej niz siedem dni?

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tak 19 19 20 24 26 28 28
Nie, ale przewiduje wyjazd jeszcze w 4 3 3 ) 3 2 1
tym roku

Nie i nie przewiduje 77 78 77 74 70 70 70

Zrédlo: Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2010 r., CBOS, 2011.

jazddéw wiosna, jesienig oraz zimg. Skala wyjazdéw wiosng w stosunku do wyjaz-

déw jesiennych w podrézach byla zblizona. Ponadto w przypadku podrdzy zagra-

nicznych wiosna byta czesto tak samo popularna jak lato (tab. 5.9).

Do najpopularniejszych sposobéow spedzania czasu wolnego podczas podrozy
krétkookresowych nalezal spokojny wypoczynek i krotkie spacery (udzialt tego
typu aktywno$ci systematycznie wzrastal) oraz zycie towarzyskie i rozrywki (tab.
5.10).

GUS®2 wyréznil wérod motywoéw podejmowania podrézy krotkookresowych
nastepujace:

e odwiedziny krewnych i znajomych - zdecydowanie najczeséciej wymieniany cel
wyjazdéw krajowych krétkotrwalych — wskazano go w odniesieniu do 49% tego
rodzaju podrdzy; znamienne jest stosunkowo réwnomierne roztozenie wyjaz-
déw w skali roku: na lipiec i sierpien przypadato po okolo 14% podrdzy, a na
maj, czerwiec i grudzien — po okoto 12%;

e wypoczynek, rekreacja i wakacje (34% ogoétu podrézy krajowych krétkookreso-
wych), sezon na tego typu wyjazdy zaczynal si¢ w maju (14%) i trwat do wrzes-
nia (8%), a najpopularniejsze miesiace to lipiec (24%) oraz sierpien (23%);

Tabela 5.9. Sezonowo$¢ podrézy krotkookresowych krajowych [K] i zagranicznych [Z]
(% ogolu podrozy)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Z K Z K Z K Z K Z K Z K Z
Wiosna 26 33 24 26 21 25 21 17 28 24 25 30 22 18

Pora roku

Lato 29 33 29 26 31 57 31 42 32 18 32 30 33 46
Jesien 25 21 23 32 24 35 24 24 21 27 21 26 23 18
Zima 20 13 24 16 24 20 24 17 19 31 22 14 22 18

Uwaga: przyjeto, ze wiosna obejmuje marzec, kwiecien i maj; lato: czerwiec, lipiec i sierpien; jesien: wrzesien, paz-

dziernik i listopad; zima: styczen, luty i grudzien.

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

. Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych 2005, 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny.
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Tabela 5.10. Sposo6b spedzania czasu w trakcie krajowych krétkookresowych wyjazdéw tury-
stycznych w [%]

Sposéb spedzania czasu 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Spokojny wypoczynek, krétkie spacery 47 49 52 53 53 59
Zycie towarzyskie i rozrywki 47 39 43 39 37 35
Przebywanie w ciszy, spokoju, z dala od ludzi 14 13 15 17 16 14
Chodzenie do kawiarni, restauracji 10 9 8 9 11 9
Poprawa kondycji fizycznej: gimnastyka, zajecia fitness, 8 9 10 10
dluzsze spacery i wycieczki, plywanie, gry sportowe
Stuchanie radia, ogladanie telewizji 13 9 11 11 10 10
Zwiedzanie muzeéw, skansenéw, zabytkow 9 8 9 7 9 8
Odwiedzanie miejsc kultu religijnego 8 8 8 7 7 6
Odwiedzanie parkéw narodowych lub krajobrazowych 8 6 5 6 6 6
Ulubione zajecia hobbystyczne (wedkowanie, 5 4 8 7 6 7
fotografowanie, zbieranie grzybow)
Turystyka kwalifikowana (np. zeglarstwo, kajakarstwo, 6 5 4 5 5 5
wspinaczka gorska, jazda konna)
Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci 5 7 5 6 4 6
Czytanie 3 3 3 3 2 4
Narciarstwo 2 3 1 2 1 2
Udzial w przedstawieniach teatralnych, koncertach, 2 3 2 3 1 2
seansach filmowych
Zabiegi lecznicze, sanatoryjne, kuracja klimatyczna 1 1 1 1 1
Specjalistyczne zabiegi rehabilitacyjne zwigzane 1 1 0 0 0 0
z niepetnosprawnoscia
Inne zajecia 23 26 23 29 20 24

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakdw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

e udzial w uroczystosciach rodzinnych (cel 6% podrézy krajowych krétkotrwa-
tych), najczesciej wyjezdzano w grudniu (16%), kwietniu i maju (po ok. 13%)
oraz w miesigcach letnich;

e zwiedzanie (4% wyjazdéw krétkookresowych).

Po okolo 1% wyjazdéw krajowych krotkookresowych stanowily podréze
zwigzane z takimi motywami, jak: zdobywanie umiejetnosci i ksztalcenie, sprawy
stuzbowe i interesy, poprawa zdrowia, uprawianie turystyki kwalifikowanej oraz
religia.

Czas trwania krajowych podrézy krotkookresowych w 2009 r.83 to najczesciej
jedna lub dwie noce (odpowiednio 44% i 39%). Srednia dtugo$¢s4 pobytu podczas

83 .
Tamze.

* Podrdze Polakdw w 2004 ., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow w roku 2005, Podrdze Polakéw w 2006 t.,
Podréze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagraniczne wy-
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Tabela 5.11. Cele wyjazdéw Polakéw — podréze krajowe, krétkookresowe

Cel podroézy [%] 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Turystyczno-wypoczynkowy 22 23 27 27 29 30 31
Odwiedziny u krewnych lub znajomych 54 55 54 53 52 50 52
Stuzbowy 14 14 12 11 13 15 12
Inny 10 8 7 9 6 5 5

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

podrézy krajowych (liczba noclegéw) to 1,8, a zagranicznych: 2,2 noclegéw. Cze-
stotliwo$¢ uczestniczenia w wyjazdach krajowych krétkookresowych®> ($rednia
liczba wyjazdéw Polakéw w wieku 15 lat i wigcej na osobe¢) wynosita od 2,5 do 3,1.

Pod wzgledem celu wyjazdu do najpopularniejszych w catym badanym okresie
nalezaly odwiedziny u krewnych i znajomych, nastepnie podrdze turystyczno-wy-
poczynkowe (ktérych udziat wzrastal), wyjazdy motywowane celami stuzbowymi
utrzymywaly sie na podobnym poziomie (tab. 5.11). Do najpopularniejszych kie-
runkéw wyjazdéw krotkookresowych nalezaty miasta oraz gory (tab. 5.12).

Wséréd sposobdow organizacji podrdzy krajowych, krétkookresowych domino-
waly organizowane samodzielnie (82-89%); nastepnie catkowicie (5-8%) lub cze-
$ciowo przez zaktad pracy lub inng instytucje (3-8%), biura podrézy byty organiza-
torami wyjazdéw catkowicie lub cze$ciowo (po ok. 1%). Dominujacym rodzajem
zakwaterowania, z ktorego korzystajg polscy turysci, jest nocleg u krewnych i zna-
jomych, a nastepnie hotel, motel, pensjonat lub schronisko (tab. 5.13). Przecietne
wydatki na podroze krajowe krétkookresowe to ogdélem na podrédz 212-344 zi, a
ogétem na dzien 78-117 zi.

Tabela 5.12. Kierunki krajowych wyjazdow krétkookresowych (%)

Kierunki wyjazdu 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nad morze 9 8 10 10 10 9 10
W gory 18 18 19 18 19 20 23
Nad jeziora 12 12 13 16 15 13 13
Do miast 35 35 38 38 34 42 38
Na inne tereny 26 25 30 28 31 27 23

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podréze Polakdw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakdw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

jazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Turystyki w
Warszawie.

85 .
Tamze.
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Tabela 5.13. Rodzaj zakwaterowania podczas krajowych podrézy krétkookresowych

Rodzaj zakwaterowania (%) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Hotel, motel, pensjonat, schronisko 18 20 18 19 21 23 20
Oérodek wczasowy 2 2 2 2 2 2 3
Pokoje go$cinne 4 5 5 5 5 5 6
Domek, przyczepa, namiot 4 7 5 5 3 5 5
U krewnych, znajomych 59 57 58 60 58 56 59
Domek letniskowy na dzialce 5 4 6 5 7 6

Inne 8 5 6 4 4 3 2

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

Takze wedlug danych GUS® w trakcie krajowych podrézy krotkookresowych
dominowalo wykorzystanie bazy niekomercyjnej®”. W 2009 r. miejsce zakwatero-
wania stanowily w 62% mieszkania krewnych i znajomych, a w 11% drugie domy.
Poréwnanie danych z 2005 i 2009 r. wykazuje, ze skala korzystania z niekomercyj-
nych miejsc zakwaterowania zmalata w odniesieniu do wszystkich typéw podrozy
(zwlaszcza wykorzystanie mieszkan krewnych i znajomych) dla podrézy krajowych
krétkotrwatych z 70% do 62%. Czeéciej natomiast korzystano z drugich domoéow
(wzrost 9% do 11%).

W komercyjnej bazie noclegowej®® podczas podrézy krétkoterminowych ko-
rzystno z kwater prywatnych (8%), z hoteli (7%), doméw wycieczkowych i schro-
nisk (3%). W czasie krajowych podrézy krétkotrwatych hotele byty wykorzystywa-
ne szczegdlnie czesto w trakcie podrézy o celach wypoczynkowych (49% ogédtu
korzystajgcych), biznesowych (12%), zwiedzania (12%) oraz uprawiania turystyki
kwalifikowanej. Dla doméw wycieczkowych i o$rodkdéw wypoczynkowych wazng
grupa klientéw, obok uczestnikéw podrdzy wypoczynkowych, byly osoby zaintere-
sowane zwiedzaniem (odpowiednio 30% i 18%). W poréwnaniu z 2005 r. w 2009 r.
zaobserwowano wzrost czestotliwos$ci korzystania z hoteli w trakcie wszystkich ty-
péw podrdzy. Znacznie wzrosta takze popularnos$¢ kwater prywatnych: z 6% do 8%
dla krajowych podrézy krétkotrwatych. Korzystanie z osrodkéw wypoczynkowych
ksztaltowalo sie na zblizonym poziomie w odniesieniu do krajowych podrézy krot-
kotrwatych: z 1% do 2%.

Najcze$ciej wykorzystywanym $rodkiem transportu byl samochdd osobowy
(62-71%), nastepnie pociag (10-15%) oraz kursowy autobus (8-15%). Polgcze-
nia lotnicze byly w tym przypadku wykorzystywane przez mniej niz 1% podréz-
nych. Dane przedstawione za IT potwierdzajg badania GUS®: samochdd jako

% Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny.

87 . L . . . . Lo .
Korzystanie z niej jest zasadniczo nieodplatne (mieszkania krewnych i znajomych oraz tzw. drugie
domy, czyli domy lub mieszkania wykorzystywane sezonowo).

* Jest elementem rynku turystycznego.
* Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny.
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$rodek transportu wykorzystano w przypadku 76% podrézy, pociag okoto 7% po-
drézy, a linie autobusowe w przypadku 11% podrézy. W pordéwnaniu z okresem
objetym badaniem w 2005 r. zaobserwowano znaczace zmiany w strukturze ko-
rzystania z poszczegdlnych srodkéw transportu: w przypadku podroézy krajowych
wzrést udzial samochodéw (z 63% do 76%) dla wyjazdéw krotkoterminowych.
Zmalala pozycja kolei we wszystkich typach podrézy, natomiast autokary utrzy-
maly swoéj udzial.

Zaréwno badania IT, GUS, jak i CBOS potwierdzily w odniesieniu do wyjazdow
krotkookresowych prawidlowosci dotyczace istotnego (wprost proporcjonalnego)
wplywu na aktywno$¢ turystyczng takich cech, jak poziom wyksztalcenia, dochody,
miejsce zamieszkania (mieszkancy miast o liczbie ludnosci przekraczajacej 500 tys.
stanowili najliczniejszg grupe wérdd ogdtu wyjezdzajacych Polakéw), aktywnosé
zawodowa (najmniejszg aktywno$¢ turystyczng odnotowano wérdd rolnikéw i ren-
cistéw).

5.3. Turystyka dtugookresowa

W wyjazdach diugookresowych krajowych w skali roku w badanym okresie wedtug
danych IT*° brato udziat od 26% (2010 r.) do 30% (2009 r.) Polakéw, a w podrdzach
zagranicznych od 9% (2004, 2005 r.) do 14% (2008, 2009 r.). Aktywnos¢ tury-
styczna netto®! mieszkancéw Polski wedtug danych GUS ksztaltowatla sie naste-
pujaco: 23,4% (2005 1.), 25% (2009 r.) w odniesieniu do krajowych podrézy waka-
cyjnych, a 5,7% (2005 r.) i 8% (2009 r.) w przypadku trwajacych co najmniej 2 dni
podroézy zagranicznych. Dane GUS w zakresie aktywno$ci turystycznej przedstawi-
cieli gospodarstw domowych wskazuja, ze w wyjazdach dtugookresowych uczest-
niczyli czlonkowie 53-56% gospodarstw (tab. 5.14).

Proporcja oséb wyjezdzajacych i niewyjezdzajacych w okresie 2007-2010 na
wyjazdy wypoczynkowe trwajace co najmniej 7 dni, wedtug CBOS, utrzymywata
sie na zblizonym poziomie (tab. 5.15). Natomiast w dluzszej perspektywie, ostat-
niego dwudziestolecia, zauwazalne jest powolne zwigkszanie si¢ odsetka Polakéw
wypoczywajacych poza miejscem stalego zamieszkania. Na diuzszy, co najmniej
siedmiodniowy, wypoczynek wyjechal lub zamierzat wyjecha¢ do konica 2010 r. co
trzeci dorosty Polak.

Pod wzgledem sezonowo$ci wyjazdéw krajowych dlugookresowych zdecydo-
wanie dominowaly wyjazdy latem (tab. 5.16), nastepnie zimg oraz wiosng i jesie-
nig (ktérych popularnoé¢ byta zblizona). W przypadku podrdzy zagranicznych
dtugookresowych takze dominowaly wyjazdy latem, zaznacza si¢ jednak wigkszy

% Podrdze Polakdw w 2004 ., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow w roku 2005, Podrdze Polakéw w 2006 t.,
Podréze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagraniczne wy-
jazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Turystyki w
Warszawie.

91 ” . . S . .
Aktywno$¢ turystyczna netto — odsetek osoéb uczestniczacych w przynajmniej jednej podrézy tury-
stycznej w badanym okresie; wskaznik ten pozwala oceni¢ stopien uczestnictwa w turystyce poszcze-
golnych grup spotecznych.
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Tabela 5.14. Uczestnictwo gospodarstw domowych w wyjazdach turystycznych w latach
200512009

Gospodarstwa domowe, Srednia liczba . L.
. . Y . Srednia liczba
ktérych cztonkowie: wyjazdéw przypadajaca ik
Wyjazd . e e . na jedno gospodarstwo uczestnikow
Y] nie wyjezdzali (%) wyjezdzali (%) (,wyjezdzajace”) 1 wyjazdu
2005 2009 2005 2009 2005 2009 2005 2009
Ogdlem 47,3 44,2 52,7 55,8 3,0 2,8 1,8 1,9
w kraju
Na 5 dni i diuzej 67,5 66,2 32,5 33,8 1,4 1,4 1,8 1,9
za granice
Na 2 dni i dluzej 90,5 87,8 9,5 12,2 1,4 1,3 1,5 1,7

Zrédlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2005, GUS: 39; Turystyka i wypoczynek w go-
spodarstwach domowych w 2009, GUS: 40.

Tabela 5.15. Wyjazdy na wypoczynek dtugoterminowy

Czy w tym roku wyjezdzal(a) Pan(i) lub Wskazania respondentéw [%]
zamierza jeszcze wyjechaé na co najmniej
tygodniowy wypoczynek trwajacy 7 i wiecej dni? 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tak 23 21 23 27 29 34 32
Nie, ale przewiduje wyjazd jeszcze w tym roku 2 1 1 2 1 1 1
Nie i nie przewiduje 75 78 76 71 69 65 66

Zrédto: Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2010 r., CBOS, 2011.

Tabela 5.16. Sezonowo$¢ podroézy diugookresowych krajowych [K] i zagranicznych [Z]
(% ogodtu podrézy)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pora roku
K Z K Z K Z K Z K Z K Z K Z
Wiosna 16 14 13 20 13 25 17 25 15 17 13 22 14 16
Lato 51 37 50 42 55 57 52 39 51 40 56 42 57 47
Jesien 17 31 18 21 16 35 14 18 13 21 13 20 12 20
Zima 16 18 19 17 16 20 17 18 21 22 18 16 17 17

Uwaga: przyjeto, ze wiosna obejmuje marzec, kwiecien i maj; lato: czerwiec, lipiec i sierpien; jesien: wrzesien, paz-

dziernik i listopad; zima: styczen, luty i grudzien.

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrize Polakdw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakdw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

udzial podrézy wiosng i jesienig (w stosunku do wyjazdéw zimg) w poréwnaniu do
podroézy krajowych.

Czestotliwos¢ uczestnictwa ($rednia liczba wyjazdéw Polakéw w wieku 15 lat i
wiecej na osobe)®? w wyjazdach trwajacych 5 dni i dluzej wynosita w badanym
okresie 1,6. Srednia dtugo$¢ pobytu Polakéw w wieku 15 i wiecej lat podczas po-
drézy krajowych (liczba noclegdéw) wynosita w badanym okresie 9-10, a zagranicz-
nych 12-19 noclegéw.
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Struktura podrézy pod wzgledem czasu ich trwania®® w 2009 r. przedstawiata
si¢ nastepujaco: wiekszosé¢ wakacyjnych podroézy krajowych byta stosunkowo krét-
ka i obejmowala wyjazdy trwajace od 5 do 8 dni (stanowily 52% ogotu tego typu
podrézy) oraz od 9 do 15 dni (38%), a przecietna liczba noclegdw na podrédz wy-
niosta 9,7. W przypadku podrézy zagranicznych najpopularniejsze byly wyjazdy
trwajace 9-15 dni (41%) i 5-8 dni (37%), przecietny czas pobytu to 10 noclegow.
W poréwnaniu z wynikami za 2005 r. zaobserwowano skrécenie czasu trwania po-
drézy: wakacyjne podréze krajowe ulegly skréceniu z 10,5 do 9,7 noclegu, a po-
dréze zagraniczne z 11,9 do 10,2 noclegu.

Dominujace sposoby spedzania czasu w trakcie wyjazdéw dtugoterminowych
sa analogiczne do podejmowanych w czasie podrézy krotkookresowych. Nalezy do
nich przede wszystkim spokojny wypoczynek, krétkie spacery, zycie towarzyskie i
rozrywki oraz przebywanie w ciszy, spokoju, z dala od ludzi (tab. 5.17).

Motywy podejmowania podrézy diugookresowych wedtug danych GUS** to:

e Wypoczynek, rekreacja i wakacje — gléwne cele podrézy w 2009 r., w ramach
krajowych podrézy wakacyjnych (63%) i podrozy zagranicznych z przynajmniej
jednym noclegiem (51%). Podczas krajowych podrézy wakacyjnych najpopular-
niejsze byly wyjazdy nad morze (42%), nastepnie w géry (16%), na wie$ (15%)
oraz do turystycznych miejscowosci (13%). W podrézach zagranicznych prefe-
rencje wyjezdzajacych byly podobne: morze wskazato 36%, miejscowosci tury-
styczne — 31%, goéry — 7%. Najwazniejsza rdznica (w stosunku do podrézy
krajowych) to duza popularno$¢ stolic i aglomeracji miejskich jako miejsc wy-
poczynku — wskazato je 10% wyjezdzajacych. Najpopularniejszym okresem po-
dejmowania krajowych podrézy wakacyjnych w celach wypoczynkowych byt:
lipiec (45%) oraz sierpien (34%). Z miesiecy zimowych — luty (3%). Sezono-
wos¢ wyjazddéw zagranicznych zaznacza si¢ w mniejszym stopniu. Na lipiec
przypadato 34% podrozy, sierpien — 27%, czerwiec — 12% oraz wrzesien — 10%.
W podrézach zagranicznych najczesciej brali udzial cztonkowie najzamozniej-
szych gospodarstw domowych (47%) i mieszkancy najwiekszych miast (33%).

e Odwiedziny krewnych i znajomych - ich udziat w podrézach krajowych waka-
cyjnych oraz zagranicznych byt wysoki i ksztaltowal si¢ odpowiednio na pozio-
mie 23% i 25%. W przypadku krajowych podrézy wakacyjnych byly to zaréwno
podroéze na wie$ (35%), jak i do miast (w 33% do ,,innych miast”, aw 11% do
aglomeracji miejskich), natomiast podréze zagraniczne byly zdecydowanie wy-
jazdami do miast (w 44% do stolic i aglomeracji, w 41% do innych miast). Sezo-
nowo$¢ podrozy zwiazanych z odwiedzinami ksztaltowala sie w 2009 r.
nastepujaco: wakacyjne podréze krajowe podejmowano giéwnie w lipcu i sierp-
niu (odpowiednio 29% i 25%), stosunkowo czesto wybierano tez grudzien

* Podrdze Polakdw w 2004 ., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow w roku 2005, Podrdze Polakéw w 2006 t.,
Podréze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagraniczne wy-
jazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Turystyki w
Warszawie.

. Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, GUS.

* Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, GUS.
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(9%) i wrzesien (7%); podréze zagraniczne byly rozlozone bardziej réwnomier-
nie w ciggu roku, chociaz takze w tym przypadku najchetniej podrézowano w
lipcu i sierpniu (odpowiednio 23% i 17%), na czerwiec i wrzesien przypadato
po okolo 13%, a na grudzien 8%. W przypadku wakacyjnych podroézy krajowych
okoliczno$ci odwiedzenia rodziny najczesciej wskazywaly osoby najstarsze i
najubozsze. Wérdd oséb najstarszych tendencja ta zaznaczyla sie jeszcze wyra-
zniej podczas podrézy zagranicznych.

e Zwiedzanie stanowilo giéwny cel zaledwie 3% krajowych podrézy wakacyj-
nych. W przypadku wyjazdéw zagranicznych bylo gtéwnym celem podroézy dla
14% wyjezdzajacych. W trakcie krajowych wyjazdéw wakacyjnych najchetniej
wyjezdzano w gory (35%), do miejscowosci turystycznych (29%) oraz nad mo-
rze (14%). W wyjazdach zagranicznych do najpopularniejszych destynacji nale-
zaly — wielkie miasta (cel 44% podrdzy), miejscowosci turystyczne — 27% oraz
inne miasta — 17%. Krajowe podréze dlugotrwale podejmowane z mysla o zwie-

Tabela 5.17. Sposob spedzania czasu w trakcie krajowych dlugookresowych wyjazdow tury-
stycznych w [%]

Sposéb spedzania czasu 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Spokojny wypoczynek, krétkie spacery 67 67 67 70 69 71
Zycie towarzyskie i rozrywki 43 35 40 31 34 32
Przebywanie w ciszy, spokoju, z dala od ludzi 23 20 20 21 24 23
Poprawa kondycji fizycznej: gimnastyka, zajecia fitness, 21 19 19 20 17 18
dtuzsze spacery i wycieczki, plywanie, gry sportowe

Chodzenie do kawiarni, restauracji 13 13 15 13 15 15
Zwiedzanie muzeéw, skansendw, zabytkéw 15 15 15 15 14 15
Odwiedzanie parkéw narodowych lub krajobrazowych 15 10 12 12 12 12
Stuchanie radia, ogladanie telewizji 12 13 13 9 11 10
Turystyka kwalifikowana (np. zeglarstwo, kajakarstwo, 9 8 9 8§ 10 11

wspinaczka gorska, jazda konna)

Ulubione zajecia hobbystyczne (wedkowanie, fotografowanie, 9 7 9 7 8 8
zbieranie grzybow)

Zabiegi lecznicze, sanatoryjne, kuracja klimatyczna 7 6 7 6 7 7
Czytanie 7 7 6 5 5 6
Odwiedzanie miejsc kultu religijnego 6 5 3 5 4 4
Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci (np. nauka jezykéw obcych) 3 4 3 3 4 3
Narciarstwo 2 4 3 4 3 3
Spegjalistyczne zabiegi rehabilitacyjne zwiazane z 3 2 2 3 3 2
niepetnosprawnoscig

Udzial w przedstawieniach teatralnych, koncertach, seansach 3 2 2 3 1 2
filmowych

Inne zajecia 19 20 18 21 16 19

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.
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dzaniu dominowaly w okresie wiosenno-letnim: maj (10% tego typu podrézy),
czerwiec (8%), lipiec (32%), sierpien (21%) oraz wrzesien (13%). Podrdze za-
graniczne najczesciej podejmowano we wrze$niu (23% podrézy), nastepnie
sierpniu (19%), maju (13%), lipcu (12%) oraz czerwcu (10%).

e Udzial w uroczystos$ciach rodzinnych - stanowit w 2009 r. po okoto 2% podrézy
dtugotrwatych krajowych oraz zagranicznych. Dlugoterminowe podréze krajo-
we podejmowano najczesciej w grudniu (31%), ponadto sierpniu (22%) oraz
kwietniu (12%). Natomiast wyjazdy zagraniczne mialy miejsce najczesciej w
lipcu (22%) oraz kwietniu (16%).

o Turystyka kwalifikowana stanowi przewodni motyw podczas krajowych po-
drozy wakacyjnych (1%). W trakcie krajowych podrézy wakacyjnych byly to
przede wszystkim wyjazdy w goéry (56%) oraz nad cieki i akweny $rodladowe
(22%). Analogiczna sekwencja popularnosci wybieranych celéw podroézy zali-
czanych do turystyki kwalifikowanej dotyczyta wyjazdéw zagranicznych: gory
wskazano w 72% przypadkéw, a cieki i akweny §réddladowe w 11%. Sezonowo$é
podroézy zwiazanych z uprawianiem turystyki kwalifikowanej wskazuje na duze
zainteresowanie wyjazdami zimowymi. Najpopularniejszymi miesigcami odby-
wania tego typu wakacyjnych podrézy krajowych byly wprawdzie lipiec (27%) i
sierpien (22%), ale na kolejnej pozycji uplasowaly sie luty (10%) oraz maj
(10%). Natomiast w przypadku podrézy zagranicznych zdecydowanie domino-
waly miesiace zimowe: styczen (20%), luty (18%) i marzec (14%). Uczestnicy
podrézy zwigzanych z uprawianiem turystyki kwalifikowanej to w przypadku
wakacyjnych podrézy krajowych gldéwnie osoby w wieku 45-64 lat (32%), oso-
by najzamozniejsze (41%) i mieszkancy wielkich miast (61%). Najliczniejsza
grupe wiekowg uczestniczaca w zagranicznej turystyce kwalifikowanej tworzyly
osoby w wieku 25-44 i 45-64 lat (odpowiednio 32% i 28%), osoby najzamoz-
niejsze (59%) oraz mieszkancy miast najwigkszych i o liczbie ludnosci od
20-100 tys. — odpowiednio 40% i 28%.

e Zdobywanie umiejetnosci i ksztalcenie byto gtéwnym celem nielicznych po-
drézy zaréwno w ramach diugotrwatych wyjazdéw krajowych, jak i zagranicz-
nych (okolo 1% z kazdego typu). Destynacje podrézy diugotrwatych krajowych
to przede wszystkim miejscowosci turystyczne (24%) oraz nadmorskie (21%),
natomiast zagranicznych: aglomeracje (49%) i inne miasta i miejscowosci tury-
styczne (po okoto 21%). Z kolei na podréze krajowe diugotrwale wykorzysty-
wano zwlaszcza okres czerwiec—sierpien. Podréze zagraniczne najczesciej
podejmowano w lipcu (36%);

e Podroéze w sprawach stuzbowych i interesach stanowily mniej niz 0,5% krajo-
wych podrézy diugookresowych, 3% podrézy zagranicznych. W przypadku
podroézy krajowych najczesciej odwiedzane byly miejscowosci turystyczne, ob-
szary gorskie i nadmorskie, natomiast celem podrézy zagranicznych byly
przede wszystkim miasta (dotyczyto to tgcznie 84% tego typu podrdzy, przy
czym na wielkie miasta przypadalo az 69% wyjazdéw). Najpopularniejszymi
miesigcami dla wakacyjnych podrézy krajowych byly pazdziernik i sierpien. Za-
graniczne podréze w sprawach stuzbowych najczesciej podejmowano we wrze-
$niu, w maju oraz w czerwcu. W podrézach krajowych najczesciej uczestniczyly
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osoby z wyksztalceniem wyzszym (49%) i najzamozniejsze (44%). Prawidlo-

wosci te wystapily takze w podrézach zagranicznych.
¢ Cel zdrowotny wskazano w odniesieniu do 4% krajowych podrozy wakacyj-

nych. Nie odnotowano go dla podroézy zagranicznych. Miejscem docelowym wy-
jazdoéw najczesciej byly uzdrowiska (50%), obszary nadmorskie (22%) i gérskie

(14%). Wskazywano tez miasta (tacznie w odniesieniu do 7% podroézy). Wyjaz-

dy diugoterminowe najczesciej podejmowano w lipcu (21%), nastepnie po

okoto 14% podrézy miato miejsce w czerwcu, sierpniu i wrzeéniu. Najlicz-
niejsza grupe uczestnikdéw krajowych podrézy wakacyjnych w celach zdrowot-
nych stanowily osoby w wieku 45-64 i ponad 65 lat (odpowiednio 41% i33%).
e W celach religijnych podjeto 1% podrdzy, przebiegaly one bardziej réwnomier-
nie w ciggu roku, z tym Ze najpopularniejszy byl sierpien (23%). Najliczniej

uczestniczyly osoby w wieku 45-64 lat (41%).

e Zakupy byly gtéwnym celem znikomej czesci podrézy krajowych i zagranicz-

nych (obie wartosci bliskie 0%).

Najpopularniejszym sposobem spedzania® czasu w trakcie wakacyjnych wyjaz-
doéw krajowych byt wypoczynek bierny (63,5% w 2005 r., 68% w 2009 r.), udziat w
spotkaniach towarzyskich (44% w 2005 r., 41% w 2009 r.), zwiedzanie zabytkow
(32% w 2005 1., 33% w 2009 r.), ¢wiczenia fizyczne i uprawianie sportu (22,1% w
2005 ., 23% w 2009 r.) oraz ogladanie TV i chodzenie do restauracji. W trakcie wy-
jazdoéw zagranicznych najpopularniejsze byto zwiedzanie (57% w 2005 r., 64% w
2009 r.), wypoczynek bierny (42% w 2005 r., 49% w 2009 r.) i udzial w spotkaniach
towarzyskich (40% w 2005 r., 54% w 2009 r.). Na kolejnych pozycjach znalazlo sie
chodzenie do restauracji i zakupy dla przyjemnosci. W 2009 r. nastgpita zmiana w
stosunku do 2005 r. zwigzana ze znacznie wigkszg popularnoécia chodzenia do re-
stauracji w czasie wakacyjnych wyjazdow krajowych (wzrost wskazan z 13% do
19%) i zagranicznych (wzrost z 18% do 24%).

Wéréd celéw podrozy krajowych dominowaly turystyczno-wypoczynkowe
(ktérych udziat w badanym okresie wzrdst) oraz odwiedziny u krewnych i znajo-
mych (tab. 5.18). Gtéwne kierunki wyjazdéw krajowych dltugookresowych to mo-
rze, nastepnie gory oraz miasta (tab. 5.19).

Tabela 5.18. Cele wyjazdow Polakéw — podréze krajowe diugookresowe

Cel podroézy [%] 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Turystyczno-wypoczynkowy 46 42 47 48 51 56 54
Odwiedziny u krewnych lub znajomych 36 34 31 32 32 30 28
Stuzbowy 7 10 14 11 9 7 10
Inny 11 14 8 9 8 7 8

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

. Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, GUS.
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Tabela 5.19. Kierunki krajowych wyjazdow dlugookresowych (%)

Kierunki wyjazdéw 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nad morze 23 26 32 39 36 37 37
W géry 21 22 27 25 25 27 26
Nad jeziora 16 16 17 18 18 16 15
Do miast 21 20 18 18 17 21 20
Na inne tereny 22 20 20 16 17 12 15

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 ., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

Wsréd form organizacji podrézy w przypadku podrézy krajowych dtugookreso-
wych dominowaly wyjazdy samodzielne (78-86%), nastepnie organizowane catko-
wicie (6-11%) lub cze$ciowo (6-8%) przez zaklad pracy lub inng instytucje; catko-
wicie (2%) lub czeSciowo (1%) przez biuro podrézy. Uslugi w zakresie
posredniczenia i organizacji podrézy turystycznych, wedtug danych GUS®¢, najcze-
$ciej wykorzystywane byly w podrézach zagranicznych (47,7% w 2005 r., 50% w
2009 r.). Podczas wakacyjnych podrozy krajowych udzial korzystajacych z tych
ustug wyniost 22,8% w 2005 r. oraz 24% w 2009 r. Dominowat zakup petnych pa-
kietow. W przypadku podrdzy zagranicznych najchetniej nabywano wyjazdy w ce-
lach wypoczynkowych i poznawczych. W odniesieniu do krajowych podrozy waka-
cyjnych byly to gléwnie wyjazdy wypoczynkowe, a w przypadku podrozy
krétkotrwatych — wypoczynkowe, poznawcze i religijne. W stosunku do wynikow
w 2009 r. zaobserwowano zwiekszenie zainteresowania korzystaniem z omawia-
nych ustug w kategorii podrézy zagranicznych (z 48% do 50%) i wakacyjnych kra-
jowych (z 23% do 24%). We wszystkich typach podrozy wzrosto zainteresowanie
zakupem calych pakietéw, co byto szczegélnie widoczne w organizacji podrézy za-
granicznych (udzial pakietéw wzrdst z niecalych 48% do 74%). Z uslug posrednic-
twa i organizacji podrdzy turystycznych odnosnie do podrdzy zagranicznych korzy-
staly w badanym okresie gléwnie osoby z wyzszym i $rednim wyksztalceniem
(dotyczyto to odpowiednio ok. 38% i 30% tego typu podrdzy), mieszkajace w naj-
wiekszych miastach i tych liczacych 20-100 tys. mieszkancéw oraz na wsi (odpo-
wiednio ok. 27%, 23% i 18%),).

Najpopularniejsza forma zakwaterowania byt pobyt u krewnych i znajomych,
jednak obserwowana byta w tym zakresie tendencja malejaca (z 46% do 36% w ba-
danych latach), natomiast nastapil wzrost popularnosci pensjonatéw. Hotele, mo-
tele, jak réwniez pokoje goscinne wykorzystywano na podobnym poziomie (tab.
5.20).

W przypadku podrézy wakacyjnych®? zakres korzystania z zakwaterowania nie-
komercyjnego w 2009 r. wynosil odpowiednio 37% (mieszkania krewnych i znajo-
mych) i 3% (drugie domy) dla podroézy krajowych oraz odpowiednio 30% i 1% dla

* Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, GUS.
7 Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny.
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podroézy zagranicznych. Zaréwno w przypadku podrézy zagranicznych, jak i krajo-
wych wakacyjnych liczba noclegdéw spedzonych w bazie nieodptatnej byta wieksza
niz przecietna dla danego typu podrézy. W poréwnaniu z badaniem za okres
1.10.2004-30.09.2005 odnotowana w 2009 r. skala korzystania z niekomercyjnych
miejsc zakwaterowania ulegla zmniejszeniu w odniesieniu do wszystkich typow
podrozy (zwlaszcza wykorzystanie mieszkan krewnych i znajomych), dla podrézy
krajowych wakacyjnych z 45% do 37%, a zagranicznych z 37% do 30%. Rzadziej
korzystano takze z drugich domoéw.

W komercyjnej bazie noclegowej, w przypadku wakacyjnych podrézy krajowych
najczesciej w 2009 r. wykorzystywano kwatery prywatne (22%), osrodki wypo-
czynkowe (13%) i hotele (10%). W trakcie podrézy zagranicznych najpopularniej-
sze byly hotele (49%) oraz kwatery prywatne (12%). W odniesieniu do krajowych
podrézy wakacyjnych podstawowa grupe klientéw hoteli w 2009 r. stanowily oso-
by podrézujace w celach wypoczynkowych (80%). To samo dotyczy kwater prywat-
nych (96%), kwater agroturystycznych, o§rodkéw wypoczynkowych i kempingow,
z ktérych rowniez najczedciej korzystali uczestnicy podrézy wypoczynkowych. W
wypadku doméw wycieczkowych i schronisk istotng role ogrywaly pobyty zwigza-
ne z podrézami krajoznawczymi (9%) oraz z uprawianiem turystyki religijnej i z
udzialem w szkoleniach (odpowiednio 7% i 6%). Dla hoteli najistotniejsza grupa
klientéw byli mieszkancy najwigkszych miast (32%) oraz osoby najzamozniejsze
(47%). W pozostalych rodzajach bazy komercyjnej klienci nalezeli do réznych grup
ekonomiczno-demograficznych. Dla przykladu gosémi kwater prywatnych najcze-
Sciej byly osoby z grupy dochodowej 800,01-1200 zt (30% ich klientéw) stano-
wigce takze wazna grupe korzystajacych z o$rodkéw wypoczynkowych (26%).
Kwatery agroturystyczne najczesciej obstugiwaly klientéw najzamozniejszych (ich
udzial to 34%). W pordéwnaniu z badaniem za okres 1.10.2004-30.09.2005
w 2009 r. zaobserwowano wzrost czestotliwosci korzystania z hoteli w trakcie
wszystkich typow podroézy. Znacznie wzrosla tez popularno$é kwater prywatnych:

Tabela 5.20. Rodzaj zakwaterowania podczas krajowych podroézy dtugookresowych

Rodzaj zakwaterowania (%) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Hotel, motel 7 7 12 11 8 7 8
Pensjonat 6 8 9 10 16 14 15
Oérodek wczasowy 6 6 7 7 9 10 10
Sanatorium 7 4 5 5 3 3 4
Pokoje go$cinne 10 14 15 13 12 15 12
Domek, przyczepa, namiot 9 7 8 7 5 6 6
U krewnych, znajomych 46 40 37 39 39 37 36
Domek letniskowy na dzialce 4 5 4 4 4 5 5
Inne 5 9 3 4 4 3 4

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakdw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.
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z 16% do 22% — w przypadku krajowych podrézy wakacyjnych, z 9% do 12% - w
trakcie podrozy zagranicznych. Korzystanie z osrodkéw wypoczynkowych
ksztattowalo si¢ na zblizonym poziomie (ok. 13% dla wakacyjnych podrézy krajo-
wych), podobnie jak z kwater agroturystycznych, ktére w dalszym ciggu maja nie-
wielki udzial w obstudze krajowego ruchu turystycznego.

Srodki transportu®® wykorzystywane ,,na dojazd” to podczas podrézy krajowych
gtéwnie samochéd osobowy. W podrézach wakacyjnych korzystano z niego w 71%
przypadkoéw. Ponadto na szerszg skale wykorzystywano kolej — 12%, a takze auto-
kary — 9% oraz regularne linie autobusowe — 8%. Odmienna struktura korzystania
ze $rodkéw transportu charakteryzowata podréze zagraniczne. Z samochodow
osobowych skorzystano tylko podczas 32% podroézy, w az 42% $rodkiem transpor-
tu byt samolot, a w 20% — autokar. W poréwnaniu z okresem objetym badaniem w
2005 r. zaobserwowano znaczgce zmiany w strukturze korzystania z poszczegodl-
nych $rodkéw transportu: w przypadku podrézy krajowych wzrést udziat samo-
chodéw (z 62% do 71%) dla podrézy wakacyjnych. W podrézach zagranicznych
wzro6st udzial samolotu (z 27% do 42%). Zmalata pozycja kolei we wszystkich ty-
pach podrézy, natomiast autokary utrzymaly swoj udzial. W przypadku podrédzy
krajowych dane IT (tab. 5.21) potwierdzaja najwiekszy udzial samochodu prywat-
nego, a nastepnie pociagu i autobusu kursowego.

Przecietne wydatki na podréze turystyczne, wedtug danych 1T, to w przypadku
podrézy krajowych diugookresowych: ogdtem na podrédz 573-941 zi, a ogoétem na
dzien 56-93 zI. Dane GUS!® wskazuja, ze przecietny wydatek na krajowa podréz
wakacyjng jednej osoby wynosit 552 zt w 2005 r. oraz okoto 690 zt w 2009. W trakcie
badania stwierdzono réwniez, ze wielko$¢ przecietnego wydatku gospodarstw do-
mowych roéznila si¢ zaleznie od celu podrézy. W 2009 r. wydatek na podréz w celu
zdrowotnym wynosit przecietnie 877 zt, w sprawach zawodowych — 785 zi, w celu
zwiedzania — 785 zt, w celu wziecia udzialu w uroczystosciach rodzinnych — 221 zi.
Stwierdzono ponadto, ze podrdze, przy ktdrych organizacji skorzystano z ustug po-
$rednictwa i organizacji podrézy turystycznej zwigzane byly z wiekszymi wydatkami.
W tym przypadku przecigtny wydatek na podréz to 882 zi, przy czym dla pelnych pa-
kietéw bylo to 933 zI. Operowanie przecietnym wydatkiem jest pewnym uproszcze-
niem, poniewaz wyniki badania pokazuja, ze wydatki na krajowe podréze wakacyjne
byly silnie zréznicowane. W 2009 r. dominowaly wydatki w granicach 101-500 zi,
ktére dotyczyty 42% podroézy tego typu. Zaobserwowano ponadto, ze wystepowaly
znaczne réznice w zaleznosci od celu podrézy. W wymienionym przedziale mieécito
sie 62% podrdzy zwigzanych z uroczystosciami rodzinnymi i 61% podroézy, ktorych
celem byly odwiedziny u krewnych lub znajomych.

* Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny.

" Podréze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w 2006 1.,
Podréze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagraniczne wy-
jazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Turystyki w
Warszawie.

100Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych 2005, 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny.
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Tabela 5.21. Srodki transportu wykorzystywane podczas krajowych podrozy dhugookreso-
wych (%)

Srodki transportu 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Samochéd osobowy 58 56 64 62 65 67 70
Inny samochéd 1 3 3 1 1 1 2
Pociag 21 20 18 19 22 19 17
Kursowy autobus 10 10 8 10 6 6 6
Komunikacja podmiejska 1 1 * * * *
Autokar 6 7 4 6 5 6 4
Motocykl, rower 1 * 1 * * *
Samolot * * * * * * *
Wodny s$rodek transportu 1 * * 1 * * *
Inny rodzaj podrézowania 1 2 1 1 1 1 1

*ponizej 1%.

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakdw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakdw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

Przecietny wydatek na podréz zagraniczna wynosit okoto 1600 zt w 2005 r. oraz
1900 zt w 2009 ., przy czym koszty poniesione wylacznie przez gospodarstwa do-
mowe, tzn. bez uwzglednienia dofinansowan, wyniosty srednio 1366 zt w 2005 r. i
1799 zt w 2009 r. na osobe. Najwyzsze przecietne wydatki poniesiono podczas po-
drézy w celu zakupow, nastepnie podniesienia kwalifikacji; w celach religijnych; w
celach wypoczynkowych oraz w celu uprawiania turystyki kwalifikowanej. Prze-
cietny wydatek na podroéz z wykorzystaniem ustug posrednictwa i organizacji wy-
jazdu ksztaltowal sie w 2009 r. na poziomie 1998 zt.

Wysoko$¢ wydatkéw na podréze turystyczne byla zréznicowana w zaleznosci
od charakteru gospodarstwa domowego. W przypadku wakacyjnych podrézy kra-
jowych w 2009 r. najwieksze wydatki wystepowaly w gospodarstwach nalezacych
do grupy o najwyzszych dochodach ($rednio 798 zt), podczas gdy dla grupy o naj-
nizszych dochodach byto to 462 zt. Znaczne réznice stwierdzono takze w zalezno-
$ci od miejsca zamieszkania: w najwigkszych miastach byt to wydatek w wysokosci
przecigtnie 819 zl, podczas gdy w miastach o liczbie mieszkancéw 200-500 tys. byt
najnizszy i wynioést $rednio 620 zl. Podobne prawidiowosci zaobserwowano w
przypadku wydatkéw na podréze zagraniczne — przecigtny wydatek oséb z najza-
mozniejszych gospodarstw domowych byt najwyzszy (2201 z1), a z najubozszych —
najnizszy (1200 zt). Srednio najwiecej na podréz wydawali mieszkaficy najwiek-
szych miast (2278 zl), a najmniej — mieszkancy miast najmniejszych (1451 zt).

W badaniach GUS!! uwzgledniono plany wyjazdéw urlopowych na 5 dni i
dluzej, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, w ciggu najblizszych 2 lat. W wy-
jazdach krajowych i zagranicznych wprowadzono podzial na wyjazdy zorganizowa-
ne i samodzielne.

o Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych 2005, 2009, GUS.
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Tabela 5.22. Plany urlopowe czlonkéw gospodarstw domowych dotyczace podrézy diugoter-
minowych w latach 2005 i 2009 (w odsetkach ogélu oséb danej grupy)

Osoby planujace podréze*

podroéze krajowe podréze zagraniczne osoby nie planujace
zorganizowane samodzielne zorganizowane samodzielne wyjazdow
2005 2009 2005 2009 2005 2009 2005 2009 2005 2009
7,8 8,9 24,9 26,7 3,4 58 53 5,6 63,9 57,5

*Jedna osoba mogta planowa¢ wiecej niz jeden rodzaj podrézy.
Zrédlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2009, GUS: 45.

Sposréd ogoélnej liczby oséb w gospodarstwach domowych dtuzszy wyjazd w
ciggu najblizszych 2 lat planowato 43%, czyli o 6% wiecej niz w 2005 r. W zalezno-
$ci od typow gospodarstw domowych zaobserwowano, ze:

e najczesciej planowano wyjazdy w gospodarstwach pracujacych na rachunek
wlasny poza gospodarstwem rolnym oraz pracownikéw, natomiast najrzadziej —
w gospodarstwach rolnikéw i rencistow;

¢ najczesciej planowano wyjazdy w gospodarstwach 4-osobowych, nieco rzadziej
w 3-osobowych; gospodarstwa liczace mniej niz 3 osoby i wiecej niz 4 osoby
rzadziej odpowiadaly twierdzaco na pytanie dotyczace plandéw urlopowych;

e wgospodarstwach z dzie¢mi do lat 14 cze$ciej planowano wyjazdy urlopowe niz
w gospodarstwach bez dzieci w tym wieku;

e w miastach planowano wyjazdy czesdciej niz na wsi, przy czym w miar¢ zmniej-
szania si¢ wielko$ci miast odsetek planujacych wyjazdy systematycznie malal;

e w miare polepszania si¢ sytuacji materialnej odsetek gospodarstw domowych
planujacych wyjazdy zwiekszat sie;

e w planowanych podrézach wyraznie przewazaly podréze krajowe, wérdd nich
dominowaly podréze samodzielne, ktére planowano trzykrotnie czesciej niz
zorganizowane; podrdze zagraniczne zaréwno zorganizowane, jak i samodziel-
ne cieszyly sie podobna popularnoscia;

¢ najczesciej plany urlopowe zwigzane byly z pobytem wypoczynkowym oraz wy-
jazdem do rodziny lub znajomych.

W poréwnaniu z 2005 r. w 2009 r. nieznacznie wzrést udziat oséb planujacych
podroéze krajowe zaréwno zorganizowane, jak i samodzielne (tab. 5.22) oraz dekla-
racji wyjazdéw zagranicznych (zorganizowanych).

5.4. Przyczyny braku uczestnictwa w wyjazdach
turystycznych

Gléwna przyczyng niepodejmowania podrdzy urlopowych lub wakacyjnych byty
trudno$ci finansowe, nastepnie: brak zainteresowania tego typu wyjazdami; opie-
ka nad domem, rodzing; praca zawodowa; choroba; nadzér nad gospodarstwem
rolnym oraz podeszty wiek (tab. 5.23). Niepelnosprawnos¢ jako powéd rezygnacji
z wyjazdéw turystycznych wskazywato okoto 1% respondentéw.
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W raportach GUS!%? wéréd przyczyn braku uczestnictwa w wyjazdach tury-
stycznych wyrézniono:

e podstawowe: brak srodkéw finansowych (w tym konieczno$é przeznaczenia w
danym roku pieniedzy na inne wydatki), brak zainteresowania okre$lonym ty-
pem wyjazddéw, stan zdrowia, przeznaczenie czasu wolnego na prace domowe,
koniecznos$¢ zajmowania si¢ wiasng firmg lub gospodarstwem rolnym;

e marginalne: brak urlopu, oddelegowania stuzbowego, wykorzystanie urlopu na
prace zarobkowsa, obowigzki rodzinne, nieche¢ do dalszych wyjazdéw i pozo-
stale przyczyny.

Najczesciej wskazywana przyczyna braku uczestnictwa w podrézach turystycz-
nych byly zbyt niskie dochody, zwlaszcza w przypadku wyjazdéw zagranicznych
potaczonych z noclegami (53,1% w 2005 r. oraz 45% w 2009 r.). W odniesieniu do
wakacyjnych wyjazdéw krajowych te przyczyne wskazano w 39,6% (2005 r.) oraz
33% (2009 r.) gospodarstw, a w przypadku krétkotrwalych podrézy krajowych od-
powiednio 32,1% oraz 25%. Kolejne przyczyny rezygnacji z podroézy turystycznych
to zly stan zdrowia oraz brak zainteresowania tego typu wyjazdami.

Tabela 5.23. Przyczyny nie podejmowania podrézy turystycznych podczas urlopu, wakacji
(dane w %)

Przyczyny nie podejmowania podrézy turystycznych 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ze wzgledu na poziom zamoznosci nie sta¢ mnie na wyjazd 52 52 46 41 43 44
urlopowo-wakacyjny

Nie mialem ochoty, nie jest mi to potrzebne 7 7 9 11 10 9
Nie moglem zostawi¢ domu, rodziny bez opieki 8 7 8 10 8 8
Nie wyjechalem z przyczyn zwigzanych z pracg zawodowa 6 7 8 8 8 7
Nie wyjechatem ze wzgledu na swoja chorobe 5 6 7 7 7 7
Nie mogtem zostawi¢ gospodarstwa rolnego bez nadzoru 5 4 6 5 6 6
Nie wyjechalem, bo jestem w podeszlym wieku 5 5 5 6 6 5
Zrezygnowalem z wyjazdu w zwiazku z duzymi wydatkami 3 4 3 3 5 5
(kupno samochodu, mieszkania, budowa domu, duzy remont,

kupno przedmiotéw trwalego uzytku)

Nie wyjechalem ze wzgledu na prace domowe, np. remont, 3 3 3 3 2 3
porzadki

Wykorzystatem urlop na dodatkowa prace zarobkowa 2 1 1 2 2 2
Nie mialem dokad pojecha¢, nie mial mi kto zorganizowaé 2 2 2 2 2
wypoczynku

Nie wyjechalem, bo jestem osoba niepetnosprawna 1 1 1 1 -

Inne przyczyny 1 1 1 1 1 2

Zrédlo: Podrdze Polakéw w 2004 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2005, Podrdze Polakéw w
2006 r., Podrdze Polakéw w 2007 r., Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2008, Krajowe i zagra-
niczne wyjazdy Polakéw w roku 2009, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w roku 2010, Instytut Tury-
styki w Warszawie.

1o Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny.
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Jednakze mozna stwierdzi¢, ze Polacy sg raczej zainteresowani uczestnictwem
w turystyce. Najwieksza popularnoscia cieszyly sie wyjazdy wakacyjne w kraju -
tylko w 8,2% (2005 r.) i 10% (2009 r.) gospodarstw domowych nie wykazano nimi
zainteresowania. Z kolei najmniejsza popularnoscia ciesza si¢ krétkie wyjazdy za
granice — brak zainteresowania tg formg wykazano w 21% gospodarstw (wzrost o
4% w odniesieniu do 2005 r.). Warto zwrdci¢ uwage, ze deklaracja braku zaintere-
sowania takimi wyjazdami jest tym cze$ciej spotykana, im wyzsze sg dochody go-
spodarstw. W przypadku najzamozniejszych gospodarstw najwazniejsza przyczyna
nieuczestniczenia w krétkich wyjazdach krajowych jest brak zainteresowania
(22% w 2005 r. 1 25% w 2009 r.). Znaczny odsetek najbogatszych gospodarstw
(16,3% w 2005 1. i 19% w 2009 r.) nie jest takze zainteresowany wyjazdami zagra-
nicznymi z noclegami. Jednakze w odniesieniu do tego typu wyjazdéw nawet w
grupie gospodarstw najzamozniejszych gléwna bariera jest brak srodkéw finanso-
wych (34,5% w 2005 1. i 27% w 2009 r.) (tab. 5.24).

Poréwnanie wynikéw badan z 2005 i 2009 r. nie ujawnia zasadniczych réznic w
zakresie przyczyn braku wyjazdéw turystycznych. Wystepuja jednak pewne ten-
dencje:

e zmalalo znaczenie braku $rodkéw finansowych jako przyczyny nieuczestnicze-
nia w krajowych wyjazdach krétkoterminowych (z 32% do 25%) i dlugotermi-
nowych (z 40% do 33%); w przypadku wyjazdéw zagranicznych spadek byt

Tabela 5.24. Brak wyjazdow w gospodarstwach domowych wedlug przyczyn w latach 2005 i
2009 (w % ogolu przyczyn dotyczacych poszczegoélnych rodzajéow wyjazdow)

Wyjazdy w kraju Wyjazdy za granice
Przyczyny braku wyjazdu 2-4 dni 5 dni i dluzej 1 dzien 2 dni i diuzej
2005 2009 2005 2009 2005 2009 2005 2009
Nie sta¢ nas 32,1 25,1 39,6 32,7 444 358 531 44,8

Nie jeste$my zainteresowani 14,0 18,1 8,2 9,7 16,9 20,9 11,6 14,2
takimi wyjazdami

Stan zdrowia nie pozwala na 11,3 13,1 13,6 13,9 8,3 9,4 9,1 10,7
wyjazdy

W tym roku brak pieniedzy, 12,9 12,1 15,3 16,2 10,6 10,5 12,2 12,5
inne wydatki

Czas wolny przeznaczamy na 9,1 11,2 6,2 8,5 2,6 3,8 1,9 3,0
prace domowe

Obowigzki rodzinne 5,4 6,6 4,4 59 2,4 3,3 2,3 3,7
Konieczno$¢ zajmowania si¢ 4,9 4.4 5,6 6,0 3,2 3,4 3,6 4,4
wlasng firma, gospodarstwem

rolnym

Brak urlopu, stuzbowego 2,4 2,1 2,2 2,7 0,8 1,0 1,1 1,0
oddelegowania

Urlop wykorzystywany na 0,7 1,1 1,4 1,2 0,2 0,5 0,3 0,4
dodatkowa prace zarobkowsa

Inne przyczyny 4,8 4,1 3,3 2,9 3,6 2,5 3,2 2,5

Zrédto: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2009 r., GUS: 42-43.
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jeszcze wiekszy, dla wyjazdow jednodniowych (z 44% do 36%) dla dwudnio-

wych i dtuzszych (z 53% do 45% badanych gospodarstw domowych);

e wzrosto znaczenie braku zainteresowania wyjazdami jako czynnika decydu-
jacego o nieuczestniczeniu w wyjazdach (dla krajowych wyjazdéw krétkotermi-
nowych z 14% do 18%), w przypadku wyjazdéw dlugoterminowych z 8% do
10% oraz dla wyjazdéw zagranicznych jednodniowych z 17% do 21%, a dla
dwudniowych i dtuzszych zaobserwowano wzrost odsetka niezainteresowa-
nych z 12% do 14%;

e wzrdst udziat przeznaczania czasu wolnego na prace domowe wsrdéd przyczyn
rezygnacji z wyjazdow krajowych, zaréwno krétkoterminowych (z 9% do 11%),
jak i dtugoterminowych (z 6% do 9%);

e wzro6st udzial nieoplacalnodci i odleglosci w przyczynach niepodejmowania za-
granicznych wyjazdéw jednodniowych (z 7% do 9%).

Powody braku podejmowania krotkookresowych wyjazdéw turystycznych usta-
lone przez CBOS byly niemal identyczne, jak w przypadku wyjazdéw dluzszych
(tab. 5.25), w tym gtéwnie wskazywano na problemy finansowe. Brak pieniedzy
jest takze najczesciej wymieniany jako przyczyna najistotniejsza (tab. 5.26). Do ko-
lejnych powodéw nalezal wypoczynek w miejscu zamieszkania, brak czasu i obo-
wiagzki domowe oraz potrzeba zarabiania pieniedzy i podejmowania dodatkowe;j
pracy zarobkowej (te dwie wyszczegodlnione przez GUS jako odrebne kategorie sg
do siebie bardzo znaczeniowo podobne).

W ciagu ostatnich czterech lat istotnie zmniejszyta si¢ liczba badanych nieko-
rzystajacych z krétkich wyjazdéw rekreacyjnych z przyczyn finansowych (tab.
5.26). Nieco wiecej oséb deklaruje tez, ze nie odczuwa potrzeby wyjazdéw w od-
nniesieniu do podroézy kroétkich, niz w przypadku wyjazdéw dtuzszych.

Tabela 5.25. Przyczyny niewyjezdzania na wypoczynek krétkoterminowy

Wskazania respondentéw, ktorzy nie wyjezdzali
na wypoczynek krotszy niz tygodniowy [%]
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
N=757 N=798 N=757 N=639 N=727 N=710 N=616

Dlaczego nie wyjechal(a) Pan(i) i nie
wyjedzie juz w tym roku na krétszy niz
tygodniowy wypoczynek? Czy dlatego, ze:

nie ma Pan(i) pieniedzy na taki wyjazd 79 76 76 71 72 62 60
nie ma Pan(i) czasu 29 33 27 34 32 37 35
nie ma Pan(i) mozliwosci ze wzgledu 21 15 17 21 25 23 24

na wiek lub stan zdrowia

nie ma Pan(i) w tym roku urlopu, wakacji 12 12 11 11 13 15 13
ma Pan (i) obowigzki domowe 33 31 29 31 26 30 30
ma Pan (i) obowiazki stuzbowe, zawodowe 17 18 15 19 15 21 19

musi Pan (i) wykona¢ dodatkowg prace 8 9 5 9 10 10 7
zarobkowa

musi Pan(i) zarobi¢ pienigdze 25 25 19 28 20 22 19
nie odczuwa Pan(i) potrzeby wyjazdu 20 17 17 22 18 22 23

wypoczywa Pan(i) w miejscu zamieszkania 49 43 37 36 37 36 46

Badani mogli wymieni¢ wigcej niz jedng przyczyne.
Zrédlo: Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2010 r., CBOS, 2011.
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Tabela 5.26. Istotno$¢ przyczyn niewyjezdzania na wypoczynek krétkoterminowy

Wskazania respondentoéw, ktorzy nie wyjezdzali
Ktéra z wymienionych przez Pana(ia) na wypoczynek krotszy niz tygodniowy [%]
przyczyn jest, wedtug Pana(i), najwazniejsza? 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
N=757N=798 N=757 N=639 N=727 N=710 N=616

nie ma Pan(i) pieniedzy na taki wyjazd 64 63 61 57 60 48 41
nie ma Pan(i) czasu 5 8 8 11 9 12 13
nie ma Pan(i) mozliwosci ze wzgledu 9 10 10 10 10 14
na wiek lub stan zdrowia

nie ma Pan(i) w tym roku urlopu, wakacji 3 1 1 2 1 3 2
ma Pan(i) obowigzki domowe 5 6 6 5 5 8 8
ma Pan (i) obowiazki stuzbowe, zawodowe 4 4 3 5 3 6 5
musi Pan(i) wykona¢ dodatkows prace 0 1 0 1 1 1 1
zarobkowa

musi Pan(i) zarobi¢ pienigdze 1 3 1 2 2

nie odczuwa Pan(i) potrzeby wyjazdu 5 4

wypoczywa Pan(i) w miejscu zamieszkania 3 4 3 2 4 5

Zrédlo: Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2010 r., CBOS, 2011.

Réwniez wsrdd przyczyn nieuczestniczenia w wyjazdach diugoterminowych w
2010 r. (tab. 5.27) najczesciej wymieniano brak pienigdzy. Rzadziej wskazywano
brak czasu oraz obowiazki domowe. Co czwartej osobie z tej grupy badanych wy-
jazd uniemozliwiat wiek lub stan zdrowia, a takze obowiazki zawodowe i koniecz-
noé¢ dorabiania (8% wskazato na dodatkowg prace zawodowa, a 20% po prostu na
,konieczno$¢ zarabiania pieniedzy”). Tylko co piaty z tej grupy stwierdzil, ze nie
wyjechal, poniewaz nie odczuwat takiej potrzeby.

Trudno$ci finansowe to najczes$ciej wymieniana i uwazana za najwa-
zniejsza przyczyna rezygnacji z wyjazdow urlopowych (tab. 5.28), jednak ob-
serwowany jest systematyczny spadek odsetka respondentéw wskazujacych
te przyczyne. Nieco czesciej natomiast wymieniany jest obecnie wiek lub
stan zdrowia. Warto podkresli¢, ze w ciggu ostatnich lat nie ulegt zmianie odsetek
badanych deklarujacych, ze nie odczuwaja potrzeby wyjazdu, ale do$¢ znacznie
wzrdst odsetek wypoczywajacych w miejscu zamieszkania.

Badani najlepiej sytuowani, zadowoleni ze swojej sytuacji materialnej, jesli nie
wyjezdzaja na wypoczynek, to jako najwazniejszg przyczyne tego stanu rzeczy naj-
cze$ciej podajg brak checi i wybieraja wypoczynek w domu. Dla kadry kierowniczej
i specjalistéw z wyzszym wyksztalceniem najczestsza przyczyng niekorzystania z
wyjazddéw wypoczynkowych sg obowiazki domowe lub brak czasu. Dla rolnikéw —
podobnie jak dla sredniego personelu i technikéw - sg to praca, obowigzki zawodo-
we i konieczno$§¢ zarabiania pieniedzy. Czlonkowie pozostatych grup spotecz-
no-zawodowych i kategorii demograficznych najczesciej jako najwazniejsza przy-
czyne podaja brak pieniedzy. Dane zaréwno IT, GUS, jak i CBOS potwierdzity wiec,
ze do najczesciej wskazywanych przyczyn braku uczestnictwa w wyjazdach krétko-
i dtugookresowych, krajowych i zagranicznych nalezg problemy finansowe.
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Tabela 5.27. Przyczyny niewyjezdzania na wypoczynek dlugoterminowy

Dlaczego nie wyjechat(a) Pan(i) i nie Wskazania respondentéw, nie wyjechali na diuzszy,
wyjedzie juz w tym roku na co najmniej co najmniej tygodniowy wypoczynek [%]
tygodniowy wypogzynek? 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Czy dlatego, ze: N=740 N=801 N=741 N=617 N=725 N=669 N=581
nie ma Pan(i) pieniedzy na taki wyjazd 82 77 80 74 75 66 66
nie ma Pan(i) czasu 31 33 31 36 37 40 38
nie ma Pan(i) mozliwosci ze wzgledu 23 17 18 22 24 23 26
na wiek lub stan zdrowia
nie ma Pan(i) w tym roku urlopu, 10 11 11 10 13 12 13
wakacji
ma Pan(i) obowigzki domowe 36 32 30 31 28 32 32
ma Pan(i) obowigzki stuzbowe, 16 18 16 19 17 19 23
zawodowe
musi Pan (i) wykona¢ dodatkowa prace 10 10 6 9 9 11 8
zarobkowa
musi Pan(i) zarobi¢ pienigdze 26 28 21 31 26 25 20
nie odczuwa Pan(i) potrzeby wyjazdu 20 19 15 18 17 21 19
wypoczywa Pan(i) w miejscu 54 48 40 40 41 39 49
zamieszkania

Badani mogli wymieni¢ wigcej niz jedna przyczyne.
Zroédlo: Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2010 r., CBOS, 2011.

Tabela 5.28. Istotno$¢ przyczyn niewyjezdzania na wypoczynek dtugoterminowy

Wskazania respondentéw, nie wyjechali na diuzszy,
co najmniej tygodniowy wypoczynek [%]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ktoéra z wymienionych przez Pana(ia)
przyczyn jest wedtug Pana(i)

najwazniejsza?
N=740 N=801 N=741 N=617 N=725 N=669 N=581

nie ma Pan(i) pieniedzy na taki wyjazd 66 64 61 58 61 50 42
nie ma Pan(i) czasu 6 9 9 11 10 11 9
nie ma Pan(i) mozliwosci ze wzgledu na 10 6 11 10 10 11 16
wiek lub stan zdrowia
nie ma Pan(i) w tym roku urlopu, wakacji 2 1 1 2 1 1 2
ma Pan (i) obowigzki domowe 5 5 7 7 4 8 8
ma Pan (i) obowigzku stuzbowe, zawodowe 3 3 2 4 4 5 5
musi Pan(i) wykona¢ dodatkows prace 0 1 0 1 1 2 2
zarobkowa
musi Pan(i) zarobi¢ pienigdze 1 3 1 1 2 2 2
nie odczuwa Pan(i) potrzeby wyjazdu 3 4 3 3 3
wypoczywa Pan(i) w miejscu zamieszkania 3 4 4 2 4 5 9

Zrédlo: Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2010 r., CBOS, 2011.
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5.5. Gtdwne zmienne wptywajgce na zréznicowanie
aktywnosci turystycznej

Analiza raportéw IT, GUS oraz CBOS wykazata, ze do cech najsilniej réznicujacych
aktywno$¢ turystyczng nalezaly: wyksztalcenie, wysoko$¢ dochodéw, miejsce za-
mieszkania, posiadanie dzieci na utrzymaniu. W przypadku tych zmiennych obser-
wowane zaleznosci byty wprost proporcjonalne (ryc. 5.5). Do kolejnych istotnych
zmiennych nalezg wiek i niewatpliwie takze kondycja zdrowotna.

Najwigksza aktywnodcig turystyczna charakteryzowaly sie osoby z wyzszym
wyksztalceniem, dotyczylo to wszystkich analizowanych rodzajéw podrézy, w
tym zwlaszcza podrézy zagranicznych. Duzy udzial miata takze mlodziez uczaca
sie (w trakcie badan z wyksztalceniem na poziomie podstawowym — ryc. 5.5). Ce-
chy ekonomiczno-spoleczne sa3 w wysokim stopniu wzajemnie skorelowane, np.
osoby z wyzszym wyksztalceniem cze¢sto majg réwniez wysokie dochody. Z tego
powodu trudno jednoznacznie ocenié, jaki czynnik najsilniej wplywa na sktonnos¢
do uczestniczenia w okre$lonym rodzaju podrézy turystycznych. Jak wykazaty ba-

A A
AT AT 1]
Il
> >
Dochody Wyksztatcenie:
Aktywnos¢ zawodowa | — podstawowe
Miejsce zamieszkania Il — zawodowe
(liczba mieszkancow) Il — wyzsze
N 4
AT BAT
Wiek Dochody
AT — aktywnos¢ turystyczna BAT — brak aktywnosci turystycznej

Ryc. 5.5. Wptyw zmiennych spoteczno-ekonomicznych na aktywnos¢ turystyczna w Polsce
Zrédio: opracowanie wilasne.
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dania CBOS (2011), wéréd oséb z wyzszym wyksztalceniem proporcja tych, ktore
w roku 2010 wyjechaty na wypoczynek i tych, ktére pozostaty w domu, jest niemal
doktadnie odwrotna niz w catej populacji (wyjechalo 64% badanych, nie wyjechato
35%). Poza miejscem zamieszkania wypoczywalo blisko trzy czwarte (72%) kadry
kierowniczej i specjalistéw z wyzszym wyksztalceniem, a takze 60% technikéw i
0s6b nalezacych do $redniego personelu kierowniczego. Z drugiej za$ strony z
dtuzszego wypoczynku poza domem skorzystato tylko 21% rencistow, 18% robot-
nikéw niewykwalifikowanych i 17% emerytow. Ale juz wsrdd robotnikéw wykwa-
lifikowanych wyjechato na urlop 34%, a pracownikéw ustug — 33%. Regula jest tez,
ze grupa, z ktorej najwieksza liczba badanych wyjezdza na wypoczynek, jednocze-
$nie wypoczywa najdtuzej. Srednia liczba dni spedzonych na wypoczynku poza do-
mem wynosila 20,9 dnia wéréd badanych o najwyzszych dochodach (w sumie wy-
jechalo 68% o0sdb z tej grupy), wérdd mieszkancéw najwiekszych miast — 18,9 dnia
(odpowiednio 67%), czlonkéw kadry kierowniczej i specjalistow — 18,7 dnia
(82%), a wsrdd respondentdéw z wyzszym wyksztalceniem — 18 dni (76%). Jest jed-
nak wyjatek od tej reguty, a s3 nim emeryci. To oni, obok rolnikéw, sa grupa najrza-
dziej korzystajaca z wyjazdow rekreacyjnych. Tylko 22% badanych z tej grupy wyje-
chato na wypoczynek. Jednak ci, ktérzy wyjechali, pozostawali poza domem
$rednio dluzej niz cztonkowie ktoérejkolwiek z wymienionych wyzej grup, bo az
23,5 dnia. Oznacza to, ze duzej czesci emerytdéw na wyjazd nie pozwala stan zdro-
wia lub poziom dochodéw. Natomiast grupa emerytéw o wyzszych dochodach i
dobrym stanie zdrowia nie napotyka na ograniczenia w wyjazdach zwigzane z
dtugoscia urlopu.

Miejsce zamieszkania — mieszkancy miast charakteryzuja si¢ generalnie wig-
kszg aktywno$cig turystyczna niz mieszkancy wsi; szczegdlnie istotna réznica do-
tyczy czestotliwoéci podejmowania podrézy zagranicznych; mieszkancy wsi
uczestniczyli w turystyce mniej wiecej o polowe rzadziej niz przecigtna dla ogétu
mieszkancéw Polski; jedynym wyjatkiem byly podréze krajowe krotkotrwate, w
przypadku ktérych réznica ta byta zdecydowanie mniejsza. Gléwna grupe uczestni-
kow podrézy turystycznych stanowia mieszkancy najwigkszych miast, ale kolejne
pozycje zajmuja mieszkancy wsi i miast o liczbie mieszkancéw od 20 do 100 tys.
Wynika to z faktu, ze w miejscowosciach tego typu zamieszkuje znaczna czg$¢ lud-
nosci Polski, a zatem pomimo niskiej aktywnosci turystycznej w skali kraju stano-
wig oni istotng grupe turystow. Z dtuzszych wyjazdéow urlopowych korzystaja
przede wszystkim mieszkarncy duzych aglomeracji. Z miast liczacych ponad p6t mi-
liona mieszkancéw w roku 2010 wyjechala na wypoczynek wiekszo$¢ responden-
toéw (60%), podczas gdy z najmniejszych, liczacych mniej niz 20 tys. mieszkancow,
o polowe mniej (31%). Odrebny problem stanowi wypoczynek poza miejscem za-
mieszkania mieszkancéw wsi, a szczegélnie rolnikéw, ktérzy zwigzani sg z wyma-
gajacym stalego dozoru gospodarstwem. W 2010 r. na urlop wypoczynkowy wyje-
chat blisko co pigty mieszkaniec wsi (18%), za$ tylko co dwudziesty (6%) rolnik
(CBOS, 2011).

Posiadanie dzieci na utrzymaniu pozytywnie wplywa na aktywno$¢ tury-
styczng. Najnizsza aktywno$cia charakteryzowaly si¢ gospodarstwa jednoosobowe
oraz dwuosobowe; najbardziej aktywne turystycznie byly gospodarstwa domowe
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liczace 4 osoby; wyraznie aktywniejsze sa gospodarstwa posiadajace dzieci na
utrzymaniu. W przypadku grup wiekowych najwieksza aktywno$¢ turystyczna w
zakresie krajowych podrézy dtugotrwatych cechuje osoby w wieku 7-14 lat, nato-
miast w zakresie podrézy zagranicznych — osoby w wieku 25-44 lata. We wszyst-
kich badanych rodzajach podrézy turystycznych zdecydowanie najrzadziej uczest-
nicza osoby w wieku powyzej 65 lat, emeryci oraz rencisci'®.

Badania CBOS, GUS i IT potwierdzaja, ze wypoczywanie poza miejscem statego
zamieszkania zwigzane jest z sytuacja materialng respondentéw, ale rowniez z taki-
mi wyznacznikami statusu, jak wyksztalcenie czy pozycja zawodowa. Jest ono tez
czeg$ciej zwyczajem ludnosci miejskiej, a przede wszystkim wielkomiejskiej. Nie-
stety wéréd cech uwzglednianych w analizie zakresu aktywnoS$ci turystycz-
nej zadna z instytucji nie wzi¢la pod uwage kondycji zdrowotnej responden-
téw, a takze istotnych kwestii zwigzanych z niepelnosprawnoscia i jej
rodzajami, stad ustalenie wplywu tych czynnikéw na cechy wyjazdéw tury-
stycznych w oparciu o dostgpne dane nie jest mozliwe.

1o Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych, 2005, 2009, GUS.



Czlowieka nie mozna zobaczyc w petni bez odniesienia do ludzkosci ani

ludzkosci bez odniesienia do zycia, ani zycia bez odniesienia do wszech-
swiata.

(PT. de Chardin, Fenomen cztowieka,

za: K. Ostaszewska, 2002: 25)

6. Turystyka oséb niestyszagcych na tle
styszgcej czesci spoteczenstwa w Polsce

W niniejszym rozdziale przedstawiono metodyke i wyniki przeprowadzonych ba-
dan wtasnych, ktérych celem byto wykazanie podobienstw i réznic w zakresie cech
turystyki oséb postugujacych sie jezykiem migowym w poréwnaniu do styszacej
grupy odniesienia w Polsce. Badania te stanowily drugi etap w cyklu badan. Etap
pierwszy miat na celu rozpoznanie sposobdéw spedzania czasu wolnego przez oso-
by niestyszace zaréwno w dniu powszednim, w weekendy i $wieta, jak i podczas
urlopowych wyjazdow turystycznych. W ramach jego podsumowania ukazaly sie
publikacje Czas wolny, turystyka i rekreacja 0séb niestyszgcych w Polsce — zarys specyfiki
problemu (Zajadacz, 2010a) oraz Programy SITex i SITur jako narzgdzia w przekazywaniu
informacji gosciom i turystom postugujgcym sig Polskim Jezykiem Migowym (Zajadacz,
2010c). W etapie drugim poszerzono zakres analizy o poréwnanie cech turystyki
0s6b niestyszacych ze zmiennymi dotyczacymi przedstawicieli styszacej czesci
spoleczenstwa. Trzeci planowany etap prac zwigzany jest z zamiarem uzupelnienia
dotychczasowej bazy danych poprzez przeprowadzenie badan umozliwiajacych
analizy przestrzenne uwarunkowan rozwoju turystki oséb niestyszacych na tle
slyszacej czesci spoteczenstwa w Polsce, tj. zrdéznicowania regionalnego, jak row-
niez sytuacji mieszkancéw miast (z uwzglednieniem ich wielkosci) oraz wsi.

6.1. Cel, zakres i metody badan

Badania obejmowaly cechy turystki: weekendowej oraz $wigtecznej, a w szerszym
zakresie urlopowej i wakacyjnej. Rozdzial zawiera informacje dotyczace metod
gromadzenia danych na ten temat oraz probleméw zwigzanych z ich pozyskiwa-
niem. Ponadto omdéwiono w nim cechy respondentéw uczestniczacych w wywia-
dach oraz zasady przeprowadzenia analizy poréwnawczej przy wykorzystaniu me-
tod statystycznych.
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6.1.1. Cel i zakres badan

Gléwnym celem badan bylo rozpoznanie cech turystyki oséb niestyszacych, dla
ktoérych podstawowym sposobem porozumiewania si¢ jest jezyk migowy, oraz
okreslenie podobienstw i réznic w tym zakresie w stosunku do ogétu spoleczen-
stwa. Badania prowadzono w okresie 2004-2010, przy czym etap przygotowawczy
zwigzany ze wstepnym rozpoznaniem probleméw dotyczacych turystyki osob
niestyszacych (w oparciu o literature przedmiotu, obserwacje, pilotazowe wywia-
dy) i turystyki Polakéw mial miejsce w 2004 r. Jego efektem byto wypracowanie ze-
stawu pytan, bedgcego podstawa wywiadéw. Wywiady kwestionariuszowe prze-
prowadzono w latach 2005-2008. W okresie 2008-2010 opracowano ich wyniki, a
takze propozycje multimedialnych programéw (zawierajacych translator jezyka
migowego), wspomagajacych System Informacji Turystycznej adresowanej do oséb
niestyszacych!®. W ramach analizy poréwnawczej cech turystyki oséb niesty-
szacych i styszacych uwzgledniono:
A) w zakresie turystyki weekendowej i $wigtecznej:

- kierunki wyjazdéw weekendowych oraz $wigtecznych,

- czestotliwo$¢ wyjazdow weekendowych oraz swigtecznych,

- sposoby wypoczynku podczas weekenddéw oraz $wiat,
B) w zakresie turystyki urlopowej i wakacyjnej,

- kierunki wyjazdéw,

- sposoby organizacji wyjazdow,

- czas trwania wyjazdow,

- pora roku wyjazdow,

- towarzystwo podczas podrozy,

- czestotliwos$¢ wyjazdow,

- $rodek transportu wykorzystywany podczas podrézy,

- zroédla informacji na temat mozliwo$ci organizacji wyjazdow turystycznych,

- czynniki decydujace o wyborze destynacji turystycznej,

- preferowane walory turystyczne,

- preferowane sposoby spedzania czasu wolnego podczas wyjazdéw tury-

stycznych,

- najdalsza podréz turystyczna,

- wydatki na cele turystyczne,

- preferowany rodzaj zakwaterowania,

- podrdéze marzen,

- przeszkody utrudniajgce realizacje marzen o podrézach turystycznych,

- nastawienie do integracji w czasie wolnym,

- czynniki ograniczajgce udzial w turystyce.

104 . » . . .1 sor e
Prace byly prowadzone w ramach projektu badawczego Turystyka osb niestyszqcych i mozliwosci jej akty-
wizacji poprzez wykorzystanie multimedialnego systemu informacji turystycznej SIT, finansowanego przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ze $srodkéw na nauke w latach 2008-2010.
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6.1.2. Metody gromadzenia danych

Podstawa gromadzenia danych byl wywiad kwestionariuszowy, przeprowadzony
réwnolegle wsrod osob niestyszacych i styszacych w Polsce. W $srodowisku osob
niestyszacych wywiady kwestionariuszowe przeprowadzono przy rekomendacji
Zarzadu Gtéwnego Polskiego Zwiazku Gluchych w wigkszosci oddzialéw tego
zwiazku, a takze w Wielkopolsce wsrdéd oséb niezrzeszonych w zwigzku. Pytania
w kwestionariuszu, aby zapewni¢ jednoznacznos$¢ rozumienia ich tresci, byly kon-
sultowane z osoba nieslyszaca. Wykonano tez badania pilotazowe w grupie 20
os6b w celu weryfikacji pytan. Kwestionariusze rozestano poczta do oddziatéow
PZG z prosba, aby wywiady byly przeprowadzane przy udziale ttumacza jezyka mi-
gowego, ponadto w Wielkopolsce przeprowadzono je indywidualnie z udziatem
ankietera postugujgcego sie jezykiem migowym.

Formularz zawierat zaréwno pytania otwarte, jak i zamkniete, takze z podang
kafeterig (wzér kwestionariusza — zal. 6.1). Poniewaz dgzono do uchwycenia raczej
tendencji dotyczacych cech turystyki niz identyfikacji zachowan w $cisle sprecyzo-
wanym okresie (np. w ciggu ostatniego roku poprzedzajgcego badania), pytania
mialy charakter ogélny, odnosily sie do sytuacji typowych (wystepujacych zazwy-
czaj). Wiekszy punkt ciezkosci potozono na rozpoznanie cech turystyki urlopowej
i wakacyjnej niz weekendowej i $wiatecznej, poniewaz w podrézach krotkotermi-
nowych, jak wykazaly wczesniejsze badania, zauwazalny byt duzy udzial wyjazdéow
0s6b niestyszacych do rodziny, znajomych, natomiast w badaniach starano si¢ wy-
kry¢ podobienstwa i réznice wystepujace w wypowiedziach oséb styszacych i nie-
styszacych, zwigzane z korzystaniem z oferty turystycznej (obiektow noclegowych,
ustug posrednictwa, organizacji wyjazddéw turystycznych, preferowanych waloréw
turystycznych itp).

Dobér préby byt warunkowany dostepem do niestyszacych respondentow.
W Polsce brak jest danych statystycznych dotyczgcych populacji oséb niesty-
szacych, postugujacych sie jezykiem migowym. Mozna opieraé sie jedynie na sza-
cunkach, wedtug ktérych liczebno$¢ tej populacji wynosi okoto 45-50 tys. (Szcze-
pankowski 1999). Gtéwna organizacja w Polsce zrzeszajgcg osoby niestyszace jest
Polski Zwigzek Gtuchych, stad badania przeprowadzono w przewazajacej mierze w
jego oddziatach, ktére sg zlokalizowane w miastach!'®. Wplynelo to na fakt, ze wie-
kszo$¢ respondentdéw stanowili mieszkancy miast. Brak informacji na temat cech
populacji 0séb nieslyszacych w Polsce uniemozliwit dobér warstwowy préby.
W toku badan przyjeto zalozenie, ze wywiady beda prowadzone we wszystkich wo-
jewodztwach, we wszystkich oddziatach PZG i bedg obejmowaly mozliwie duza
grupe respondentéw. W badaniach wziety udzial facznie 292 osoby. Préba ta stano-
wi 0,584% populacji generalnej, jesli przyjmiemy za podstawe obliczen jej gbrna,
szacowang warto$¢ 50 tys. oséb. Charakterystyke objetej badaniami préby (292 re-
spondentéw) przedstawiono w tabeli 6.1.

105Wzi(;ly w nich udzial osoby zrzeszone w oddziatach PZG w: Bialymstoku, Gdansku, Katowicach,
Kielcach, Krakowie, Lublinie, Lodzi, Olsztynie, Opolu, Poznaniu, Starogardzie Gdanskim, Szczeci-
nie, Warszawie, Wroclawiu oraz Zielonej Gérze.
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Tabela 6.1. Cechy respondentéw (dane w %)

Osoby Osoby
Zmienna Cechy slyszace niestyszace
n=1780 n=292
1. ple¢ K 57,2 53,7
M 42,8 46,3
2. wiek 15-24 lat 10,5 8,0
25-44 lat 45,6 44,8
45-64 lat 31,2 34,6
>65 lat 12,7 12,6
3. wyksztalcenie podstawowe 4,6 7,6
zawodowe 19,6 60,6
$rednie 42,7 24,9
licencjackie 7,8 1,1
wyzsze 25,3 5,8
4. aktywno$¢ zawodowa tak 67,7 45,6
nie 32,3 54,4
5. stan cywilny zonaty/mezatka 61,4 60,9
stan wolny 38,6 39,1
6. sytuacja materialna dobra 37,4 31,9
przecietna 56,1 53,1
zta 6,5 15,0
7. liczba cztonkéw rodziny (osoby doroste) 1 osoba 15,1 18,1
2 osoby 64,4 55,2
3 osoby 10,2 13,6
4 osoby 6,8 9,9
5 0s6b 2,6 2,2
6 0s6b 0,4 0,5
7-9 0s6b 0,5 0,5
8. liczba dzieci w rodzinie brak 6,5 50,2
1 dziecko 30,3 29,3
2 dzieci 40,7 17,5
3 dzieci 16,6 2,2
4 dzieci 4,5 0,8
5-8 dzieci 1,4 0,0
9. zigrrllll(;nrloecsllzei;?ny dochéd na jednego <500 21 172 22,9
500-1000 zt 37,8 55,3
1001-1500 zt 24,7 17,0
1501-2000 zt 12,0 3,7

powyzej 2000 zt 8,3 1,1
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Osoby Osoby
Zmienna Cechy slyszace niestyszace
n=1780 n=292
10. dodatkowy dochod $wiadczenia spoteczne 13,0 48,6
pomoc rodziny 14,0 25,7
11. stan zdrowia dobry 58,9 44,9
przecietny 34,8 48,5
zly 6,3 6,6
12. miejsce zamieszkania miasto 67,8 71,2
wies 26,8 19,8
brak danych 5,4 9,0
13. miejsce zamieszkania (wojewddztwo) dolnoslaskie 3,2 2,9
kujawsko-pomorskie 1,6 0,0
lubelskie 5,1 5,8
lubuskie 3,1 2,5
tédzkie 6,7 6,1
malopolskie 4,2 5,6
mazowieckie 4.6 5,4
opolskie 3,1 3,7
podkarpackie 0,2 0,0
podlaskie 4,1 4,2
pomorskie 3,4 4,5
$lgskie 5,5 6,2
$wietokrzyskie 51 6,2
warminsko-mazurskie 1,2 2,1
wielkopolskie 41,9 38,6
zachodniopomorskie 7,0 6,2

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

W tym samym okresie przeprowadzono badania wérdd styszacej czesci spote-
czenstwa. Zachowanie w tym przypadku proporcji wielko$ci badanej préby w sto-
sunku do populacji generalnej, analogicznie, jak w grupie oséb niestyszacych (czyli
na poziomie 0,584%), oznaczaloby, objecie badaniami 222 700 Polakéw, co byto
dazeniem malo realnym. Ostatecznie w skali Polski badaniami objeto 2470 oséb.
Nastepnie dokonano selekcji zgromadzonych kwestionariuszy, tak aby pod wzgle-
dem podstawowych cech, takich jak ple¢, wiek oraz miejsce zamieszkania, préba
obejmujaca osoby styszace odpowiadata cechom wystepujacym w prébie niesty-
szacych respondentow. W konsekwencji do dalszych analiz wytypowano 1780 kwe-
stionariuszy (co stanowi wypowiedzi 0,005% ogdtu Polakéw)!%. Dla poréwnania
analizy prowadzone przez Centrum Badania Opinii Spolecznej!?’” na proébie okoto
1000 dorostych Polakéw w odniesieniu do liczebnoéci populacji generalnej wy-

"% Liczba ludnosci w Polsce w 2008 r. wynosita 38 135 tys. 0s6b (Rocznik Demograficzny 2010, GUS).
17 http://www.cbos.pl/PL/oferta/met_real.php
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noszacej 38 135 tys. os6b!%® obejmujg 0,003% ogdtu spoteczenstwa. Badania byty
prowadzone w oparciu o analogiczny zestaw pytan jak w przypadku oséb niesty-
szacych bezposrednio przez ankietera (pominieto w nich jedynie punkty dotyczace
wylacznie oséb niestyszgcych). Cechy respondentéw przedstawiono w tabeli 6.1.

Dostepnos$¢ do oséb postugujacych sig jezykiem migowym, jak réwniez dobro-
wolno$¢ ich udziatlu w badaniach spowodowala, ze pod wzgledem rozkiadu prze-
strzennego najliczniej reprezentowane bylo wojewoédztwo wielkopolskie. Nieco
wiekszy niz w przypadku ogélu spoteczenistwa byt w badanych prébach odsetek
mieszkancéw miast (68-71%), podczas gdy w Polsce w okresie prowadzenia badan
mieszkancy miast stanowili okolo 61% spoteczenstwal®.

Zgromadzone dane stanowig jednak pierwsza w Polsce baze umozliwiajaca
analize poréwnawcza cech turystyki osoéb niestyszacych i slyszacych, a w konsek-
wengcji ukazanie specyfiki podrézy turystycznych oséb postugujacych sie jezykiem
migowym. Wyniki tego etapu badan zostana wykorzystane do uszczegdlowienia
problemoéw badawczych wyznaczajacych cele kolejnego (trzeciego) etapu prac,
ukierunkowanych na dotarcie do szerszego grona oséb niestyszacych, takze nie-
zrzeszonych w PZG, w wigkszym zakresie reprezentujacych srodowisko wiejskie
oraz w rbwnomiernym stopniu poszczegdlne wojewoddztwa. Wymaga to jednak ba-
dan terenowych z udziatem ankieteréw postugujacych si¢ jezykiem migowym i an-
kieteréw docierajacych do os6b o podobnych cechach spoleczno-demograficznych
wsrod slyszacej grupy odniesienia. Sa to zabiegi czasochlonne i kosztowne.

W prezentowanych opracowaniu w analizie poréwnawczej cech turystyki
0s6b niestyszacych i styszgcych uwzgledniono zmienne spoteczno-demograficz-
ne, majace istotny wplyw na uczestnictwo w podrdzach turystycznych (cechy
1-11, tab. 6.1).

6.1.3. Bazy danych. Charakterystyka spoteczno-demograficzna
respondentéw

Baza danych dotyczaca turystyki os6b nieslyszacych obejmowata wypowiedzi
292 respondentdw, wsérdd ktorych, pod wzgledem liczby, nieznacznie dominowaty
kobiety (tab. 6.1) Wiekszos$¢ respondentéw to mieszkancy miast''® w wieku pro-
dukcyjnym, o miesiecznych dochodach na jednego cztonka rodziny nie przekra-
czajacych 1000 zi. Charakterystyczny jest duzy udzial oséb z wyksztalceniem za-
wodowym, niepracujacych i korzystajacych ze $wiadczen spotecznych. Ponad
dwukrotnie cze$ciej osoby niestyszace (15,0%) w stosunku do oséb styszacych
(6,5%) ocenity swoja sytuacje materialng jako zlg.

Analiza aktywno$ci zawodowej badanej grupy'!! z uwzglednieniem: miejsca za-
mieszkania, poziomu wyksztalcenia, dochodéw oraz wieku wykazata, ze:

"% Stan na 31 grudnia 2008 r. (Rocznik Demograficzny 2010, GUS).
' Rocznik Demograficzny 2010, GUS.

"'°Fakt ten ma zwigzek z miejscem przeprowadzania wywiadow, w dominujacej mierze w oddziatach
PZG, zlokalizowanych w miastach, podczas spotkan, w ktérych uczestnicza mieszkancy najblizszych
okolic.
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o aktywno$¢ zawodowa mieszkancéw miast, zwlaszcza duzych, byla znacznie
wieksza niz mieszkancéw wsi;

e wystepuje wprost proporcjonalna zaleznos¢ miedzy wyksztalceniem a stop-
niem aktywnoéci zawodowej, ponadto respondenci z wyksztalceniem zawodo-
wym i $rednim mieszkajacy w miastach byli aktywniejsi zawodowo niz
mieszkancy wsi o analogicznym poziomie wyksztalcenia;

¢ najwiekszg aktywno$¢ zawodowa wykazuja osoby w wieku 25-44 lat zaréwno w
miastach, jak i na wsiach.

Biorac pod uwage miejsce pochodzenia respondentéw, najliczniej reprezento-
wane bylo wojewddztwo wielkopolskie, nastepnie zachodniopomorskie, 16dzkie,
$laskie, $wietokrzyskie, lubelskie, matopolskie i mazowieckie. W dwdch woje-
wodztwach: kujawsko-pomorskim i podkarpackim nie udato si¢ nakloni¢ oséb
niestyszacych do udzialu w wywiadach. Wigkszo$¢ respondentéw zyje w zwigz-
kach matzenskich, natomiast okoto 40% byto stanu wolnego. Dominujaca grupa
nie wskazata wérdd czlonkéw rodziny dzieci (50,2%). Natomiast najczestszy mo-
del rodziny z dzie¢mi to dwie osoby doroste i jedno lub dwojka dzieci. Swdj stan
zdrowia badane osoby ocenialy najczesciej jako przecietny lub dobry.

W bazie danych dotyczacych turystyki oséb slyszacych (n=1780) takze
wystagpila nieznaczna przewaga kobiet, ponadto wiekszos¢ stanowili respondenci w
wieku produkcyjnym oraz mieszkancy miast. Obserwowany jest zdecydowanie wyz-
szy w stosunku do grupy oséb nieslyszacych udziat ankietowanych z wyksztalce-
niem $rednim oraz wyzszym (lacznie 75,8%), wyzszy stopien aktywnosci zawodo-
wej 1 wyzsze oceny wlasnej sytuacji materialnej, natomiast rzadsze korzystanie ze
$wiadczen spotecznych czy pomocy materialnej rodziny. Sredni miesieczny dochéd
na jednego czlonka rodziny najczeéciej wynosit 500-1000 zi, nastepnie 1001-1500
zl. Blisko co dziesigta osoba (8,3%) zglaszata wielko$¢ dochodu na poziomie ponad
2000 zi, dla poréwnania w grupie oséb niestyszacych wartos¢ te deklarowato 1,1%
respondentéw. Respondenci pod wzgledem miejsca zamieszkania reprezentowali,
analogicznie jak w przypadku oséb niestyszacych, najliczniej wojewddztwo wielko-
polskie i takze proporcjonalnie do nieslyszacej grupy odniesienia pozostale woje-
wodztwa. Wiekszo$¢ oséb pozostawata w zwigzkach malzeniskich, dominowat mo-
del rodziny z dwojka lub jednym dzieckiem. Stan zdrowia okreslano najczesciej jako
dobry oraz przecietny, w przypadku nieznacznej grupy (6,3%) jako zly.

6.1.4. Metody analiz statystycznych

Wsréd metod analiz statystycznych zastosowano: analize skupien, analize regresji
(iloraz szans) oraz test istotno$ci réznic dla dwoch proporcji (wskaznikow struktu-
ry), ponadto uwzgledniono statystyczng istotno$¢ wyniku — poziom istotnosci (p).
Obliczenia wykonano przy uzyciu programu STATISTICA!2.

""Dane na ten temat znalez¢ mozna w artykule: A. Zajadacz, A. Marciniak (2009).
"2 pLv. 8.0, licencja: UAM, numer seryjny: AXAP7118529427AR].
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A) Poziom istotnosci (p)

Statystyczng istotnoscia wyniku (por. Stanisz, 2006b: 197-203) nazywamy miare
stopnia, do jakiego jest on prawdziwy (w sensie jego reprezentatywnosci dla catej ba-
danej populacji). Warto$¢ poziomu-p stanowi malejgcy wskaznik wiarygodnosci re-
zultatu. Im wyzszy poziom-p, tym mniej mozemy by¢ pewni, ze relacja obserwowa-
na w probce jest wiarygodnym wskaznikiem relacji pomiedzy mierzonymi
wielkoéciami w calej interesujacej nas populagji. Poziom-p odpowiada prawdopodo-
bienistwu popetnienia btedu polegajacego na tym, ze przyjmujemy uzyskany rezultat
jako prawdziwy, tj. reprezentatywny dla populacji. Na przyktad poziom-p réwny 0,05
(tzn. 1/20) oznacza, ze istnieje 5% szansy, iz odkryta w probce relacja jest dzietem
przypadku. Inaczej méwiac, przy zalozeniu, ze w populagji relacja taka nie zachodzi,
a my bedziemy powtarza¢ dos§wiadczenie jedno po drugim w diugim ciagu, mozemy
oczekiwaé, ze w przyblizeniu w co dwudziestym eksperymencie zmierzona relacja
bedzie rownie silna lub mocniejsza niz ta, ktéra zostata zmierzona aktualnie. Nalezy
zauwazy¢, ze czyms$ innym jest stwierdzenie, iz mozemy oczekiwaé 5% lub 95% po-
wtarzalno$ci wynikéw w sytuacji, gdy jest zalezno$¢ miedzy zmiennymi. Jesli istnieje
relacja miedzy zmiennymi w populagji, to prawdopodobienstwo powtarzalnosci wy-
nikéw i prawdziwosci znalezionej zalezno$ci jest zwigzane z mocg statystyczng te-
stu. W wielu dziedzinach badan poziom istotnosci réwny 0,05 jest przyjmowany
jako graniczna warto$¢ akceptowalnego poziomu btedu.

Decyzja o tym, jaki poziom istotnosci sktonni jeste§my uznac za rzeczywiscie
wazny, jest zawsze podejmowana w sposob arbitralny. W wielu dziedzinach badan
jako typowa warto$¢ graniczng poziomu istotno$ci przyjmuje sie p=0,05. Ponizej
tej wartosci rezultat oceniany jest jako statystycznie istotny. Pamietac jednak nale-
zy, ze warto$¢ ta niesie w sobie do$¢ duzg mozliwos¢ popetnienia btedu (5%). Wy-
niki na poziomie p < 0,01 uwaza sie powszechnie za statystycznie istotne, za$ wy-
niki istotne na poziomie p < 0,005 lub p < 0,001 nazywane bywajg wysoce
istotnymi. Warto$¢ istotnosci statystycznej (p) obliczono przy wykorzystaniu testu
statystycznego chi-kwadrat Pearsona. Wyniki przedstawiono w rozdziatach 6.2 i
6.3 oraz zatgcznikach do tych rozdziatow (zal. 6.2.1, 6.3.1).

B) Analiza skupien

Do grupowania zmiennych (cech) uzyte zostaly algorytmy analizy skupien (por.
Stanisz, 2007b: 113-127). Analiza skupien jest narzedziem analizy danych stu-
zacym do grupowania obiektéw (w naszym przypadku sg to zmienne) w niepuste,
roztaczne i mozliwie , jednorodne” grupy — skupienia. Obiekty nalezace do danego
skupienia powinny by¢ ,,podobne” do siebie (uzywa sie w tym celu réznych miar
podobienstwa, a w zasadzie niepodobienstwa obiektow), a obiekty nalezgce do
roznych skupien powinny by¢ z kolei mozliwie mocno ,,niepodobne” do siebie.
Gléwnym celem tej analizy byto wykrycie w zbiorze danych tzw. ,naturalnych”
skupien, czyli skupien, ktore daja si¢ w sensowny sposéb interpretowac.

W opracowaniu zastosowano metode hierarchiczng polegajaca na stopniowym
taczeniu powstatych na wczedniejszym etapie analizy mniejszych skupien. Podsta-
wowymi elementami tej metody sg miary odleglosci (niepodobienstwa) obiektoéw
oraz techniki wiazania skupien.
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Jako miary odlegtosci obiektéw przyjeto niezgodnos¢ procentowa okreslong
poprzez odsetek rézniacych sie warto$ci zmiennych oraz 1-r, gdzie r oznacza
wspolczynnik korelacji Pearsona pomiedzy zmiennymi. Jako metody wigzania
skupien wybrano metode $rednich potaczen oraz metode Warda (por. Stanisz,
2007b: 122). W pierwszej z metod odleglo$¢ miedzy dwoma skupieniami oblicza
sie za pomoca $redniej arytmetycznej wyznaczonej ze wszystkich odlegio$ci
obiektow nalezacych do dwéch réznych skupien. W metodzie Warda do oszaco-
wania odleglo$ci pomiedzy skupieniami wykorzystuje sie podejsécie analizy wa-
riancji.

Na kazdym etapie sposrdd wszystkich mozliwych do fgczenia par skupienr wy-
biera si¢ te, ktére w rezultacie Iaczenia dajg skupienie o minimalnym zréznicowa-
niu.

Przebieg algorytmu aglomeracyjnego jest nastepujacy:

1. W pierwszym kroku kazdy z obiektow tworzy oddzielne skupienie.

2. Laczymy (wigzemy ze soba) dwa najbardziej podobne do siebie skupienia — w
sensie wybranej miary niepodobienistwa skupien — zmniejszajac w ten sposob
liczbe skupien o jeden.

3. Powtarzamy krok drugi do momentu potaczenia wszystkich obiektéw w jedno
skupienie.

Graficzng ilustracja przebiegu aglomeracji jest wykres zwany dendrogramem.
Jest to (binarne) drzewo, ktérego wezly reprezentuja skupienia, a liScie pojedyncze
obiekty. LiScie umieszczone sg na poziomie zerowym, pozostate wezly drzewa na
wysokoéci odpowiadajacej mierze niepodobienistwa pomiedzy skupieniami repre-
zentowanymi przez wezly potomki. Wyniki analizy skupien zamieszczono w roz-
dziatach 6.21 6.3.

C) Test istotnosci roznic dla dwéch proporcji (wskaznikéw struktury)

W celu rozpoznania, czy wplyw wybranych cech respondentéw (takich jak: wiek,
wyksztatcenie, dochéd) na wybrane cechy podrdzy turystycznych w obu badanych
grupach jest podobny czy tez rdzny, zastosowano test istotnos$ci roznic dla dwdch
proporgji (wskaznikdéw struktury) (por. Stanisz, 2006: 323).

Badaniu podlega cecha przyjmujaca tylko dwie warto$ci, zazwyczaj kodowane
jako 0 - ,,porazka” i 1 — ,sukces”. W naszym przypadku 0 oznacza odpowiedz nie-
wybrang, a 1 oznacza odpowiedz wybrang. Badanie prowadzimy w dwoch grupach
(styszacy, niestyszacy).

Hipoteza zerowa: wskazniki struktury badanej cechy w dwoch grupach nie roz-
nig sie istotnie.

W zapisie matematycznym: Hy: p; = p,, gdzie p; oznacza prawdopodobienstwo
sukcesu (i=1, 2).

Hipoteza alternatywna: wskazniki struktury badanej cechy w dwodch grupach
réznig sie istotnie.

W zapisie matematycznym: H;: p; # p,.

Liczebnosci zestawiamy w tabeli 2 X 2.
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Préba (grupa)
1 2
P Om Ozo O.D
Wartosci 1 o, 0. )
o, 0, n

Okre$lamy liczebnosci oczekiwane w nastepujacy sposob:
Oj
E;, =0, —,i=12, j=0,1 (1)
" n

Warto$¢ statystyki testowej obliczamy ze wzoru:

E

2
.. —E. .
Xz _ z (O’vl ij ) (2)
L]

Statystyka testowa ma, przy prawdziwosci hipotezy zerowej, granicznie rozktad
chi-kwadrat z 1 stopniem swobody.

Test chi-kwadrat Pearsona dla wielu proporcji (wskaznikéw struktury):

Badaniu podlega cecha przyjmujaca tylko dwie wartosci, zazwyczaj kodowane
jako 0 — ,,porazka” i 1 — ,sukces”. W naszym przypadku O oznacza odpowiedz nie-
wybrang, a 1 oznacza odpowiedz wybrang. Badanie prowadzimy w wielu grupach
(grupy zwiazane sa z wiekiem, dochodami itp.).

Hipoteza zerowa: wskazniki struktury badanej cechy w badanych grupach nie
roznig si¢ istotnie.

W zapisie matematycznym: Hy: p; = p, = ... = px, gdzie p; oznacza prawdopo-
dobienstwo sukcesu (i=1, 2,..., k).

Hipoteza alternatywna: wskazniki struktury badanej cechy w badanych grupach
roznig si¢ istotnie.

W zapisie matematycznym: Hy: p; # p;, dla pewnych i, j (i#j,i,j = 1, 2,..., k).

Liczebnosci zestawiamy w tabeli 2 xk.

Préba (grupa)
1 2 k
, . o, o, O, o,
Wartosel | o, | .. |0, | o,
0, o, 0, n

0, _
E, =0, —~,i=1,2,...,k, j=0,1 3)
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Warto$¢ statystyki testowej obliczamy ze wzoru:

(Ow’ —E;; ’
K= (4)
i,j ij

J

Statystyka testowa ma, przy prawdziwosci hipotezy zerowej, granicznie rozktad
chi-kwadrat z k-1 stopniem swobody. Test ten mozna réwniez interpretowac jako
badanie istotnoéci wplywu zmiennej grupujacej (wyksztalcenie, dochdd itp.) na ba-
dang zmienng zalezng o charakterze dychotomicznym (na czesto$¢ ,,sukceséw”).

W przeprowadzonej analizie uwzgledniono wplyw trzech wybranych!'® cech,
takich jak: wiek, wyksztalcenie oraz dochdd na cechy turystyki weekendowej i
$wiatecznej oraz urlopowej i wakacyjnej obu badanych grup respondentéw. Wyniki
przedstawiono w rozdzialach 6.2 i 6.3 oraz towarzyszacych im zatacznikach 6.2.2,
6.3.2.

D) Analiza regresji

Do badania wplywu zmiennych niezaleznych (zmiennych z metryczki) na inng
zmienna uzyte zostaly algorytmy analizy regresji (por. Stanisz, 2007a: 217-226).
Poniewaz w przeprowadzonej analizie zmienna zalezna miata charakter dychoto-
miczny (ewentualnie przyjmowata kilka uporzadkowanych wartosci), zastosowa-
nie klasycznego modelu regresji liniowej bylo niemozliwe. W analizie przyjeto
uogdlniony model regresji liniowej z logistyczng funkcja wiazaca.

Jezeli przez Y oznaczymy dychotomiczng zmienng zalezna, a przez p prawdopo-
dobienstwo, ze przyjmie ona wartos¢ jeden (,,sukces”), to model regresji logistycz-
nej przyjmie nastgpujaca postac:

exp(a0 +a1X1+...+ame)
l+exp(a0 +a, X, +...+ame)

PY=D=p= 5)

p

1_p)=exp(a0 +a, X, +.+a,X,). (6)

logit = ln(

W modelu logistycznym wystepuje zaleznos$¢ liniowa pomiedzy poszczegdlny-
mi zmiennymi niezaleznymi a logarytmem naturalnym ilorazu prawdopodobien-
stwa sukcesu i prawdopodobienstwa porazki. Przeksztalcenie powyzsze nazywamy
przeksztalceniem logitowym lub, krétko, logitem. Stosujac model regresji logi-
stycznej, mozemy bada¢ wplyw zmiany poszczegdlnych zmiennych niezaleznych
na szanse sukcesu. Warto$¢ parametru stojacego przy wybranej zmiennej niezalez-
nej pokazuje wplyw jednostkowej zmiany na logarytm naturalny szansy, natomiast

113Wybc')r ten wynikal z analizy danych przedstawionych w rozdz. 5. ,Aktywnoé¢ turystyczna Pola-
koéw...” — wystepujacych prawidlowosci dotyczacych istotnego wptywu wieku, wyksztalcenia i do-
chodéw na aktywno$¢ turystyczng i jej charakter.
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eksponenta z wartodci tego parametru pokazuje wplyw jednostkowej zmiany
zmiennej niezaleznej na szanse sukcesu.

Warto$¢ eksponenty dla parametru przy okreslonej zmiennej niezaleznej nazywa-
na jest ilorazem szans, gdyz okresla ona, ile razy roénie szansa sukcesu przy
wzroscie warto$ci tej zmiennej niezaleznej o jednostke. W modelu logistycznym
nie interpretuje si¢ wigc wartoéci oszacowan parametréw przy poszczegélnych
zmiennych niezaleznych, a jedynie ich eksponenty. S one jednak powigzane — do-
datni (ujemny) znak parametru da w efekcie iloraz szans wiekszy (mniejszy) od jed-
noéci. Mozna wigc interpretowaé znaki oszacowanych wspétczynnikéw jako kieru-
nek wplywu zmiennej niezaleznej na prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu.

W niektérych sytuacjach analizowana przez nas zmienna zalezna przyjmuje
wiecej niz dwie wartodci. Przy czym wartosciom tym mozna nadaé okreslony
porzadek, to znaczy mozna okresli¢, ktéra z kazdej pary wartosci jest nizsza lub
wyzsza. W sytuacji takiej stosowac bedziemy porzadkowy model regresji logistycz-
nej. Jedli porzadkowa zmienna zalezna przyjmuje k wartosci, a przez p;, ..., p, 0zna-
czymy ich prawdopodobienstwa, to skumulowane logity opisane sa w nastepujacy
sposob:

p;t.. b,
b, tp,

p,t+..tp,
In , In
b,

b
yeoy In|——F—— | (7)
(p1+...+p o )

W modelu tym szacujemy prawdopodobienstwa (szanse), ze dla kazdej obserwa-
¢ji zmienna zalezna przyjmie co najmniej okreslona wartos¢. Ilorazy szans beda w
tym modelu interpretowane jako wplyw zmiennej niezaleznej na prawdopodobie-
Nstwo przyjecia raczej wyzszej niz nizszej wartosci zmiennej zaleznej. Wyniki analizy
zawarto w rozdziatach 6.2. 1 6.3. oraz towarzyszacych im zatgcznikach 6.2.316.3.3.

Wyniki analiz statystycznych ze wzgledu na duzg liczbe tabel i wykreséw za-
mieszczono w aneksie. Zastosowano dla nich oddzielna numeracje zaznaczong w
tekscie skrotem ,,zat. —” przypisang do numeru rozdziatu, w ktérym zawarto ko-
mentarz uzyskanych wynikéw. W przypadku wynikéw dotyczacych turystyki week-
endowej oraz $wigtecznej sg to zalaczniki 6.2, natomiast urlopowej i wakacyjnej
zalgczniki 6.3. Dla niektérych zmiennych, ze wzgledu na incydentalng liczbe wska-
zan przez respondentow, analiza statystyczna odpowiedzi byta niemozliwa. Infor-
macja o tych zmiennych takze zostata uwzgledniona w aneksie. Analizujac zacho-
wania i czynno$ci podejmowane przez respondentéw podczas wyjazdow
turystycznych, stosowano zamiennie dwa okre$lenia: ,,sposoby” lub ,,formy” wy-
poczynku, uznajac je za synonimy. Ze wzgledu na czeste powtodrzenia w analizie
poréownawczej okreslen: ,,0soby niesltyszace” i ,,0soby slyszace” w dalszej czesci
pracy zastosowano skrét [N] odnoszacy sie do pierwszej i [S] do drugiej grupy.
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6.2. Turystyka weekendowa oraz swigteczna

Aktywnos¢ turystyczna w zakresie turystyki weekendowej i Swiatecznej oséb nie-
styszacych jest bardzo zblizona do aktywno$ci 0séb sltyszacych. Wyjazdy w celach
turystycznych deklarowato 65,96% [N] oraz 66,94% [S]. Réznice pod tym wzgle-
dem miedzy badanymi grupami nie s3 istotne statystycznie (p=0,76429). W gru-
pie [S] zauwazalny jest wplyw sytuacji materialnej i stanu cywilnego!!* na wyjazdy
turystyczne, ktéry nie wystapit w grupie [N]. Jednakze analiza ilorazu szans''® nie
pozwala na ustalenie prawidlowos$ci odnoénie do wplywu cech respondentéw na
ich aktywno$¢ turystyczng ani w grupie [N], ani w grupie [S].

W dalszych badaniach uwzgledniono wytacznie wypowiedzi oséb, ktore wska-
zaly, ze biora udzial w turystyce weekendowej oraz $wiatecznej.

6.2.1. Kierunki wyjazdéw weekendowych oraz $wigtecznych

Kierunki wyjazdéw weekendowych oraz $wigtecznych (tab. 6.2) w badanych
grupach sa podobne, dominujg wérdd nich wyjazdy do rodziny oraz do znajomych.
Istotne statystycznie roznice dotyczg wyjazdéw do miejsc kultu religijnego, na wie$
oraz nad morze, w przypadku ktoérych wystepuje wiekszy udzial oséb niesty-
szacych, oraz wyjazdow nad jezioro cze$ciej wskazywanych przez osoby slyszace.

Analiza skupien (ryc. 6.1) tgczy podobne zmienne, wysoce ze sobg skorelowa-
ne w oddzielne skupienia. Pozwala na zidentyfikowanie typéw podrézy turystycz-
nych wyodrebnionych ze wzgledu na powigzane ze sobg kierunki wyjazdow (tj.
wskazywane réwnocze$nie przez dana osobe), w grupie:

Tabela 6.2. Kierunki wyjazdow weekendowych i $wiatecznych

Kierunki wyjazdow N - S p
% wskazan
Gory 21,94 19,76 0,52436
Za miasto 24,52 20,72 0,27721
Do miasta 21,29 18,10 0,32216
Do lasu 18,71 24,39 0,11878
Nad jezioro 23,23 34,18 0,00645
Nad morze 21,29 15,12 0,04852
Do znajomych 34,19 34,88 0,86675
Do rodziny 44 52 48,08 0,40486
Na wie$ 21,29 15,03 0,04500
Do miejsc kultu religijnego 16,77 7,87 0,00026
Inne 6,45 4,72 0,34998

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

" Zat. 6.2.1, tab. 1.
" Zat. 6.2.3, ryc. 1.
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a) osoby niestyszace Metoda Warda

1- r Pearsona

T T T T T T T T

gory )

jezioro ]

do miasta J

do znajomych J

za miasto 1

las 1

morze 1

do rodziny 1

na wie$ 1

miejsca kultu religijnego 1

0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,2 1.3

Odlegto$¢ wigz.

b) osoby styszace Metoda Warda

1- r Pearsona

gory ]

morze 4

za miasto 1

las b

jezioro i

do miasta 1

do znajomych q

do rodziny 4

miejsca kultu religijnego 1

na wie$ 4

0,6 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,2 1,3

Odlegtos¢ wigz.

Ryc. 6.1. Kierunki wyjazdéw w soboty, niedziele oraz $wigta w celach rekreacyjnych
Zrédlo: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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a) [N] nalezg do nich wyjazdy: b) [S] nalezg do nich wyjazdy:

1. w gory, nad jezioro, do miasta, do znajomych  1.w gory, nad morze

2.za miasto, do lasu, nad morze 2. za miasto, do lasu, nad jezioro
3.do rodziny, na wie$, do miejsc kultu religijnego 3.do miasta, do znajomych

4.do rodziny, na wie$, do miejsc kultu religijnego

W $rodowisku [N] wystepuje nieco mniejsze zréznicowanie typéw preferencji
w zakresie kierunkow wyjazdéw turystycznych. Mozna jednak zauwazy¢, ze pod
wzgledem charakteru typy te sa w znaczniej mierze zgodne z odpowiedziami w
grupie [S] (zwlaszcza w ostatniej kategorii, w ktorej osoby wyjezdzajace do rodziny
réwnoczes$nie wskazywaly wyjazdy na wie$ oraz do miejsc kultu religijnego). Do
cech, ktore w sposéb istotny statystycznie wplywaja na kierunki wyjazdéw week-
endowych oraz $wiatecznych (tab. 6.3) obu grup respondentéw, nalezaly przede
wszystkim takie, jak: wiek, aktywno$¢ zawodowa, stan cywilny, wyksztalcenie oraz
stan zdrowia. Ponadto w spoteczno$ci [N] jest widoczne wigksze znaczenie takiego
czynnika jak liczba dzieci w rodzinie, natomiast w grupie [S] — wielko$¢ dochodéw.

Analiza ilorazu szans!'® wykazuje, ze szansa na wybdr kierunku wyjazdu:
a) w gory —wzrasta w przypadku oséb aktywnych zawodowo w grupie [N] 2-krot-

nie, w grupie [S] 1,4-krotnie;

Tabela 6.3. Cechy respondentéw a kierunki wyjazdéw turystycznych weekendowych oraz
$wiatecznych

Cechy respondentéw
P W S PR C SM |RDO ROD| D SZ

Kierunki wyjazdow

Goéry
Za miasto MHHLRRRCE
Do miasta
Do lasu THHH HHITE
Nad jezioro
Nad morze [
Do znajomych
Do rodziny |||||||||

Na wies TR IR

Do miejsc kultu religijnego |||||||||

Inne

wskazania oséb slyszacych Mﬂ] wskazania 0séb niestyszacych

Odcieniem szaro$ci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposob istotny statystycznie na kierunki wyjaz-
dow weekendowych i $wigtecznych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.2.1, tab. 2—4.

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba czlonkéw rodziny: doroéli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

1°7at. 6.2.3, ryc. 2-12, jesli w przypadku danej zmiennej nie podano informacji o prawidlowos$ciach do-
tyczacych badanej grupy [N] czy [S], oznacza to, ze prawidlowosci tych nie stwierdzono.
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b) za miasto — wzrasta okoto 3-krotnie wérdd oséb aktywnych zawodowo oraz za-
meznych, zonatych w grupie [N], natomiast w grupie [S] wzrasta nieznacznie
(ok. 1,4-krotnie wraz z wyksztatceniem i pogarszaniem sie stanu zdrowia);

c) do miasta, do lasu — wzrasta w grupie [N] w przypadku oséb zyjacych w
zwigzkach malzenskich okolo 2-krotnie (wyjazdy do miasta) oraz 6-krotnie
(wyjazdy do lasu);

d) nadjezioro—wzrasta 2-krotnie wérdd oséb aktywnych zawodowo w grupie [NT];

e) nad morze — wzrasta w grupie aktywnej zawodowo w spolecznosci [N] (3-krot-
nie) i nieznacznie w grupie [S] (1,2-krotnie), ponadto wsréd oséb niesty-
szacych wzrasta wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia, natomiast wsrdd
slyszacych nieznacznie wraz ze wzrostem dochodow;

f) do rodziny — wzrasta w przypadku oséb aktywnych zawodowo (ok. 3-krotnie) i
wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia (2-krotnie) w grupie [N], natomiast w
grupie [S] w przypadku oséb zyjacych w zwigzkach malzenskich (1,7-krotnie);

g) nawie$ —wzrasta blisko 6-krotnie w przypadku oséb zameznych, zonatych oraz
wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia w grupie [N];

h) do miejsc kultu religijnego — wzrasta blisko 10-krotnie wraz z pogarszaniem sie
stanu zdrowia oraz 5-krotnie wraz z wiekiem wsréd oséb niestyszacych, nato-
miast w grupie [S] blisko 3-krotnie w przypadku respondentéw zamez-
nych/zonatych. Ponadto w grupie [S] widoczna jest zalezno$¢, ze szansa ta ma-
leje wraz ze wzrostem dochodéw.

Kierunki wyjazdéw turystycznych poddano takze analizom z uwzglednieniem
grup wiekowych, poziomu wyksztalcenia oraz przedzialéw zwigzanych z wielko-
$cig dochodéw. Roznice w wypowiedziach oséb reprezentujacych rézne przedziaty
wiekowe!l” sg istotne statystycznie jedynie w grupie [S], gdzie wyraZznie wystepu-
je wraz z wiekiem: spadek liczby wyjazdéw w géry, do miasta, nad jezioro, do zna-
jomych oraz wzrost wyjazdéw do miejsc kultu religijnego. W grupie [N] mozna tez
zaobserwowaé prawidlowos¢, ze wraz z wiekiem wzrasta odsetek wskazan wyjaz-
déw do miejsc kultu religijnego, natomiast maleje udziat wyjazdéw do miast i do
znajomych (jednak réznice odsetka wskazan w poszczegdlnych przedziatach wie-
kowych nie sg istotne statystycznie). Poziom wyksztalcenia''® osob niestyszacych
jest cecha istotna statystycznie w odniesieniu do wyjazdéw: nad morze (tj. propor-
cje wyjezdzajacych nad morze w poszczegoélnych grupach wediug stopnia wy-
ksztalcenia r6znig sie istotnie, ale nie mozna okresli¢ wyraznej tendencji) oraz do
miejsc kultu religijnego (spadek liczby wskazan wraz ze wzrostem wyksztalcenia).
W grupie [S] istotno$¢ ta wystepuje w przypadku wyjazdoéw: w gory (najwiekszy
odsetek wskazan wérdd oséb z wyksztalceniem wyzszym), nad jezioro (najwiecej
wyjazdéw w grupie osoéb z wyksztalceniem $rednim), do znajomych (najwigkszy
odsetek wskazan w grupie z wyksztalceniem licencjackim), do rodziny (najwigkszy
odsetek wskazan w grupie z wyksztatceniem zawodowym) i do miejsc kultu religij-
nego (najwiekszy odsetek wskazan, podobnie jak wsrdd oséb niestyszacych, w gru-
pie z wyksztalceniem podstawowym). Poziom dochodéw!''® w sposéb istotny sta-

"7al. 6.2.2, tab. 1.
Y72t 6.2.2, tab. 2.
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tystycznie wplywal na kierunki wyjazdéw jedynie w grupie [S], w odniesieniu do
wyjazdoéw w: gory (zauwazalny wzrost liczby wyjazdéw wraz ze wzrostem docho-
déw), za miasto i nad jezioro (proporcje wyjezdzajacych w przedzialach wyodreb-
nionych pod wzgledem dochodéw rdznig si¢ istotnie, ale bez wyrazniej tendencji),
do rodziny i do miejsc kultu religijnego (tendencja spadkowa wraz ze wzrostem do-
chodéw). Rozpatrywane cechy, takie jak: wiek, wyksztalcenie i dochody, w znaczny
sposéb wplywaja na kierunki wyjazdéw weekendowych oraz $wigtecznych w gru-
pie [S], natomiast w niewielkim w §rodowisku [N]. Zgodno$¢ w grupie [N] i [S]
wystepuje jedynie w zakresie wplywu wyksztalcenia na wyjazdy do miejsc kultu re-
ligijnego (zalezno$¢ odwrotnie proporcjonalna).

6.2.2. Czestotliwos¢ wyjazdow weekendowych oraz $wigtecznych

Wskazania dotyczace czestotliwosci wyjazdow weekendowych i $wigtecznych w
obu badanych grupach sa podobne (nie stwierdzono réznic istotnych statystycz-
nie). Najwigksza grupa zaréwno wsrdéd oséb niestyszacych, jak i styszacych podej-
muje je kilka razy w roku lub dwa razy w miesiacu (tab. 6.4).

Istotny statystycznie wplyw na czestotliwo$¢ wyjazdéow (tab. 6.5) maja w
spotecznodci [N] gldéwnie takie cechy, jak: wiek, wyksztalcenie i dochéd, ponadto
podobnie jak w grupie [S] stan zdrowia. U 0so6b styszacych zaznaczaja sie wieksze
réznice w zaleznosci od pici.

Analiza ilorazu szans'?® wykazuje, ze szansa na wyjazdy:

a) co tydzien — wzrasta w przypadku osob zyjacych w zwigzkach matzenskich: bli-

sko 2-krotnie w grupie [N] oraz 1,6-krotnie w grupie [S];

b) dwa razy w miesigcu — wzrasta blisko 2-krotnie wraz ze wzrostem liczby dzieci

w rodzinie;

c) raz w miesigcu — wzrasta 3-krotnie wraz z pogarszaniem si¢ sytuacji materialnej

w grupie [N];

d) kilka razy w roku — wzrasta wraz z wiekiem i pogarszaniem sie stanu zdrowia

(ok. 3-krotnie) w grupie [N];

Tabela 6.4. Czestotliwos¢ wyjazdéw weekendowych oraz §wiatecznych

N S
Czestotliwo$¢ wyjazdow % wskazan p
Co tydzien 20,00 19,93 0,98368
Dwa razy w miesigcu 22,58 29,2 0,08656
Raz w miesiacu 20,65 20,02 0,85478
Kilka razy w roku 28,39 25,87 0,50419
Raz w roku 7,10 4,37 0,13218
Rzadziej niz raz w roku 1,94 0,52 0,04687

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

"9Zat. 6.2.2, tab. 3.
10 Zat. 6.2.3, ryc. 13-18.
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Tabela 6.5. Cechy respondentéw a czestotliwo$é wyjazdéw turystycznych

Czestotliwogé Cechy respondentéw
wyjazdow P W S PR C SM |RDO | ROD| D Sz
Co tydzieit HHHH

Dwa razy w miesigcu |||||||||

Raz w miesiacu

Kilka razy wroku___[[[[[]] IR

Raz w roku

Rzadziej niz raz w roku

wskazania oséb slyszacych Mﬂ] wskazania oséb niestyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposéb istotny statystycznie na czgstotliwosé wy-
jazdow weekendowych i $wiatecznych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.2.1, tab. 5-6.

P - ple¢, W — wiek, S - wyksztalcenie, PR - aktywnoé¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba cztonkéw rodziny: doroéli, RDZ - liczba czlonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadoéw kwestionariuszowych.

e) raz w roku — wzrasta wraz z pogarszaniem si¢ sytuacji materialnej zarowno w
grupie [N], jak i [S] okoto 2-krotnie.

6.2.3. Sposoby wypoczynku podczas weekendow oraz swiat

Sposoby wypoczynku respondentéw w weekendy oraz $wieta podczas wyjazdow
turystycznych analizowano na tle form wypoczynku podejmowanych w miejscu za-
mieszkania. Uwzgledniono takze rodzaj towarzystwa w trakcie podrozy. Wyniki
wykazaly (tab. 6.6), ze zarowno w grupie [N], jak i [S] do najpopularniejszych na-
leza wyjazdy z rodzing, jednak u oséb niestyszacych w mniejszym zakresie (réznica
w odsetku wskazan w obu badanych grupach jest istotna statystycznie). W spo-
tecznosci [N] obserwowana jest wigksza liczba wyjazdéw ze znajomymi oraz indy-
widualnych, jednak réznice te w stosunku do grupy [S] nie s3 istotne statystycznie.

O rodzaju towarzystwa podczas wyjazdu zaréwno w grupie [N], jak i [S] decy-
duje w sposob istotny gtéownie stan cywilny (tab. 6.7). Ponadto w $§rodowisku [S]
widoczny jest wplyw takich cech, jak: wiek, dochdd, pte¢ oraz liczba oséb do-
rostych w rodzinie.

Tabela 6.6. Towarzystwo podczas podrézy

Rodzaj towarzystwa N ) ° P
% wskazan
Rodzina 53,55 67,13 0,00084
Znajomi 40,65 33,83 0,09419
Brak (wyjazdy samotne) 13,55 10,55 0,33214
Inne 4,52 3,5 0,52352

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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Tabela 6.7. Cechy respondentéw a towarzystwo podczas wyjazdow weekendowych oraz
$wiatecznych

Cechy respondentéw
P \W% S PR C SM | RDO | ROD | D SZ

Rodzaj towarzystwa

Rodzina

Znajomi

Brak (wyjazdy samotne)

Inne

wskazania oséb styszacych Mﬂ] wskazania oséb niestyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposob istotny statystycznie na towarzystwo
podczas wyjazdéw weekendowych i $wigtecznych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.2.1, tab. 7.

P - pte¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR - aktywno$¢ zawodowa, C — stan cywilny, SM — sytuacja materialna, RDO -
liczba czlonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochdd, SZ - stan zdrowia.

Zrédlo: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Analiza ilorazu szans'?! wykazuje, ze szansa na wybdr rodzaju towarzystwa
podczas wyjazdu, jakim jest:

a) rodzina — wzrasta 3-krotnie w przypadku oséb zameznych, zonatych w grupie
[N];

b) srodowisko znajomych — wzrasta ponad 2-krotnie wraz z pogarszaniem sie¢ sta-
nu zdrowia w grupie [N];

c) brak towarzystwa (wyjazdy samotne) — wzrasta wraz z pogarszaniem sie sytu-
acji materialnej w grupie [N] 2-krotnie, w grupie [S] 1,4-krotnie. Ponadto
wérod oséb slyszgcych nastepuje wzrost szansy na tego typu wyjazdy wraz z
wiekiem.

Zestawienie sposobéw spedzania czasu wolnego podczas wyjazdéw turystycz-
nych z formami wypoczynku podejmowanymi w weekendy i $wieta w miejscu za-
mieszkania (tab. 6.8) pozwala stwierdzié, ze wieksza zgodno$é we wskazaniach
grup [N] i [S] wystepuje w miejscu zamieszkania.

Poréwnanie sposobéw spedzania czasu wolnego w miejscu zamieszkania i poza
nim wykazuje wiekszg kontynuacje zaje¢ podejmowanych w miejscu zamieszkania
w przypadku osob niestyszacych. W miejscu zamieszkania w obu grupach re-
spondentéw najczesciej wymieniano ogladanie telewizji. Na drugiej pozycji pod
wzgledem odsetka wskazan uplasowat sie ,,czas spedzony ze znajomymi” w przy-
padku os6b nieslyszacych, natomiast w grupie oséb styszacych ,,czas spedzony z
rodzing”. Na pozydji trzeciej obie grupy wskazaty czytanie ksigzek oraz gazet. Istot-
ne statystycznie réznice wystapity w przypadku: czasu spedzanego w gronie rodzi-
ny i pracy na dzialce — wiekszy odsetek wskazan w grupie [S] oraz zwiedzania wy-
staw, galerii i wycieczek — wiekszy odsetek wskazan w grupie [N]. Do najmniej
popularnych w obu badanych grupach sposobéw spedzania czasu wolnego w miej-
scu zamieszkania nalezg wyjscia do teatru.

! Zat. 6.2.3, ryc. 19-22.
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Tabela 6.8. Sposoby spedzania czasu wolnego w miejscu zamieszkania i poza nim w weeken-
dy oraz $wieta

W miejscu zamieszkania Poza miejscem zamieszkania
Sposoby spedzania czasu % wskazan % wekazan
wolnego p p
N S N S
Ogladanie telewizji 76,77 79,02 0,52105 14,84 3,26 0,00000
Czytanie ksigzek, gazet 60,00 66,87 0,09004 17,42 7,78 0,00008
Spacery 52,90 51,31 0,70976 36,13 32,17 0,32364
Spotkania ze znajomymi 61,29 54,02 0,08786 43,23 37,15 0,14338
W gronie rodziny 45,16 68,44 0,00000 24,52 27,45 0,44096
Modlitwa w kosciele 38,06 39,25 0,77686 14,84 12,24 0,35896
Odwiedziny krewnych 28,39 28,93 0,88795 26,45 46,85 0,00000
Majsterkowanie 18,06 24,48 0,07822 11,61 3,5 0,00000
Wryjscie do teatru 8,39 9,97 0,53477 9,03 12,76 0,18482
Wyjscie do kina 20,65 18,71 0,56316 16,13 23,08 0,05097
Zwiedzanie wystaw, galerii 19,35 10,31 0,00089 13,55 11,98 0,57397
Wryjscie do kawiarni 26,45 32,87 0,10838 19,35 19,23 0,97067
Przed komputerem 42,58 40,82 0,67610 9,03 4,9 0,03230
Wycieczki 25,16 10,14 0,00000 32,9 38,46 0,18047
Spotkania religijne 14,19 11,36 0,30366 16,77 6,38 0,00000
Praca na dzialce 23,23 35,4 0,00266 12,9 6,82 0,00711

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Analiza skupien dotyczaca sposobéw spedzania czasu wolnego w weekendy
oraz $wigta (ryc. 6.2) w miejscu zamieszkania pozwala na wylonienie naste-
pujacych grup zajeé, w Srodowisku:

a) [N]: b) [S]:
1. ogladanie telewizji, czytanie ksigzek, gazet, 1. ogladanie telewizji, czytanie ksiazek, gazet;
czas spedzony w gronie rodziny oraz przed

2. spacery, modlitwa w kosciele, spotkania
religijne, w gronie rodziny, odwiedziny
2. modlitwa w kosciele, majsterkowanie, praca krewnych;
na dzialce, spotkania religijne;

komputerem;

3. majsterkowanie, praca na dzialce

3. spacery, spotkania ze znajomymi; 4. spotkania ze znajomymi, wyjscia do kawiarni,

4. odwiedziny krewnych, wyjécia do: kina, przed komputerem;

kawiarni, teatru, zwiedzanie galerii, wycieczki. 5. wyjscia do teatru, kina, zwiedzanie wystaw,

galerii, wycieczki.

Podobnie, jak w przypadku typéw kierunkéw wyjazdéw weekendowych oraz
$wiatecznych, takze w odniesieniu do kategorii form wypoczynku w miejscu za-
mieszkania mozna stwierdzi¢ w obu badanych grupach duza zgodno$¢ preferencji.
Cechy takie, jak: pte¢, wiek, wyksztalcenie, aktywno$¢ zawodowa, stan cywilny
oraz liczba dzieci w rodzinie w zdecydowanie wigekszym stopniu wptywaja w spo-
sob istotny na charakter aktywno$ci podejmowanych w czasie wolnym przez osoby
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a) osoby niestyszace Metoda Warda

1 —r Pearsona

ogladanie telewizji 1
czytanie ksigzek :— 1
w gronie rodziny 1

przed komputerem :— ]

modlitwa w kosciele 1
majsterkowanie :’—’7 j

praca na dziatce

spotkania religijne J

spotkania ze znajomymi 4

odwiedziny krewnych J
WyjéCie orne ;7 4
wyjscie do kawiarni ]

wyjscie do teatru

zwiedzanie galerii

wycieczki 1
0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6
Odlegtos¢ wiaz.
b) osoby styszace Metoda Warda

1 —r Pearsona

ogladanie telewizji ]
czytanie ksigzek R
spacery 1

modlitwa w ko$ciele 1
spotkania religijne ]
w gronie rodziny ]

odwiedziny krewnych

majsterkowanie

praca na dziatce

spotkania ze znajomymi :_ 1
wyjscie do kawiarni ]

przed komputerem

wyjscie do teatru

wyjscie do kina

zwiedzanie galerii R

wycieczki 4

1 1 1 1 1 1 1 1

0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0

Odlegtosc¢ wigz.

Ryc. 6.2. Sposoby spedzania czasu wolnego w weekendy oraz $wieta w miejscu zamieszkania
Zrédto: wyniki wywiadow kwestionariuszowych.
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Tabela 6.9. Cechy respondentéw a sposoby spedzania czasu wolnego w miejscu zamieszka-
nia w weekendy oraz $wieta

Cechy respondentéw
P w S | PR| C | SM |[RDOROD| D | SZ

Sposoby spedzania czasu wolnego

Ogladanie telewizji

Czytanie ksigzek, gazet ||| | ||| |

Spacery
Spotkania ze znajomymi

W gronie rodziny ”””“

Modlitwa w ko$ciele

Odwiedziny krewnych ” | ||| | |

Majsterkowanie | | | | | | | |

Wryjscia do teatru ||||||||
Wryjscie do kina ||||||||

Zwiedzanie wystaw, galerii

Wyjscie do kawiarni

Przed komputerem

Wycieczki HTHTAIIE
Spotkania religijne

Praca na dzialce

wskazania osob styszacych Mﬂ] wskazania 0séb niestyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposéb istotny statystycznie na sposdb spedzania
czasu wolnego w miejscu zamieszkania podczas wyjazdow weekendowych i $wigtecznych (wartoé¢ p<0,05) —na pod-
stawie obliczen: zat. 6.2.1, tab. 8-11.

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba cztonkéw rodziny: doroéli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédlo: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

styszace (tab. 6.9). W grupie [N] widoczny jest istotny zwiazek miedzy aktywno-

$cig zawodowg a wyjsciami do teatru, ponadto wyksztalceniem a wyjsciami do

kina. W obu badanych grupach dochéd jest cechg istotna statystycznie, warun-
kujaca udziat w wycieczkach.

Analiza ilorazu szans'??> wykazuje, ze szansa na taki sposéb spedzania czasu
wolnego, jak:

a) ogladanie telewizji — wzrasta 3-krotnie wraz z pogarszaniem si¢ sytuacji mate-
rialnej w grupie [N] oraz nieznacznie (1,4-krotnie) wraz z wiekiem w grupie
[S];

b) czytanie ksigzek — wzrasta 2,5-krotnie wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia w
grupie [N] oraz wraz z wiekiem (1,6-krotnie) w grupie [S];

c) spacery —jest przeszlo 2-krotnie wigksza w przypadku kobiet i prawie 2-krotnie
wieksza w przypadku oséb bedacych w zwiazkach matzenskich w grupie [N];

12 Zat. 6.2.3, ryc. 23-38.
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d) spotkania ze znajomymi — wzrasta 2,5-krotnie wraz z pogarszaniem sie stanu
zdrowia oraz 2-krotnie wéréd oséb aktywnych zawodowo w grupie [N];

e) w gronie rodziny — szansa wzrasta w przypadku oséb zameznych/zonatych za-
réwno grupie [N] (2,5- krotnie), jak i [S] (1,5-krotnie), ponadto w grupie [N]
obserwowany jest wzrost szansy (ok. 3-krotny) wraz z pogarszaniem si¢ stanu
zdrowia, a takze w przypadku kobiet;

f) modlitwa w koSciele — wzrasta w przypadku oséb zameznych/zonatych (prawie
3-krotnie) oraz prawie 2-krotnie wraz z pogarszaniem sie zdrowia w grupie [N];

g) wyjscie do teatru — wzrasta wraz z poziomem wyksztalcenia oraz w przypadku
os6b aktywnych zawodowo w grupie [S] (ok. 1,5-krotnie);

h) wyjscie do kina — wzrasta wraz z wyksztalceniem (ok. 2-krotnie) oraz wsréd
0s6b zameznych/zonatych (3-krotnie) w grupie [N] i nieznacznie (1,5-krotnie)
wraz ze wzrostem wyksztalcenia i dochodéw w grupie [S];

i) zwiedzanie wystaw, galerii — wzrasta wérdd oséb zameznych/zonatych (2-krot-
nie) w grupie [N] oraz nieznacznie (1,4-krotnie) wraz z wyksztalceniem w gru-
pie [S];

j) wyjscie do kawiarni — wzrasta wraz ze wzrostem dochodéw (1,5-krotnie) w
grupie [N] oraz takze 1,5-krotnie w przypadku, gdy respondenci sg aktywni za-
wodowo w grupie [S];

k) przed komputerem — nieznacznie wzrasta (1,6-krotnie) wraz ze wzrostem do-
chodéw w grupie [N] oraz w przypadku os6b aktywnych zawodowo (1,5-krot-
nie) w grupie [S].

1) wycieczki — wzrasta przeszto 3-krotnie w przypadku, gdy osoby sg aktywne za-
wodowo, zamezne lub zonate, i wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia w gru-
pie [N];

m) spotkania religijne — wzrasta 2,5-krotnie wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia
w grupie N oraz nieznacznie (ok. 1,5-krotnie) réwniez wraz z pogarszaniem sie
stanu zdrowia, a takze wzrostem liczby dzieci w rodzinie w grupie S;

n) praca na dzialce — wzrasta okoto 2-krotnie w przypadku oséb zameznych lub
zonatych.

Analiza wypowiedzi z uwzglednieniem przedziatéw wiekowych! wykazata, iz
sposoby spedzania czasu wolnego w $rodowisku [N] w miejscu zamieszkania w
istotny sposéb zaleza od wieku w przypadku takich aktywnosci, jak: odwiedziny
krewnych, majsterkowanie, wyjécia do kina oraz kawiarni. Przy czym mozna zaob-
serwowac prawidiowos¢, ze wraz z wiekiem spada udziat zaje¢ zwiazanych z maj-
sterkowaniem oraz wyj$¢ do kina. W grupie [S] wiek wywiera istotny wplyw na ta-
kie formy spedzania czasu wolnego, jak:

a) ogladanie telewizji, czytanie ksigzek, spacery, modlitwa w kosciele, spotkania
religijne, prace na dzialce — wzrost liczby wskazan wraz z wiekiem;

b) wyjscie do teatru, do kina, do kawiarni, czas spedzony przed komputerem —
spadek liczby wskazan wraz z wiekiem.

Pod wzgledem poziomu wyksztalcenia!?* w grupie [N] proporcje wskazan roz-
nig sie istotnie w poszczegdlnych przedzialach w przypadku takich form wypo-

P72t 6.2.2, tab. 4.



162 Turystyka osob niestyszacych na tle styszacej czesci spoteczeristwa w Polsce

czynku, jak: spotkania ze znajomymi, wyj$cia do kina i spotkania religijne. Jednak

tylko w odniesieniu do spotkan religijnych mozna zaobserwowa¢ wyrazng tenden-

cje, ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia ich udzial maleje. W grupie [S]

wplyw wyksztalcenia na podejmowane formy wypoczynku jest widoczny w przy-

padku wiekszej liczby aktywnosci, nalezg do nich:

a) odwiedziny krewnych, modlitwa w kosciele, spotkania religijne — ich popular-
no$¢ maleje wraz ze wzrostem wyksztalcenia;

b) ogladanie telewizji, majsterkowanie, wyjscia do teatru, kina, kawiarni, zwiedza-
nie wystaw, galerii, czas spedzany przed komputerem oraz praca na dzialce —
istotne statystycznie réznice w proporcjach wskazan w zaleznosci od stopnia
wyksztalcenia, ale bez wyraznych tendencji.

Poziom dochodéw!?> wywiera istotny wplyw w grupie [N] na czas spedzony
przed komputerem (zalezno$¢ wprost proporcjonalna), analogiczna zalezno$¢ wy-
stepuje takze w grupie [S]. Ponadto wraz ze wzrostem dochodéw w grupie [S]
wzrasta udziat w zyciu kulturalnym (wyjscia do teatru, kina, kawiarni, zwiedzanie
wystaw, galerii). Istotne réznice ze wzgledu na dochody maja tez miejsce w przy-
padku modlitwy w koSciele (jednak bez wyraznej prawidlowosci). Zaréwno wiek,
wyksztalcenie, jak i dochody w znaczny sposéb wplywaja na zakres podejmowa-
nia analizowanych form wypoczynku w miejscu zamieszkania w przypadku grupy
0s6b [S], natomiast w mniejszym w obrebie spotecznosci [N]. Zgodno$¢ w grupie
[N] i [S] wystepuje jedynie w odniesieniu do wplywu:

a) wieku na: wyjscia do kina (zalezno$¢ odwrotnie proporcjonalna) i kawiarni (za-
lezno$¢ odwrotnie proporcjonalna: [S], bez wyraznych tendencji: [N]);

b) wyksztalcenia: spotkania ze znajomymi (bez wyraznych tendencji), wyjscia do
kina (bez wyraznych tendencji), spotkania religijne (zalezno$¢ odwrotnie pro-
porcjonalna);

c) dochoddéw na: czas spedzony przed komputerem (zaleznos¢ wprost proporcjo-
nalna).

Poza miejscem zamieszkania (tab. 6.10) osoby niestyszace najczesciej biorg
udzial w spotkaniach ze znajomymi, natomiast slyszace na pierwszym miejscu wy-
mienialy odwiedziny krewnych. Nastepnie w grupie [N] wskazywano, podobnie
jak w grupie [S]: spacery, wycieczki, odwiedziny krewnych oraz czas spedzony w
gronie rodziny. Istotne statystycznie réznice wystapily w przypadku:

a) ogladania telewizji, czytania ksiazek i gazet, majsterkowania, czasu spedzanego
przed komputerem, spotkan religijnych oraz pracy na dzialce — czeéciej wskazy-
wanych w $rodowisku [N] niz [S];

b) wyj$¢ do kina, odwiedzin krewnych - czesciej wskazywanych w grupie [S].
Analiza skupien dotyczaca sposobéw spedzania czasu wolnego w weekendy

oraz $wieta (ryc. 6.3) poza miejscem zamieszkania pozwala na wylonienie naste-

pujacych grup zajeé, w Srodowisku:

*7al. 6.2.2, tab. 5.
%7al. 6.2.2, tab. 6.
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a) osoby niestyszace Metoda Warda

1 —r Pearsona

ogladanie telewizji
maserkonane :ﬁ“

czytanie ksigzek

praca na dziatce

spacery
spotkania ze znajomymi %

wycieczki

odwiedziny krewnych

w gronie rodziny

przed komputerem

modlitwa w kosciele :—

spotkania religijne

wyjscie do teatru j

wyjscie do kina

zwiedzanie galerii j

wyjécie do kawiarni

0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1.2 1,4 1,6

Odlegtos¢ wigz.

b) osoby styszace Metoda Warda

1 —r Pearsona

ogladanie telewizji

czytanie ksigzek

modlitwa w ko$ciele b

przed komputerem 1

majsterkowanie b

spotkania religijne ]

praca na dziatce b

spacery

w gronie rodziny

odwiedziny krewnych

]

wycieczki

spotkania ze znajomymi

wyjscie do kawiarni

wyjécie do teatru } b

zwiedzanie galerii

wyjscie do kina 1

02 04 06 08 1,0 1,2 1,4 1,6
Odlegtos¢ wigz.
Ryc. 6.3. Sposoby spedzania czasu wolnego w weekendy oraz $wieta poza miejscem za-

mieszkania
Zrédlo: wyniki wywiadow kwestionariuszowych.
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a) [N]: b) [S]:

1. ogladanie telewizji, majsterkowanie, czytanie 1. ogladanie telewizji, czytanie ksiazek;

ksiazek, praca na dziaice; 2. modlitwa w kosciele, przed komputerem,

2. spacery, spotkania ze znajomymi, wycieczki, majsterkowanie, spotkania religijne, praca na
odwiedziny krewnych, w gronie rodziny, przed  dzialce;
komputerem, modlitwa w kosciele, spotkania

3. spacery, ronie rodziny, odwiedzin
religijne; pacery, w g rodziny, odwiedziny

krewnych, wycieczki, spotkania ze znajomymi,
3. wyjscie do: teatru, kina, kawiarni, zwiedzanie wyjscia do kawiarni;

wystaw, galerii. 4. wyjscia do teatru, kina, zwiedzanie wystaw,

galerii.

Do cech, ktére najczesciej w istotny sposdb wplywaja na charakter form wypo-
czynku realizowanych poza miejscem zamieszkania (tab. 6.10), w grupie [N] mo-
zna zaliczy¢: wiek, ple¢, dochéd oraz liczbe dzieci w rodzinie. W $rodowisku [S]
»,mozaika” wplywu cech na sposoby wypoczynku jest wigksza, ale takze mozna za-
uwazy¢ istotno$¢ analogicznych cech jak dla grupy [N], ponadto wystepuje wiek-
sza zalezno$¢ miedzy stanem cywilnym a wybranymi formami rekreacji (niz w gru-

Tabela 6.10. Cechy respondentéw a sposoby spedzania czasu wolnego poza miejscem za-
mieszkania podczas weekendéw oraz $wiat

Sposoby spedzania czasu Cechy respondentéw
wolnego P W S PR C SM |RDO |ROD| D Ky4

Ogladanie telewizji

Caytanie ksiazek, gazet T

Spacery
Spotkania ze znajomymi

W gronie rodziny ||||||||
Modlitwa w kosciele |||||||| ||||||||
Odwiedziny krewnych

Majsterkowanie HHHHHm

Wryijscie do teatru ||||||||
Wyjscie do kina ||||||||

Zwiedzanie wystaw, galerii

Wryjscie do kawiarni ||||||||
Przed komputerem |||||||| ||||||||
Wycieczki
Spotkania religijne |||||||| ||||||||

Praca na dzialce

wskazania oséb styszacych Mﬂ] wskazania oséb niestyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposéb istotny statystycznie na sposdb spedzania
czasu wolnego poza miejscem zamieszkania podczas wyjazdéw weekendowych i §wigtecznych (warto$¢ p<0,05) — na
podstawie obliczen: zal. 6.2.1, tab. 12-15.

P - pte¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR - aktywno$¢ zawodowa, C — stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba cztonkéw rodziny: doroéli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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pie [N]). Na podejmowanie wycieczek istotny wplyw w grupie [N] ma: wiek,

wyksztalcenie, dochéd oraz liczba dzieci w rodzinie, natomiast w grupie [S] sytu-

acja materialna. Wiek jest czynnikiem istotnym réwniez w przypadku form wypo-
czynku zwigzanych z uczestnictwem spotecznosci [N] w kulturze, rozrywce (wyjs-
cia do teatru, kina, kawiarni, zwiedzanie wystaw).

Analiza ilorazu szans!'?® podejmowania okreslonych form wypoczynku pod-
czas weekendéw lub $wiat poza miejscem zamieszkania wykazuje, ze szanse te w
przypadku:

a) czytania ksigzek — wzrastaja wraz z poziomem dochodéw (2-krotnie) w grupie
[N] oraz nieznacznie (1,7-krotnie) wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia w
grupie [S];

b) przebywania w gronie rodziny — wzrastajg okoto 2-krotnie w przypadku oséb
zameznych/zonatych, a takze wraz z pogarszaniem si¢ stanu zdrowia w grupie
[N];

c) modlitwy w koSciele — wzrastajg: 2-krotnie w odniesieniu do oséb aktywnych
zawodowo, przeszto 2-krotnie wérdd zameznych/zonatych oraz prawie 2-krot-
nie wraz z pogarszaniem si¢ stanu zdrowia w grupie [N], natomiast w grupie
[S] widoczny jest nieznaczny wzrost (1,5-krotny) wraz z wiekiem;

d) majsterkowania — wzrastaja prawie 2-krotnie wraz z pogarszaniem si¢ stanu
zdrowia w grupie [S];

e) wyjscia do teatru — nieznacznie (ok. 1,5-krotnie) wzrastaja wraz ze wzrostem
liczby o0s6b dorostych w rodzinie zaréwno w grupie [N], jak i [S];

f) wyjscia do kina — nieznacznie (ok. 1,5-krotnie) wzrastajg wraz z wyksztalce-
niem i liczbg 0séb dorostych w rodzinie w grupie [N] oraz wérdd oséb aktyw-
nych zawodowo w grupie [S];

g) zwiedzania wystaw, galerii, wyjscia do kawiarni — wzrastajg w przypadku oséb
zameznych/zonatych okoto 3-krotnie (dla wystaw) i 2-krotnie (dla kawiarni) w
grupie [N];

h) wycieczek — wzrastaja 2-krotnie wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia oraz
wéréd oséb zameznych/zonatych w grupie N;

i) spotkan religijnych — wzrastaja wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia
(1,4-krotnie) w grupie [S];

j) pracy na dzialce — wzrastaja okolo 2-krotnie wraz z pogarszaniem si¢ stanu
zdrowia w grupie [S].

Analiza wypowiedzi respondentéw z uwzglednieniem przedzialéw wiekowych
wykazala, ze sposoby spedzania czasu wolnego przez osoby niestyszace poza miej-
scem zamieszkania w istotnym stopniu zaleza od wieku'?” w przypadku takich
form wypoczynku, jak: czytanie ksiazek oraz wyjscia do kina (wraz z wiekiem ob-
serwowana jest raczej tendencja spadkowa). W grupie oséb styszacych wiek ma
wplyw na: podejmowanie spacerdw, spotkania ze znajomymi, wyjscia do kina, ka-
wiarni, udzial w wycieczkach (wraz z wiekiem popularno$¢ tego typu aktywnosci
maleje), ponadto na ogladanie telewizji i czytanie ksiazek (bez wyraznych pra-

1° Zat. 6.2.3, ryc. 39-54.
"'Zat. 6.2.2, tab. 7.
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widlowosci). Poziom wyksztalcenia'?® w istotny sposéb determinuje odsetek
0s6b nieslyszacych uczestniczacych w wyjsciach do kina i spedzajacych czas przed
komputerem (najwigkszy udzial oséb z wyksztalceniem wyzszym). Natomiast w
grupie [S] wyksztalcenie ma wplyw na zwiedzanie wystaw, galerii sztuki (wprost
proporcjonalny), modlitwe w kosciele (odwrotnie proporcjonalny), ponadto na:
spacery, czas spedzony w gronie rodziny, odwiedziny krewnych, wyjscia do teatru,
kina, kawiarni oraz udzial w wycieczkach (bez wyraznych tendencji). Poziom do-
chodéw!? w grupie [N] nie nalezy do cech wptywajacych na istotne réznice w spo-
sobach spedzania czasu wolnego poza miejscem zamieszkania. Wéréd oséb sly-
szacych réznice te sg widoczne w przypadku: spaceréw (zalezno$¢ wprost
proporcjonalna), modlitwy w kosciele, spotkan religijnych oraz pracy na dzialce
(zaleznosé¢ odwrotnie proporcjonalna), rowniez wyjs¢ do kawiarni (brak wyraznej
tendencji). Zaréwno wiek, wyksztalcenie, jak i dochody w znaczny sposéb
wplywaja na zakres podejmowania analizowanych form wypoczynku poza miej-
scem zamieszkania w przypadku grupy [S], za$ w niewielkim w spotecznosci [N].
Zgodnos¢ w grupie [N] i [S] wystepuje jedynie w zakresie wplywu:
a) wieku na: czytanie ksigzek, gazet (wraz z wiekiem maleje: [N]; brak wyraznych

tendengji: [S]), wyjscia do kina (zalezno$¢ odwrotnie proporcjonalna)
b) wyksztalcenia: wyjécia do kina (brak wyraznych tendencji).

Przeszkody utrudniajace wypoczynek w weekendy i §wieta!3® wskazujg cze-
$ciej osoby nieslyszace niz slyszace. Przy czym w grupie [N] szansa na ich wystepo-
wanie wzrasta prawie dwukrotnie wraz z pogarszaniem sie sytuacji materialnej!3!.

6.3. Turystyka urlopowa oraz wakacyjna

Aktywnos¢ turystyczna podczas urlopéw i wakacji oséb nieslyszacych jest nie-
znacznie mniejsza w stosunku do oséb styszacych ([N]: 73,25%; [S]: 76,88% de-
klaruje, ze wyjezdza podczas urlopu lub wakacji w celach turystycznych). Rdznice
w wynikach miedzy badanymi grupami nie sg istotne statystycznie (p=0,22371).
Wiréd oséb niestyszacych nie stwierdzono wyraznego wplywu cech respondentow
na aktywnosci turystyczng. W grupie [S] mial miejsce istotny pod tym wzgledem
wplyw takich cech, jak: wiek, wyksztalcenie, sytuacja materialna, liczba cztonkéw
rodziny oraz doch6d!32. Natomiast iloraz szans!*3 wskazuje, ze w grupie [N] szansa
na wyjazdy turystyczne jest dwukrotnie wieksza w przypadku oséb pracujacych (w
stosunku do nieaktywnych zawodowo), w grupie [S] szansa ta wzrasta wraz ze
wzrostem poziomu dochoddéw oraz wyksztatcenia.

' 7al. 6.2.2, tab. 8.
' 7al. 6.2.2, tab. 9.
%% 7at. 6.2.1, tab. 16.
Pl Zat. 6.2.3, ryc. 55.
P2 7at. 6.3.1, tab. 1.
" Zat. 6.3.3, ryc. 1.
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6.3.1. Kierunki oraz sposoby organizacji wyjazdéw turystycznych

Osoby nieslyszace najczesciej wyjezdzaja podczas urlopéw lub wakacji (tab. 6.11):
do rodziny, nastepnie nad morze, w géry, do znajomych oraz do sanatorium. W
grupie [S] najczesciej wskazywano takie kierunki wyjazdow, jak: nad morze, w
gory, do rodziny, nad jezioro oraz za granice.

Istotne statystycznie réznice w badanych grupach wystgpily odnosnie do po-
drézy: nad morze, nad jezioro, w gory, dominujacych w grupie [S], oraz wyjazdéw
do miasta, na wie$ i do sanatorium, gdzie wystgpit wiekszy odsetek wskazan w gru-
pie [N]. W wyjazdach zagranicznych osoby niestyszace uczestnicza nieco rzadziej
niz styszace (réznica 3% wskazan nie jest istotna statystycznie).

Analiza skupien (ryc. 6.4) pozwala na zidentyfikowanie typéw wyodrebnio-
nych ze wzgledu na powigzane ze sobg kierunki wyjazdéw turystycznych (tj. wska-
zywanych réwnocze$nie przez dana osobe), w grupie:

a) [N] nalezg do nich wyjazdy: b) [S] naleza do nich wyjazdy:
- do rodziny, na wies; - do: rodziny, znajomych, miasta, na wies;
- do: znajomych, miasta, miejsc kultu religijnego, — za miasto, do lasu, nad jezioro, do parku naro-

parku narodowego, rezerwatu przyrody, za gra-  dowego, rezerwatu przyrody;

nic, do sanatorium; — do miejsc kultu religijnego, sanatorium;

- do lasu, nad jezioro, nad morze, w gory. ~ nad morze, w gory, za granice

W grupie [N] wystepuje nieco mniejsze zréznicowanie typéw zwigzanych z
preferowanymi kierunkami wyjazdéw turystycznych. Jednak wyraznie, podobnie
jak w grupie [S], zaznaczajg si¢ preferencje zwigzane z walorami przyrodniczymi

Tabela 6.11. Kierunki wyjazddw turystycznych podczas urlopéow lub wakacji

Kierunki wyjazdow N - S p
% wskazan
Do rodziny 40,12 35,41 0,23117
Do znajomych 20,36 18,15 0,48657
Za miasto 11,98 12,96 0,71924
Do miasta 15,57 9,19 0,00913
Do lasu 9,58 11,33 0,49712
Nad jezioro 13,17 30,00 0,00001
Nad morze 37,13 60,22 0,00000
W gory 28,74 41,26 0,00183
Na wie$ 16,77 9,48 0,00346
Do parku narodowego, rezerwatu 7,19 4,59 0,14224
Do miejsc kultu religijnego 7,78 5,63 0,26365
Za granice 16,17 19,04 0,36986
Do sanatorium 17,96 6,30 0,00000
Inne 2,40 2,37 0,98413

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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a) osoby niestyszace Metoda Warda

1 —r Pearsona

do rodziny 1 1

na wie$

do znajomych 1

do miasta

miejsce kultu religijnego

park narodowy, rezerwat ﬁ

zagranica

sanatorium

za miasto

Ias } A
nad jezioro I 1
morze

gory ]

| | | | | |

0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1

Odlegtos$¢ wigz.

b) osoby styszace Metoda Warda

1 —r Pearsona

do rodziny :'— 1
do znajomych 1

na wie$

za miasto j ]
las 1

nad jezioro 1

park narodowy, rezerwat 1

miejsce kultu religijnego N E— 1
sanatorium A 1

morze

gory ]

zagranica 1

0,6 0,7 0,8 0,9 1,0 1,1 1,2 1,3 1,4
Odlegtos¢ wigz.

Ryc. 6.4. Kierunki turystycznych wyjazdéw urlopowych oraz wakacyjnych
Zrédlo: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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oraz wyjazdami na wie$ polaczonymi z odwiedzinami rodziny. Do cech, ktére w

sposéb istotny statystycznie wplywaja na kierunki wyjazdéw turystycznych pod-

czas urlopéw lub wakacji, nalezg przede wszystkim takie, jak: wiek, wyksztalcenie

oraz aktywno$¢ zawodowa (tab. 6.12).
Analiza ilorazu szans'** wykazuje, ze w przypadku wyjazdow:

a) do rodziny - szansa na nie 2-krotnie wzrasta wéréd oséb zameznych/zonatych
w grupie [N];

b) za miasto - szansa wzrasta 2-krotnie wraz z wiekiem (dla poszczegdlnych prze-
dziatéw wiekowych) w grupie [N];

c) nadjezioro - szansa jest 3-krotnie wieksza w przypadku oséb zameznych/Zona-
tych w stosunku do samotnych w grupie [N];

d) do miejsc kultu religijnego — szansa 2-krotnie wzrasta wraz z wiekiem (w po-
szczegblnych przedziatach wiekowych) w grupie [N], natomiast w grupie [S] w
przypadku kobiet;

Tabela 6.12. Cechy respondentéw a kierunki wyjazdéw turystycznych podczas urlopéw lub
wakacji

Cechy respondentéw
P w S PR C SM |RDO |ROD | D SZ

Kierunki wyjazdow

Do rodziny
Do znajomych ||||||||| |||||||||
Za miasto HRAEY
Do miasta AR

Do lasu

Nad jezioro
Nad morze Il

W gory I

Na wies MRRRARY

Do parku narodowego,
rezerwatu

Do miejsc kultu
religijnego

Za granice |||||||||
Do sanatorium |||||||||

Inne

wskazania oséb slyszacych Mﬂ] wskazania oséb niestyszacych

Odcieniem szaro$ci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposob istotny statystycznie na kierunki wyjaz-
dow urlopowych lub wakacyjnych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zat. 6.3.1, tab. 2-5.

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO -
liczba cztonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

"** Zat. 6.3.3, ryc. 2-15.
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e) za granice — szansa jest 2-krotnie wieksza w przypadku oséb zameznych/Zona-
tych w grupie [N] i wzrasta wraz z wyksztalceniem w grupie [S];

f) do sanatorium - szansa wzrasta 4-krotnie wraz z pogarszaniem sie stanu zdro-
wia zaréwno w grupie [N], jak i [S].

Wiek!3> w istotny sposéb wptywa na wyjazdy turystyczne:

a) do znajomych, nad jezioro, nad morze, w gory oraz za granice, gdzie w przypad-
ku grupy [S] wystepuje zaleznoé¢ odwrotnie proporcjonalna;

b) do sanatorium — w grupie [S] wyraZnie wraz z wiekiem liczba wyjazdéw wzra-
sta. Wérdd osob niestyszacych wiek takze istotnie wpltywa na liczbe wyjazdéw
na wie$ oraz do sanatorium, jednak bez wyraznych tendencji (dotyczacych po-
szczegblnych przedziatéw wiekowych).

Poziom wyksztalcenia!*® ma wplyw na zakres wyjazdéw turystycznych nad
morze, w gory — w grupie [S] wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia odsetek
wyjezdzajacych wzrasta. W spolecznosci [N] réznice we wskazaniach oséb repre-
zentujacych poszczegélne przedzialy zwigzane z poziomem wyksztalcenia wyste-
puja w odniesieniu do wyjazdéw: nad jezioro (zalezno$¢ wprost proporcjonalna)
oraz do znajomych, do lasu, nad morze i za granice (bez wyraznych prawidlowo-
$ci). Poziom dochodéw'?7 wplywa w sposoéb istotny na kierunki wyjazdow:

a) do rodziny, do miejsc kultu religijnego — w grupie [S] zalezno$¢ odwrotnie pro-
porcjonalna;

b) nad morze, w gory, za granice — w grupie [S] zalezno$¢ wprost proporcjonalna.
W grupie [N] analizowanej pod wzgledem dochodéw istotne réznice wystapily

we wskazaniach dotyczacych wyjazdéw do miast (najwigkszy udziat oséb o najwy-
zszych, a nastepnie najnizszych dochodach). Rozpatrujac wptyw takich cech, jak:
wiek, wyksztalcenie oraz poziom dochoddéw, na kierunki wyjazdéw turystycznych
urlopowych oraz wakacyjnych, mozna stwierdzi¢, podobnie jak w przypadku wy-
jazdéw weekendowych oraz $wiagtecznych, ze cechy te czedciej nalezg do czynni-
kow istotnie wptywajacych na kierunki wyjazdéw oséb styszacych, rzadziej spo-
tecznosci [N]. W przypadku obu grup: (1) wiek jest istotnym czynnikiem
wplywajacym na popularno$é¢ wyjazdéw na wie$ oraz do sanatorium; (2) wy-
ksztalcenie wplywa na wyjazdy na wie$, nad jezioro oraz za granice.

Zaréwno w grupie [S], jak i [N] wyjazdy turystyczne (tab. 6.13) organizowane
sa najczesciej samodzielnie (indywidualnie), nastepnie przez rodzine lub znajo-
mych. Réznice istotne statystycznie dotycza wyjazddw organizowanych samo-
dzielnie oraz przez rodzine, w ktérych przypadku odnotowano wiekszy odsetek
wskazan w grupie [S]. Z ustug biur podrézy korzysta okolo 9% respondentéw
styszacych, a blisko 7% niestyszacych. Réznice w badanych grupach nie s3 istotne
statystycznie.

Na wybor organizatora wyjazdu wyrazny wplyw majg takie cechy, jak: ple¢,
wiek, wyksztalcenie, aktywnosé¢ zawodowa oraz stan cywilny (tab. 6.14). O wybo-

% 7al. 6.3.2, tab. 1.
B¢ 7al. 6.3.2, tab. 2.
%7 7al. 6.3.2, tab. 3.
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Tabela 6.13. Organizator wyjazdéw turystycznych podczas urlopéw lub wakacji

Organizator wyjazdéw a ° P
% wskazan
Rodzina 28,74 37,85 0,02133
Znajomi 22,16 22,15 0,99823
Indywidualnie 40,12 59,63 0,00000
Ko$ciot 4,79 2,67 0,12290
Biuro podrézy 6,59 9,19 0,26593
Szkota 1,80 1,19 0,50285
Inne 3,59 2,67 0,49137

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Tabela 6.14. Cechy respondentéw a organizator wyjazdéw turystycznych podczas urlopow
lub wakacji

Organizator Cechy respondentéw

wyjazdow P % S PR C SM | RDO | ROD | D Sz
Rodzina
Znajomi [T
Indywidualnie || | ||| | | ||

Kosciét

Biuro podrozy HEIEY
Szkota

Inne

wskazania oséb slyszacych Hﬂm]]]m wskazania oséb niestyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposéb istotny statystycznie na sposob
organizacji wyjazdow turystycznych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zat. 6.3.1, tab. 6-7.

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C — stan cywilny, SM — sytuacja materialna, RDO-
liczba cztonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny — dzieci, D — dochdd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

rze biura podrézy decyduje w przypadku obu badanych grup poziom wyksztalce-

nia.

Analiza ilorazu szans'*® wykazuje, ze szansa na wybdr organizatora wyjazdu,
jakim jest:

a) rodzina — wzrasta 3-krotnie w grupie [N] i 2,5-krotnie w grupie [S] w przypad-
ku os6b zameznych/zonatych;

b) dana osoba (wyjazdy organizowane samodzielnie) — wzrasta blisko 4-krotnie w
przypadku os6b aktywnych zawodowo oraz 2-krotnie wraz z poprawa sytuacji
materialnej w grupie [N]; prawidlowos¢ ta, chociaz w mniejszym stopniu, jest
widoczna takze w grupie [S];

c) koscidt — 3-krotnie wzrasta wraz z wiekiem w grupie [S].

% Zat. 6.3.3, ryc. 16-21.
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6.3.2. Czas trwania, pora roku wyjazdow turystycznych

W grupie [N] podréze wakacyjne trwajg najczesciej dwa tygodnie, nastepnie ty-
dzien oraz kilka dni. W grupie [S] widoczna jest odwrotna kolejnos¢ — najczesciej
podejmowane sa kilkudniowe podréze urlopowe, nastepnie tygodniowe oraz dwu-
tygodniowe. Réznice odsetka wskazan w badanych grupach w tym zakresie sg
istotne statystycznie (tab. 6.15).

Na czas trwania wyjazdéw turystycznych najistotniejszy wplyw ma dochdd i
zwigzana z nim sytuacja materialna (tab. 6.16). Ponadto w przypadku wyjazdéw
krotkoterminowych wazna w grupie [N] jest liczba czlonkéw rodziny, istotna takze
w grupie [S] ze wzgledu na czesto$é wyjazdow dwutygodniowych.

Analiza ilorazu szans!* dotyczacych czasu trwania podrdozy wykazuje, ze w
przypadku wyjazdow:

Tabela 6.15. Czas trwania wyjazdéw turystycznych podczas urlopéw lub wakacji

Czas trwania wyjazdu N . S p
% wskazan
Kilka dni 25,75 39,70 0,00046
Tydzien 28,14 37,26 0,02080
2 tygodnie 50,90 29,93 0,00000
Miesiac 3,59 3,48 0,94108
Ponad miesigc 1,20 1,11 0,92021
Inne 2,40 2,52 0,92337

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Tabela 6.16. Cechy respondentdw a czas trwania wyjazddw turystycznych podczas urlopéw
lub wakacji

Czas trwania Cechy respondentéw
wyjazdu P W S PR C SM | RDO |ROD | D SZ
Kilka dni HHI

Tydzied TR
2 tygodnie

Miesiac

Ponad miesiac

Inne

wskazania osob slyszacych Mﬂ] wskazania oséb niestyszacych

Odcieniem szaro$ci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposoéb istotny statystycznie na czas trwania wy-
jazdow turystycznych (wartos¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.3.1, tab. 8-9.

P - ple¢, W — wiek, S - wyksztalcenie, PR - aktywnoé¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba cztonkéw rodziny: doroéli, RDZ - liczba czlonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ — stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

%9 Zat. 6.3.3, ryc. 22-25.
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a) kilkudniowych - szansa na ich podejmowanie nieznacznie (1,5-krotnie) wzra-
sta wraz z pogarszaniem sie sytuacji materialnej i wzrostem liczby oséb do-
rostych w rodzinie w grupie [N] oraz réwniez nieznacznie (1,2-krotnie) wraz z
pogarszaniem si¢ sytuacji materialnej w grupie [S];

b) tygodniowych - szansa wzrasta 2-krotnie wraz ze wzrostem liczby dzieci w ro-
dzinie w grupie [N];

c) dwutygodniowych — szansa wzrasta 3-krotnie wraz ze wzrostem dochodéw
oraz 2-krotnie w przypadku oséb zameznych/zonatych w grupie [N].

Wraz z wiekiem!%° spada liczba wyjazdéw tygodniowych w grupie [N], nato-
miast mozna zaobserwowac pewng tendencje dotyczaca wzrostu liczby wyjazdow
kilkudniowych oraz miesigcznych w grupie [S]. Analiza danych na temat czasu
trwania podrézy turystycznej z uwzglednieniem poziomu wyksztalcenia!*! re-
spondentéw nie pozwala na ustalenie w zadnej z badanych grup wyraznych pra-
widlowo$ci. Poziom dochodéw!*? wplywa w sposéb istotny na wyjazdy:

a) kilkudniowe — w grupie [S] najwiekszy odsetek wskazan mial miejsce wsréd
0s6b o dochodach do 500 zt i widoczna jest tendencja, ze wraz ze wzrostem do-
chodéw odsetek wskazan wyjazdéw krétkookresowych maleje;

b) dwutygodniowe - zaréwno w grupie [N], jak i [S] wystepuje zalezno$¢ wprost
proporcjonalna.

Analiza czasu trwania podrdzy turystycznej z uwzglednieniem wieku, poziomu
wyksztalcenia oraz dochodéw respondentéw wykazuje zgodnos¢ w grupie [N] i [S]
w przypadku wplywu: wieku na wyjazdy tygodniowe; dochodéw na wyjazdy dwu-
tygodniowe.

Preferowang pora roku dla wyjazdéw urlopowych jest zdecydowanie, w przy-
padku obu badanych grup, lato (tab. 6.17), nastepnie zima. Na wyjazdy wiosng
oraz jesienia decyduje sie wigcej oséb nieslyszacych niz slyszacych i réznice te sg
istotne statystycznie.

Do cech wyraznie wplywajacych na wybor pory roku dla wyjazdu turystycznego
nalezy wiek, nastepnie stan cywilny oraz dochdd (tab. 6.18).

Tabela 6.17. Preferowana pora roku urlopowych i wakacyjnych wyjazdéw turystycznych

N S
Pora roku - p
% wskazan
Wiosna 20,36 11,63 0,00134
Lato 89,22 90,96 0,46327
Jesien 15,57 8,67 0,00398
Zima 12,57 13,26 0,80520

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

10 7al. 6.3.2, tab. 4.
" 7al. 6.3.2, tab. 5.
2 7al. 6.3.2, tab. 6.
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Tabela 6.18. Cechy respondentéw a preferowana pora roku urlopowych i wakacyjnych wy-
jazdéw turystycznych

Cechy respondentéw
Pora roku
P W S PR C SM | RDO | ROD D SZ
Wiosna
Lato
Jesien
Zima I I
wskazania osob slyszacych Mﬂ] wskazania os6b niestyszacych

Odcieniem szaro$ci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposéb istotny statystycznie na pore roku wyjaz-
dow turystycznych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.3.1, tab. 10.

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO -
liczba cztonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Analiza ilorazu szans'** wyboru okre$lonej pory roku wykazuje, ze szansa na
wybor jako pory wyjazdu:

a) lata — wzrasta 3-krotnie w przypadku oséb aktywnych zawodowo i wraz z po-
garszaniem sie sytuacji materialnej w grupie [N] oraz 3-krotnie w przypadku
0s6b zameznych/Zonatych w grupie [S];

b) jesieni — wzrasta 2-krotnie, a wiosny —1,4-krotnie wraz z wiekiem w grupie [S];

c) zimy — nieznacznie (1,4) wzrasta w przypadku aktywnych zawodowo w grupie

[S].

6.3.3. Towarzystwo podczas wakacyjnych lub urlopowych
podrézy turystycznych

Osoby niestyszace najczesciej wyjezdzajg ze znajomymi, nastepnie z rodzina (tab.
6.19). W grupie [S] kolejnos¢ ta jest odwrotna — dominujg wyjazdy z rodzing, a wy-
jazdy ze znajomymi plasujg si¢ na drugim miejscu. Badane grupy réznia si¢ takze w
sposéb istotny statystycznie pod wzgledem wyjazdéw samotnych, w ktérych
przypadku wystepuje wiekszy odsetek wskazan w grupie [N].

Tabela 6.19. Towarzystwo podczas podroézy turystycznych urlopowych lub wakacyjnych

N S

Rodzaj towarzystwa p
% wskazan
Rodzina 44,91 65,63 0,00000
Brak (wyjazdy samotne) 12,57 7,63 0,02778
Znajomi 50,90 39,19 0,00363
Inne 5,39 3,26 0,15733

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

' Zat. 6.3.3, ryc. 26-29.
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Tabela 6.20. Cechy respondentéw a rodzaj towarzystwa preferowany podczas podrdzy tury-
stycznych urlopowych lub wakacyjnych

Cechy respondentéw
P w S PR C SM |RDO |ROD | D SZ

Rodzina HHIAIE

Brak (wyjazdy samotne) [ HHIHIE

Znajomi HHIAHE

Inne

Rodzaj towarzystwa

wskazania osob slyszacych Mﬂ] wskazania os6b niestyszacych

Odcieniem szaro$ci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposob istotny statystycznie na rodzaj towarzy-
stwa podczas wyjazdoéw turystycznych (wartos¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.3.1, tab. 11.

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO -
liczba cztonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochdd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Na rodzaj towarzystwa (lub jego brak podczas samotnych podrézy) maja przede
wszystkim wplyw takie cechy, jak: stan cywilny, wiek oraz ple¢. W odniesieniu do
grupy [N] réwniez stan zdrowia (tab. 6.20).

Analiza ilorazu szans'#* dotyczacych wyboru towarzystwa podczas wyjazdow
turystycznych wykazuje, ze szansa na wybor:

a) rodziny — wzrasta 6-krotnie w przypadku oséb zameznych/Zzonatych w grupie

[S], a 12-krotnie w grupie [S],

b) wyjazdéw samotnych — wzrasta 1,5-krotnie wraz z wiekiem w grupie [S],
¢) znajomych —wzrasta 2,5-krotnie wraz z pogarszaniem si¢ stanu zdrowia w gru-
pie [N].

6.3.4. Czestotliwos¢ wyjazdow, srodki transportu

Osoby niestyszace, tak jak i styszace, wyjezdzaja najczesciej raz w roku (niemal
identyczny odsetek wskazan w obu badanych grupach), nastepnie kilka razy w
roku (tab. 6.21). Réznice istotne statystycznie wystepujg w przypadku wyjazdow

Tabela 6.21. Czestotliwo$¢ wyjazdéw turystycznych urlopowych oraz wakacyjnych

Czestotliwo$¢ wyjazdow N > p

% wskazan
Kilka razy w roku 24,55 25,33 0,82621
Dwa razy w roku 16,77 24,44 0,02750
Raz w roku 40,72 40,89 0,96631
Raz na kilka lat 10,78 7,26 0,10644
Inne 2,99 0,30 0,00002

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

""" Zat. 6.3.3, ryc. 30-33.
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podejmowanych dwa razy w roku — rzadziej wskazywanych w grupie [N] niz [S].
Ponadto wéréd nieslyszacych respondentéw zauwazalny jest wigkszy odsetek wy-
jazdéw podejmowanych raz na kilka lat.

Na czestotliwo$¢ wyjazdéw turystycznych istotny wplyw maja przede wszyst-
kim takie cechy, jak: stan cywilny i sytuacja materialna. W przypadku grupy [N]
takze stan zdrowia w odniesieniu do wyjazdéw rzadkich, podejmowanych raz w
roku lub raz na kilka lat (tab. 6.22).

Analiza ilorazu szans!*> dotyczacych czestotliwosdci podejmowania turystycz-
nych wyjazdéw urlopowych czy wakacyjnych wykazuje, ze szansa na podejmowa-
nie wyjazdéw:

a) kilka razy w roku — wzrasta blisko 3-krotnie w przypadku os6b zameznych/zo-
natych w grupie [S] oraz nieznacznie (1,4-krotnie) wraz ze wzrostem liczby
0s6b doroslych w rodzinie w grupie [S];

b) dwa razy w roku — wzrasta 2-krotnie wraz z pogarszaniem sie sytuacji material-
nej, ale takze ze wzrostem poziomu dochodéw w grupie [N] oraz nieznacznie w
przypadku oséb aktywnych zawodowo w grupie [S];

c) coroku — wzrasta prawie 4-krotnie, gdy osoby sg aktywne zawodowo w grupie
[N], oraz prawie 2-krotnie w przypadku oséb zameznych/zonatych, a takze
wraz z pogarszaniem sie sytuacji materialnej w grupie [S];

d) raz na kilka lat — wzrasta 6-krotnie wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia w
grupie [N].

Czestotliwosé¢ wyjazdéw rozpatrywana z uwzglednieniem wieku!#® responden-
téw wykazuje istotne statystycznie réznice wskazan w poszczegdlnych przedzia-
tach wiekowych jedynie w przypadku podrézy podejmowanych rzadko - raz na
kilka lat, w odniesieniu do ktérych w grupie [S] wystepuje zalezno$¢ wprost pro-

Tabela 6.22. Cechy respondentéw a czestotliwos¢ turystycznych wyjazdow urlopowych lub
wakacyjnych

Czestotliwoé¢ Cechy respondentéw
wyjazdow P w S PR C | SM |RDO |ROD| D Sz

Kilka razy w roku ||||||||||
Dwa razy w roku ||||||||||

Raz w roku (AR A

Raz na kilka lat

Inne

wskazania oséb styszacych W wskazania 0séb nieslyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wpltywajg w sposob istotny statystycznie na czestotliwosé wy-
jazdow turystycznych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.3.1, tab. 12.

P - pte¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR - aktywno$¢ zawodowa, C — stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba cztonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochdd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadow kwestionariuszowych.

' Zat. 6.3.3, ryc. 34-37.
1® Zat. 6.3.2, tab. 7.
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porcjonalna. Ze wzgledu na poziom wyksztalcenia!*” ankietowanych trudno zaob-
serwowac¢ wyrazne prawidiowos$ci, wplywajace na czestotliwo$¢ wyjazdoéw tury-
stycznych. Wraz ze wzrostem poziomu dochodéw!#® wzrasta w sposéb istotny
liczba wyjazdéw dwa razy w roku oraz maleje liczba wyjazdéw podejmowanych raz
na kilka lat — w grupie [S]. W spotecznosci [N] nie wystapily istotne réznice w cze-
stotliwosci wyjazdéw turystycznych analizowanych ze wzgledu na odsetek wska-
zan w poszczegoélnych klasach dochodu. Prawidtowosci zwiazane z czestotliwoscig
podejmowania podrézy turystycznej w zalezno$ci od wieku, wyksztalcenia oraz do-
chodéw zaobserwowano jedynie w grupie [S].

Osoby nieslyszace jako $rodek transportu w wyjazdach turystycznych najcze-
Sciej wykorzystuja pociag, potem samochdd, autokar oraz autobus (polgczenia
typu PKS). W grupie [S] na pierwszym miejscu zdecydowanie plasuje si¢ samo-
chéd, nastgpnie pociag i autokar. Najwigksze roéznice pod wzgledem wyboru $rod-
ka transportu w badanych grupach dotycza samochodu — wyraznie cze$ciej wybie-
ranego w grupie [S] oraz pociagu, autokaru i autobusu - polaczen czeiciej
wybieranych w grupie [N]. Ponadto osoby niestyszace czesciej niz styszace wybie-
raja jazde rowerem, a nieco rzadziej potaczenia lotnicze (tab. 6.23).

Na wybér $rodka transportu istotny wplyw majg przede wszystkim takie cechy
jak: wiek (zwtlaszcza w grupie [N]), stan cywilny w grupie [S] oraz dochéd w obu
analizowanych spoteczno$ciach (tab. 6.24).

Analiza ilorazu szans!'¥® wykorzystania poszczegélnych rodzajéw Srodkow
transportu w podrézach turystycznych wykazuje, ze szansa na wykorzystanie:

a) samochodu - wzrasta 2,3-krotnie w grupie [N] i 3,5-krotnie w grupie [S] w
przypadku os6b zameznych/Zzonatych;

Tabela 6.23. Srodek transportu wykorzystywany podczas urlopowych lub wakacyjnych po-
drézy turystycznych

Srodek transportu N ; S p
% wskazan
Samochéd 38,92 79,63 0,00000
Autokar 37,13 12,30 0,00000
Autobus (polaczenia typu PKS) 23,35 6,37 0,00000
Samolot 7,19 9,11 0,40972
Rower 9,58 2,96 0,00002
Pociag 43,11 22,30 0,00000
Motocykl 0,60 0,30 0,65728
Inne 2,99 0,50 0,00149

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

" 7al. 6.3.2, tab. 8.
¥ 7al. 6.3.2, tab. 9.
' Zat. 6.3.3, ryc. 38-43.
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Tabela 6.24. Cechy respondentéw a $rodek transportu wykorzystywany podczas urlopowych
lub wakacyjnych wyjazdéw turystycznych

Cechy respondentéw
C SM |[RDO |ROD| D SZ

Srodek transportu
P \W S

PR
Samochéd ””””
Autokar

Autobus (polaczenia typu PKS) ||||||||

Samolot
Rower Il
Pociag

Motocykl

Inne

wskazania osob slyszacych m:l]]ﬂm] wskazania os6b niestyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposoéb istotny statystycznie na wybor $rodka
transportu podczas wyjazdow turystycznych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.3.1, tab. 13-14.

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO -
liczba cztonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochdd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

b) autokaru — wzrasta 3-krotnie wraz z wiekiem oraz 2-krotnie wraz z pogarsza-
niem sie stanu zdrowia, a takze w przypadku os6b aktywnych zawodowo w gru-
pie [N];

c) autobusu (polgczen typu PKS) — wzrasta 2-krotnie, gdy osoby sg aktywne zawo-
dowo w grupie [N];

d) potaczen lotniczych — wzrasta 5-krotnie w przypadku oséb aktywnych zawodo-
wo oraz 2-krotnie wéréd zameznych/zonatych w grupie [N], a takze nieznacz-
nie wraz ze wzrostem wyksztalcenia (1,4-krotnie) oraz dochodéw (1,7-krotnie)
w grupie [S];

e) roweru — wzrasta 2-krotnie w przypadku oséb aktywnych zawodowo, wraz ze
wzrostem dochodéw oraz wzrostem liczby oséb dorostych w rodzinie.

6.3.5. Zrodta informacji na temat mozliwosci organizacji
wyjazdoéw turystycznych

Osoby niestyszace najczesciej zasiegajg informacji o mozliwosciach wyjazdow tu-
rystycznych z Internetu, nastepnie od rodziny i znajomych oraz z gazet (tab. 6.25).
W grupie [S] najpopularniejszym Zrédlem informacji jest réwniez Internet oraz
opinie rodziny, znajomych, a potem biura podrézy. Istotne réznice wystepujg w
obu grupach pod wzgledem wykorzystania Internetu, informacji z biur podrézy,
przewodnikéw turystycznych, a takze opinii rodziny i znajomych — Zrédet bardziej
popularnych w grupie [S] niz [N].

O wyborze Zrédta informacji na temat mozliwo$ci organizowania wyjazdéw tu-
rystycznych decyduje przede wszystkim wyksztalcenie, ponadto wéréd osob [N]
stan cywilny, natomiast w grupie [S] wiek i sytuacja materialna (tab. 6.26).
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Tabela 6.25. Zrédta informacji o mozliwoéci wyjazdéw turystycznych podczas wakagji oraz

urlopéw
Zrédta informacji a : P
% wskazan
Gazety 19,16 15,26 0,19086
Internet 34,73 54,67 0,00000
Biura podrézy 11,98 21,19 0,00515
Punkty Informacji Turystycznej 5,99 5,04 0,59962
Opinie rodziny, znajomych 26,35 53,78 0,00000
Instytucje (kosciol, szkota) 2,40 2,44 0,96896
Przewodniki turystyczne 7,78 13,26 0,04471
Inne organizacje 2,40 0,89 0,07225

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Tabela 6.26. Cechy respondentéw a zrédia informacji o mozliwosci wyjazdow turystycznych
podczas wakacji oraz urlopéw

Cechy respondentéw
P \W S PR C SM |RDO |[ROD| D SZ
Gazety I

Internet |||||||||

Zrédta informacji

Biura podrézy

Punkty Informacji
Turystycznej

Opinie rodziny, znajomych | ”” ””

Instytucje (kosciol, szkota)

Przewodniki turystyczne | | | | | | | | |

Inne organizacje

wskazania oséb slyszacych Hﬂm]]]m wskazania oséb niestyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktore wplywaja w sposob istotny statystycznie na wybér zrodet in-
formagji turystycznej (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zat. 6.3.1, tab. 15-16.

P - pte¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR - aktywno$¢ zawodowa, C — stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO -
liczba cztonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédlo: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Analiza ilorazu szans'° dotyczacych wyboru zrédet informacji na temat mozli-
wosci organizacji wyjazdéw turystycznych wykazala, ze szansa na wykorzystanie:
a) gazet — 6-krotnie wzrasta w przypadku osob zameznych/zonatych w pordéwna-

niu do samotnych oraz 2-krotnie wéréd aktywnych zawodowo, a takze wraz z

pogarszaniem si¢ sytuacji materialnej w grupie [N];

%0 Zat. 6.3.3, ryc. 44-49.
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b) Internetu — 4-krotnie wzrasta w przypadku oséb zameznych/zonatych i prze-
szto 2-krotnie wérdd aktywnych zawodowo, a takze wraz ze wzrostem wy-
ksztalcenia w grupie [N];

c) biur podrézy — 3-krotnie wzrasta w grupie os6b zameznych/zonatych w spo-
tecznosci [N] oraz nieznacznie (1,5-krotnie) wraz ze wzrostem wyksztatcenia
w grupie [S];

d) opinii rodziny, znajomych — wzrasta przeszto 2-krotnie wraz ze wzrostem liczby
0s6b dorostych w rodzinie w grupie [N] oraz nieznacznie (1,5-krotnie) wraz
z pogarszaniem sie sytuacji materialnej w grupie [S];

e) przewodnikéw turystycznych — nieznacznie (1,4-krotnie) wzrasta wraz z wy-
ksztalceniem w grupie [S].

6.3.6. Czynniki decydujace o wyborze destynacji turystycznej

Dla os6b niestyszacych najistotniejszymi czynnikami decydujacymi o wyborze
miejsca docelowego wyjazdu turystycznego sa: tatwy dojazd oraz cena pobytu, na-
stepnie tadny krajobraz, przebywanie w mitym towarzystwie, poprawa zdrowia, re-
habilitacja oraz poznawanie nowych miejsc. W grupie [S] najczeéciej wskazywano
na cene pobytu oraz tadny krajobraz, a potem atrakcyjne srodowisko przyrodnicze,

Tabela 6.27. Czynniki decydujace o wyborze miejsca docelowego wyjazdu

o N S
Caynniki % wskazan P
Latwy dojazd 40,72 50,74 0,01454
Blisko$¢ w stosunku do miejsca zamieszkania 17,37 17,19 0,95362
Ladny krajobraz 31,14 66,15 0,00000
Odmienno$¢ w stosunku do miejsca zamieszkania 13,17 55,93 00,0000
Cena pobytu 38,92 68,67 0,00000
Udzial w imprezach sportowych (takze kibicowanie) 9,58 17,70 0,00810
Poprawa zdrowia, rehabilitacja 25,75 36,81 0,00484
Atrakcyjne $rodowisko przyrodnicze 17,96 59,93 00,0000
Dziedzictwo historyczne, kulturowe 11,38 38,52 0,00000
Poznanie nowych miejsc 21,56 59,48 00,0000
Nawiagzywanie nowych znajomosci 8,98 32,44 0,00000
Poszerzenie wiedzy 6,59 39,63 0,00000
Integracja z innymi osobami 10,78 19,19 0,00799
Przebywanie w milym towarzystwie 26,35 54,15 0,00000
Udzial w imprezach kulturalnych 6,59 26,22 0,00000
Komfort, wygoda w obiektach noclegowych 11,98 50,30 0,00000
Mozliwoé¢ aktywnego wypoczynku 16,17 45,04 0,00000
Inne 4,19 1,70 0,02938

Zrédlo: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych
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poznawanie nowych miejsc, odmiennos¢ w stosunku do miejsca zamieszkania oraz
przebywanie w mitym towarzystwie. Istotne statystycznie réznice we wskazaniach
badanych grup dotycza wszystkich analizowanych kategorii czynnikéw, z wy-
jatkiem znaczenia bliskoéci miejsca docelowego wyjazdu w stosunku do miejsca
zamieszkania, w odniesieniu do ktérego odsetek wskazan jest zblizony (tab. 6.27).
Hierarchia analizowanych czynnikéw zaréwno w grupie [N], jak i [S] jest podobna,
poza czynnikiem, jakim jest poszerzanie wiedzy, ktéry plasuje si¢ wysoko w hierar-
chii w grupie [S], natomiast nisko w grupie [N]. Ponadto w spotecznosci [N]
odnotowano o wiele mniejszy odsetek wskazan niemalze wszystkich analizowa-
nych czynnikéw niz w grupie [S], co moze $wiadczy¢ o mniejszym zrdznicowaniu
gamy uwarunkowan decydujacych o wyborze miejsca docelowego turystycznych
wyjazdéw urlopowych.

Analiza skupien (ryc. 6.5) pozwala na zidentyfikowanie typdéw wyodrebnio-
nych ze wzgledu na powigzane ze sobg czynniki decydujace o wyborze miejsca do-
celowego wyjazdéw urlopowych lub wakacyjnych (tj. wskazywanych réwnoczesnie
przez dang osobe), w grupie:

a) [N] naleza do nich: b) [S] naleza do nich:

1. tatwy dojazd, bliskos¢ w stosunku do miejsca 1. tatwy dojazd, cena pobytu, poprawa zdrowia,
zamieszkania; rehabilitacja, blisko$¢ w stosunku do miejsca

2. tadny krajobraz, poznanie nowych miejsc, zamieszkania;
integracja z innymi osobami, poszerzenie 2. tadny krajobraz, atrakcyjne srodowisko
wiedzy, udzial w imprezach kulturalnych, przyrodnicze, odmienno$¢ w stosunku
odmiennos$¢ w stosunku do miejsca do miejsca zamieszkania, przebywanie w mitym
zamieszkania, poprawa zdrowia, rehabilitacja, towarzystwie, komfort, wygoda w obiektach
mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku, atrakcyjne noclegowych, mozliwo$¢ aktywnego
$rodowisko przyrodnicze, dziedzictwo wypoczynku, dziedzictwo historyczne
historyczne i kulturowe; i kulturowe, poznawanie nowych miejsc,

3. cena pobytu, komfort, wygoda w obiektach poszerzanie wiedzy;

noclegowych, udziat w imprezach sportowych 3. udzial w imprezach sportowych (takze

(takze kibicowanie), nawiazywanie nowych kibicowanie), nawigzywanie nowych
znajomosci, przebywanie w mitym znajomosci, integracja z innymi osobami,
towarzystwie. udzial w imprezach kulturalnych.

Istotny wplyw ma wybér miejsca docelowego wyjazdéw turystycznych w obu
badanych grupach ma wiek, pte¢ oraz dochéd, ponadto w grupie [S] stan cywilny
i sytuacja materialna (tab. 6.28).

Analiza ilorazu szans'>! dotyczacych cech decydujacych o wyborze miejsca do-
celowego wypoczynku pozwolita na ustalenie pewnych prawidtowosci odno-
szacych sie do grupy [N]'*2. W odniesieniu do slyszacych respondentéw pra-
widlowosci te nie byly tak jednoznaczne. Wyniki obliczent wykazaly, ze szansa na
kierowanie si¢ takimi czynnikami, jak:

a) tatwy dojazd — przeszlo 2-krotnie wzrasta w przypadku oséb zameznych/Zona-

tych, a takze aktywnych zawodowo w grupie [N];

! Zat. 6.3.3, ryc. 50-67.

152 Jesli w przypadku analizy danej zmiennej nie podano informacji o prawidlowoéciach dotyczacych ba-
danej grupy [N] czy [S], oznacza to, ze prawidlowosci tych nie stwierdzono.
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a) osoby niestyszace

tatwy dojazd

blisko$¢ miejsca zamieszkania

fadny krajobraz

poznanie nowych miejsc

integracja z innymi osobami

poszerzenie wiedzy

udziat w imprezach kulturalnych

odmiennos¢ w stosunku do miejsca zamieszkania
poprawa zdrowia, rehabilitacja

mozliwos¢ aktywnego wypoczynku

atrakcyjne $rodowisko przyrodnicze

dziedzictwo historyczne i kulturowe

cena pobytu

komfort, wygoda w obiektach noclegowych
udziat w imprezach sportowych (takze kibicowanie)
nawigzanie nowych znajomosci

przebywanie w mitym towarzystwie

0

b) osoby styszace

ftatwy dojazd

cena pobytu

poprawa zdrowia, rehabilitacja

blisko$¢ miejsca zamieszkania

fadny krajobraz

atrakcyjne srodowisko przyrodnicze

odmiennos¢ w stosunku do miejsca zamieszkania
przebywanie w mitym towarzystwie

komfort, wygoda w obiektach noclegowych
mozliwos$¢ aktywnego wypoczynku

dziedzictwo historyczne i kulturowe

poznanie nowych miejsc

poszerzenie wiedzy

udziat w imprezach sportowych (takze kibicowanie)
nawigzanie nowych znajomosci

integracja z innymi osobami

udziat w imprezach kulturalnych

0

Ryc. 6.5. Czynniki decydujace o wyborze miejsca docelowego wyjazdéw turystycznych urlo-

~ powych lub wakacyjnych
Zrédto: wyniki wywiadow kwestionariuszowych.

Metoda Warda

1 —r Pearsona

T T T T T T

Odlegtos¢ wigz.

2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6
Odlegtos¢ wigz.
Metoda Warda
1 —r Pearsona

4 05 06 07 08 09 10 11 12 13
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Tabela 6.28. Cechy respondentéw a czynniki decydujace o wyborze miejsca docelowego wy-
jazdu urlopowego lub wakacyjnego

Cechy respondentéw
P | W S | PR| C | SM |[RDO|ROD| D | SZ
Latwy dojazd T

Blisko$¢ w stosunku do miejsca
zamieszkania

Czynniki

Ladny krajobraz

Odmienno$¢ w stosunku do miejsca
zamieszkania

Cena pobytu

Udziat w imprezach sportowych
(takze kibicowanie)

Poprawa zdrowia, rehabilitacja ||||||||

Atrakcyjne $rodowisko przyrodnicze |||||||| ||||||||

Dziedzictwo historyczne, kulturowe

Poznanie nowych miejsc

Nawiazywanie nowych znajomosci

Poszerzenie wiedzy

Integracja z innymi osobami

Przebywanie w milym towarzystwie ||||||||

Udziat w imprezach kulturalnych

Komfort, wygoda w obiektach
noclegowych

Mozliwoé¢ aktywnego wypoczynku | | ||| | ”

Inne

wskazania oséb slyszacych Mﬂ] wskazania oséb niestyszacych

Odcieniem szarosci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposob istotny statystycznie na czynniki decy-
dujaceo wyborze miejsca docelowego wyjazdéw turystycznych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zat.6.3.1,
tab. 17-21.

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba cztonkéw rodziny: doroéli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédlo: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

b) blisko$¢ w stosunku do miejsca zamieszkania — przeszlo 2-krotnie wzrasta w
przypadku os6b zameznych/zonatych w grupie [N];

c) poprawa zdrowia, rehabilitacja — 2-krotnie wzrasta wraz z pogarszaniem si¢ sta-
nu zdrowia, ale takze wzrostem dochodéw w grupie [N];

d) atrakcyjne srodowisko przyrodnicze — 5-krotnie wzrasta w przypadku kobiet w
grupie [N];

e) dziedzictwo historyczne, kulturowe — wzrasta 4-krotnie w przypadku oséb ak-
tywnych zawodowo w grupie [N];

f) poznawanie nowych miejsc — wzrasta 4-krotnie w przypadku kobiet w grupie
[N]
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g) nawigzywanie nowych znajomosci — wzrasta 2-krotnie wraz z pogarszaniem sie
sytuacji materialnej, ale takze wraz ze wzrostem poziomu dochodéw w grupie
[N];

h) integracja z innymi osobami — szansa wzrasta 2-krotnie wraz z wiekiem oraz
pogarszaniem sie stanu zdrowia w grupie [N];

i) przebywanie w milym towarzystwie — szansa wzrasta 3,5-krotnie wraz z wie-
kiem w grupie [N];

j) komfort, wygoda w obiektach noclegowych - szansa wzrasta 2,5-krotnie w
przypadku oséb zameznych/zonatych, a takze wraz z pogarszaniem sie stanu
zdrowia oraz 2-krotnie wraz ze wzrostem wyksztalcenia w grupie [N];

k) mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku - szansa wzrasta przeszto 5-krotnie w przy-
padku osoéb aktywnych zawodowo.

Wiek!*3 ma istotny wptyw na czynniki decydujace o wyborze docelowego miej-
sca wyjazdu turystycznego w przypadku!®:

a) mozliwoséci udziatu w imprezach sportowych (w tym kibicowanie), aktywnego
wypoczynku — w grupie [S] zalezno$¢ odwrotnie proporcjonalna;

b) dziedzictwa historycznego i kulturowego (zabytki, muzea, galerie itp.) - w gru-
pie [S] zalezno$¢ wprost proporcjonalna;

c) poprawy zdrowia, rehabilitacji, przebywania w milym towarzystwie, udzialu w
imprezach kulturalnych — w grupie [N] zalezno$¢ wprost proporcjonalna;

d) poszerzaniawiedzy - w grupie [N] wraz z wiekiem znaczenie tego czynnika ros-
nie, natomiast w grupie [S] systematycznie maleje;

e) nawigzywania nowych znajomosci, integracji z innymi osobami i przebywania
w milym towarzystwie w grupie [S] odgrywa najwieksza role wérdd najmlod-
szych i najstarszych respondentéw, za$ w grupie [N] taka prawidlowos¢ jest wi-
doczna w odniesieniu do tadnego krajobrazu.

Poziom wyksztalcenia!>> ma wplyw na wzrost zainteresowania aktywnym wy-
poczynkiem oraz fadnym krajobrazem w grupie [S], natomiast wraz ze wzrostem
wyksztalcenia maleje istotnos¢ takiego czynnika, jak blisko$¢ miejsca docelowego
podrézy w stosunku do miejsca zamieszkania. Wéréd niestyszacych respondentéow
nie mozna stwierdzi¢ wyraznych prawidlowosci we wplywie wyksztalcenia na
czynniki decydujace o miejscu docelowym wyjazdu. Wraz ze wzrostem docho-
doéw!*® maleje znaczenie takich czynnikéw jak tatwy dojazd czy cena pobytu wsréd
kategorii decydujacych o wyborze miejsca wyjazdu w grupie [S]. Wéréd grupy [N]
takie zalezno$ci nie sg widoczne. Analiza czynnikéw rozstrzygajacych o wyborze
miejsca wypoczynku obejmujacych wiek, wyksztalcenie oraz dochody responden-
tow wykazata zgodnos¢ w obu badanych grupach ze wzgledu na: (1) wiek a wyjaz-
dy zwiazane z poprawa zdrowia, rehabilitacja, poszerzaniem wiedzy, przebywa-
niem w milym towarzystwie oraz udzialem w imprezach kulturalnych; (2)

' Zat. 6.3.2, tab. 10.

B edliw przypadku analizy danej zmiennej nie podano informacji o prawidtowosciach dotyczacych ba-
danej grupy [N] czy [S], oznacza to, ze prawidlowosci tych nie stwierdzono.

1% 7al. 6.3.2, tab. 11.
1% 7at. 6.3.2, tab. 12.
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wyksztalcenie a podroze ukierunkowane na integracje z innymi osobami oraz
udzial w imprezach kulturalnych.

6.3.7. Preferowane walory turystyczne i sposoby spedzania
czasu wolnego

Zaréwno osoby niestyszace, jak i styszace wskazywaly, ktore z podanych walorow
przyrodniczych oraz kulturowych (tab. 6.29, 6.31) miejsca odwiedzanego w celach
turystycznych maja dla nich najwieksze znaczenie. Zestawienie odpowiedzi obu
grup wskazuje na istotne statystycznie réznice w odniesieniu do liczby wskazan
wszystkich waloréw (z wyjgtkiem muzedw i kategorii ,,inne”; tab. 6.29).

Do cech wplywajacych w sposéb istotny statystycznie na preferencje w zakresie
waloréw przyrodniczych (tab. 6.30) nalezg najczesciej wiek, aktywno$é zawodowa,
liczba dzieci w rodzinie oraz dochdd. Przy czym w przypadku grupy [S] widoczne
jest wieksze oddziatywanie dochodéw i sytuacji materialnej (w zakresie preferencji
zwigzanych z morzem, czysto$cia Srodowiska przyrodniczego oraz naturalnym kra-
jobrazem), natomiast w grupie [N] - stanu zdrowia (w odniesieniu do terenéw
plaskich oraz lasow).

Analiza ilorazu szans'>7 dotyczacych preferencji w zakresie przyrodniczych wa-
loréw turystycznych wykazuje, ze szansa na preferowanie takich komponentéw i
cech, jak:

a) klimat — wzrasta 4-krotnie w przypadku kobiet oraz oséb zameznych/zonatych

oraz 3-krotnie wérod aktywnych zawodowo w grupie [N];

Tabela 6.29. Preferowane cechy srodowiska przyrodniczego jako walory turystyczne

Cechy srodowiska N - S p
% wskazan
Klimat 22,75 62,13 0,00000
Urozmaicona rzezba terenu 22,75 53,26 0,00000
Tereny plaskie 8,98 15,84 0,01799
Morze 56,89 72,45 0,00002
Jezioro 31,74 56,75 0,00000
Rzeka 16,17 30,39 0,00010
Lasy 20,36 42,4 0,00000
Eaki 8,38 21,08 0,00008
Zwierzeta 10,78 25,26 0,00003
Czystos¢ srodowiska przyrodniczego 23,35 66,72 0,00000
Naturalny krajobraz 26,35 65,07 0,00000
Inne 1,8 1,15 0,45752

Zrédlo: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

"7 Zat. 6.3.3, ryc. 68-78.
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Tabela 6.30. Cechy respondentéw a preferowane cechy srodowiska przyrodniczego jako wa-
lory turystyczne

Cechy respondentéw
W S PR SM | RDO |ROD | D SZ

C
HRAEY I

Cechy srodowiska

P
Klimat I

Urozmaicona rzezba
terenu, gory

Tereny plaskic 1 o

Morze

Jezioro [HHHIIR
Rzeka

Lasy T I
Eaki
Zwierzeta |||||||||

Czystos¢ srodowiska
przyrodniczego

Naturalny krajobraz | ”” ””

Inne

wskazania osob slyszacych Mﬂ] wskazania 0séb niestyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposéb istotny statystycznie na preferencje
turystyczne (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.3.1, tab. 22-24.

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C — stan cywilny, SM — sytuacja materialna, RDO —
liczba czlonkéw rodziny: doroéli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochoéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Tabela 6.31. Preferowane kulturowe walory turystyczne

Walory kulturowe N s p
% wskazan
Zabytki 54,49 67,21 0,00084
Muzea 31,14 37,72 0,09097
Skanseny 25,15 35,23 0,00847
Miejsca martyrologii 8,38 25,96 0,00000
Miejsca kultu religijnego 16,17 27,4 0,00158
Miejsca waznych wydarzen historycznych 32,34 45,14 0,00136
Wystawy, galerie 8,38 23,27 0,00001
Tworczo$é ludowa 7,19 27,11 0,00000
Zycie kulturalno-rozrywkowe 16,17 53,41 0,00000
Nowoczesna architektura 13,77 36,07 0,00000
Inne 0,6 1,44 0,36780

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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b) gbéry — wzrasta prawie 2-krotnie w przypadku oséb aktywnych zawodowo w
grupie [N];

c) morze —wzrasta nieznacznie (1,5-krotnie) wraz ze wzrostem liczby dzieci w ro-
dzinie w grupie [N] oraz takze 1,5-krotnie w przypadku os6b zameznych/zona-
tych w grupie [S];

d) jezioro — wzrasta prawie 2-krotnie w przypadku oséb zameznych/zonatych w
grupie [N];

e) lasy, —wzrasta blisko 4-krotnie wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia w grupie
[N];

f) taki —wzrasta przeszlo 2-krotnie wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia w gru-
pie [N];

g) zwierzeta — wzrasta przeszto 4-krotnie w przypadku oséb zameznych/zonatych
w grupie [N];

h) czystosé¢, brak skazen — wzrasta 4-krotnie w przypadku kobiet oraz 3-krotnie
wraz z pogarszaniem sie sytuacji materialnej w grupie [N];

i) naturalny krajobraz — wzrasta 2-krotnie wraz z pogarszaniem si¢ stanu zdrowia w
grupie [N] oraz 1,5-krotnie w przypadku oséb czynnych zawodowo w grupie [S].
Do cech w sposéb istotny wptywajacych na preferencje w zakresie turystycz-

nych waloréw kulturowych naleza w gtéwnej mierze wiek oraz pte¢ (tab. 6.32). W

przypadku obu badanych grup wiek ma wplyw na zainteresowanie miejscami kultu

religijnego, a stan cywilny na preferencje zwiazane z zabytkami i nowoczesng ar-

Tabela 6.32. Cechy respondentéw a preferowane kulturowe walory turystyczne

Cechy respondentéw
P \W S PR C SM |RDO |ROD| D SZ
Zabytki il

Muzea

Walory kulturowe

Skanseny

Miejsca martyrologii

Miejsca kultu religijnego |||| ||||

Miejsca waznych wydarzen
historycznych

Wystawy, galerie
Twoérczosé ludowa ||||||||| ||||||||

Zycie kulturalno-rozrywkowe

Nowoczesna architektura | | |||| ||

Inne

wskazania oséb styszacych m]]:m]m wskazania osob niestyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposéb istotny statystycznie na preferencje
turystyczne (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.3.1, tab. 25-27.

P - pte¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR - aktywno$¢ zawodowa, C — stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba cztonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny — dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadow kwestionariuszowych.
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chitektura. Ponadto w grupie [S] widoczny jest wplyw stanu zdrowia na zaintere-
sowanie zabytkami i muzeami.

Analiza ilorazu szans'5® dotyczacych preferencji w zakresie kulturowych walo-
réw turystycznych wykazuje, ze szansa na preferowanie takich komponentow i

cech, jak:

a) zabytki — wzrasta 3-krotnie w przypadku oséb zonatych/zameznych w grupie
[N] i takze, cho¢ w mniejszym stopniu (1,5-krotnie) w grupie [S];
b) muzea — wzrasta 1,5-krotnie wraz ze wzrostem liczby dzieci w rodzinie w gru-
pie [N] oraz 1,5-krotnie w przypadku kobiet, a takze 1,4-krotnie wérdd oséb za-

meznych/zonatych w grupie [S];

c) skanseny - wzrasta 2-krotnie wraz z wiekiem w grupie [N];
d) miejsca kultu religijnego — wraz z wiekiem wzrasta 3-krotnie w grupie [N] oraz
1,6-krotnie w grupie [S], ponadto w grupie [N] wzrasta 2-krotnie wraz z pogar-
szaniem si¢ stanu zdrowia;
e) miejsca martyrologii oraz waznych wydarzen historycznych — wzrasta w przy-
padku oséb aktywnych zawodowo — 2-krotnie w grupie [N] oraz 1,3-krotnie w

grupie [S];

f) galerie, wystawy — wzrasta 1,7-krotnie w przypadku kobiet w grupie [S];

Tabela 6.33. Stopien istotnoéci turystycznych waloréw przyrodniczych

Cechy $rodowiska
przyrodniczego

Miejsce w hierarchii (od 1 - czynnik najbardziej istotny)

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Morze

1
Il

Jezioro

Czystoé¢ srodowiska
przyrodniczego

Naturalny krajobraz

Klimat

Urozmaicona rzezba
terenu, gory

Las

Rzeka

Zwierzeta

Laka

Tereny plaskie

Inne

wskazania oséb styszacych

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

1% Zat. 6.3.3, ryc. 79-88.

Mﬂ] wskazania oséb niestyszacych

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C — stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba cztonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny — dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.
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g) zycie kulturalno-rozrywkowe, imprezy — wzrasta 3-krotnie wérdd oséb aktyw-
nych zawodowo w grupie [N]. Réznice te s jednak zwiazane nie tyle z faktem
uznawania przez badane grupy innych waloréw za szczegdlnie interesujace,
ile z mniejsza liczbg wskazan wszystkich typéw waloréw przez osoby nie-
slyszace.

Ranking waloréw turystycznych utworzony w oparciu o liczbe ich wskazan wy-
kazuje, ze w przypadku waloréw przyrodniczych (tab. 6.33) osoby nieslyszace, po-
dobnie jak styszace, do najbardziej pozadanych zaliczyly: morze, jezioro, czystos¢
$rodowiska przyrodniczego, naturalny krajobraz, klimat oraz urozmaicona rzezbe
terenu, w tym gory. Réznice w hierarchii preferowanych cech $rodowiska przyrod-
niczego destynacji turystycznych sg niewielkie. Mozna jedynie zauwazy¢, ze osoby
niestyszace w wigkszym stopniu przedkladajg walory jezior nad stan srodowiska
przyrodniczego, ktéry to w przypadku osoéb styszacych uznano za drugg z najistot-
niejszych cech. Ponadto nieznaczna réznica wystepuje w odniesieniu do waloréw
klimatu (4 miejsce w hierarchii osob styszacych i 5 wérdd nieslyszacych). Opinie
na temat cech $rodowiska przyrodniczego uznawanych za mniej pozadane (pla-
sujacych sie na miejscach od 7 do 12) takze byty w dominujacej mierze zgodne. Do
tej kategorii zaliczono: walory laséw, rzek, $wiata zwierzecego, Igk oraz terenow
plaskich, o mato zréznicowanym uksztaltowaniu.

W zakresie postrzegania waloréw kulturowych réwniez widoczna jest duza
zgodno$¢ opinii obu badanych grup (tab. 6.34). Za najbardziej pozadane uznano:
zabytki; miejsca waznych wydarzen historycznych; zycie kulturalne, rozrywko-

Tabela 6.34. Stopien istotnosci turystycznych waloréw kulturowych

Miejsce w hierarchii (od 1 - czynnik najbardziej istotny)
2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

Walory kulturowe

1
Zabytki It

Miejsca waznych wydarzen
historycznych

Zycie kulturalne,
rozrywkowe, imprezy

Muzea ||||||||
Skanseny ””””
Miejsca kultu religijnego ||||||||

Nowoczesna architektura ||||||||

Miejsca martyrologii ||||||||

Tworczosé ludowa | | | | | | | |
Wystawy, galeric HHHIIE

fnne It

wskazania oséb slyszacych Mﬂ] wskazania oséb niestyszacych

P - pte¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR - aktywno$¢ zawodowa, C — stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO -
liczba cztonkéw rodziny: doroéli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny — dzieci, D — dochédd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadow kwestionariuszowych.
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we, imprezy; muzea; skanseny; miejsca kultu religijnego oraz nowoczesng archi-
tekture. Najwieksze réznice dotycza zainteresowania udzialem w zyciu kultural-
nym i rozrywkowym. Osoby styszace wymieniaja ten czynnik na drugim miejscu,
natomiast niestyszace dopiero na szdstym, co moze mieé zwigzek ze specyfika
niepelnosprawnosci oséb niestyszacych, postugujacych sie jezykiem migowym i
stanowiacych, ze wzgledu na odmienno$¢ jezykowa, dosy¢ ,.zamknieta” spotecz-
noé¢. O ile inne walory kulturowe poznawane poprzez percepcje wzrokowa ciesza
sie¢ wérod niestyszacych podobna popularnoscia jak w przypadku osob sty-
szacych, o tyle udziat w imprezach kulturalnych, zwlaszcza koncertach, ale takze
przedstawieniach teatralnych i festynach, jest malo atrakcyjny. Ponadto mozna
zauwazy¢, iz osoby nieslyszace w poréwnaniu ze styszacymi sg bardziej zaintere-
sowane miejscami kultu religijnego, za$§ mniej walorami architektury wspodtcze-
snej. Kategoria waloréw, ktére mozna uznaé za mniej istotne, obejmuje: miejsca
martyrologii, twérczo$¢ ludowa oraz wystawy i galerie (w przypadku obu grup re-
spondentéw uplasowaly sie one na miejscach od 8 do 10; tab. 6.34). Ciekawe jest
poréwnanie postrzegania skansenéw i tworczosci ludowej. Osoby niestyszace
bardziej cenia skanseny niz przejawy tej twoérczosci (odwrotnie niz styszace).

W badanych grupach wystepuje duza zgodnos¢ pod wzgledem preferowanych
sposobdw spedzania czasu wolnego podczas turystycznych wyjazdéw urlopowych
lub wakacyjnych. Zaréwno osoby niestyszace, jak i styszace najczesciej: spaceruja,
zwiedzaja, opalajg sie, ptywaja oraz obserwuja przyrode (tab. 6.35). Roznice istot-
ne statystycznie wystapily w odniesieniu do udziatu w pielgrzymkach, zlotach, raj-
dach oraz turnusach rehabilitacyjnych czedciej wskazywanych w grupie [N]. Takze
odsetek wskazan spaceréw w grupie [N] byt wyzszy, a réznica w stosunku do grupy
[S] istotna statystycznie.

Analiza skupien (ryc. 6.6) pozwala na zidentyfikowanie typéw wyodrebnio-
nych ze wzgledu na powigzane ze sobg sposoby spedzania czasu wolnego podczas
wyjazdéw urlopowych lub wakacyjnych (tj. wskazywanych réwnoczesénie przez
dana osobe), w grupie:

a) [N] nalezg do nich: b) [S] nalezg do nich:
1. spacery, fotografowanie, ogladanie telewizji; 1. spacery, zwiedzanie, obserwacje przyrody;
2.zwiedzanie, obserwacje przyrody, czytanie; 2. ogladanie telewizji, czytanie, praca w ogrodku,

na dzialce, pielgrzymki, agroturystyka; pobyt w

3. chodzenie po gorach, jazda rowerem, ptywanie . . o) .
pos J » Pywanie, sanatorium, na turnusie rehabilitacyjnym;

opalanie sig, zeglowanie, pobyt w sanatorium,
jazda na nartach, udzial w pielgrzymkach, 3. chodzenie po goérach, jazda rowerem, ptywanie,
agroturystyka; opalanie sig, fotografowanie, zeglowanie, jazda

4. praca w ogrodzie, na dzialce, pobyt na turnusie 1@ nartach, udziat w zlotach, rajdach.

rehabilitacyjnym, udziat w zlotach, rajdach.

Do cech wptywajacych w istotny sposéb na forme wypoczynku nalezg: wiek,
ple¢, wyksztalcenie oraz stan cywilny (tab. 6.36). W grupie [N] wyrazny wplyw na
podejmowanie aktywnych form spedzania czasu wolnego (tj. chodzenie po gorach,
jazde rowerem, jazde na nartach) ma liczba dzieci w rodzinie.
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Tabela 6.35. Preferowane sposoby wypoczynku podczas urlopéw lub wakacji

Sposoby spedzania wolnego czasu N S p
% wskazan
Spacery 79,64 71,63 0,02871
Chodzenie po goérach 39,52 37,48 0,60795
Plywanie 47,31 48,81 0,71276
Opalanie sie 47,90 54,22 0,12252
Zeglowanie 5,99 9,04 0,18725
Jazda rowerem 40,12 44,44 0,28815
Jazda na nartach 11,38 13,85 0,37853
Ogladanie telewizji 34,13 27,78 0,08610
Fotografowanie 37,72 30,74 0,06685
Zwiedzanie 56,29 55,26 0,80093
Obserwacje przyrody 41,92 45,48 0,38239
Czytanie 36,53 40,96 0,27057
Praca w ogrodzie, na dzialce 19,76 25,33 0,11529
Pielgrzymki 13,77 5,70 0,00007
Udziat w zlotach, rajdach 17,37 6,44 0,00000
Agroturystyka 13,17 15,04 0,52273
Pobyt w sanatorium 5,99 9,56 0,13169
Pobyt na turnusie rehabilitacyjnym 33,53 6,30 00,0000
Inne 0,50 1,45 0,36785

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Analiza ilorazu szans'*® dotyczacych sposobéw wypoczynku podczas tury-
stycznych wyjazdéw urlopowych pozwala stwierdzié, ze szanse w przypadku takich
form, jak:

a) spacery — wzrastaja w przypadku kobiet przeszto 2-krotnie oraz wéréd osoéb za-
meznych/zonatych blisko 2-krotnie w grupie [S];

b) chodzenie po goérach — wzrastaja 2-krotnie wérdd oséb zameznych/zonatych w
grupie [N];

c) plywanie — wzrastaja 2-krotnie wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia w
grupie [N];

d) jazdana nartach — wzrastajg 2-krotnie wraz ze wzrostem wyksztalcenia oraz do-
chodéw w grupie [N], a takze w nieznacznym stopniu (1,4-krotnie) wraz z wy-
ksztalceniem w grupie [S];

e) ogladanie telewizji — wzrastajg okoto 1,5-krotnie wraz z wiekiem zaréwno w
grupie [N], jak i [S];

f) zwiedzanie — wzrastaja 1,6-krotnie wraz ze wzrostem dochodéw w grupie [N]
oraz wéréd kobiet w grupie [S];

%9 Zat. 6.3.3, ryc. 89-106.
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a) osoby niestyszace Metoda Warda

1 —r Pearsona

T T T T T T T T

spacer
fotografowanie ﬁ—
ogladanie telewizji

zwiedzanie
obserwacje przyrody :’—\
czytanie

chodzenie po gérach ————
jazda rowerem

e
opalanie sie
zeglowanie :—

pobyt w sanatorium

pielgrzymki

agroturystyka

praca w ogrodzie, na dziatce
pobyt na turnusie rehabilitacyjnym :l_’,—

udziat w zlotach, rajdach

0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0 11 1,2 1,3 1,4
Odlegtos¢ wigz.

b) osoby styszace Metoda Warda

1—r Pearsona

spacer

zwiedzanie 1
obserwacje przyrody 1
ogladanie telewizji 1
czytanie 1
praca w ogrodzie, na dziatce 1
pielgrzymki 1

]

L

agroturystyka
pobyt w sanatorium
pobyt na turnusie rehabilitacyjnym

chodzenie po gérach

jazda rowerem
ptywanie
opalanie sie

fotografowanie
zeglowanie

jazda na nartach
udziat w zlotach, rajdach

0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0
Odlegtos¢ wigz.

Ryc. 6.6. Sposoby spedzania czasu wolnego podczas wyjazdéw urlopowych lub wakacyjnych
Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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Tabela 6.36. Cechy respondentéw a preferowane sposoby wypoczynku podczas turystycz-

nych wyjazdéw urlopowych lub wakacyjnych

Sposoby wypoczynku

Cechy respondentéw

w

PR

C

SM

RDO

ROD

Sz

Spacery

Chodzenie po goérach

Plywanie

Opalanie si¢

Zeglowanie

Jazda rowerem

Jazda na nartach

Ogladanie telewizji

Fotografowanie

Zwiedzanie

Obserwacje przyrody

Czytanie

Praca w ogrodzie, na dzialce

Pielgrzymki

Udziat w zlotach, rajdach

Agroturystyka

Pobyt w sanatorium

Pobyt na turnusie rehabilitacyjnym

Inne

wskazania oséb styszacych

ku podczas wyjazdéw turystycznych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.3.1, tab. 28-32.

Mﬂ] wskazania 0séb nieslyszacych

Odcieniem szarosci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposéb istotny statystycznie na sposéb wypoczyn-

P - ple¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR — aktywno$¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba czlonkéw rodziny: doroéli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédlo: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

g) obserwacje przyrody — wzrastaja 1,6-krotnie wraz z pogarszaniem si¢ stanu
zdrowia w grupie [N], podobnie, bo 1,4-krotnie w grupie [S], ponadto w grupie

[S] szansa ta wzrasta 1,4-krotnie wérdd kobiet;

h) czytanie ksigzek, gazet — wzrastaja 1,4-krotnie wraz z wiekiem oraz wzrostem
poziomu wyksztalcenia w grupie [N], ponadto okolo 1,4-krotnie wraz z wie-
kiem i pogarszaniem si¢ stanu zdrowia, a takze wérod kobiet w grupie [N];

i) pracaw ogrodzie, na dzialce — wzrastajg okolo 1,5-krotnie wraz z liczbg dzieci w
rodzinie oraz wzrostem poziomu dochodéw w grupie [N] oraz prawie 2-krotnie
wraz z wiekiem i wéréd oséb zameznych/zonatych w grupie [S];

j) pielgrzymki — wzrastaja okolo 2-krotnie w przypadku kobiet wraz z wiekiem
oraz wzrostem liczby dzieci w rodzinie w grupie [N] i takze blisko 2-krotnie
wraz z wiekiem oraz w przypadku oséb zameznych/zonatych w grupie [S];
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k) agroturystyka — wzrastaja przeszlo 2-krotnie wraz z pogarszaniem sie stanu
zdrowia w grupie [N];

1) pobyt w sanatorium — wzrastajg okoto 2-krotnie wraz z wiekiem oraz pogarsza-
niem si¢ stanu zdrowia w grupie [S];

m) pobyt na turnusie rehabilitacyjnym — wzrastajg 6-krotnie wraz z pogarszaniem
sie stanu zdrowia oraz 2-krotnie wraz z wiekiem w grupie [N], natomiast okoto
2-krotnie wraz z pogarszaniem sie stanu zdrowia oraz z wiekiem w grupie [S].
Analiza sposobu wypoczynku z uwzglednieniem wieku'®° respondentéw wyka-

zuje, ze w przypadku takich form, jak:

a) spacery, ogladanie telewizji, czytanie ksigzek, gazet, praca w ogrodzie, na
dzialce — w grupie [S] ich udzial wraz z wiekiem wzrasta;

b) wedréwki gérskie, plywanie, opalanie sig, jazda na nartach, zloty, rajdy - w gru-
pie [S] ich udzial wraz z wiekiem maleje;

c) jazda rowerem, fotografowanie — zaréwno w grupie [N], jak i [S] wraz z wie-
kiem popularno$¢ tego typu zaje¢ maleje;

d) pobytw sanatorium, na turnusie rehabilitacyjnym — zaréwno w grupie [N], jak i
[S] wraz z wiekiem udzial w tego typu wyjazdach wzrasta;

e) udzial w pielgrzymkach — w grupie [N] wraz z wiekiem wzrasta.

Poziom wyksztalcenia!®! wplywa w sposéb istotny na podejmowanie takich
form wypoczynku, jak:

a) wedrowki gorskie — zaréwno w grupie [N], jak i [S] zaleznos$¢ wprost propor-

cjonalna;

b) plywanie, zeglowanie, jazda na nartach - w grupie [S] zalezno$¢ wprost propor-
cjonalna

c) udziat w pielgrzymkach — zaréwno w grupie [S], jak i [N] zalezno$¢ odwrotnie
proporcjonalna.

Poziom dochod6éw!? w znacznym stopniu ma wplyw na podejmowanie takich
form wypoczynku, jak:

a) jazda na nartach — zaréwno w grupie [N], jak i [S] zalezno$§¢ wprost proporcjo-
nalna;

b) plywanie, zeglowanie — w grupie [S] zalezno$¢ wprost proporcjonalna;

c) spacery, praca w ogrodzie, na dzialce — w grupie [S] zalezno$¢ odwrotnie pro-
porcjonalna

d) udziat w pielgrzymkach — w przypadku grupy [S] zaleznoé¢ odwrotnie propor-
cjonalna, natomiast w grupie [N] najwiekszy odsetek wskazan tej formy spe-
dzania czasu wolnego byl wérdéd oséb o najwyzszych dochodach.

Analiza preferowanych sposobéw wypoczynku podczas urlopéw lub wakacji z
uwzglednieniem wieku, wyksztalcenia oraz dochodéw wykazata, ze w obu bada-
nych grupach wystepuje istotna zalezno$¢ miedzy: (1) wiekiem a popularnoscia ta-
kich form wypoczynku, jak: jazda rowerem, fotografowanie, praca w ogrodzie, na
dzialce, udzial w pielgrzymkach oraz pobyt na turnusie rehabilitacyjnym; (2) wy-

' Zat. 6.3.2, tab. 13.
1 7al. 6.3.2, tab. 14.
' Zal. 6.3.2, tab. 15.
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ksztalceniem a preferencjami w zakresie wedréwek gorskich i ptywania; (3) docho-
dami a jazda na nartach oraz udziatem w pielgrzymkach.

6.3.8. Najdalsza podroéz turystyczna

Najdalsza podréz turystyczna, jakg respondenci odbyli w swoim zyciu, w przypad-
ku przeszto 1/3 oséb niestyszacych nie wykraczata poza granice kraju. Natomiast
w grupie [S] proporcje te byty mniejsze i wynosily 1/5 (tab. 6.37). Osoby niesty-
szace tak jak i styszace odwiedzaty najczesciej panistwa sgsiadujgce (Niemcy, Cze-

Tabela 6.37. Miejsca docelowe najdalszej podrézy turystycznej

Osoby nieslyszace Osoby slyszace
kraj [%] wskazan kraj [%] wskazan
Polska 36,15 Polska 21,07
Niemcy 7,69 Niemcy 10,29
Francja 6,92 Wtochy 8,45
Hiszpania 6,92 Czechy 6,31
Czechy 6,15 Hiszpania 6,21
Chorwacja 3,80 Francja 6,06
Wtochy 3,10 Grecja 3,53
Tunezja 3,10 Wielka Brytania 3,38
Stowacja 3,10 Egipt 3,03
Bulgaria 2,30 Chorwacja 2,88
Norwegia 1,50 Turcja 2,19
Ukraina 1,50 Holandia 1,94
Litwa 1,50 Austria 1,89
Rosja 1,50 Wegry 1,84
Grecja 1,50 Tunezja 1,74
Wypowiedzi jednostkowe: Kanada, Szwecja, USA 1,69
Biaioru?, Wielka Brytania,.Cypr, Algieria, Rosja 1,39
Rumunia, Turcja, Portugalia, Dania, Watykan,
Austria, Wegry, Mauritius, USA Stowacja 1,29
Bulgaria 1,04
Irlandia 1,00

Wypowiedzi jednostkowe: Ukraina, Chiny,
Portugalia, Szwecja, Litwa, Dania, Indie,
Norwegia, Kanada, Belgia, Finlandia, Szwajcaria,
Brazylia, Kuba, Maroko, Japonia, Kanada, Meksyk,
Izrael, RPA, Chile, Nowa Zelandia, Luksemburg,
Tajlandia, Ekwador, Hawaje, Kenia, Estonia, Peru,
Dominikana, Madagaskar, Cypr, Wenezuela,
Bangladesz, Argentyna, Puerto Rico, Seszele,
Namibia, Malezja, Afganistan, Gabon, Irak,
Tajwan, Biatoru$ oraz Antarktyda

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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Ryc. 6.7. Najdalsza podréz turystyczna — wypowiedzi os6b niestyszacych
Zrédlo: opracowanie wiasne w oparciu o wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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Zrédlo: opracowanie wiasne w oparciu o wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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chy) oraz popularne destynacje turystyczne, takie jak Francja, Hiszpania, Wlochy i
Chorwacja. Jednakze w przypadku oséb niestyszacych widoczna jest wigksza kon-
centracja podrézy w skali Europy (podréoze do Afryki Péinocnej, Ameryki
Pélnocnej byly wskazywane jedynie w wypowiedziach jednostkowych). W grupie
[S] odnotowano wigksze zréznicowanie obszardéw docelowych podrézy zagranicz-
nych. Wypowiedzi respondentéw ilustruja mapy (ryc. 6.7, 6.8) dotyczace skali Eu-
ropy oraz ukazujgce calo$¢ wskazan odnoszacych sie do skali $wiata (ryc. 6.9,
6.10).

6.3.9. Wydatki na cele turystyczne

Wydatki na cele turystyczne os6b niestyszacych wynosza w skali roku najczesciej w
granicach 500-1000 zt (32,19%), nastepnie do 500 zt (27,00%), 1001-2000 zt
(24,65%) oraz powyzej 2000 zt (3,42%). Pozostata czes¢ respondentéw (12,74%)
nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. W poréwnaniu wydatkéw na cele turystycz-
ne w grupie [N] i [S] uwzgledniono cze$¢ dochoddw rocznych przeznaczanych na
podroéze turystyczne w powiagzaniu z takimi cechami, jak wiek, wyksztalcenie oraz
dochody.

Wiek!®? respondentéw w sposéb istotny wplywa na wydatki na cele turystyczne
w przypadku najnizszej kategorii (do 3% czesci rocznych dochodéw), w odniesie-
niu do ktérej w grupie [S] widoczny jest wzrost wskazan tego przedziatu wraz z
wiekiem. Analiza wielko$ci wydatkéw na cele turystyczne w skali roku z uwzgled-
nieniem poziomu wyksztalcenia!® nie wykazata wyraznych prawidtowosci. Nato-
miast poziom dochodéw!%> w sposéb istotny wptywa na wydatki na cele turystycz-
ne w przedziale: 6-10% oraz ponad 10% rocznych dochodéw w przypadku grupy
[S] — wraz ze wzrostem dochodéw odsetek wskazan tych przedzialéw wzrasta.
Dane dotyczgce wydatkéw na cele turystyczne w skali roku z uwzglednieniem ta-
kich cech, jak wiek, wyksztalcenie oraz dochody, pozwalajg na stwierdzenie, ze w
przypadku obu badanych grup wyksztatcenie wptywa w sposéb istotny na wydatki
w najwyzszym z analizowanych przedziatow (powyzej 10%).

6.3.10. Preferowany rodzaj zakwaterowania

Osoby niestyszace najczesciej korzystaly z zakwaterowania u znajomych, nastep-
nie kwater prywatnych, pensjonatéw, domkow letniskowych oraz hoteli. Nato-
miast grupa [S] najczesciej wskazywala na kwatery prywatne, a w dalszej kolejno-
$ci uplasowaly si¢ pensjonaty, domki letniskowe, hotele oraz zakwaterowanie u
znajomych. Istotne réznice w badanych grupach wystapity w odniesieniu do za-
kwaterowania u znajomych oraz wykorzystania obiektéw uzdrowiskowych i schro-
nisk, czesciej wskazywanych w grupie [N]. Osoby styszace z kolei w wigkszym za-
kresie korzystaly z ustug pensjonatéw i kwater prywatnych (tab. 6.38).

' Zal. 6.3.2, tab. 16.
1% 7al. 6.3.2, tab. 17.
19 7al. 6.3.2, tab. 18.
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Tabela 6.38. Preferowany rodzaj zakwaterowania

N S
Rodzaj zakwaterowania p
% wskazan
Hotel 20,96 27,04 0,09260
Pensjonat 28,74 39,11 0,00920
Schronisko 18,56 8,59 0,00004
Kwatera prywatna 33,53 41,70 0,04269
Domek letniskowy 22,16 28,07 0,10582
Kemping 4,79 5,70 0,62831
Namiot 7,19 9,63 0,30637
Obiekt uzdrowiskowy 16,77 6,59 0,00000
f;;‘;ﬁ:;iﬁwanie u 41,92 25,26 0,00000
Inne 2,99 1,48 0,14753

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

Tabela 6.39. Cechy respondentéw a preferowany rodzaj zakwaterowania podczas urlopo-
wych lub wakacyjnych wyjazdéw turystycznych

Rodzaj zakwaterowania

Cechy respondentéw

S PR C SM | RDO

ROD| D

SZ

Hotel

Pensjonat

Schronisko

Kwatera prywatna

Domek letniskowy

Kemping

Namiot

Obiekt uzdrowiskowy

Zakwaterowanie u
znajomych, rodziny

Inne

wskazania oséb styszacych

mmﬂ]m wskazania osob nieslyszacych

Odcieniem szarosci i deseniem zaznaczono cechy, ktdre wplywaja w sposéb istotny statystycznie na rodzaj zakwatero-
wania podczas wyjazddw turystycznych (warto$¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.3.1, tab. 33-35.
P - pte¢, W — wiek, S — wyksztalcenie, PR - aktywno$¢ zawodowa, C — stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO -
l;czba cztonkéw rodziny: dorosli, RDZ - liczba cztonkéw rodziny: dzieci, D — dochdd, SZ - stan zdrowia.
Zrédto: wyniki wywiadow kwestionariuszowych.
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Na wybor rodzaju zakwaterowania istotny wplyw najczeéciej wywieraja takie
cechy, jak wiek oraz sytuacja materialna (tab. 6.39). Ponadto aktywno$¢ zawodowa
oraz stan cywilny.

Analiza ilorazu szans'®® wyboru rodzaju zakwaterowania wykazala, ze szanse
te w odniesieniu do takich form, jak:

a) hotele — wzrastajg 1,6-krotnie wraz ze wzrostem poziomu dochodéw w grupie
[S];

b) pensjonaty — wzrastaja okoto 1,5-krotnie w przypadku kobiet w grupie [N];

c) domek letniskowy — wzrastajg 3-krotnie w przypadku oséb zameznych/Zona-
tych w grupie [N];

d) pole namiotowe — wzrastaja 2-krotnie wraz z pogarszaniem si¢ sytuacji mate-
rialnej w grupie [S];

e) obiekty uzdrowiskowe — wzrasta okoto 3-krotnie wraz z pogarszaniem sie stanu
zdrowia zaréwno w grupie [N], jak i [S], a takze wraz z wiekiem w grupie [N];

f) zakwaterowanie u znajomych — wzrastaja 1,6-krotnie wraz z pogarszaniem sie
sytuacji materialnej w grupie [S].

Wiek!%” ma istotny wplyw na wybor rodzaju zakwaterowania w przypadku:

a) schronisk, doméw letniskowych, pdl kempingowych, pdl namiotowych — w
grupie [S] zainteresowanie tego typu obiektami wraz z wiekiem systematycznie
maleje;

b) zakwaterowania u znajomych, rodziny — w grupie [N] zaleznoé¢ odwrotnie pro-
porcjonalna;

c) obiektéw uzdrowiskowych — zaréwno w grupie [N], jak i [S] wraz z wiekiem ich
wykorzystanie wzrasta.

Poziom wyksztalcenia!®® ma istotny wplyw na wybor takiego rodzaju zakwate-
rowania, jak:

a) hotele — w grupie [S] zalezno$¢ wprost proporcjonalna;

b) nocleg u znajomych, rodziny — w grupie [S] zalezno$¢ odwrotnie proporcjonal-
na.

Wiréd spotecznosei [N] nie zaobserwowano istotnego wpltywu poziomu wy-
ksztalcenia na wybdr rodzaju zakwaterowania.

Poziom dochod6éw!® ma istotny wptyw na wybér takich form zakwaterowania,
jak:

a) hotele i pensjonaty — w grupie [S] zalezno$¢ wprost proporcjonalna;

b) pola namiotowe, nocleg u rodziny, znajomych — w grupie [S] zaleznos$¢ odwrot-
nie proporcjonalna.

W grupie [N] nie stwierdzono istotnego zwigzku migdzy poziomem dochodéw
a rodzajem zakwaterowania wybieranym podczas turystycznych podrdzy. Analiza
rodzaju preferowanego zakwaterowania z uwzglednieniem cech respondentéw, ta-
kich jak wiek, wyksztalcenie oraz dochéd, wykazala, ze w przypadku obu badanych

1% Zat. 6.3.3, ryc. 107-115.
17 Zat. 6.3.2, tab. 19.
' Zat. 6.3.2, tab. 20.
' Zal. 6.3.2, tab. 21.
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grup wiek wplywa na popularno$¢ korzystania z obiektéw uzdrowiskowych oraz
noclegdéw u znajomych lub rodziny.

6.3.11. Podroze marzen

Osoby niestyszgce cze$ciej swoje marzenia o podrézach turystycznych ograniczaja
do wyjazdéw krajowych (tab. 6.40). Kolejnymi, wymarzonymi destynacjami sg po-
pularne pod wzgledem turystycznym kraje basenu Morza Srodziemnego: Frangja,
Wtochy, Grecja i Hiszpania. Na podkreslenie zastuguje fakt wymienienia w grupie
[N] wiekszej liczby wymarzonych kierunkéw podrézy. W poréwnaniu do wskazan
w grupie [S] zauwazalna jest jednak koncentracja wymienianych miejsc na poétkuli
péinocnej (w obrebie Europy, Ameryki Pétnocnej, Azji oraz Afryki Péinocnej).
Osoby styszace wskazywaly destynacje na wszystkich kontynentach z wyjatkiem
Antarktydy (ryc. 6.11-6.14). Widoczna jest w ich odpowiedziach znana tendencja

Tabela 6.40. Miejsca docelowe wymarzonych podroézy turystycznych

Osoby niestyszace Osoby slyszace
kraj [%] wskazan kraj, region [%] wskazan

Polska 20,00 Hiszpania 15,51
Wiochy 10,00 Polska 8,21
Grecja 10,00 Egipt 7,82
Francja 10,00 Australia 6,28
Hiszpania 6,00 Francja 6,15
USA 4,00 Wtochy 5,64
Niemcy 4,00 Grecja 5,51
Szwecja 4,00 USA 4,87
Chiny 4,00 Chiny 3,36
Tunezja 4,00 Brazylia 2,44
Egipt 4,00 Meksyk 2,31
Kanada 4,00 Indie 2,18
Portugalia 2,00 Japonia 1,79
Chorwacja 2,00 Watykan 1,67
Holandia 2,00 Hawaje 1,54
Stowacja 2,00 Bora Bora 1,28
Wielka Brytania 2,00 Wyspy Karaibskie 1,28
Sudan 2,00

Kanada 2,00

Ukraina 2,00

Mongolia 2,00

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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Ryc. 6.11. Wymarzone podréze turystyczne — wypowiedzi oséb niestyszacych
Zrédlo: opracowanie wiasne w oparciu o wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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Ryc. 6.12. Wymarzone podroéze turystyczne — wypowiedzi 0séb styszacych
Zrédlo: opracowanie wlasne w oparciu o wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.
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dotyczaca popularnosci wyjazdéw na poludnie Europy (do Hiszpanii, Francji,
Wrtoch i Gregji), a takze zainteresowanie podrézami do Egiptu, Australii, Standw
Zjednoczonych i Chin.

6.3.12. Czynniki utrudniajgce udziat w turystyce

Wystepowanie przeszkdd utrudniajgcych realizacje marzen turystycznych potwier-
dzito w grupie [N] 89,31%, a w grupie [S] 80,69% (p= 0,00804). Istotny staty-
stycznie wplyw na wskazywanie tych przeszkéd mialy w przypadku oséb niesty-
szacych ich dochody, natomiast w grupie [S] oprécz dochodéw powigzana z nimi
sytuacja materialna oraz liczba dzieci w rodzinie!”°. Zaréwno osoby nieslyszace, jak
i styszace na pierwszym miejscu wérdd czynnikéow utrudniajgcych realizacje ma-
rzen o podrézach turystycznych wymieniaty trudnosci finansowe (tab. 6.41). Na-
stepnie wérod kategorii poddanych analizie w grupie [N] wskazywano brak cieka-
wych ofert w biurach podrdzy oraz zly stan zdrowia, natomiast w grupie [S] zly
stan zdrowia oraz brak rzetelnych informacji, umozliwiajacych samodzielne plano-
wanie wyjazdu. Réznice we wszystkich analizowanych kategoriach czynnikow
miedzy grupami [N] i [S] sg istotne statystycznie. Osoby niestyszace w wiekszym
zakresie wskazywaly jako utrudnienie zty stan zdrowia oraz brak odpowiedniej
oferty turystycznej, a takze rzetelnych informacji. Z kolei w grupie [S] czeiciej
wskazywano na problemy finansowe (réznice odsetka wskazan w stosunku do gru-
py [N] byly istotne statystycznie).

Do cech, ktére wyraznie wplywaja na wystepowanie utrudnien w realizacji ma-
rzen o podrézach turystycznych, nalezg przede wszystkim takie, jak: sytuacja mate-
rialna oraz stan zdrowia (tab. 6.42). Wskazywane najcze$ciej trudnosci finansowe
maja w przypadku obu badanych grup zwigzek z wiekiem, a w przypadku grupy
[N] takze z liczba dorostych cztonkéw w rodzinie.

Analiza ilorazu szans'”! dotyczacych wystepowania utrudnien w realizacji wy-
marzonych wyjazdéw turystycznych pozwala stwierdzié, ze szanse na wystepowa-

Tabela 6.41. Czynniki utrudniajace realizacje marzen turystycznych

. N S
Caynniki % wskazan P
Trudnoéci finansowe 67,61 73,04 0,17405
Zly stan zdrowia 21,13 12,68 0,00594
Brak ciekawych ofert w biurach podrézy 38,73 6,05 0,00000
Bk vy formuumeilvie |
Inne 0,70 1,35 0,36700

Zrédto: wyniki wywiadéw kwestionariuszowych.

170 Zat. 6.3.1, tab. 36.
'"! Zat. 6.3.3, ryc. 116.
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Tabela 6.42. Cechy respondentéw a czynniki utrudniajace realizacje marzen turystycznych

Cechy respondentéw
S PR C RDO |ROD| D SZ

SM
AT

Czynniki

w
Trudnosci finansowe | | | | | | | |

Zly stan zdrowia

Brak ciekawych ofert w
biurach podroézy

Brak rzetelnych informacji
umozliwiajacych samodzielne
planowanie wyjazdu

Inne

wskazania osob slyszacych Mﬂ] wskazania os6b niestyszacych

Odcieniem szaroéci i deseniem zaznaczono cechy, ktére wplywaja w sposéb istotny statystycznie na utrudnienia w re-
alizacji marzen wyjazdoéw turystycznych (wartos¢ p<0,05) — na podstawie obliczen: zal. 6.3.1, tab. 37.

P - pte¢, W — wiek, S - wyksztalcenie, PR - aktywnoé¢ zawodowa, C - stan cywilny, SM - sytuacja materialna, RDO —
liczba cztonkéw rodziny: doroéli, RDZ - liczba czlonkéw rodziny: dzieci, D — dochéd, SZ - stan zdrowia.

Zrédto: wyniki wywiadoéw kwestionariuszowych.

nie tych czynnikéw rosng wraz z pogarszaniem sie sytuacji materialnej — 2-krotnie

w grupie [N] oraz przeszio 3-krotnie w grupie [S], ponadto wraz z pogarszaniem

si¢ stanu zdrowia — prawie 2-krotnie w grupie [N] i 1,5-krotnie w grupie [S].
Szanse!”? na wystapienie takich utrudnien, jak:

a) problemy finansowe — wzrastajg wraz z pogarszaniem sie sytuacji finansowej —
w grupie [N] 4-krotnie, a w grupie [S] 6-krotnie;

b) zly stan zdrowia — wzrastaja 2-krotnie wraz z pogarszaniem sie sytuacji mate-
rialnej w grupie [N] oraz zdecydowanie (6-krotnie) w grupie deklarujacej zly
stan zdrowia w poréwnaniu do grupy o przecietnym stanie zdrowia [S];

c) brak ciekawych ofert w biurach podroézy — wzrastajq przeszto 2-krotnie w przy-
padku os6b zameznych/Zzonatych w grupie [N].

Osoby niestyszace wskazywaly takze aktualne przyczyny utrudniajace wyjazdy
turystyczne, do ktérych zaliczono: problemy finansowe (47,9%); wade stuchu
(39,7%); brak ciekawych ofert turystycznych (27,1%); problemy w porozumiewa-
niu sie (25,34%); niedostosowanie oferty turystycznej do potrzeb oséb niesty-
szacych (23,3%); zty stan zdrowia (21,9%); brak akceptacji spotecznej (19,5%) oraz
brak rzetelnych informacji na temat mozliwosci organizacji wyjazdéw (17,5%).

6.4. Nastawienie do integracji spotecznej w czasie
wolnym

Osoby niestyszace na pytanie: ,,Czy chetnie spedzajg czas z osobami styszacymi?”
odpowiadaly najczesciej ,,tak” (39,7%), jednak niemalze tak samo liczna grupa od-
powiedziata ,,nie” (34,2%), pozostali (26,1%) nie udzielili odpowiedzi na to pyta-

172 Zat. 6.3.3, ryc. 117-120.
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nie. Osoby, ktére niechetnie spedzajg czas wolny w srodowisku styszacych, w uza-
sadnieniu podatly: brak mozliwo$ci komunikowania sie, brak znajomosci jezyka
migowego wéréd oséb slyszacych (63%); niewielu slyszacych znajomych, nie
znam tego $rodowiska (11%); nie lubie, wole swoje $rodowisko (6%); wszystko
zalezy od zachowania oséb styszacych, ich akceptacji spolecznej i znajomosci
jezyka migowego (3%); brak akceptacji spolecznej (2%); nie mam takiej potrzeby

(1%); nudno (1%). Sugestie osob nieslyszacych w zakresie koniecznych dziatan,

aby osoby nieslyszace mogty podrézowac w wigekszym niz do tej pory zakresie, do-

tyczyly nastepujacych problemoéw:

a) informacji w jezyku migowym - propozycje odnosily sie do: zwiekszenia do-
stepnosci informacji o ofercie turystycznej w jezyku migowym, propagowania
znajomosci jezyka migowego w obiektach turystycznych, punktach informacji
turystycznej, biurach podroézy, wsrdd przewodnikéw i pilotdéw turystycznych
(17,1%);

b) $rodkéw finansowych — propozycje obejmowaly: dofinansowanie wyjazdéw,
wiekszg oferte tanich wyjazdéw, zwiekszenie rynku pracy dostepnej dla oséb
nieslyszacych, wyzsze place, renty i emerytury (15%);

c) niewystarczajacego wykorzystania w zakresie informacji turystycznej wizual-
nych $rodkéw wyrazu — propozycje odnosily sie¢ do szerszego zastosowania
sformulowanych prostym jezykiem napiséw, ponadto map, rysunkoéw, fotogra-
fii (3%);

d) wiekszego propagowania turystyki w §rodowisku oséb niestyszacych, rozbu-
dzania ciekawosci; tworzenia urozmaiconej oferty np. dla réznych grup wieko-
wych oraz przedstawiania informacji w prosty, rzetelny, a rownocze$nie atrak-
cyjny dla niestyszacych sposéb (3%).

Cze$¢ sposrdd oséb nieslyszacych podala, Ze nie napotyka na wigksze utrudnie-
nia w organizacji wyjazdéw turystycznych, do wypowiedzi jednostkowych nale-
zaly: ,niewazne, jak slyszymy, potrafimy korzysta¢ z wypoczynku maksymalnie,
tak jak osoby slyszace”; ,nie widze problemu, aby znalei¢ ciekawa oferte dla
nieslyszacych — media sa rozbudowane i tatwo wszystko znalez¢”; ,,brak stuchu nie
utrudnia turystyki”. Jedna spos$réd oséb niestyszacych apelowala: ,,nie wstydzcie
si¢ nas, miejcie wiecej czasu i cierpliwoéci dla nas”. Zwrécono takze uwage, ze o sa-
tysfakeji z wypoczynku decyduje wrazliwos¢ na piekno, ktérg moze by¢ obdarzona
lub tez nie zaréwno osoba styszaca, jak i niestyszaca: ,,duzo oséb nie zwraca uwagi
na otaczajace nas piekno, brak im emocji, wrazen”.

Wsréd osob slyszacych czesé respondentow (25,4%) miata osobisty kontakt z
osobami niestyszacymi. Wieksza grupa (37,5%) spotkala sie z osobami niepeino-
sprawnymi ruchowo, z osobami niewidomymi (11,1%) oraz innymi rodzajami nie-
pelnosprawnosci (2,3%). Na pytanie, czy chetnie spedzaja lub spedzaliby czas wol-
ny z osobami niepetnosprawnymi, blisko potowa (49,7%) odpowiedziala, ze tak,
natomiast 28,0% wskazato ,nie”. Pozostali respondenci nie udzielili odpowiedzi.
Najchetniej osoby sprawne spedzalyby czas wolny z niepetnosprawnymi ruchowo
(62 respondentéw), nastepnie z osobami z ré6znymi rodzajami niepelnosprawnosci
(36 respondentéw), z osobami niestyszacymi (7 respondentéw) oraz niewidomy-
mi (6 respondentéw na 1780 badanych). Ludzie, ktérzy spedzaja czas wolny z oso-
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bami niepeinosprawnymi, w uzasadnieniu podawali, Ze ,,s3 to nasi znajomi”, ,,to
normalni ludzie”, ,kazdy kontakt ludzki jest korzystny” oraz wskazywali na po-
trzebe wiekszego u$wiadamiania spoleczenstwa w kwestii probleméw oséb nie-
pelnosprawnych (wiecej kampanii reklamowych, nagtosnienia w TV probleméw
0s6b niepetnosprawnych, edukacji ludzi zaréwno sprawnych, jak i niepetnospraw-
nych w zakresie integracji spotecznej). Ci, ktorzy nie chcg spedzaé czasu wolnego
z osobami niepetnosprawnymi, podawali argumenty przedstawione w tabeli 6.43.

Wyniki badan potwierdzily, ze do gléwnych ograniczen integracji spotecznej w
czasie wolnym oséb niestyszacych nalezy bariera jezykowa. Czeé¢ respondentow
wskazala tez na poczucie braku spolecznej akceptacji. Nalezy podkredli¢, ze inte-
gracja spoleczna w czasie wolnym, ze wzgledu na jego specyfike (zwigzana w duzej
mierze z zaspokajaniem potrzeb hedonistycznych), nieslyszacej czesci spoleczen-
stwa jest procesem trudnym. W obu badanych grupach wystgpily naturalne ten-
dencje do spedzania tego czasu w $rodowisku bliskich, znajomych, oséb o podob-
nych zainteresowaniach.

Nastawienie do wspélnego spedzania czasu wolnego jest pozytywne zazwyczaj,
gdy jest poparte dobrymi do$wiadczeniami zwigzanymi z kontaktami z przedstawi-
cielami ,, drugiego srodowiska”. Stad wydaje sig, ze podstawowe znaczenie dla pro-
cesu integracji maja dzialania w najblizszym otoczeniu spolecznym oséb niesty-
szacych, umozliwiajace w sposdb naturalny (poprzez kontakty rodzinne,
sasiedzkie, kolezenskie, towarzyskie) spedzanie czasu wolnego z osobami sly-
szacymi. Ulatwia to poznanie ,kodu zachowan” przez przedstawicieli obu grup,
przez co redukowany jest poziom niepewnosci (jak sie zachowac?) spotykany w
wypowiedziach zwlaszcza oséb styszacych.

Srodowisko 0sob niestyszacych nie jest jednorodne. Uczestnicy badan, postu-
gujacy sie jezykiem migowym, zglaszali potrzebe réznicowania oferty spedzania
czasu wolnego, w tym turystycznej, w zaleznos$ci np. od wieku czy zainteresowan
oraz wiekszego propagowania informacji na temat tej oferty w ich jezyku. Wniosek
ten jest bardzo istotny dla animatoréw czasu wolnego i organizatoréw turystyki,
ktoérzy chcac zacheci¢ w wiekszym stopniu osoby niestyszace do skorzystania z ich
oferty, powinni zrezygnowa¢ z dualnego postrzegania klientéw jako slyszacych i
niestyszacych. Produkt przygotowany z mys$lg o okreslonym (pod wzgledem np.
wieku, zainteresowan, ceny) segmencie klientéw powinien by¢ reklamowany w
$rodowisku oséb niestyszacych (w Polsce dobre kanaly dystrybucji informacji sta-
nowig oddzialy PZG), natomiast wszyscy klienci przed zakupem oferty powinni
by¢ informowani o uczestnictwie w imprezie oséb o specjalnych potrzebach, jak
réwniez o specyfice tych potrzeb. Propozycje te sg zgodne ze stwierdzong pra-
widlowo$cia zwigzana z dgzeniem do spedzania czasu wolnego wsréd oséb podob-
nych. W tym przypadku podobienistwo dotyczy zainteresowan, za$ inne cechy da-
nej osoby, np. rodzaj niepelnosprawnosci, moga zejs¢ na drugi plan (przesta¢ by¢
jej gléwnym wyrdznikiem). Udogodnienia w ofercie turystycznej adresowanej do
0s6b niestyszacych powinny obejmowac w szczegélnosci informacje i mozliwos¢
komunikowania si¢ w jezyku migowym, a takze napisy, graficzne $rodki wyrazu,
ktore moga sluzy¢ wszystkim turystom i jednocze$nie uwrazliwia¢ na potrzeby
0s6b niestyszacych. Dobrym rozwigzaniem byloby wieksze angazowanie oséb
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Tabela 6.43. Wyjasnienie przyczyn niecheci do wspdlnego spedzania czasu wolnego z osoba-
mi niepelnosprawnymi — wypowiedzi oséb styszacych

Powody niecheci Liczba oséb

Dyskomfort samopoczucia 174
Nie wiem, jak sie zachowa¢, czuje sie: zaklopotany, nieswojo, onie§mielony,

spotkania sg krepujace, trudno znalez¢ wspoélny jezyk, nie znam j. migowego,

problem z komunikacj$, niewiedza, jak si¢ zachowa¢, by nie urazié.

Che¢ odpoczynku, ucieczki od problemoéow 88

Chce wypoczaé, a tego typu spotkania sg trudne, obawa przed obowigzkiem opieki,
ciezarem i odpowiedzialno$cia, kontakt z osobami niepetnosprawnymi, ich widok
przeszkadzatby w wypoczynku, wywoluje poczucie obowigzku otoczenia opieka,
utrudnia wypoczynek, podczas urlopu organizuje czas wylacznie dla siebie, urlop ma
pomoc odreagowac stres, kazdy ma swoje problemy, wypalenie zawodowe (praca

z osobami niepetnosprawnymi), najchetniej odpoczywamy w Srodowisku oséb
podobnych, urlop jest przeznaczony dla rodziny, nie chce spedzaé czasu wolnego

z obcymi ludZmi, spedzam go ze znajomymi, bliskimi.

Brak cierpliwo$ci, czasu, zainteresowania problemami innych 80

Osoby niepelnosprawne op6Zniaja grupe, nie zawsze moga dotrze¢ tam, gdzie
pelnosprawni, takie osoby sg obciazeniem; lubie¢ uprawia¢ turystyke aktywna.

Nie znam oséb niepetnosprawnych, nie potrafie wyjasni¢, nie wiem, brak 76
dos$wiadczenia w tego typu kontaktach, nie poradzitbym sobie, nie nadaje¢ sie, nie
umiem.

Obawa, strach, brak tolerancji 73

Strach przed: inno$cia, choroba, mozliwos$cia zarazenia, przed tym, ze ten los moze
spotka¢ takze mnie, przerazajacy widok, stereotypy, uprzedzenia, egoizm.

Brak checi 21

Nie lubig oséb niepetnosprawnych, nie lubi¢ zawiera¢ nowych znajomosci, nie mam
ochoty.

Poczucie bezradno$ci 13

Zal mi tych ludzi, boje sie wlasnej bezradnosci, jest mi przykro, obawiam sie, ze ich
zranie, nie poradz¢ sobie.

Poczucie wyzszo$ci wobec os6b niepetnosprawnych 5

Ludzie sprawni czuja si¢ lepsi, gardzg innymi, ludzie sg Zli, nie lubia os6b
niepelnosprawnych, wspélczesna mtodziez (niektérzy mtodzi ludzie) jest okrutna,
ludzie sa mili tylko w stowach, nie traktuja oséb niepelnosprawnych jako
pelnoprawnej czesci spoteczenstwa.

Brak mozliwosci atrakcyjnej organizacji czasu wolnego z osobami 5
niepelnosprawnymi

Brak mozliwosci zapewnienia rozrywki osobom niepeinosprawnym, brak
udogodnien dla nich.

Zamkniete srodowisko osob niepetnosprawnych 3

Osoby niepelnosprawne nie potrafia otworzy¢ si¢ przed innymi, potrzeba duzo
czasu na zaprzyjaznienie sie.

Zrédto: Wyniki wywiadéw kwestionariuszowych [n=1780].



Nastawienie do integragji spotecznej w czasie wolnym 211

nieslyszacych do tworzenia Systemu Informacji Turystycznej adresowanej do ich
$rodowiska.

Diagnoza nastawienia do integracji spolecznej oséb niestyszacych i styszacych
w czasie wolnym wskazuje, ze proces tej integracji wymaga dziatan diugotermino-
wych i systemowych, zwigzanych zaréwno z polityka spoteczna panstwa, jak
i zmiang mentalnoéci spotecznej. Podstawa tych dzialan jest pogtebianie wiedzy na
temat uwarunkowan zachowan grup spolecznych o specjalnych potrzebach wyni-
kajacych z okredlonego rodzaju niepetnosprawnosci.



Gluchy wsrdd gluchych jest najnormalnieszy w swiecie. Mowi.
(M. Swidzinski - wypowiedz)

7.Konkluzje

7.1. Wnioski z badan empirycznych w swietle
aktualnego stanu wiedzy na temat turystyki
0sOb niestyszgcych

Wyniki przeprowadzonej analizy poréwnawczej cech turystyki oséb niestyszacych
i styszacych wykazaly, ze wigkszo$¢ oséb niestyszacych, podobnie jak styszacych
podrézuje w celach turystycznych zaréwno podczas weekendow i $wiat, jak i w
trakcie wakacji oraz urlopéw. Odsetek wskazan tego typu podrdzy w grupie oséb
niestyszacych nie réznit si¢ w sposéb istotny statystycznie od wskazan w grupie
0s6b slyszacych. Jednakze pewne réznice, pozwalajace na okreslenie specyfiki $ro-
dowiska osob niestyszacych jako segmentu turystyki, wystapily w cechach po-
drézy. Podczas wyjazdow weekendowych oraz §wigtecznych osoby niesty-
szace czesciej:

1. wybieraly towarzystwo znajomych niz, jak to mialo miejsce w grupie oséb
styszacych — rodziny; $wiadczy to o duzym znaczeniu grupy odniesienia, jaka
jest srodowisko os6b niestyszacych, postugujacych si¢ wspdlnym jezykiem, w
tworzeniu warunkéw sprzyjajacych satysfakeji z wypoczynku;

2. kontynuowaly poza miejscem zamieszkania sposéb wypoczynku analogiczny
jak w miejscu zamieszkania;

3. zwiedzaly wystawy, galerie sztuki — atrakcje, ktére mozna poznaé poprzez per-
cepcje wzrokowa, bez konieczno$ci komunikowania sie z osobami styszacymi;

4. wybieraly miejsca kultu religijnego — zaangazowanie w zycie religijne moze
mie¢ zwiazek z opiekunczg rolg Kosciota, mozliwos$cig uczestniczenia w na-
bozenstwach w jezyku migowym, spotkaniach oséb niestyszacych organizowa-
nych przy parafiach, ale takze z przedstawionymi zalezno$ciami, wskazujgcymi,
ze udzial w zyciu Ko$ciola wzrasta wraz z obnizaniem si¢ poziomu wyksztalce-
nia i dochodow.

Osoby nieslyszace rzadziej, w stosunku do slyszacych, wybieraly miejsca pu-
bliczne typu kino, teatr. Przy czym szansa na spedzanie czasu w miejscach publicz-
nych: zwiedzanie wystaw, galerii czy wyjscia do kawiarni znacznie wzrastata w
przypadku oséb zyjacych w zwigzkach malzenskich, natomiast na wyjscie do kina
wraz z wyksztalceniem.
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Osoby niestyszace tak samo jak slyszace najczedciej podczas weekenddw i
$wiat wyjezdzaly do rodziny i znajomych. Popularnoé¢ tego kierunku wyjazdu jest
charakterystyczna zwlaszcza dla 0séb z wyksztalceniem zawodowym i o niskich do-
chodach. Na sposéb wypoczynku poza miejscem zamieszkania, zaréwno w grupie
0s6b niestyszacych, jak i styszacych, wpltyw mialy takie podstawowe cechy, jak: wiek,
ple¢, dochdd oraz liczba dzieci w rodzinie. Jednak istotnoé¢ tych cech w wyborze
form wypoczynku w wigekszym stopniu byta widoczna w grupie oséb styszacych.

Dane dotyczace turystycznych wyjazdéw wakacyjnych i urlopowych
wykazaly zar6wno réznice, jak i podobienstwa badanych grup. Do cech charakte-
rystycznych dla turystyki oséb niestyszacych naleza:

1. wigksza popularnosé¢ wyjazdéw do rodziny i znajomych, a takze do miast i do
sanatoriéw, w przypadku oséb slyszacych dominowaty wyjazdy do typowo tu-
rystycznych destynacji, takich jak regiony nadmorskie, gérskie, réznica ta
zwigzana jest m.in. z prawidlowosciami, ze urlop u rodziny i znajomych spe-
dzaja czesciej osoby (takze styszace) o niskich dochodach i niskim poziomie
wyksztalcenia, natomiast w przypadku wyjazdéw nad morze, w géry — ich
udzial wzrasta wraz z poziomem wyksztalcenia i dochodéw;

2. wiekszy udzial wyjazdéw dwutygodniowych, podczas gdy w prébie oséb sty-
szacych potwierdzono znane tendencje dotyczace popularnosci wyjazdéw kroét-
koterminowych (kilkudniowych);

3. podobnie jak w grupie 0s6b slyszacych dominacja wyjazdéw latem, ale wykaza-
no tez wiekszy udzial wyjazdéw wiosna i jesienia niz w przypadku oséb
slyszacych;

4. duza popularno$¢ wyjazddéw ze znajomymi (potwierdzono prawidlowos$¢ zaob-
serwowang w wypowiedziach na temat podrézy weekendowych i $wigtecz-
nych), nastepnie z rodzina, w przypadku grupy oséb sltyszacych kolejnos¢ ta
byta odwrotna;

5. zdecydowanie czestszy wybor pociagu jako $rodka transportu, wypowiedzi
0s6b styszacych potwierdzily natomiast znang tendencje dotyczaca wykorzysta-
nia przede wszystkim w trakcie podrézy turystycznych samochodu;

6. wieksze znaczenie tatwego dojazdu wsrdd czynnikéw decydujacych o wyborze
miejsca docelowego podrézy turystycznej oraz mozliwosci poprawy zdrowia,
istotne w tym zakresie, podobnie jak w grupie oséb slyszacych, byta takze cena
pobytu;

7. wigksze zainteresowanie miejscami kultu religijnego (potwierdzono prawi-
dlowosci zaobserwowane w odniesieniu do wypowiedzi na temat turystyki
weekendowej i $wigtecznej), wiekszy udziat w pielgrzymkach, zlotach, rajdach,
turnusach rehabilitacyjnych;

8. czestszy wybor zakwaterowania u rodziny, znajomych, w obiektach uzdrowi-
skowych, schroniskach;

9. w przypadku marzen o podrédzach turystycznych wigksze ukierunkowanie na
podroéze krajowe, nastepnie zwigzane z najpopularniejszymi turystycznymi de-
stynacjami w basenie Morza Srodziemnego;

10. wigkszy udzial wérod czynnikéw utrudniajacych lub ograniczajacych wyjazdy

turystyczne takich, jak: brak ciekawych ofert w biurach podrézy czy brak rze-
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11.

telnych informacji umozliwiajacych samodzielne planowanie wyjazdéw, co
$wiadczy o niewystarczajacym dostosowaniu oferty oraz informacji turystycz-
nej do potrzeb uzytkownikéw jezyka migowego;

mniejsze przychylne nastawienie do integracji spotecznej podczas wyjazdow
turystycznych z osobami slyszacymi, za gtéwny powdd uznawano brak mozli-
wosci komunikowania sig; osoby slyszace cze$ciej deklarowaty cheé spedzania
czasu wolnego z osobami niepelnosprawnymi (blisko potowa spos$réd bada-
nych), natomiast wérdd argumentdéw przytaczanych przeciwko tego typu inte-
gracji wymieniano przede wszystkim dyskomfort samopoczucia, fakt, ze wy-
jazdy turystyczne sg czasem, w ktérym dazy sie do odpoczynku od problemoéw,
relaksu, jak rowniez przyznawano si¢ do braku zainteresowania problemami
innych.

Podobienstwa w cechach turystyki urlopowej i wakacyjnej badanych grup

wystapily w odniesieniu do:

1.

2.

istotnego wplywu na kierunki wyjazdéw turystycznych takich zmiennych, jak
wiek, wyksztalcenie oraz aktywno$¢ zawodowa;

dominacji wyjazdéw organizowanych samodzielnie oraz przez rodzing, znajo-
mych (jednak w §rodowisku osob nieslyszacych w mniejszym zakresie); szansa
na samodzielng organizacje wyjazdu wzrastata w obu badanych grupach wraz z
poprawa sytuacji materialnej i w przypadku os6b aktywnych zawodowo; z ustug
biur podrézy korzystata niespetna co dziesigta osoba w grupie styszacych, nieco
mniej wskazan odnotowano wérdéd oséb niestyszacych, jednak réznice w tym
zakresie nie byly statystycznie istotne;

. czestotliwosci wyjazddw: najczesdciej respondenci wyjezdzali raz w roku lub kil-

ka razy w roku;

zrédel informacji turystycznej, wérod ktérych do najpopularniejszych nalezaty
takie, jak Internet oraz opinie rodziny i znajomych, jednak osoby niestyszace
korzystaly rzadziej z tego typu informacji w poréwnaniu ze slyszacymi (réznice
byly istotne statystycznie), natomiast czesciej czerpaly wiadomosci z gazet,
podczas gdy osoby styszace zasiegaly informacji w biurach podrézy oraz korzy-
staly z przewodnikéw turystycznych;

. preferowanych waloréw turystycznych — osoby nieslyszace podobnie jak sty-

szace najbardziej cenily wsrdd waloréw przyrodniczych: morze, jezioro, czy-
sto$¢ $rodowiska przyrodniczego, naturalny krajobraz oraz goéry, urozmaicona
rzezbe terenu; wéroéd waloréw kulturowych: zabytki, miejsca waznych wyda-
rzen historycznych; stwierdzono natomiast, ze osoby nieslyszace byty w mniej-
szym stopniu zainteresowane zyciem kulturalnym i rozrywkowym, za$ w wiek-
szym (w stosunku do grupy slyszacych) walorami o charakterze ekspozycji;
sposobdw spedzania czasu wolnego, wsrdd ktérych do najpopularniejszych w
obu badanych grupach nalezaly: spacery, zwiedzanie, opalanie si¢, plywanie
oraz obserwacje przyrody; stwierdzono takze wplyw na sposéb wypoczynku ta-
kich cech, jak: wyksztalcenie (wprost proporcjonalny w przypadku wedréwek
gorskich i odwrotnie proporcjonalny dla pielgrzymek religijnych), dochodéw
(wprost proporcjonalny dla jazdy na nartach), wieku (odwrotnie proporcjonal-
ny dla jazdy rowerem, fotografowania);
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7. najdalszej podrdzy turystycznej, jaka respondenci odbyli w swoim zyciu - w obu
grupach odnotowano najwigkszy udzial podrézy krajowych, jednak w przypad-
ku oséb niestyszacych w wiekszym zakresie;

8. przeszkdd utrudniajacych wyjazdy turystyczne — dominujaca grupa (ponad
80%) zarowno w grupie oséb slyszacych, jak i niestyszacych wskazala trudnosci
finansowe, co potwierdza tendencje dotyczace turystyki Polakéw; przy czym
osoby slyszace wskazywaly na ten problem nieco czesciej w poréwnaniu z
grupa niestyszacych, w ktérej odnotowano z kolei wigkszy udziat takich czynni-
koéw, jak zly stan zdrowia czy niedostosowanie oferty i informacji turystycznej
do jej potrzeb.

Wyniki badan przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli Srodowiska oséb nie-
styszacych i styszacych wykazaly, ze odsetek wyjezdzajacych w celach turystycz-
nych w obu badanych grupach byl bardzo zblizony. Dane te nie potwierdzily wiec
wynikéw wczesniejszych badan przedstawionych przez T. Skalska (2004), wedlug
ktorych 81,3% oséb z uszkodzonym stuchem w ogéle nie wyjezdzato w celach tu-
rystycznych, jak réwniez wnioskéw J.K. Hendzla (2000), dotyczacych matej popu-
larnosci turystyki w srodowisku 0séb niestyszacych. Turystyka oséb nieslyszacych
ma jednak specyficzne cechy, do ktérych nalezy m.in. wiekszy udzial wyjazdéw do
rodziny i znajomych, w turnusach rehabilitacyjnych oraz pielgrzymkach. Cechy te
sa zwigzane z wystepujacymi wsrdd ogétu spoteczenstwa prawidtowosciami do-
tyczacymi wplywu takich zmiennych, jak dochody i wyksztatcenie, na kierunek wy-
jazdu; w przypadku wyjazdow do bliskich oraz miejsc kultu religijnego wystepuje
zalezno$¢ odwrotnie proporcjonalna.

Wynikéw badan wiasnych nie mozna bezposrednio odnie$¢ do danych staty-
stycznych dotyczgcych turystyki Polakéw, przedstawionych na podstawie raportéw
Instytutu Turystyki w Warszawie, Giéwnego Urzedu Statystycznego oraz Centrum
Badania Opinii Spolecznej. Przyczyna jest odmienna metodyka gromadzenia da-
nych zarédwno przez poszczegélne instytucje, jak i w przyjetym w badaniach
wlasnych toku postepowania. Analiza aktywnoéci turystycznej Polakéw w okresie
prowadzenia badan (rozdz. 5) umozliwia jednak wyltonienie ogélnych tendencji,
do ktérych naleza, obok wplywu na aktywno$¢ turystyczng takich podstawowych
zmiennych, jak wiek, wyksztalcenie, dochody oraz miejsce zamieszkania (liczba
mieszkancoéw), takze:

1) dominacja: wyjazdéw krajowych, w sezonie letnim, nad morze (latem), wyjaz-
déw indywidualnych (organizowanych samodzielnie, we wtasnym zakresie),
samochodu jako $rodka transportu;

2) duza popularnos$¢ w trakcie urlopéw wyjazdow krotkich, kilkudniowych;

3) wykorzystanie Internetu jako giéwnego Zrédla informacji turystycznej oraz
duze znaczenie rekomendacji rodziny i znajomych;

4) wskazywanie probleméw finansowych jako gléwnych czynnikéw utrudnia-
jacych wyjazdy turystyczne.

Tendencje te zostaly potwierdzone w badaniach przeprowadzonych wéréd gru-
py 0s6b slyszacych, za§ w mniejszym stopniu w grupie oséb nieslyszacych. Nato-
miast wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity, ze do gltéwnych zmiennych
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wplywajacych na charakter podrézy turystycznych naleza wiek, wyksztatcenie, do-
chody oraz aktywno$¢ zawodowa.

Rodzaj niepetnosprawnosci oséb niestyszacych (problemy w komunikowaniu
sie) powoduje utrudniony dostep do edukacji, co ma wplyw na mozliwos¢ zdoby-
wania atrakcyjnego zawodu i w konsekwencji na sytuacje materialng tego Srodowi-
ska. Badania wykazaly, Ze w Polsce i w innych krajach (por. Rydberg, 2010) zaréw-
no aktywno$¢ zawodowa, jak i dochody oséb niestyszacych sg znacznie nizsze w
stosunku do ogoétu spoteczenstwa. Mozliwosci rozwoju turystyki wéréd oséb
nieslyszacych sa wiec w duzym stopniu zwigzane z wyréwnywaniem szans w za-
kresie edukacji, rynku pracy i dochodéw. Zgodnie ze spolecznym modelem nie-
pelnosprawnosci (Darcy, Pegg, 2011), ktérego sedno tkwi w likwidowaniu barier
wystepujacych w otoczeniu osoby niepelnosprawnej, wiaczanie oséb z niepetno-
sprawnosécia w wiekszym niz do tej pory stopniu w nurt zycia spolecznego poprzez
edukacje i aktywno$¢ zawodowa jest droga do wiekszej integracji spotecznej tej
grupy, takze w tej sferze zycia, jaka stanowi czas wolny i turystyka.

Wyniki badan potwierdzily natomiast przedstawione m.in. w opracowaniu J.
Fellinger i in. (2005) tendencje, ze osoby niestyszace spedzaja wiekszos¢ wolnego
czasu w ,,swojej kulturze”. Przedstawione mechanizmy dotyczace wplywu grup
spolecznych na zachowania turystyczne (rozdz. 3.2) powoduja, ze rzeczywisty pro-
ces integracji spolecznej w czasie wolnym réznych subgrup jest trudny. Dowodza
tego wypowiedzi oséb niestyszgcych, ktére nie chcg spedza¢ czasu wolnego ze
slyszacymi, gléwnie ze wzgledu na trudnosci w porozumiewaniu sie, a takze oséb
styszacych, ktore odczuwajg dyskomfort w kontaktach z niepetnosprawnymi, za§ w
czasie wolnym sg nastawione gléwnie na zaspokajanie potrzeb hedonistycznych.
W obu badanych grupach wystapily wiec naturalne tendencje do spedzania tego
czasu w $rodowisku bliskich, znajomych, oséb o podobnych zainteresowaniach.
Negatywne do$wiadczenia oséb nieslyszacych wynikajace z kontaktéw z osobami
styszacymi prowadzg, jak podkreslat J.K. Hendzel (2000), do ,,zamykania si¢” we
wlasnym $rodowisku. Uruchamiany jest mechanizm przedstawiony w literaturze
(Ury, 2006; Iwanski, Owczarek, 2010; Zajadacz, 2011) tzw. ,blednego kola” (vi-
cious circle), droga do jego zatrzymania jest zaréwno edukacja spoteczenstwa w za-
kresie roznych potrzeb oséb niepelnosprawnych, jak i komunikacja spoleczna i
wspolpraca w grupach w §rodowisku lokalnym. Umozliwienie wigczania si¢ oséb
niepelnosprawnych w tworzenie programéw rekreacji, jak wykazata to G. Oliva
(2006), jest skutecznym sposobem na integracje srodowiska oséb niestyszacych i
slyszacych, w ktérym to procesie osoby niestyszace moga by¢ liderami. Fakt ten ma
istotny wplyw na poczucie satysfakcji zyciowej i jako$¢ zycia przedstawicieli spo-
tecznosci niestyszacych. Nastawienie do wspdlnego spedzania czasu wolnego jest
pozytywne zazwyczaj, gdy jest poparte dobrymi do$wiadczeniami zwigzanymi z
kontaktami z przedstawicielami ,, drugiego $rodowiska”. Dgzenia do przebywania
w czasie wolnym wérdd 0séb o podobnych cechach nie sg specyficzne wytacznie dla
0s6b niestyszacych, odpowiadaja m.in. przedstawionej teorii ,kregu osobistych
kontaktéw” czy teorii ,znajomosci” dotyczacych zachowan w czasie wolnym.

Stad wydaje sie, ze podstawowe znaczenie dla procesu integracji maja dziatania
w najblizszym otoczeniu spolecznym oséb niestyszacych, umozliwiajace w sposéb
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naturalny (poprzez kontakty rodzinne, sgsiedzkie, kolezenskie, towarzyskie) spe-
dzanie czasu wolnego z osobami styszgcymi. Utatwia to poznanie ,,kodu zachowan”
przez przedstawicieli obu grup, przez co redukowany jest poziom niepewnosci (jak
sie zachowac?) spotykany w wypowiedziach zwtaszcza oséb styszacych.

Badania wykazaly, ze $rodowisko oséb niestyszacych nie jest jednorodne.
Uczestnicy badan, postugujacy sie jezykiem migowym, zglaszali potrzebe roéznico-
wania oferty spedzania czasu wolnego, w tym turystycznej, w zalezno$ci np. od
wieku czy zainteresowan oraz wigkszego propagowania informacji na temat tej
oferty w ich jezyku. Wniosek ten jest bardzo istotny dla animatoréw czasu wolnego
i organizatoréw turystyki, ktoérzy chcac zacheci¢ w wiekszym stopniu osoby nie-
slyszace do skorzystania z ich oferty, powinni zrezygnowac z dualnego postrzega-
nia klientéw jako slyszacych i niestyszacych. Produkt przygotowany z myslg o
okreslonym (pod wzgledem np. wieku, zainteresowan, ceny) segmencie klientéw
powinien by¢ reklamowany w $rodowisku osob niestyszacych (w Polsce dobre
kanaty dystrybucji informacji stanowia oddzialty PZG), natomiast wszyscy klienci
przed zakupem oferty muszg by¢ informowani o uczestnictwie w imprezie 0séb o
specjalnych potrzebach, jak réwniez o specyfice tych potrzeb. Propozycje te sg
zgodne ze stwierdzong prawidlowoscig zwigzang z dgzeniem do spedzania czasu
wolnego wérdd oséb o podobnych cechach. W tym przypadku podobienstwo doty-
czy zainteresowan, za$ inne cechy danej osoby, np. rodzaj niepetnosprawnosdci,
moga zej$¢ na drugi plan (i w konsekwencji przestaé by¢ jej gléwnym wyrdzni-
kiem). Proces integracji spolecznej oséb nieslyszacych wymaga dziatan dlugoter-
minowych i systemowych, zwiazanych zaréwno z polityka spoteczng panstwa, jak i
zmiang mentalnoéci spotecznej. Podstawg tych dziafan jest poglebianie wiedzy na
temat uwarunkowan zachowan grup spotecznych o specjalnych potrzebach wyni-
kajacych z okreslonego rodzaju niepelnosprawnosci. Zasadnicze znaczenie w proce-
sie integracji, ktéry ma charakter dwubiegunowy, maja tez postawy samych oséb
nieslyszacych, ktére powinny aktywnie dazy¢ do poprawy wlasnej sytuacji zyciowe;.

Badania potwierdzity wnioski przedstawione m.in. przez Atherton (2007) M.
Young in. (2000), ze osoby niestyszace wérdd adresowanych do nich udogodnien
najbardziej oczekujg informacji w jezyku migowym, ponadto wiekszego wykorzy-
stania mozliwosci percepcji wzrokowej poprzez zastosowanie graficznych srodkéw
wyrazu. Uwagi te dotycza zarowno oferty turystycznej, jak i Systemu Informacji
Turystycznej. Duze znaczenie w osigganiu dobrego samopoczucia i satysfakeji z
wypoczynku ma postawa oséb styszacych. S. Darcy i S. Pegg (2011) zaliczyli nasta-
wienie uslugodawcow wobec probleméw 0séb z niepelnosprawnoécig do gltow-
nych czynnikéw determinujacych jakos$¢ ustug turystycznych. Stusznie zwrdcili
uwage na fakt, ze jesli nawet nie beda spelnione idealne warunki pod wzgledem
dostepnosci obiektu czy ustug, to cata sytuacja bedzie bardziej znosna dla oséb z
niepelnosprawnoscia, jesli beda zapewnione szczegdétowe informacje na temat
stopnia dostepno$ci oraz pozytywne nastawienie ustugodawcow do tej grupy
klientéw. Jest istotnym, aby ustugodawcy chcieli znajdowa¢ rozwigzania dla réz-
nych sytuacji, i sprawia¢, by osoby niepetnosprawne czuly si¢ mile widziane.
Dzialania zwigzane z udostepnianiem oferty turystycznej osobom nieslyszacym
maja zaréwno aspekt humanistyczny, jak i ekonomiczny. Umozliwiajg, jak ukazat
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S. Darcy (2011), osiaganie lepszych efektéw ekonomicznych i podnoszenie konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw turystycznych poprzez udostepnianie ich oferty dla
0s6b z niepetnosprawno$ciami.

Przytoczone wypowiedzi oséb nieslyszacych wykazuja, ze cze$¢ sposrdéd nich nie
odczuwa zadnych utrudnien w realizacji plandw turystycznych i osiaga satysfakcje w
tym zakresie. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze osoby nieslyszace doswiadczajg sta-
nu okres$lanego jako przeplyw (flow), uznawanego za sedno wypoczynku. O mozli-
woéci jego doswiadczania decydujg zaréwno warunki zewnetrzne, jak i wewnetrzne.
Wypowiedzi nieslyszacych respondentéw potwierdzily wnioski przedstawione
przez S. Darcy’ego i S. Pegga (2011), ze istotnym czynnikiem stymulujacym rozwdj
turystyki osob niepetnosprawnych jest poziom akceptacji, otwartosci, zyczliwosci
okazywany zaréwno ze strony ogdltu spoleczenstwa, gestoréw bazy turystycznej, jak
i personelu obstugujacego turystéw. Ma on fundamentalny wplyw na dobre samopo-
czucie (Darcy, Pegg, 2011), a w konsekwencji na satysfakcje z wyjazdu turystyczne-
go. Natomiast wérdd czynnikéw wewnetrznych kluczowa role odgrywa akceptacja
gtuchoty jako stanu, w ktérym trwa dana jednostka m.in. przedstawiona w koncepcji
»deathood” rozwinietej przez P. Ladd (2007).

7.2. Model systemu dziatan stymulujacych rozwoj
turystyki oséb niestyszgcych

W $wietle przedstawionych wynikéw badan opracowano propozycje systemu
dzialan stymulujacych rozwoj turystyki oséb niesltyszacych, dla ktérych
gléwnym $rodkiem komunikowania si¢ jest jezyk migowy (ryc. 7.1). Podstawag
tych dziatan jest dazenie do wyréwnywania szans (w zakresie edukacji, dziatalno-
$ci zawodowej, dochodéw) zapobiegajacego wykluczeniu spolecznemu poprzez
polityke panstwa i dziatalno$¢ spoleczna, zaréwno formalng (stowarzyszen, zwigz-
kéw, fundagji itp.), jak i nieformalng w ramach sieci kontaktéw spotecznych. Bar-
dzo istotna w tym procesie jest aktywna postawa samych oséb niestyszacych, ktoére
powinny by¢ zaangazowane w poprawe wiasnej sytuacji zyciowej poprzez wysitek
zdobywania wyksztalcenia, atrakcyjnej pracy, uczestnictwa w zyciu spolecznym
oraz informowania opinii spolecznej o swoich potrzebach i oczekiwaniach. Nadal
niewykorzystany jest duzy potencjal 0séb nieslyszacych jako pracownikéw w sek-
torze uslug turystycznych, zwlaszcza adresowanych do $rodowiska oséb postugu-
jacych sie jezykiem migowym. Wiaczanie oséb niestyszacych w wigkszym niz do
tej pory zakresie w nurt zycia spolecznego i gospodarczego prowadzi do rzeczywi-
stej integracji spolecznej. Z kolei wigkszy stopien integracji spolecznej stwarza
wigksze szanse na latwiejsze ,wejscie” na rynek pracy i wyréwnywanie statusu
ekonomicznego w stosunku do ogétu spoleczenstwa. Jak juz wykazano, zmienne
spoleczno-ekonomiczne, takie jak wyksztalcenie, aktywno$¢ zawodowa oraz do-
chdéd, stanowig podstawowe czynniki réznicujace poziom aktywnosci turystycznej,
a ich wplyw na zakres wyjazdow jest wprost proporcjonalny. Wyréwnanie szans
0s6b nieslyszacych w zakresie edukacji, zatrudnienia i dochodéw stanowi podsta-



Model systemu dziatari stymulujacych rozwdj turystyki oséb niestyszacych 219

wowa plaszczyzne dziatan stymulujacych rozwdj turystyki. Natomiast sednem pro-
ponowanego systemu jest dostosowanie oferty i informacji turystycznej (SIT) do
potrzeb uzytkownikéw jezyka migowego.

W przypadku dostosowywania oferty turystycznej segmentacja rynku tury-
stycznego nie powinna by¢ oparta na dychotomii propozycji dla oséb niepetno-
sprawnych oraz sprawnych, a na cechach stanowiacych zazwyczaj podstawe tej
segmentacji uwzgledniajacych zmienne spoleczno-demograficzne (wiek, docho-
dy), motywy podrézowania, upodobania itp., ale takze mozliwo$ci wystepowania
potrzeb zwiazanych z réznymi rodzajami i stopniami niepelnosprawnosci. W od-
niesieniu do 0s6b postugujacych sie jezykiem migowym dziatania te dotycza za-
réwno dostosowania przestrzeni i obiektéw turystycznych, jak i odpowiednich
kwalifikacji i postaw personelu obstugujacego podréznych (ryc. 7.2).

W dostosowaniu obiektéw i destynacji turystycznych do potrzeb oséb niesty-
szacych uzyteczne beda $rodki techniczne, takie jak: grafika, zdjecia, symbole, pla-
ny, mapy, etykiety; przewodniki turystyczne w formie nagran wideo, oparte na fo-
tokodach; programy-translatory jezyka migowego; teksty uwzgledniajace specyfike
jezyka migowego; system nawigacji GPS, sygnalizacja $wietlna, wibracje; system
bezpieczenstwa ostrzegajacy o zagrozeniu (np. typu Deaf Alerter).

WYROWNYWANIE SZANS — EDUKACJA, RYNEK PRACY, DOCHODY

SRODOWISKO
0soB
NIESLYSZACYCH

DOSTOSOWANIE OFERTY TURYSTYCZNEJ
FIANZOALSAYNL IFOVINHOLNI IINVMOSOLSOa

ZAPOBIEGANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU, INTEGRACJA SPOLECZNA

Polityka panstwa, dziatalno$¢ spoteczna, zapewniajgca wyrownywanie
szans i zapobiegajgca wykluczeniu spotecznemu

Aktywnos¢ oséb niestyszgcych

Ryc. 7.1. Model systemu dziatan stymulujgcych rozwdj turystyki oséb niestyszacych
Zrédlo: opracowanie wlasne.



220 Konkluzje

Wykorzystanie POTENCJALU OSOB

NIESLYSZACYCH
w zakresie obstugi ruchu turystycznego

—® ZATRUDNIANIE w obiektach turystycznych, w
charakterze przewodnika turystycznego dla grup
z jezykiem migowym — jako native speakera itp.

POSTAWA:

Kreatywnos$¢, otwartosé, uprzejmosé,
naturalno$¢, zyczliwos$é, dbatosé o wysokg
satysfakcje z pobytu niestyszacych turystow

KWALIFIKACJE PERSONELU

OBStUGUJACEGO TURYSTOW:

—9 = znajomos$c¢ zasad obstugi
niepetnosprawnych turystéw

= znajomos$¢ jezyka migowego

NIESLYSZACYCH

SRODKI TECHNICZNE

= Programy-translatory jezyka migowego

4 " Przewodniki turystyczne: z aplikacjg na
telefon komorkowy; w formie nagran wideo
z napisami lub lektorem jezyka migowego

= System nawigacji GPS

» Informacja wizualna

= System bezpieczenstwa

DOSTOSOWYWANIE OFERTY TURYSTYCZNEJ DO POTRZEB OSOB

[ Zasoby ludzkie
[_1 Przestrzen turystyczna, obiekty turystyczne

Ryc. 7.2. Elementy systemu dziatan ukierunkowanych na wigksze dostosowanie oferty tury-

_ stycznej do potrzeb niestyszacych turystow
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pracownicy obstugi ruchu turystycznego (zasoby ludzkie) powinni posiadaé
kwalifikacje w zakresie $wiadczenia ustug klientom o specjalnych potrzebach.
Ksztalcenie obejmujace wiedze, umiejetnoéci i kompetencje spoleczne w tym za-
kresie powinno by¢ obowigzkowe w programach nauczania w szkotach i uczelniach
przygotowujacych kadre do obslugi ruchu turystycznego. Pozadane jest, aby pra-
cownicy obstugi ruchu turystycznego posiadali umiejetnos¢ poslugiwania sie je-
zykiem migowym, a takze byli uprzejmi, pomyslowi w rozwiazywaniu aktualnych
problemoéw. Ma to istotne znaczenie w tworzeniu dobrej atmosfery wplywajacej na
jakos¢ i satysfakcje z ustug.

Do zasobéw ludzkich stymulujacych rozwéj turystyki oséb niestyszacych zali-
czy¢ nalezy duzy, niewykorzystany dotad w warunkach polskich potencjat tej grupy
jako pracownikéw w sektorze ustug turystycznych, ktoérzy mogg by¢ specjalistami,
zwlaszcza w obstudze osé6b postugujacych sig tym samym jezykiem. Osoby niesty-
szace, jako specjalisci, a takze eksperci, powinny aktywnie tworzy¢ optymalny dla
swego $rodowiska system informacji i ich przekazu zaréwno w warunkach tereno-
wych, jak i stacjonarnych. Z uwagi na duze wykorzystanie Internetu jako zrédta da-
nych na temat mozliwoéci organizacji wyjazdéw turystycznych uzupeinienia, z
mys$la o osobach postugujacych sig jezykiem migowym, wymagaja treéci stron in-
ternetowych. Propozycje w tym zakresie zawiera tabela 7.1. Powinny one by¢
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Tabela 7.1. Propozycja uzupelnienia tresci stron internetowych, adresowanych do niesty-
szacych turystow

Rodzaj udogodnienia Uwagi
Tlumaczenie treéci w jezyku Mozliwosé¢ wykorzystania nagran wideo lub
migowym programéw-translatordéw jezyka migowego.

Kwalifikacje, postawa personelu Zamieszczenie informacji o kompetencjach personelu,
szczegodlnie znajomosci jezyka migowego, ale takze otwartosci
i pomystowosci w wychodzeniu naprzeciw indywidualnym
potrzebom klientéw; zapewnienie, ze osoby niestyszace sg mile
widzianymi go$¢émi.

Forum dyskusyjne dla niestyszacych Zachecanie niestyszacych klientéw do wyrazania swojej opinii

klientow na forum strony internetowej odnosnie do oczekiwan czy
stopnia zadowolenia z oferty, stworzenie forum dyskusyjnego —
umozliwienie udzielania rekomendacji przez osoby nieslyszace,
co ma istotne znaczenie marketingowe.

Wizualizacja wirtualna obiektéw  Osoba nieslyszaca powinna mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie
z planem obiektu turystycznego, rozkladem przestrzennym
interesujacych ja miejsc lub urzadzen, tak by nie musiala o nie
pytaé, co ma wplyw na komfort pobytu.

Wykorzystanie plandw, Pozadana jest zgodno$¢ oznaczen wystepujacych na stronie
piktograméw, schematéw internetowej z oznaczeniami w rzeczywistoéci, np. w obiekcie.

Informacje (4-5) maja charakter uniwersalny,
uzyteczny takze dla oséb nie majacych problemoéw ze stuchem.

Zrodto: opracowanie wlasne.

uwzglednione zwlaszcza w spdjnym systemie informacji turystycznych prezento-
wanych przez Polska Organizacje Turystyczng i jej oddzialy regionalne oraz lokal-
ne, jak rowniez we wszelkich portalach adresowanych do szerokiego grona rzeczy-
wistych lub potencjalnych turystéw.

W omawianym systemie dziatan stymulujacych rozwdj turystyki oséb niesty-
szacych (ryc. 7.1) zachodza relacje zwrotne ukazujace wage zaangazowania os6b
niestyszacych w dziatania obejmujace wszystkie wyszczegélnione elementy: za-
réowno w zakresie podnoszenia wiasnych kwalifikacji, aktywnosci zawodowe;j,
dazenia do wiekszej integracji spotecznej, jak i w odniesieniu do aktywnego i kre-
atywnego tworzenia oferty i informacji turystycznej. Aktywno$¢ ta nie powinna sie
ogranicza¢ jedynie do zglaszania potrzeb swojego srodowiska, ale takze obejmo-
wad prace w obstudze ruchu turystycznego i wspoétprace w budowie Systemu Infor-
macji Turystycznej. Istotne jest tez, aby osoby niestyszace informowaly nie tylko
swoje srodowisko, ale szeroka opinie spoteczng o swoich sukcesach, przyczyniajac
sie¢ w ten sposéb do kreowania pozytywnego wizerunku oséb niestyszacych w
$wiadomosci spolecznej, pozytywnego wzmocnienia aktywnosci innych oséb nie-
styszacych.

W sektorze turystyki obejmujgcym zaréwno oferte turystyczng, jak i SIT nie-
zbedny jest wzrost $wiadomosci i przekonania w przedsigbiorstwach i organiza-
cjach turystycznych, ze osoby niestyszace generujg popyt na zréznicowane produk-
ty turystyczne i stanowig znaczna, by¢ moze do tej pory w niewystarczajgcym
stopniu dostrzegana grupe klientéw. Swiadomos¢ ta powinna przyczyni¢ sie do
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uwzgledniania w segmentacji rynku turystycznego zréznicowanych preferencji i
potrzeb, w tym w zakresie charakteru informacji turystycznej i sposobu komuniko-
wania si¢. Niezbedne jest takze wypracowanie i wdrazanie standardéw (uregulo-
wanych prawnie) dotyczacych udostepniania miejsc i obiektéw turystycznych dla
0s6b niepetnosprawnych, w tym niestyszacych. Standardy te, jako ramy dla dziatal-
nosci przedsigbiorstw turystycznych, powinny by¢ wypracowane przy wspétdziata-
niu oséb niepetnosprawnych. Przyktadem tego typu kooperacji w zakresie tworze-
nia optymalnego Systemu Informacji Turystycznej, odpowiadajacego potrzebom
0s6b nieslyszacych, jest model bazy danych przedstawiony w kolejnym rozdziale.

7.3. Model struktury bazy danych w Systemie
Informacji Turystycznej dostosowany do potrzeb
uzytkownikéw jezyka migowego

W oparciu o propozycje przedstawione w literaturze (Oliva, 2006; Eichhorn i in.,

2008; Buhalis Michopoulou, 2010) i wyniki wlasnych badan opracowano koncep-

cje tworzenia bazy danych Systemu Informacji Turystycznej (ryc. 7.3). Przyjeto

zalozenie, ze baza ta bedzie oparta na:

1) wynikach badan aktywno$ci turystycznej osob niestyszacych, prowadzonych w
sposéb cykliczny (rozpoznanie aktualnych trendéw, prognozowanie popytu tu-
rystycznego);

Osrodki naukowe, instytucje
I:> Badania aktywnosci turystycznej osob niestyszacych

Indywidualni turysci ﬂ II
Instytucje

Bogata, Odpowiednie, rzetelne

wiarygodna zrodta informaciji

informacja turystycznej <:| Sektor ustug

turystycznych
Stata aktualizacja
----------------------------------------------- informacji o stopniu

Technologie dostosowania oferty
w zakresie do potrzeb osob
Komponenty potrzeb kinform_acji," niestyszacych
kresie informacji omunifacl
wza 1 (ICTs)
Ustugi zorientowane Ustugi w zakresie
na klienta komunikacji
Dostosowane do réznych
typow i stopni Wymiana doswiadczen
niepetnosprawnosci miedzy konsumentami
i réznego poziomu Wymaganie personalizacji
dostepnosci od dostawcow informaciji

Ryc. 7.3. Model struktury bazy danych w Systemie Informacji Turystycznej dostosowanym
~ do potrzeb uzytkownikéw jezyka migowego
Zroédlo: opracowanie wlasne w oparciu o: V. Eichhorn i in. (2008: 192).
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2) aktywnym zaangazowaniu osob niestyszacych zaréwno w jego tworzenie, jak i
funkcjonowanie;

3) partnerskiej wspodlpracy miedzy podstawowymi grupami podmiotéw zaanga-
zowanymi w jego budowe, obsluge i rozwdj, do ktdérych naleza: osoby niesly-
szace; przedstawiciele branzy turystycznej (touroperatorzy, gestorzy infra-
struktury turystycznej); przedstawiciele instytucji: wspomagajacych osoby
niestyszace, odpowiedzialnych za promocje turystyki w kraju lub regionie;
przedstawiciele osrodkéw naukowych prowadzacych cykliczne badania aktyw-
nosci turystycznej oséb nieslyszacych;

4) wykorzystaniu technologii w zakresie informacji oraz komunikacji (Informations
Communications Technologies — ICTs).

Kazda z grup podmiotéw, odpowiedzialna za dostarczanie aktualnych informa-
¢ji, rownoczes$nie moze korzystaé ze wspdlnego banku danych, realizujac wiasne
cele. Baza ta powinna funkcjonowaé w szerszym otoczeniu jako cze$¢ SIT na szcze-
blu krajowym i regionalnym.

Waznym ogniwem w proponowanej strukturze budowy banku danych dla SIT
sg o$rodki naukowe, ktére powinny prowadzi¢ cyklicznie badania aktywno$ci tury-
stycznej osob niestyszacych. Utatwieniem w prowadzeniu monitoringu cech ruchu
turystycznego os6b nieslyszacych jest nawiazanie wspolpracy z instytucjami z ich
bezposredniego otoczenia (zrzeszajacymi osoby nieslyszace lub $wiadczacymi dla
nich usltugi). W warunkach polskich do takich instytucji nalezy m.in. Polski
Zwiazek Gluchych. Osoby niestyszace, biorace udzial w badaniach, powinny by¢
informowane w mozliwie jak najkrétszym terminie o ich wynikach. Informacja
zwrotna, ktéra trafia do respondenta, stanowi czynnik motywujacy do rzetelnego
zaangazowania sie w kolejne badania, poniewaz osoby te dostrzegajg praktyczne
zastosowanie ich wynikoéw, w tym wplyw na mozliwoé¢ poprawy wlasnej sytuacji w
zakresie aktywnosci turystycznej. Przekazywanie raportéw z badan $rodowisku
0s6b niestyszacych, takze poprzez wykorzystanie takich kanatéw dystrybucji, jak
instytucje z ich bezposredniego otoczenia, stwarza wtasciwg atmosfere do dobrej,
dtugoterminowej wspolpracy.

Wyniki prowadzonych systematycznie badan naukowych dostarczajg informa-
cji sektorowi ustug turystycznych o wspoéiczesnych trendach w aktywnosci tury-
stycznej badanej grupy, pozwalaja tez prognozowad popyt turystyczny. Z kolei
ustugodawcy sg odpowiedzialni za dostarczanie aktualnych danych odnosnie do
rodzaju i stopnia dostosowania ich oferty do potrzeb uzytkownikéw jezyka migo-
wego. Dane te sa sednem informacji turystycznej dla adresatow tej oferty, ale takze
jako przyktady dobrych praktyk moga by¢ pomocne innym menedzerom z branzy
turystyczne;j.

W $wietle omawianej koncepcji osoby nieslyszace sg glownymi adresatami
tworzonego banku informacji, a zarazem jego twércami. Majg mozliwo$¢ wymiany
informacji, doswiadczen, udzielania rekomendacji w swoim $rodowisku - z jednej
strony jednolitym pod wzgledem sposobu manualnego porozumiewania sie, a z
drugiej bardzo zréznicowanym z uwagi na preferencje turystyczne. Proponowany
system informacji turystycznej oparty jest na partnerskiej wspoipracy miedzy $ro-
dowiskiem oséb niestyszacych a menedzerami turystyki, ktorzy znajac aktualne
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oczekiwania ze strony niestyszacych klientéw, majg mozliwo$¢ przygotowania sa-
tysfakcjonujacej oferty, zorientowanej na okreslony typ klienta.

Proponowana baza danych dla SIT opiera si¢ na informacjach gromadzonych w
ramach sieci wspolpracy (klastra), ktérego ogniwa tworzg: osrodki naukowe, in-
stytucje, branza turystyczna, spoleczno$¢ oséb niestyszacych przy wykorzystaniu
ICTs. Wlaczenie go do krajowego i regionalnego SIT umozliwia budowe homoge-
nicznego, uniwersalnego i aktualnego banku danych, dostosowanych do réznorod-
nych potrzeb turystow. Baza danych wspoéttworzona i rekomendowana przez osoby
niestyszace bedzie czynnikiem zachecajacym $rodowisko osob niestyszacych, w
wiekszym niz do tej pory zakresie, do podejmowania podrdzy turystycznych, zgod-
nie z indywidualnymi potrzebami.

Uzytkownicy jezyka migowego stanowig zrdznicowany segment turystyki.
Zglaszane zainteresowanie wyjazdami turystycznymi (marzenia) wskazuje na du-
ze zapotrzebowanie na odpowiednio dostosowang do indywidualnych cech oferte
turystyczng. Wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy $rodowiskiem oséb nie-
styszacych a menedzerami z branzy turystycznej oparta na zasadzie sieci wspotpra-
cy jest podstawg umiejetnego dostosowywania oferty turystycznej do konkretnej
grupy adresatéw. Umozliwia branzy turystycznej pozyskanie segmentu klientow
do tej pory w zbyt matym stopniu dostrzeganych. Wdrozenie zasad tworzenia ban-
ku informacji dla SIT stanowitoby czynnik zachecajacy osoby nieslyszace, ktore
maja tendencje do przebywania we wiasnym $rodowisku i uczestnictwa w turysty-
ce zorganizowanej, do realizacji swoich marzen turystycznych w formie wyjazdow
indywidualnych. Mozliwo$¢ dokonywania wyboru w zrdznicowanej ofercie tury-
stycznej i jej wysoka jako$¢, wynikajaca z dostosowania do rozpoznanych cech po-
pytu, tworzy warunki sprzyjajace odczuwaniu satysfakgji turystycznej,

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na potrzebe popularyzacji znajomo-
$ci jezyka migowego wéréd menedzerdw i pracownikéw sektora ustug turystycz-
nych, jak tez ksztalcenia oséb niestyszacych w zawodach zwigzanych z tym sekto-
rem ustug. Do aktualnych problemdéw naleza trudnosci finansowe, stanowiace
ograniczenie dla wyjazdéw turystycznych. Z czynnikiem tym wiaze si¢ zar6wno
potrzeba organizacji tanich wyjazdoéw, jak i szersza kwestia zwigzana z polityka pa-
nstwa w zakresie edukacji i rynku pracy dla oséb nieslyszacych. Zaproponowane
dzialania, zgodnie ze spotecznym modelem niepetnosprawnosci, dazg do wykorzy-
stania potencjalu srodowiska oséb niestyszacych w zakresie aktywnosci turystycz-
nej poprzez likwidacje ograniczen zewnetrznych utrudniajacych te aktywnos¢ oraz
poprzez pobudzanie inicjatywy wsréd samych oséb niestyszacych w zakresie two-
rzenia oferty i informacji turystycznej.



Nie istnieje jeden sposéb postgpowania, optymalny we wszystkich przy-

padkach, rozwigzujgcy wszystkie problemy zwigzane z zagrozeniami roz-

wojowymi, ktdre mogg byc skutkiem ograniczenia percepcji stuchowey.
(K. Krakowiak, za B. Szczepankowski, 1999: 204)

8.Zakonczenie

Przedstawione w aspekcie teoretycznym poglady dotyczace zjawiska turystyki
jako przedmiotu badan przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych ukazaty ewolu-
cje dotyczaca zaréwno jej definicji, jak i podejs¢ badawczych. Pomimo dynamiczne-
go rozwoju turystyki w sensie ilosciowym i pod wzgledem zréznicowania form,
mozna stwierdzi¢, ze istota tego zjawiska pozostata niezmienna. Sedno systemu
turystyki, wyznaczajacego zakres badan, stanowi: (1) czlowiek (osoba oraz grupa)
— podmiot aktywno$ci turystycznej, kierowany intencjonalnym celem, tymczaso-
wo i dobrowolnie opuszczajacy swoje codzienne otoczenie i wchodzacy w relacje
zaréwno z innymi turystami, mieszkancami odwiedzanych regionéw, jak i ustugo-
dawcami; (2) przedmiot aktywnosci turystycznej — punkt docelowy lub zespét
punktéw, wyznaczajacych droge wedréwki (w szczegdlnosci wystepujace walory i
atrakcje turystyczne); (3) relacje zachodzgce miedzy podmiotem a przedmiotem w
procesie wedrowki; (4) infrastruktura turystyczna, ktéra moze lub musi wspoma-
gac proces wedréwki, a takze cato$¢ obiektdw, ustug turystycznych i paraturystycz-
nych adekwatnych do charakteru danej wyprawy, ponadto (6) informacja tury-
styczna niezbedna w trakcie planowania i realizacji podrézy turystycznej.

Wspdlczesna turystyka, niezmiennie, zgodnie z etymologig tego stowa, oznacza
ruch wahadlowy: tam i z powrotem — nie jest wedrowka bez powrotu ani beztermi-
nowa migracja czy widczega bez celuy, lecz podrézowaniem w ,,czasoprzestrzennym
kole”. Turysta nie jest koczownikiem, lecz cztowiekiem ,,0siadtym” ze statym adre-
sem i wzglednie stalg pozycja w strukturze uwarunkowan wobec ludzi i rzeczy, o
mocnej intencji powrotnej. Pozycja w strukturze spolecznej codziennego otoczenia
potencjalnego turysty (zwlaszcza wyksztalcenie, aktywno$¢ zawodowa, dochody),
a takze wiek i stan zdrowia to podstawowe zmienne warunkujace zakres i sposob
uczestnictwa w turystyce.

Rozwdj turystyki, jej znaczenie, zarowno dla jakos$ci zycia czlowieka, jak i go-
spodarki, spowodowat rozwéj badan podejmowanych przez przedstawicieli wielu
dyscyplin naukowych w tym zakresie. Poczatkowo badania te miaty charakter mul-
tidycyplinarny, natomiast w miare ich rozwoju, ujednolicania terminologii i meto-
dyki zaczeto przewazaé podejscie interdyscyplinarne, ktére znajduje wspdtczes$nie
(wérod badaczy tego zjawiska) najwiecej zwolennikow. Dalszy rozwdj interdyscy-
plinarnych badan zmierzajacy w kierunku konsolidagji teorii i metodologii do-
tyczacej istoty turystyki moze doprowadzi¢ do autonomii nauki/nauk o turystyce
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jako oddzielnej dyscypliny naukowej. Autonomia ta niewatpliwie w sposéb ko-
rzystny wplynelaby na rozwigzywanie probleméw wymagajacych kompleksowych
badan, zwigzanych m.in. z planowaniem i zarzagdzaniem rozwojem turystyki w roz-
nych skalach przestrzennych, a takze turystyka oséb niepetnosprawnych. Jednakze
przedstawiony model ewolucji badan nad turystyka w kierunku samodzielnej
dyscypliny naukowej ukazuje konieczno$¢ wyraznego sprecyzowania: przedmio-
tu i problematyki badan, metod naukowych, wiedzy naukowej, jak réwniez okre-
$lenia zwiazkoéw z innymi dyscyplinami naukowymi. Dziatania te wymagajg wspol-
nego wysilku oraz kompromisu ze strony przedstawicieli wielu dyscyplin
naukowych zaangazowanych obecnie w badania z zakresu turystyki.

Przeprowadzone badania dotyczace cech turystyki oséb niestyszgcych byly skon-
centrowane wokot sedna turystyki, jakim jest cztowiek, ktérego zachowania w czasie
wolnym sg warunkowane nie tylko potrzebami, ale takze ograniczeniami. Zgodnie z
idea projektowania uniwersalnego oraz turystyki spolecznej sygnalizuja, ze proble-
my turystyki oséb niepelnosprawnych nie mogg by¢ traktowane w sposéb marginal-
ny. Musza by¢ integralng czescig spdjnych dzialan projektowych dotyczacych prze-
strzeni publicznej i turystycznej. Podejécie to jest droga do spolecznego wlaczania
grup zagrozonych wykluczeniem i zapewniania rownych szans uczestnictwa w tury-
styce. Opracowany model systemu dzialan stymulujacych rozwdj turystyki oséb
nieslyszacych ukazuje konieczno$¢ dzialan na trzech ptaszczyznach. Pierwsza, zgod-
nie ze spolecznym modelem niepeinosprawnosci, obejmuje zmiany dotyczace do-
stosowania otoczenia do ograniczen oséb z niepetnosprawnoscig, wyréwnywanie
szans w dostepie do edukacji, rynku pracy, integracje spoteczng. Plaszczyzna druga
dotyczy sedna turystyki — dostosowania oferty i informacji turystycznej do specyficz-
nych potrzeb oséb postugujacych sie jezykiem migowym. Natomiast plaszczyzna
trzecia (punkt centralny modelu) odnosi si¢ do aktywizacji $rodowiska oséb niesty-
szacych zmierzajacej w kierunku poprawy wiasnej sytuacji zwigzanej z poziomem
wyksztalcenia i statusem ekonomicznym, wiekszej integracji spolecznej oraz anga-
zowania si¢ w proces tworzenia oferty, a zwtaszcza informacji turystycznej. Znacze-
nie Systemu Informacji Turystycznej wéréd udogodnien adresowanych do nie-
styszacych turystow byto podstawa opracowania modelu struktury bazy danych w
Systemie Informacji Turystycznej, dostosowanym do potrzeb uzytkownikéw
jezyka migowego, opartego na idei sieci wspolpracy, ktérej wazne ogniwo stanowi
srodowisko 0s6b niestyszacych, oraz mozliwosciach wykorzystania technologii w za-
kresie informacji i komunikagji (ICTs).

W wymiarze poznawczym pracy przeprowadzona analiza poréwnawcza cech
turystyki oséb niestyszacych i styszacych zaréwno w zakresie turystyki weekendo-
wej/$wiatecznej, jak i urlopowej/wakacyjnej wykazata, ze aktywno$¢ turystyczna
(fakt uczestnictwa w turystyce) osob niestyszacych w Polsce nie rézni sie w sposob
istotny od aktywnosci styszacej czesci spoteczenstwa. Wyniki badan ukazaly za-
réwno réznice, jak i podobienstwa w cechach turystyki poréwnywanych grup. Do
specyficznych cech turystyki oséb nieslyszacych nalezy zaliczy¢ (1) wieksza po-
pularnos¢: wyjazdéw do rodziny i znajomych; ze znajomymi; wiosng oraz jesienig
(czyli poza gtéwnym sezonem - letnim); podrézy dwutygodniowych; wykorzysta-
nia takich $rodkéw transportu jak pociag; zakwaterowania u rodziny, znajomych, w
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obiektach uzdrowiskowych, schroniskach; form wypoczynku zwigzanych ze zwie-
dzaniem wystaw, galerii sztuki; (2) wieksze: znaczenie wérdéd czynnikéw decy-
dujacych o wyborze miejsca docelowego podroézy turystycznej fatwego dojazdu i
mozliwo$ci poprawy zdrowia; zainteresowanie miejscami kultu religijnego, uczest-
nictwo w pielgrzymkach, zlotach, rajdach, turnusach rehabilitacyjnych; ukierunko-
wanie marzen na podréze krajowe; kontynuowanie poza miejscem zamieszkania
sposobéw wypoczynku analogicznych jak w miejscu zamieszkania; wystepowanie
wsrod czynnikéw utrudniajacych lub ograniczajacych wyjazdy turystyczne takich,
jak: brak ciekawych ofert w biurach podrézy czy brak rzetelnych informacji umozli-
wiajacych samodzielne planowanie wyjazddw; (3) mniejsze: przychylne nastawienie
do integracji spolecznej w czasie wyjazddw turystycznych z osobami styszacymi (wy-
nikajace z doswiadczen), co znajduje odzwierciedlenie w mniejszej popularnosci wy-
poczynku w miejscach publicznych (typu kino czy teatr).

Do cech wspdlnych turystyki oséb niestyszacych i styszacych, zidentyfiko-
wanych takze na podstawie danych dotyczacych turystyki Polakéow (dane IT, GUS,
CBOS za okres 2004-2010), nalezy: istotny wplyw na kierunki wyjazdow tury-
stycznych takich zmiennych jak wiek, wyksztalcenie oraz aktywno$é zawodowa;
dominacja wyjazdéw organizowanych samodzielnie oraz przez rodzine, znajomych
(we wlasnym zakresie); wykorzystanie Zrédet informacji turystycznej, wérod kto-
rych do najpopularniejszych nalezg takie, jak Internet oraz opinie rodziny i znajo-
mych; dominacja wyjazdéw w sezonie letnim oraz kierunku wyjazdéw w tym sezo-
nie: nad morze; wskazywanie wérdéd przeszkéd utrudniajacych wyjazdy
turystyczne w dominujacej mierze trudnosci finansowych. Istotnym problemem w
prowadzeniu analizy poréwnawczej z uwzglednieniem danych statystycznych gro-
madzonych przez IT, GUS i CBOS jest niejednolita metodyka prowadzenia badan
przez te instytucje. Ponadto brak informacji, czy w badanych prébach, reprezen-
tujacych ogoét Polakéw, byly osoby niepelnosprawne. Informacje dotyczace stopnia
i rodzaju niepelnosprawnosci powinny by¢ wiaczone do grupy podstawowych
zmiennych (takich jak wiek, wyksztalcenie, dochody) branych pod uwage w anali-
zie aktywnosci turystycznej i segmentacji rynku turystycznego.

Zakres przeprowadzonych analiz pozwala na potwierdzenie przyjetej w po-
czatkowej fazie badan hipotezy H;: ,uczestnictwo oséb niestyszacych w turystyce
nie odbiega od obserwowanego wsérdéd ogdtu spoleczenstwa” z uszczegdlowie-
niem, ze podobienstwo dotyczy faktu wyjezdzania w celach turystycznych, nato-
miast pod wzgledem cech uczestnictwo to ma oprocz atrybutéw wspolnych takze
typowe dla Srodowiska oséb niestyszacych, pozwalajace na okreélenie potrzeb w
zakresie ksztaltowania i dostosowywania oferty turystycznej dla tej grupy adresa-
téw. Hipotezy H,: ,,gtéwnym czynnikiem ograniczajacym udzial w wyjazdach tury-
stycznych oséb niestyszacych sa trudnosci w porozumiewaniu si¢” nie potwierdzo-
no w sposob bezposredni. Wérdd czynnikéw tych osoby nieslyszace, tak samo jak
w przypadku ogoétu Polakéw, wskazywaty na problemy finansowe. Jednakze rodzaj
niepelnosprawnosci zwigzanej z dysfunkcja stuchu i mowy, jak wykazano, ma
wplyw na nizszy status ekonomiczny $rodowiska oséb niestyszacych w poréwna-
niu z ogdlem spoteczenstwa.
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Zgromadzone informacje na temat segmentu turystyki, jaki stanowi spotecznosé
0s6b postugujacych si¢ jezykiem migowym, powinny znalez¢ praktyczne zastoso-
wanie ze wzgledu ma mozliwe korzysci w zakresie: (1) podnoszenia jakosci zycia
0s6b nieslyszacych, (2) pozyskiwania nowej grupy klientéw przez ustugodawcow
z sektora gospodarki turystycznej, (3) ksztaltowania oferty i informacji turystycznej
w sposéb uniwersalny dzieki sieci wspétpracy bazujacej na pobudzaniu aktywno$ci,
a takze przedsigbiorczosci 0séb niestyszacych i zmianie mentalnoéci organizatoréw
turystyki i wypoczynku (w kierunku postrzegania osob nieslyszacych zaréwno jako
klientéw, jak i kompetentnych pracownikéw, wspdtpracownikéw, zwlaszcza w za-
kresie obstugi oséb i grup postugujacych sie jezykiem migowym).

Badania mialy charakter ilosciowy. W analizie poréwnawczej uwzgledniono
zbidr cech wspdlnych dla obu badanych grup. Dazac do uchwycenia uwarunkowan
zachowan oséb niestyszacych w czasie wolnym, nalezaloby tez uwzgledni¢ cechy
istotne dla zachowan tej grupy, do ktérych nalezy np. charakter bezposredniego
otoczenia spolecznego (m.in. czy w najblizszej rodzinie sg osoby slyszace). Od-
dzielnych badan o charakterze jakoSciowym wymagaja takze kwestie satysfakcji
turystycznej, rzadko rozpatrywane w odniesieniu do os6b niepelnosprawnych. Po-
nadto zaproponowany model struktury bazy danych w Systemie Informacji Tury-
stycznej dostosowanym do potrzeb uzytkownikéw jezyka migowego powinien
zostaé przetestowany w warunkach eksperymentalnych przy wspotpracy przedsta-
wicieli (1) o$rodkéw naukowych zajmujacych si¢ badaniami nad turystyka, do-
tyczacymi technologii z zakresu informacji i komunikacji, (2) Polskiej Organizacji
Turystycznej, (4) osob nieslyszacych i instytugji je zrzeszajacych, do ktérych nalezy
Polski Zwiazek Gtuchych, (5) przedsiebiorcow oraz ustugodawcéw z sektora go-
spodarki turystycznej. Wyniki tego typu eksperymentu i testdw pozwola na okre-
$lenie optymalnych zasad funkcjonowania proponowanych rozwigzan w praktyce.
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