ZDZISLAW KRASINSKI

ELEMENTY RYNKU KSIAZKI

Rynek ksiggarski obejmuje sfer¢ wymiany, wewnatrz ktoérej za-
chodzg niezmiernie skomplikowane procesy ekonomiczne i w wigk-
szej jeszcze mierze pozaeckonomiczne. Wielorako$¢ tych procesow i ich
zlozono$¢ nie maja witasciwie swego odpowiednika na zadnym innym
rynku branzowym. Pozycja rynku ksi¢garskiego, bioragc za podstawe
rozmiary obrotoéw, jest znikoma w pordéwnaniu z wielkoscig global-
nych obrotow dobrami konsumpcyjnymi. Ksigzka jako produkt i towar
odgrywa w gospodarce narodowej marginesowa role. Jej znaczenie
jest natomiast kluczowe w rozwoju nauki, os$wiaty, techniki i kultury
spotecznej. Tym niemniej wtasnie czynniki ekonomiczne maja niejedno-
krotnie decydujacy wplyw na zaspokojenie i pobudzanie potrzeb czy-
telniczych. Nimi tez przede wszystkim zajmiemy si¢ W niniejszym
artykule.

Trudnosci badan 1 oceny zjawisk przejawiajacych si¢ na rynku
ksigzki sg wynikiem réznorodnych przyczyn.

1. Brak w Polsce jakiejkolwiek tradycji badan, zmierzajagcych do
poznania prawidlowosci, ktore rzadza w sferze obrotu ksiggarskiego.
W piSmiennictwie krajowym istnieje bardzo niewiele opracowan uj-
mujacych catoksztalt zagadnien handlu ksiggarskiego na poziomie
przekraczajacym podreczniki zawodowe.

2. llo$¢ pojawiajacych si¢ rokrocznie towardw jest ogromna, sigga
od kilku do kilkunastu tysigcy. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, iz
kazdy nowy tytul jest jednocze$nie jakoSciowo nowym towarem, poza
surowcem, z ktérego jest wykonany, niepodobnym do innych, juz ist-
niejagcych. Jego poznanie wymaga nieprzecigtnych umiej¢tnosci i olbrzy-
miej pracochtonnos$ci. Ta niepowtarzalnos¢ cech jakosciowych towarow
w powaznym stopniu utrudnia wykorzystanie dos$wiadczenia, znakomicie
ulatwiajacego procesy sprzedazy w zakresie innych dobr konsumpcyjnych.

3. Kontakt rzeczywistego producenta — a nie przetworcy, repre-
zentowanego przez wydawnictwo z ostatecznym odbiorcg jest
w wickszosci przypadkdéw znikomy. Proces tworzenia dzieta odbywa si¢
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146 Zdzistaw Krasinski

czgsto bez moznosci przewidywan co do znalezienia odpowiedniego
adresata. Akceptacja danej tworczosci odbywa si¢ rowniez z dala od
konsumenta i wydawca nigdy nie jest w stanie dokladnie przewidzie¢
reakcji odbiorcy, tym bardziej ze pomigdzy ostatecznym nabywca-czytel-
nikiem a nakladca znajduje si¢ bardzo wazne ogniwo — handel ksig-
garski, przejawiajacy czgstokro¢ wlasne preferencje, zdeterminowane
czynnikami ekonomicznymi w znacznie wigkszym stopniu niz ma to
miejsce w odniesieniu do konsumenta.

4. O ile konsument w pewnym tylko zakresie przy kreowaniu po-
pytu kieruje si¢ wzgledami ekonomicznymi, tj. poziomem swych do-
chodoéw oraz ceng ksigzek, o tyle czynniki te nie wydaja si¢ odgrywac
roli nadrzednej w stosunku do innych — pozagospodarczych.

5. W zwiagzku z przewaga elementow ekonomicznych w dziatalnosci
wydawcoéw 1 aparatu obrotu towarowego oraz ich marginesowym zna-
czeniem w podejmowaniu decyzji wyboru przez konsumenta, pomig¢dzy
tymi dwiema kategoriami czynnikoéw ksztaltujacych podaz i popyt za-
chodzi prawdopodobienstwo wystepowania sprzecznosci. Niektore z nich,
jako wynik badan podjetych w ksiegarniach wielkopolskich, zostang
oméwione w dalszych partiach opracowania '. Wigkszo$¢ poczynionych
spostrzezen wybiega wszakze poza regionalne zainteresowanie, poniewaz
ma aspekt ogolnokrajowy.

Po tych uwagach wprowadzajacych przejdziemy do blizszej oceny,
z jednej strony — pozycji rynku ksiggarskiego na tle globalnych obrotow
handlu detalicznego, z drugiej za$ strony — udziatu wydatkéw na zakup
ksigzek w ogdlnych wydatkach konsumpcyjnych ludnosci. Odpowiednimi
zrodtami mogacymi dostarczy¢ informacji bedg: statystyka rynkowa
oraz budzety rodzinne.

W $wietle przytoczonych w tabeli 1 danych empirycznych, obejmu-
jacych dos¢ dlugi, bo 12-letni szereg czasowy, zwracaja uwage przede
wszystkim dwa fakty: minimalny udziat wydatkéw na zakup ksigzek
oraz wysoka stabilno$¢ tego udzialu. Przeci¢tny udzial wydatkow w oma-
wianym 12-leciu wynosit 0,37% w globalnych obrotach detalicznych
handlu w Polsce. W ogdlnych wydatkach ludno$ci, uwzgledniajacych
nie tylko zakup dobr, lecz rowniez i ustug, bylby on jeszcze nizszy
i wynosilby 0,33%. Trzeba ponadto wspomnie¢, ze nieco ponad '/; 0gol-
nej wartosci sprzedaznej ksigzek przypada na odbiorcow zbiorowych,
w glownej mierze biblioteki. Stad udziat zakupow ksigzek przez konsu-

' Badania nad wplywem niektorych czynnikéw na wielkosé obrotow w ksie-
garniach, podjete przez autora, zostaly zainicjowane przez Stowarzyszenie Ksig-
garzy Polskich, a przeprowadzone przez Os$rodek Konsultacji Gospodarczej przy
Polskim Towarzystwie Ekonomicznym, Oddzial w Poznaniu.
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mentow indywidualnych obnizyltby si¢ do 0,24%. Obie ostatnie wielkosci
sa bardzo zblizone do analogicznych danych zarejestrowanych poprzez
budzety rodzinne w Polsce w roku 1957; wedtug tych danych przecietny
udziat wydatkéw na zakup ksigzek w globalnych wydatkach netto wy-
niost 0,20%2. To uderzajace podobienstwo pomiedzy obu tymi zrodtami,

Tabela 1
Udziat sprzedazy detalicznej ksiazek w ogoélnych obrotach detalicznych
w Polsce w latach 1950—1961
(w odsetkach)

| |
g Sprzedaz ksigzek na 1 mieszkanca | Udzial sprzedazy
Udzial odbiorcéw | d-talicznej ksig-
Rok indywidualnych ! zek w ogdlnych
’ w rubr. 2, w % | ob.otach detali-
w zt w egz. f cznych
1 2 3 | 4 ‘ 5
|
1950 10,33 1 1,9 73,8 0,37
1951 11,92 ? 2,1 ; 71,1 0,36
1952 13.65 2,3 | 71,8 | 0,38
1953 17,01 2,6 | 69,6 0,34
1954 19,24 . 2,8 § 73,6 0,35
1955 21,26 2,9 | 65,1 0,36
1956 23,05 2,9 ; 71,3 | 0,35
1957 27,10 2,5 { 76,4 ' 0,38
1958 ' 30,15 2,6 | -15,7 0,39
1959 | 32,76 2,7 ; 78,3 0,39
1960 35,02 [ 2,7 ; 75,5 0,40
1961 | 36,12 2,8 | 73.8 0,39
Zréodta: Dane Centrali Ksiggarstwa ,,Dom Ksigzki". Dane ujgte w rubr. 6 i 7 obliczono
korzystajac z materialdw o sprzedazy detalicznej — Rocznik Statystyczny 1960, s. 234, oraz

Maty Rocznik Statystyczny 1962, s. 130. Obroty i sprzedaz ujeto w cenach biezacych.

odzwierciedlajacymi z jednej strony procesy makroekonomiczne, z dru-

giej — mikroekonomiczne, pozwalajac na ich analiz¢ poréwnawcza,
umozliwi tym samym blizsze zbadanie czynnikow ksztattujacych popyt
na ksigzke.

Przede wszystkim zastanowienia wymaga problem, w jakim stop-
niu poziom dochodéw decyduje o rozmiarach popytu na ksiazke. Nie-

2 Bylby on prawdopodobnie nieco wyzszy, gdyby udalo si¢ rozliczyé pozycje
wydatkoéw ,podarunki dla krewnych", ktore czesto, zgodnie ze zwyczajem, ofia-
rowuje si¢ w postaci ksiazek. Por. Biuletyn Statystyki Warunkéw Bytu nr 3:
Wyniki  badan budzetow rodzinnych za 1957 r., Warszawa 1958, s. 46—48, poz. 92,
931 111.
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zmiernie niski wolumen wydatkow na wydawnictwa, stanowiacy za-
ledwie 1/500 cze$¢ ogolnych wydatkow pieni¢znych ludnos$ci, wskazuje,
jak si¢ zdaje, na minimalne znaczenie czynnika dochodowego w ksztat-
towaniu si¢ zakupow ksigzek. Czg¢sciowym potwierdzeniem tego sa, jak
si¢ wydaje, wyniki badan budzetéw rodzinnych. Obserwujac rozmiary
bezwzglednych 1 wzglednych wydatkdéw na ksigzki w roznych grupach
zamozno$ci, nie zauwaza si¢ jakiej$ Scislejszej zaleznosci pomigdzy
poziomem wydatkow na ksigzki a poziomem ogoélnych wydatkow netto.
Odpowiedni material empiryczny zostal przedstawiony w tabeli 2.

Tabela 2
Wydatki na ksigzki w porownaniu z wydatkami ogotem na 1 osobe
wedtug grup zamozno$ci i grup pracowniczych w Polsce w 1957 r.

a l Pracownicy ogotem | Robotnicy Pracownicy umystowi
ru- |- — .
| . |
Py 1 Wyd_d wydatki\‘ stosu- ki wydatki| stosu- _lwydatki| stosu-
zamo- tk,l na ksig-| nek W“j‘at ''na ksia-| nek wyc’iatkl na ksig-| nek
znoé-| 897 | ki | o3 |OB01eMI gy | pogs [OBOEM| g ¢ g
ci \ leml w zl w % w z w zt w % w2 w zl w %
W z
T2 3 4 5 6 7 8 9 10
i ‘
I l 4 109 13 0,32 4 112 13 ' 0,31 — - | -
I | 51798 13 0,22 5 769 12 0,21 6 060 21 0,35
111 i 7 662 16 0,21 7 594 14 0,18 8 256 25 0,30
v 1 9 778 21 0,21 11 310 18 0,16 | 9 551 36 0,38
vV | 12 862 17 0.13 12 994 | 11 0,08 | 12 391 24 0,27
VI | 20 563 46 | 0,22 | 20 816 40 0,19 i 20 004 62 0,31
Pize- | o i o |
ciet- | 9 121 18 0,20 8 908 15 0,17 | 10 291 32 0,31
nie | | |

Zrodto: Biuletyn ..., op. cit, s. 4550 oraz 94. Obliczenia wtasne. Wydatki netto obli-
czono odejmujac od ,wydatkow razem" podatki i sktadki organizacyjne.

W podobnych grupach zamoznos$ci notuje si¢ prawie dwukrotnie
nizszy poziom wydatkow na ksigzki wsrod robotnikdw w pordéwnaniu
z pracownikami umystowymi. Wskazuje to na znacznie silniejszy zwig-
zek wydatkow na pozycje ksigzkowe z poziomem wyksztalcenia anizeli
z poziomem dochodoéw. Na fakt ten zwracat juz zreszta uwage znakomity
ksiggarz i wydawca z czaséw Krolestwa Kongresowego, Jozef Zawadzki
(1781—1838)°, twierdzac, ze popyt w zakresie produktow przemystu
ksiggarskiego uzalezniony jest przede wszystkim od stopnia o$wiecenia.

> 1. Zawadzki, Projekt organizacji ksiegarstwa polskiego z czasow Panhstwa
Kongresowego. Z rekopisow Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie wydat
i przedmowa poprzedzit T. Sterzynski, Warszawa 1930, s. 9.
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Ani obiektywna wartos¢ produktow ksiegarskich, ani odpowiednio wy-
sokie dochody jednostek nie sg wystarczajagcymi warunkami powstania
popytu. Od stopnia wyksztatlcenia zalezy bowiem umiejgtnos¢ oceniania
oraz pozadania dobr oferowanych przez ksiggarstwo. Tym niemniej ela-
styczno$¢ dochodowa popytu na ksigzki jest wyzsza wsrod pracownikow
umystowych anizeli wsrod robotnikoéw i1 dlatego silniejszy jest zwigzek
zaleznosci. O ile pierwszym i decydujagcym czynnikiem jest, jak si¢ wy-
daje, osiggnigcie odpowiedniego poziomu wyksztalcenia, o tyle dla oséb
juz je posiadajacych na wielko$¢ popytu bez watpienia wptywa poziom
dochodow. Sadzi si¢, ze ten witasnie element decyduje migdzy innymi
o zachowaniu S$cistej wspoétzaleznosci pomiedzy poziomem ogodlnych wy-
datkow a poziomem wydatkow na ksigzki, obserwowanej w sferze zja-
wisk makroekonomicznych w ujgciu zaré6wno czasowym (por. tab. 1,
rubr. 5), jak i przestrzennym (por. wykres). Tempo wzrostu wydatkow
na zakup ksigzek bylo w ciggu kolejnych lat prawie identyczne z tem-
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Wydatki na zakup ksiazek w zt
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Wydatki ogétem w handlu detalicznym w tys. zt

Wielkos¢ wydatkéw na ksigzki oraz wydatkéow ogdtem w poszczegdlnych
wojewodztwach w Polsce w roku 1959 na 1 mieszkanca w zt

Zro6dta: Wydatki na zakup ksigzek wedtug S. Pote¢, Z bilansu dziesigciolecia, ,Praca
Ksiggarska" 1960, nr 12, s. 13, tab. 10; Wydatki ogoétem wedlug Rocznika Statystycznego
1960, s. 274.

Symbole: B — biatostockie, By — bydgoskie, G — gdanskie, Kc — kieleckie, Kr - kra-
kowskie, Ks — koszalinskie, Kt — katowickie, L — lubelskie, £ — todzkie, O — olsztynskie,
Op — opolskie, P — poznanskie, R — rzeszowskie, S — szczecinskie, W — wroctawskie, Z — zie-
lonogorskie. Miasta wydzielone wlaczono do poszczegoélnych wojewddztw. Nie uwzgledniono
woj. warszawskiego, koncentrujacego powazne obroty z catlym krajem z racji istnienia Po-
wszechnej Ksiggarni Wysylkowej w Warszawie.
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pem wzrostu pieni¢znych wydatkow, przy jednoczesnym ponad dwu-
krotnym zwickszeniu si¢ ich wartosci realnej w omawianym okresie®.
Podobnie w poszczegolnych wojewddztwach zauwaza si¢ wysoka kore-
lacje pomigdzy obu wspomnianymi wielko$ciami. Przyczyny odchylen,
od wykreslonej tendencji, niezbyt zreszta wielkie, wymagalyby podjecia
dodatkowych badan co do zakresu wplywu gestosci sieci, poziomu wy-
ksztatcenia, struktury zawodowej, struktury demograficznej i innych
czynnikow wspolokreslajacych poziom zakupow ksigzek.

Warto na przyktad wskaza¢ na wplyw struktury demograficzne;.
Rodziny wielodzietne s3 zmuszone do zaopatrzenia dzieci w wieku szkol-
nym w podreczniki 1 mapy. Z tej witasnie racji w rodzinach wielodziet-
nych, mimo niskich dochodéw przypadajacych na 1 osobe, wydatki na
zakup ksigzek sg tylko niewiele nizsze anizeli w liczebnie mniejszych
gospodarstwach domowych.

Tabela 3
Udziat wydatkow na podrgczniki szkolne w ogdlnych wydatkach
na ksigzki w zaleznosci od liczebnosci gospodarstw domowych
i grupy zamozno$ci w Polsce w 1957 r.

T Grupa zamozno$ci
Wyszczegdlnienie 1 l II I v ’ v ' Vi
|
Przecietna liczba os6b
na gospodarstwo 5,67 4,74 3,92 3,48 2,55 1,57
Wydatki ogétem na
ksigzki w zi 13 13 16 21 17 46
W tym wydatki na '
| podreczniki w % 92,3 69,2 68,7 52,4 35,3 10,9

Zrodto: Biuletyn..., op. cit., s. 15 oraz 46. Obliczenia whasne.

Wydaje si¢ zatem niezmiernie trafne okre$lenie podane przez cyto-
wanego juz Zawadzkiego, ze ,ksiegarzy zywig i utrzymuja dzieci i wszel-
kiego stanu uczniowie do szkoét chodzacy"’. Miedzy innymi z tych to

* W. Przelaskowski, Oszczedzanie i wydatkowanie w  $wietle bilanséw  pie-
nigznych dochodow i wydatkéw ludnosci, ,,Studia Ekonomiczne" 1962, nr 7, s. 28,
tab. 4.

> J. Zawadzki, op. cit., s. 8. Swiadcza rowniez o tym wysokosci naktadow
podrecznikdw szkolnych przewyzszajace znacznie we wszystkich krajach prze-
cigtne naklady powiesci, nowel oraz pozostatlych grup bibliograficznych. Przecigtne
naktady podrecznikéw przewyzszaly przecigtne naklady powiesci i nowel:
w Australii, Wtoszech, Kanadzie, Niemieckiej Republice Federalnej — dwu-
i Nowej Zelandii — czterokrotnie, ponad siedmiokrotnie w Finlandii, Francji,
Hiszpanii, St. Zjednoczonych, Szwecji, Wielkiej Brytanii. Obliczono na podstawie
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powodow w wojewodztwach charakteryzujacych si¢ wysokim przyro-
stem naturalnym i przeci¢tnie niskim wiekiem mieszkancow wydatki na
zakup ksigzek w stosunku do ogolnego poziomu wydatkéow sa wyzsze
niz w wojewodztwach o odmiennej strukturze demograficznej (por. wy-
kres). By¢ moze, iz jest to jedna z przyczyn relatywnie nizszego poziomu
wydatkow na ksigzki w wojewddztwie poznanskim.

Konczac rozwazania nad wpltywem dochoddéw na popyt przejawiajacy
si¢ na rynku ksiggarskim, nalezy zastanowi¢ si¢ jeszcze nad stopniem
rownomierno$ci rozkladu zakupow w mikrosferze zjawisk gospodarczych.
Wydaje si¢ bowiem, ze przecictne wielkosci dotychczas rozpatrywane
nie s3 w stanie w petni zobrazowac¢ skomplikowanego procesu tworze-
nia si¢ popytu.

W $wietle dotychczasowych badan, nadzwyczaj skromnych zreszta,
nasuwa si¢ przypuszczenie o szczegdlnie silnej koncentracji zakupow
ksigzek przez nieliczne jednostki, wykazujace szczegoélne zainteresowania
czytelnicze lub przejawiajace swoiste ,hobby" kolekcjonerskie. Na
przyktad wsréd rodzin kolejarskich zaledwie 30% posiadato w ogole
jakakolwiek ksigzke¢. Natomiast przecigtna ich liczba na 1 gospodarstwo
domowe wynosila 5,29 ksigzek szkolnych 1 7,20 ksigzek beletrystycz-
nych®. Rodziny pracownikéw umyslowych posiadaly ich prawie trzy-
krotnie wiecej niz rodziny pracownikéw fizycznych’. Dane te nie po-
zwalaja jednak w pelni przesledzi¢ zjawiska koncentracji. Pewne $wiatto
moga w tym zakresie rzuci¢ badania struktury wypozyczen ksigzek.
Wynika z n:ch, iz pierwsze 20% wypozyczajacych, o najnizszej aktyw-
nosci czytelniczej, dokonuje zaledwie 3% ogdétu wypozyczen, natomiast
20% zbadanych, przejawiajacych najwyzsza aktywno$¢ czytelnicza, do-
konuje 50% ogdtu wypozyczen®. Silny stopien koncentracji zakupéw
dokonywanych przez stosunkowo nieliczng grupe konsumentéw-natogow-
cow zmusza ich z pewnoscig do uwzglednienia zaréwno swoich mozli-
wosci wynikajacych z poziomu otrzymywanych dochodow, jak i poziomu
cen ksigzek. W odniesieniu do tej waskiej grupy nabywcow mozna
przede wszystkim twierdzi¢ o istnieniu zaleznosci popytu od wysokos$ci
dochodéw i cen.

R. E. Barker, Le livre dans le monde, Etude sur le commerce international du
livre. Paryz 1957, s. 26.

® A. Luszniewicz, Budzety domowe oraz wyniki ankietowych badar  specjal-
nych rodzin pracownikow PKP, cz. III. Wydawnictwo Zwiazkowe, Warszawa 1961,
s. 118, tab. 119.

" Tenze, Warunki bytu rodzin pracownikéw kolejowych w Polsce, Warszawa
1961, s. 197.

¥ B. Wilska, K. Krasniewska, Niektére uwagi o strukturze wypozyczen, ,Bi-
bliotekarz" 1961, nr 7—38, s. 206—211.
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Innym problemem jest ksztattowanie si¢ rozmiaréw wydatkow na
glowe ludnosci w mikroregionach, a wigc jednostkach terytorialnych
mniejszych anizeli wojewodztwo. W Wielkopolsce na przyklad obser-
wuje si¢ do$¢ znaczne zroéznicowanie w wydatkach na 1 mieszkanca
w poszczegolnych powiatach. Sposrod 29 powiatow w siedmiu wydatki
w 1961 r. wahaty si¢ w granicach od 10 do 13 zl, w kolejnych dziesig-
ciu od 13 do 15 zl, w czterech od 15 do 20 zl, w pieciu od 20 do 25 zt
i w trzech powyzej 25 zt°. Rozpicto$¢é w tym zakresie pomigdzy woje-
wodztwem a miastem Poznaniem wyrazala si¢ liczba 5,5 razy, co oczywi-
scie nie znajduje zadnych podstaw w rozkladzie dochodéw. Decydujg-
cymi czynnikami sg zapewne struktura zawodowa ludno$ci — ludnosé
wiejska kupuje znacznie mniej ksigzek — jak 1 stopien urbanizacji.
W Poznaniu dokonujg zakupéw nie tylko konsumenci miejscowi, lecz
w powaznym zakresie rowniez odbiorcy mieszkajacy stale poza zasig-
giem miasta. Z tych to wlasnie przyczyn w mikroregionie trudno przy
dotychczasowym stanie ewidencji obrotow dostrzec wspotzaleznosci
mi¢dzy poziomem dochodow a wielkoscia wydatkéw na asortyment ksig-
garski, mimo ze sg one do$¢ wyrazne w ujeciu makroekonomicznym.

Dodatkowego rozpatrzenia wymaga jeszcze kwestia rozbieznosci po-
miedzy popytem w ujeciu wartosSciowym 1 ilosciowym. StwierdziliSmy
uprzednio, ze konkretnemu wzrostowi pieni¢znych dochodow realnych
ludno$ci w okresie 12-lecia odpowiadat taki sam wzrost wydatkéw na
ksigzki, co nawiasem mowigc, wskazywaloby na istnienie sztywnego
popytu na ksigzki. Natomiast bioragc pod uwage ilos¢ sprzedanych
egzemplarzy na glow¢ mieszkanca (por. dane w tabl. 1 rubr. 3) mozna
dostrzec nieco nizsza dynamike wzrostu, bo poéttorakrotng. Nizsza ilo-
$ciowo, niz wartosciowo uj¢ta dochodowa elastyczno$¢ popytu ma, jak
si¢ wydaje, swoje zrodto we wzroscie jakosci ksigzek. W omawianym
okresie mozna bowiem zanotowac staly wzrost objetosci arkuszowej
egzemplarzy, produkowanie coraz to wigkszej ilosci ksigzek okazatych,
drukowanych na lepszym gatunkowo papierze, ozdobionych bogatsza
szatg graficzng i oprawionych w trwalsze oktadki. Na wolniejsze tempo
wzrostu fizycznych rozmiar6w — w poréwnaniu ze wskaznikami warto-
sciowymi — sprzedazy ksigzek wplyngt zapewne i wzrost cen, szczegdl-
nie silny w r. 1957 '°. Znalazto to sw6j wyraz w zmniejszeniu si¢ nawet
ilosci sprzedanych egzemplarzy na glowe mieszkanca o blisko 15%.

Ilosciowe zmniejszenie si¢ popytu spowodowane podwyzka cen ksig-

° Obliczono na podstawie danych z ,Domu Ksigzki" w Poznaniu.

' Biorac za podstawe rok 1950, w kolejnych latach wskaznik cen za 1 egzem-
plarz ksztaltowal si¢ w Polsce nastepujaco: 1950 — 100; 1951 — 101,6; 1952 —
106,8; 1953 — 117,4; 1954 — 122,8; 1955 — 131,4; 1956 — 1444; 1957 — 191,6;
1958 — 208,1; 1959 — 213,9. Por. S. Pole¢, op. cit,, s. 9, tabl. 3.
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zek, wskazywa¢ moze na dos$¢ istotng role, jaka wywiera w tym zakresie
poziom cen, Zaleznos¢ ta w odniesieniu do indywidualnego nabywcy
nie jest zapewne tak silna, jak wskazywalyby na to posiadane dane
obejmujace réowniez popyt u odbiorcow zbiorowych. Podwyzka cen nie
pociaga za soba bowiem automatycznego wzrostu kredytow bibliotecz-
nych, gdy tymczasem konsument, w zwigzku z minimalng wagg wydat-
kow na ksigzki, jest w stanie wydzieli¢ wigksza sumg¢ pienigzng w swym
budzecie domowym. Elastyczno$¢ popytu wzglgdem ceny zalezna jest
zapewne 1 od wielkosci jednorazowej podwyzki ceny i od osiggnigtego
poziomu dobrobytu. Prowadzone w réznych krajach w tym zakresie
obserwacje rynku, jak i badania ankietowe, sktaniajg zreszta do roz-
bieznych wnioskow '

Wydaje sig, ze rowniez odmienne bg¢dg reakcje konsumentow na
ruch cen w odniesieniu do réznych asortymentéw ksigzek. Ksigzki nau-
kowe i1 fachowe s3 do pewnego stopnia narz¢dziem pracy nie posiada-
jacym w swoim zakresie substytutu, co usztywnia ich popyt. Krzywa
popytu wykazuje bardzo niewielkie zmiany w ilo$ci sprzedanych ksig-
zek przy stosunkowo nawet duzych zmianach ceny. Inaczej bedzie
przedstawiata si¢ sytuacja w zakresie rozmiaréw sprzedazy tego typu
ksigzek posiadajagcych charakter podrecznika. Osoby szkolace si¢
(mtodziez szkolna, studenci) majg zazwyczaj niskie dochody. Stad ob-
nizka cen moze wywotaé¢ silny wzrost popytu na podrgczniki stano-
wigce substytut na przyklad w stosunku do odrecznie prowadzonych
notatek lub pozycji wypozyczanych w bibliotekach'?. Zjawisko substy-
tucji wystepuje oczywiscie réwniez pomiedzy poszczegdlnymi tytutami
o zblizonej tresci, lecz r6znej cenie. Zaznacza si¢ ono zwlaszcza w litera-

"' Badania przeprowadzone w 1952 r. przez Instytut Gallupa w Stanach Zjed-
noczonych nie wykazaty wigkszego wplywu cen na zakup ksigzek. Natomiast
badania w Szwecji stwierdzaja istnienie wyraznych wspolzaleznosci w tym za-
kresie. Por. P. Meyer-Dchm, Der Westdeutsche Biichermarkt. Eine Untersuchung
der Marktstruktur, zugleich ein Beitrag zur Analyse der vertikalen Preisbindung,
Stuttgart 1957, s. 132. Przytacza on takze sprzeczne mi¢dzy soba opinie dawniej-
szych autoréw niemieckich, z ktoérych K. Biicher (1903) zaktada wielka elastycznosé
popytu, natomiast Steinkopff (1925) i P. Siebeck (1904) twierdza, ze obnizka ceny
nie dziata zwyzkowo na popyt, chyba ze skok ceny jest duzy. Najbardziej prze-
wonywajace sa jednak przytoczone przez autora wyniki ankiety prowadzonej
systematycznie od 1952 r. przez Borsenverein w okresie $wiagtecznego nasilenia
popytu. Uderza w nich duza réznica pomigdzy rokiem 1952 a 1955. Procent od-
powiadajacych, ze cena czgsto powstrzymuje od nabycia ksiazki, spada z 23 w roku
1952 do 82 w roku 1955. Mozna wigc wnosi¢, ze w warunkach ustabilizowanego
dobrobytu cena miata znacznie mniejszy wplyw na popyt niz w krotkim czasie
po reformie walutowej. Ibidem, s. 132.

'2 Obnizka cen na ksigzki medyczne przeprowadzona w 1959 r. sprawita, ze
staly si¢ one ,bestsellerami”. S. Malawski, ,Praca Ksiggarska" 1960, nr 10/11, s. 1—4.
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turze dziecigcej i mtodziezowej. Wysokos¢ ceny odgrywa rowniez pewna
role w preferowaniu sprzedazy przez placowki ksiegarskie, o czym
bedzie jeszcze mowa oddzielnie.

Problem wystepowania zjawisk substytucji 1 komplementarnosci
popytu na ksigzke nie ogranicza si¢ jedynie do kwestii wyboru pomiedzy
roznymi tytutami, Wspotczesny odbiorca dobr kulturalnych ma bowiem
do swej dyspozycji szereg innych konkurencyjnych $rodkéw zdobywa-
nia wiedzy lub spedzenia wolnego czasu. Szeroki rozwoj sieci biblio-
tecznej $§wiadczacej ushugi w zakresie czytelnictwa, rozwoj prasy perio-
dycznej, kina, teatréw, radia, telewizji'’ oraz innych audiowizualnych
srodkow przekazywania mysli ludzkiej, przy ograniczonych rozmia-
rach wolnego czasu, stwarzaja konieczno$¢ wyboru pomigdzy nimi, a za-
razem stanowig potencjalng konkurencje¢ w stosunku do niedawno
jeszcze monopolistycznej pozycji ksigzki. Trzeba ponadto bra¢ pod uwage
konkurencyjnos¢ innych $rodkéw, nie zaliczanych co prawda w $cistym
tego stowa znaczeniu do dobr kulturalnych. Mamy tu na mys$li dobra
1 ustugi zaspokajajace potrzeby rekreacyjne, takie jak sprzet sportowy,
turystyczny, motorowy, muzyczny, oraz roéwniez krajoznawstwo, wy-
cieczki i tym podobne. Konkurencja pomiedzy tymi dobrami i ustlugami
a ksigzka i czytelnictwem nie odbywa si¢ najprawdopodobniej w sferze
dochodéw, gdyz udziat w nich wydatkéw na ksigzki jest minimalny.
W tym przypadku nie przedstawia wigc wigkszego znaczenia kwestia
wyboru — majaca na celu zmaksymalizowanie korzysci przez konsu-
menta — pomiedzy ograniczonymi S$rodkami materialnymi.

Najistotniejszym tutaj momentem jest ograniczono$¢ wolnego czasu,
jakim dysponuje konsument. Czynnik pozaekonomiczny odgrywa zatem,
jak si¢ wydaje, role decydujacg. Nalezy bowiem pamigtaé, iz zaspokaja-
nie potrzeb kulturalnych, os$wiatowych i rekreacyjnych wymaga wyso-
kich naktadow czasu i w wigkszosci przypadkéw aktywnej postawy kon-
sumenta, wylaczajacej jednoczesne wykonywanie innych czynnosci.
Zaspokajanie potrzeb nizszego rzgdu, na przyklad w zakresie wyzy-
wienia, odziezy, mieszkania, odbywa si¢ co prawda réwniez w czasie,
ale fakt ten nie tylko nie eliminuje, lecz stwarza warunki wrgcz sprzy-
jajace zaspokojeniu w tym samym czasie innych potrzeb.

O konkurencyjnosci poszczegdlnych s$rodkéw wewnatrz grupy dobr
i ustug zaspokajajacych potrzeby kulturalne i rekreacyjne, obok zdolno-

3 Sie¢ bibliotek powszechnych wzrosta na przestrzeni lat 1947—1961 z 934
do 7368, jednoczes$nie zwigkszyla sie czestotliwosé wypozyczen na 1 czytelnika.
Réwniez w zakresie rozwoju innych S$rodkéw masowego komunikowania mozna
dostrzec szybkie tempo wzrostu. Por. Rocznik Statystyczny 1961, s. 338 i 339,
tab. 1 oraz Maly Rocznik Statystyczny 1962, s. 174—176.
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$ci 1 przygotowania do ich recepcji, decyduje zapewne jednorazowa
wysokos¢ naktadu czasu niezbedna na ,konsumpcje" danej ustugi (czas
trwania seansu kinowego, przedstawienia teatralnego, audycji telewi-
zyjnej, czas potrzebny na przeczytanie artykutu, rozdziatu ksiazki), jak
rowniez wysoko$¢ naktadu pieni¢znego na jednostke czasu, poniesionego
w zwigzku z korzystaniem z danej ustlugi. Osoby dysponujace jedno-
razowo krotkimi odcinkami czasu majg mniejsze mozliwosci korzysta-
nia z tych ustug, ktore sa niepodzielne w czasie (seans, spektakl, od-
czyt), natomiast w szerszym zakresie moga korzysta¢ z tych S$rodkow,
ktore jednorazowo absorbuja mniej czasu i mogg by¢ o dowolnej porze
wybrane, na przyklad czytanie czasopism czy ksigzek.

Obok naktadu czasu, nieoboj¢tng sprawg dla kierunkéw wyboru
sposrod omawianych tutaj ustug jest, jak si¢ wydaje, rowniez wysokos¢
naktadéow pienigznych bezposrednich i posrednich '* na jednostke za-
absorbowanego czasu. Chociaz obliczen takich nie prezentujemy, wy-
daja si¢ one mozliwe. Fragmentaryczne wyniki, zaczerpnigte z badan
budzetow rodzinnych, pozwalaja przypuszczaé, iz w miar¢ wzrostu
sjakosci" tych ushug — przynajmniej w subiektywnym odczuciu kon-
sumenta — wzrastajag réwniez naklady na jednostke poswigconego na
nie czasu . Wraz ze wzrostem dochodéw obserwuje sie bowiem w gru-
pie wydatkow na kulture i o$wiat¢ wzgledny spadek wydatkow na
zakup ksigzek.

Tabela 4
Udzial wydatkow na ksigzki w ogdlnych wydatkach na kulture
1 oswiate w zalezno$ci od grup zamozno$ci w Polsce w 1957 r.
(w procentach)

Grupy zamoznoSci
Nabywcy l | Przecie-
I ! II l III v v VI tnie
Pracownicy ogétem 13,82 8,23 5,97 5,75 3,02 3,03 4,94
Robotnicy 13,82 7.89 5.24 5,01 2,'6 3,31 4,57
Pracownicy umystowi —_ 10,19 9,05 9,14 532 | 2,79 5,74

Podobne tendencje szybszego wzrostu wydatkow na inne pozycje,

"' Na przyktad uczestnictwo w przedstawieniu teatralnym wymaga, obok
pokrycia kosztow wstgpu (ceny biletu) réwniez posiadania odpowiedniego ubioru.

" Byé moze, ze wlasnie wzrost cen nowo wprowadzonych rodzajéow ushug
sugeruje konsumentowi wyzsza ich jako$¢. Zjawiska takie obserwuje si¢ nie-
jednokrotnie na rynkach niektéorych dobr wyzszego rze¢du, kiedy wzrost ceny
powoduje zarazem wzrost popytu.
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poza ksigzkami, obserwowane w skali makroekonomicznej — co za-
pewnia wigkszy stopien wiarygodno$ci — mozna zauwazy¢ w Stanach
Zjednoczonych '®. Natomiast w Niemieckiej Republice Federalnej w la-
tach 1949—1956 wzrost obrotow w handlu ksiegarskim byl réwnolegty
ze wzrostem wydatkow na o$wiate i rozrywki'’. W Polsce badanie
takie jest niezmiernie utrudnione, co wynika z faktu wysokich nakta-
dow panstwa na oswiat¢ i kulture, nieodplatnie $wiadczonych ludnosci.

Nie przesadzajac wiec dalszych kierunkdéw rozwoju substytuciji,
nalezy jednak na podstawie przytoczonych przyktadéow stwierdzi¢, iz
alarmujgce przewidywania socjologdw, upatrujacych w szybkim rozwoju
rozmaitych audiowizualnych $rodkow utrwalania 1 przekazywania
mys$li ludzkiej powazng konkurencje¢ dla ksigzki, nie znajdujg jeszcze
powszechnego potwierdzenia statystycznego. Tym niemniej stanowig
cne znamienny sygnat wspotczesnosci i pobudzaja do tym wnikliwszego
sledzenia tendencji rozwojowych popytu.

Przeprowadzone w czerwcu 1960 r. wstgpne badania ankietowe wska-
zuja, jak si¢ wydaje, iz w zakresie zaspokajania potrzeb kulturalnych
i rekreacyjnych mamy do czynienia nie tylko ze zjawiskami substytucyj-
no$ci. Zupelnie wyraznie mozna dostrzec przejawianie si¢ zjawiska kom-
plementarno$ci, polegajacego na wspoétdziataniu rozmaitych $rodkow
masowego komunikowania z czytelnictwem. Intensywni czytelnicy ksig-
zek okazuja si¢ jednoczes$nie intensywnymi czytelnikami gazet i maga-
zynow, stuchaja radia przynajmniej tyle co inni, czes$ciej odwiedzaja
kino. Telewizja w pierwszym co prawda okresie nabycia aparatu wpty-
wa na niewielki spadek czytelnictwa, lecz po mniej wigcej rocznym
okresie telewidzowie ze zwigkszona intensywnos$cia zwracaja si¢ do
ksigzki'®. Stopien aktywno$ci kulturalnej zwigzany jest jednak S$cisle
z zasobami wolnego czasu, ten za§ z kolei zalezny jest od rodzaju wy-
konywanego zawodu, zamoznos$ci i wieku konsumenta. Osoby dyspo-
nujace minimalng ilo$cig wolnego czasu czytaja ksigzki bardzo rzadko.
Sposrod ogétu badanych przynajmniej raz na tydzien czyta ksigzki
41,3%, raz na par¢ tygodni — 20,4%, raz na par¢ miesieccy — 14,7%,
raz lub dwa na rok — 7,9%, nigdy — 13,3%. Znacznie wigksza jest
natomiast czestotliwo$¢ czytania tygodnikéw lub miesigcznikow —
tych, co je czytaja przynajmniej raz na tydzien, jest az 71,6% '°. Brak

6P Frase, Economic Development in Publishing, ,Library Trends" 1958, nr 1,
s. 7—15.

'7'P. Meyer-Dohm, op. cit., s. 125.

8 K. Siekierycz, O wplwie audiowizualnych S$rodkéw  komunikowania —maso-
wego na czytelnictwo i frekwencje w bibliotekach, ,Bibliotekarz" 1962, nr 1, s. 9—11.

Y Dane te, stanowigce wyniki badania na temat ,Czas wolny mieszkancow
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w tym zakresie dluzszych szeregéw chronologicznych nie pozwala stwier-
dzi¢, czy lektura czasopism periodycznych zastgpuje i wypiera lekture
ksigzek, czy stanowi wstep do zainteresowania si¢ nimi.

Wsérod poszezegbdlnych grup spoteczno-zawodowych odsetek 0sob czy-
tajacych ksigzki przynajmniej raz na tydzien jest tym wyzszy, im wyz-
sze sg ich kwalifikacje 1 poziom wyksztatcenia; wsérod robotnikéw nie-
wykwalifikowanych wynosit on 22,4%, wsréd wykwalifikowanych —
30,0%, wsrod rzemieslnikow i kupcow — 46,0%, wsrod pracownikow
umystowych z wyzszym wyksztalceniem — 59,3%, wsroéd ucznidw i stu-
dentow— 62,7%°. W miare wzrostu aktywnosci zawodowej, osigga-
jacej swe najwyzsze nasilenie w wieku 30—50 lat, maleje czgstotliwos¢
czytania ksigzek. Jest ona nizsza w poréwnaniu zaré6wno z miodszymi,
jak i starszymi rocznikami?'. Ogélnie mozemy zatem stwierdzi¢, iz czyn-
nik wolnego czasu odgrywa niezmiernie istotng role¢ w ksztaltowaniu si¢
i rozwijaniu zainteresowan czytelniczych.

Trudno jednak w chwili obecnej oceni¢, czy przejawiajaca si¢ w §wie-
cie tendencja do skracania czasu pracy wplynie pozytywnie na wzrost
obrotow na rynku ksiegarskim i czy przyczyni si¢ do rozwoju czytel-
nictwa. Kto wie, czy nie decydujacym tutaj momentem bedzie rozkiad
wolnego czasu. Skrocenie iloSci godzin pracy w poszczegdlnych dniach,
przy zachowaniu sze$ciodniowego tygodnia pracy, wywota zapewne inne
rezultaty anizeli skoncentrowanie wolnego czasu na przyktad w dwoch
sasiadujacych ze sobg dniach lub w postaci przedluzenia urlopu. Dyspo-
nowanie jednorazowo diuzszym okresem wolnego czasu moze skierowaé
popyt ludnosci na zaspokojenie potrzeb wymagajacych stosunkowo wy-
sokich nakladéw czasu, a takze poswigcenie odpowiednio wysokich $rod-
kéw materialnych (turystyka motorowa, sporty wodne i tym podobne).

Ostatni wreszcie czynnik, nie mniej wazny anizeli uprzednio juz
omowione, w rownie decydujagcym stopniu wplywajacy na kierunki
i rozmiary ksztaltowania si¢ popytu na ksigzk¢ — to szeroka sfera dzia-
falnosci organizacyjno-gospodarczej przedsigbiorstw wydawniczych oraz
przedsiebiorstw obrotu ksiggarskiego. W sferze tej decyzje podejmowane
co do zakresu podazy w znacznie wigkszej mierze zaleza od czynnikow
ekonomicznych niz ma to miejsce w motywach postgpowania indywidual-
nego konsumenta w odniesieniu do wielkosci popytu. Kryterium eko-
nomicznej efektywnos$ci nie jest, oczywiscie w ustroju socjalistycznym,

miast", O$rodek Badania Opinii Publicznej przy Polskim Radio, Warszawa 1960,
s. 14, opracowata A. Pawelczynska.

2 Ibidem, s. 17.

2! Tbidem, s. 19.
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wyltacznym elementem i podstawg ksztaltowania podazy, tym niemniej
znaczenie tego kryterium jest na tyle istotne, iz wplywa ono czgstokrod
na podjecie decyzji co do produkcji. Jeszcze bardziej zasadnicza jest
jego rola w sferze obrotu towarowego, gdyz pracownicy ksiegarn bez-
posrednio i osobiScie s3 zainteresowani materialnie, w wyniku obowig-
zujacego systemu wynagrodzen, w osigganiu postulowanych przez plan
wskaznikow efektywnosci obrotu. Czy kryteria tej efektywnoSci zgodne
sa z ogoblnospoleczng efektywnos$cig oraz interesami konsumenta — pro-
blemem tym pokrotce, nie wyczerpujac rzecz jasna zlozono$ci zagad-
nienia, zajmiemy si¢ ponizej. Ograniczymy si¢ przy tym do kilku we-
ztowych kwestii, przedstawiajacych réwniez znaczenie praktyczne.

Sprawa zasadniczg, wobec niezmiernie réznorodnego asortymentu
wydawniczego, jest bez watpienia informowanie potencjalnych nabyw-
cow o ukazaniu si¢ na rynku nowych tytuléw i o ich cechach jakoscio-
wych. Konsument nie jest bowiem w stanie zorientowaé si¢, a czegsto
i dokona¢ wyboru sposrod ogromnej ilosci towarow. W zwiazku z tym
za pomocg odpowiednich $rodkow powinien zosta¢ poinformowany
o ukazujacych si¢ nowosciach i wznowieniach. Jest sprawa otwartg,
wobec braku w tym zakresie szczegdétowych badan, ktére z ogniw obrotu
i za pomocg jakich instrumentow powinno propagowac ksigzke i o niej
informowaé. Wydaje si¢ jednak, zwlaszcza w porownaniu z do$¢ dobrze
postawiong informacjg o programach kinowych, teatralnych i telewizyj-
nych, ze brak odpowiedniej reklamy ksigzki moze stanowi¢ jeden z glow-
nych powodow ograniczajacych popyt. Przeprowadzone przez autora
badania struktury dnia roboczego pracownikdéw w ksiegarniach wielko-
polskich®® wskazuja, iz jedynie 2,5% ogdlnego czasu pracy poswigcili
sprzedawcy na czynno$ci informacyjne. Dekoracja okien wystawowych
i gablotek nowosci zajeta im nieco ponad 1% ogolnego czasu, a zapo-
znawanie si¢ z trescig ksiazek — niecate 0,5%. Czynnos$ciom bibliogra-
ficznym 1 bibliologicznym, wigzacym si¢ Scisle i w efekcie decydujgcym
o polityce zamowien poszczegdlnych pozycji, poswiecono jedynie 2%
czasu trwania dnia roboczego. Reszt¢ czasu pochtanialy proste czyn-
no$ci manipulacyjne (75%) oraz przerwy (19%).

W tej sytuacji zrozumiaty staje si¢ fakt, ze ksiggarnie nie stanowig
dla nabywcow dostatecznie atrakcyjnego zrodla informacji o ksiazce®.

2 7. Krasinski, Studium struktury dnia roboczego i wydajnosci pracy pra-
cownikow  ksiggarskich, Poznan 1962, maszynopis.

2 W jednej z ankiet na pytanie o zrédtach informacji o biezacej produkeji
wydawniczej na pierwszym miejscu wymieniono prase, nastegpnie radio, a w dal-
szej kolejnosci: referencje u znajomych oraz porady u bibliotekarzy i nauczycieli.
W ogble nie wymieniono jako zrodta informacji ksiggarn, katalogow i innych
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Réwniez zn"komy rozwdj nowoczesnych form sprzedazy samoobstugo-
wej uniemozliwia samoinformacj¢ klientow o pojawiajacych si¢ na
rynku ksigzkach. Przy tradycyjnych formach sprzedazy konsument ma

dostgp — 1 to zaledwie wzrokowy, pozwalajacy ogarnaé¢ jedynie for-
malnie elementy ksigzki — do znikomej ilosci znajdujacych si¢ na
sktadzie tytutow.

Wszystkie powyzsze elementy — spotegowane ponadto wskutek

tego, ze zadna z placowek ksiegarskich nie jest w stanie posiada¢ pet-
nego asortymentu, wobec ogromnej ilosci tytuléw znajdujacych si¢ na
rynku — decyduja w rezultacie o tym, ze sposréd ogoétu prowadzonych
rozmow sprzedazowych w badanych ksiggarniach az 41% nie konczy
si¢ zakupem. Oczywiscie, catkowite wyeliminowanie nie finalizowa-
nych przez nabywce transakcji jest nierealne. Obiektywne przyczyny
tego stanu znajdujg si¢ zar6wno po stronie konsumenta, jak i sprze-
dawcy. Z im bogatszym asortymentem ma do czynienia konsument, tym
wigcej przejawia on wahan przed powzigciem decyzji kupna. Jedno-
czesnie na rynku tym ilo$¢ pozycji substytucyjnych jest, jak si¢ wy-
daje, znacznie mniejsza niz w innych branzach handlu. Znaczny od-
setek klientow poszukuje konkretnych tytulow, wylacznie mogacych
zaspokoi¢ ich zainteresowania czytelnicze. Naktad czesci zadanych po-
zycji zostal juz wyczerpany albo catkowicie, albo w hurcie ksi¢garskim.
W pierwszym przypadku zaspokojenie potrzeb nie lezy w mozliwosciach
ksiggarni, w drugim — tylko czgéciowo, na przyklad w drodze prze-
rzutéow z innych placowek dysponujacych jeszcze pojedynczymi egzem-
plarzami. T¢ druga droge ksiegarnie wykorzystuja raczej sporadycznie,
gtownie w przypadku wigkszych zamowien zbiorowych. Nabywcy indy-
widualni poszukuja natomiast samodzielnie trudno dostepnych pozycji,
zwlaszcza w duzych os$rodkach miejskich, w ktorych zlokalizowana jest
znaczna liczba placowek ksiggarskich.

Jest rzecza charakterystyczng, i zarazem wytlumaczalng, znacznie
wyzszy odsetek transakcji nie zakonczonych w ksiggarniach w miescie
Poznaniu (51,5% nie zakonczonych, 48,5% zakonczonych sprzedaza) ani-
zeli w ksiegarniach potozonych na terenie wojewodztwa (27% nie za-
konczonych, 73% zakonczonych). Te ostatnie dziatajg w duzej mierze
jako monopolisci. Klient, majac do dyspozycji jedng lub dwie placowki,
nie moze dokonywa¢ wyboru lub oczekiwa¢ innego asortymentu w kon-
kurencyjnej placowce. Latwiej godzi si¢ wiec na zakup stojacych do
dyspozycji tytutow. Istnienie w duzym miescie wielu placowek ksie-
garskich stwarza dla nabywcy potencjalng mozliwos¢ wyboru, co czes-

uznanych gdzie indziej $rodkéw. Por. J. Kotodziejska, Miejsce ksigzki w kulturze
masowej, ,,Bibliotekarz" 1961, nr 5, s, 130—133.
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ciej sklania go do rezygnacji lub odlozenia oferowanej mu pozycji.
Ponadto zlokalizowanie w duzym os$rodku miejskim znacznej ilosci
ksiggarnh zmusza je do wprowadzenia specjalizacji asortymentowej, co
nie pozwala na pelne zaopatrzenie klientow w asortyment ogdlny, naj-
czedciej poszukiwany. Fakt ten, przy do$¢ znacznym braku orientacji
u nabywcow, czego w danej specjalistycznej ksiegarni nie mozna naby¢,
wywiera rowniez swoOj wplyw na wzrost odsetka transakcji nie kon-
czonych sprzedaza. Nadto klienci zamieszkujacy w miescie czgSciej po-
szukuja tytutow, ktore zostaly juz wyczerpane. Tak wiec wybieralnos¢
towaru, szeroki wachlarz asortymentowy, specjalizacja ksiggarn, ko-

nieczno$¢ ograniczenia si¢ w wigkszosci sposréd nich — juz chocby
wskutek niewielkiej przestrzeni lokalowej oraz obowigzujacych nor-
matywow zapasow — do szerokiego, ale ptytkiego asortymentu, spra-

wiajg, iz ilo$¢ transakcji nie zakonczonych jest wyzsza w ksigegarniach
wielkomiejskich niz prowincjonalnych. Nie musi to by¢ oczywiscie
rOwnoznaczne z nizszym stopniem zaspokojenia potrzeb mieszkancow
miast. Oprocz powyzszych przyczyn, nie bez znaczenia pozostajg roz-
miary podazy wydawnictw. W warunkach ograniczonej produkcji wy-
dawniczej (brak papieru) lub mato elastycznej polityce wznowien, a za-
razem dlugim cyklu produkcyjnym, automatycznie wzrasta ilo$¢ trans-
akcji nie zakonczonych sprzedaza. Wyzej scharakteryzowane przyczyny
mozna by zaliczy¢ do rzedu tych, ktore nie sa zalezne lub sg zalezne
tylko w niewielkim stopniu od sprzedawcy. Obok przyczyn ,,obiektyw-
nych" dziataly rowniez i takie, ktorych zrédlo lezalo w niewtasciwe;j
pracy ksiggarzy. Wsrod zbadanych ksiegarn okolo 5% transakcji nie
dochodzito do skutku, z uwagi na trudnosci odnalezienia przez ksiggarza
poszukiwanych pozycji. Do innych przyczyn nalezaly: niewznawianie
zamowien na ksigzki w danej placowce juz wyprzedane, nie prowadzenie
poszukiwanego asortymentu, brak dostawy ksigzek zamowionych z po-
wodu wyczerpania naktadu.

Sredni roczny przyrost obrotéw z odbiorcami indywidualnymi®*

Wydawnictwa Artykuly uzytku kulturalnego

Polsk 1950—1956 16,9% 6,1%
olska 1957—1961 15,5% 26,2%
Poznan 1 woje-

1957—1961 10,2% 20,1%

wodztwo

Innym wreszcie czynnikiem hamujacym rozwoj sprzedazy wydaw-
nictw jest system bodzcow ekonomicznych. Podstawg efektywnosci dzia-

2% Obliczono na podstawie danych zawartych w artykule S. Potecia, Z bilansu
dziesigciolecia, ,Praca Ksiggarska" 1960, nr 172, s. 11 i1 14.
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lania handlu ksi¢garskiego jest wysoko$¢ osiggnietego obrotu. Poniewaz
w obrocie ksiggarskim, oprocz asortymentu wydawniczego, znajdujg si¢
rowniez artykuly uzytku kulturalnego, zdarza si¢ czegsto, ze te ostatnie
z roznych przyczyn zmniejszajg zainteresowanie personelu sklepowego
sprzedaza ksigzek,

Zasadniczg tendencja rozwojowa obserwowang od roku 1957 jest
szybszy rozwdj obrotow artykutami uzytku kulturalnego niz wydaw-
nictw. Natomiast w latach poprzednich przyrost obrotéw wydawnictwami
wyprzedzat przyrost sprzedazy artykutdw papierniczych.

Na taki kierunek rozwojowy zlozylo si¢ zapewne wiele przyczyn;
wsrod nich nieposlednia role odgrywa rozwdj sieci w malych miastecz-
kach niepowiatowych, dla ktorych podstawa egzystencji sg obroty arty-
kutami papierniczymi oraz uzyskanie przez ksi¢garnie stosunkowo do-
godnie usytuowanych lokali sklepowych, mogacych konkurowaé w ten
sposob z branzowymi sklepami papierniczymi, prowadzonymi przez inne
organizacje handlowe (MHD, PSS, CRS). Nie bez znaczenia byla za-
pewne che¢ zwickszenia ta droga ogoélnych obrotow placowek ksiegar-
skich, zwlaszcza w sytuacji, kiedy plan obrotow wydawnictwami bywat
nie wykonywany. Trzeba réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze sprzedaz
artykutow pismienniczych wymaga znacznie mniejszej inwencji i chet-
nie jest dokonywana przez personel o niskich kwalifikacjach zawodo-
wych, zatrudniany wskutek duzej plynnosci kadr. Podkreslenia takze
wymaga wyjatkowa latwos¢ sprzedazy artykuléw pismienniczych, wo-
bec statego ich deficytu na rynku. Wynikajagca z tego szybka rotacja
i niski stan zapaséw stwarzaja korzystng sytuacje¢ finansowa dla przed-
sigbiorstwa. Jednoczesne rozszerzanie asortymentu o artykuly o wy-
sokiej cenie jednostkowej (ptyty, zmechanizowane zabawki, a nawet
walizki) pozwala poprawiaé rentownos$¢ placowek ksiegarskich, mimo
ze poziom marzy handlowej na te artykuly jest o potoweg nizszy (12%)
od przecietnie uzyskiwanej marzy na wydawnictwach (okoto 25%).
Niemata rol¢ w szybszym przyroscie obrotow artykutami uzytku kul-
turalnego niz wydawnictwami ma, obserwowany z reguly w ksi¢gar-
niach prowincjonalnych, intensywniejszy ,nacisk" duzej liczby klien-
tow na szybka, sprawnag i priorytetowg obstuge w zakresie artykulow
papierniczych. Jest to rzecza zrozumiala, gdyz nabywca zakupujacy
towary powszedniego uzytku, o niskiej cenie jednostkowej (zeszyty,
otowki, atrament itp.), nie chce i nie moze traci¢ zbyt duzo czasu na
dokonanie transakcji. W tej sytuacji potencjalni nabywcy ksigzek nie
moga korzysta¢ z pelnosprawnej, wszechstronnej i stojacej na jakos-
ciowo wysokim poziomie obshugi. Na przeszkodzie temu stoi prioryte-
towa sprzedaz artykutow pisSmienniczych, wywotana wewnetrznymi

U Ruch Prawniczy



162 Zdzistaw Krasinski

i zewnetrznymi (,,konkurencjg" pomiedzy klientami) przyczynami. W zja-
wiskach tych dopatrywaé si¢ mozna miedzy innymi wymienionego juz
uprzednio wysokiego odsetka transakcji nie konczonych sprzedaza
w zakresie wydawnictw.

W tej sytuacji nalezy si¢ zastanowié, czy niewatpliwie ujemnemu
zjawisku wypierania ksigzek z obrotu ksiggarskiego na korzy$¢ arty-
kutéw pozawydawniczych towarzysza, obok wspomnianego juz faktu
podtrzymywania egzystencji najmniejszych placowek, rowniez strony
dodatnie. Powaznym argumentem za rozszerzeniem asortymentu papier-
niczo-pis$mienniczego bytaby teza, ktéra znalazta w ksiggarstwie swoich
licznych zwolennikéw, ze wydawnictwa i artykuly uzytku kulturalnego
wzajemnie si¢ uzupelniaja, tzn. ze sa dobrami komplementarnymi. Pro-
pagatorzy tej tezy twierdza, ze zakupom artykutow pismienniczych towa-
rzyszy, czgsto co prawda w sposob przypadkowy, zakup ksigzek. Klient,
wchodzac do sklepu z intencjg nabycia artykuldow papierniczych, sitg
rzeczy styka si¢ z asortymentem wydawniczym, co pobudza w ten spo-
sob jego potencjalne potrzeby i sktania go do nie zamierzonych nawet
zakupow ksigzek.

Prowadzone w tym celu obserwacje, polegajace na notowaniu zaku-
pow towarzyszacych, z uwzglednieniem kolejnosci i hierarchii zadan
(co najpierw: ksiazka czy papier), wykazaty, ze zaledwie 5% zakupow
nosi taki charakter. Zaobserwowano przy tym, ze w polowie pierwotny

zakup dotyczyt ksiazki, a potem — artykutow uzytku kulturalnego,
natomiast w potowie przypadkéw kolejnos¢ byla odwrotna. Pobiezne
obserwacje — bez przeprowadzenia wywiadu z nabywca — wykazuja,

ze oba te zakupy byly z gory przez konsumentow przewidziane i nie
byty zywiotowo dokonywane. Z obserwacji wynika raczej, ze zazwy-
czaj dodatkowym zakupem sg artykuly piSmiennicze, a nigdy prawie
odwrotnie.

W Swietle powyzszych danych nalezy stwierdzi¢: ksigzki i artykuty
uzytku kulturalnego nie sg dobrami komplementarnymi, wzajemnie si¢
nie uzupeiniajg, mimo czysto zewnetrznych podobienstw z punktu wi-
dzenia surowca. W sporadycznej ilosci przypadkdw sa one dobrami
wspolnie przy jednej okazji nabywanymi. Sprzedaz artykutow uzytku
kulturalnego stanowi wigc wyrazny element konkurencyjny, hamujacy
sprzedaz wydawnictw, mimo ze obie te grupy dobr nie sg w stosunku
do siebie substytutami. Konkurencyjnos¢ ta jest wynikiem wigkszego
»hacisku" na sprzedawce¢ ze strony klientow, dokonujacych zakupu arty-
kutéw piSmienniczych. Ilo§¢ tych nabywcow w badanych ksiegarniach
pieciokrotnie przewyzszata liczbe klientow, ktorzy zjawili si¢ z zamia-
rem zakupu ksigzki. Nie bez znaczenia dla preferowania przez personel
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sklepowy sprzedazy asortymentu papierniczego byta tatwos$¢ zbytu
tych artykutow.

Jesli podsumujemy powyzsze rozwazania wyda si¢ rzecza konieczng
wyeliminowanie z obrotu ksiegarskiego tam wszedzie, gdzie istniejg
po temu warunki, asortymentu papierniczego. Wyjatkiem beda pla-
cowki dziatajace na zasadzie monopolu w danej miejscowosci, n:e mo-
gace zapewni¢ sobie rentownosci przy wylacznej sprzedazy wydaw-
nictw. I w tych przypadkach nalezy jednak rozwazy¢, czy nie osiagneg-
loby si¢ lepszych rezultatow w wyniku zastosowania innych form sprze-
dazy, na przyklad poprzez kolporterow, bibliotekarzy i tym podobne.
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