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1. WPROWADZENIE

W pracy socjalnej pierwszych elementéw dziatann ukierunkowanych na
zasoby jednostek, grup, spotecznosci mozemy dopatrywac sie w ruchu do-
moéw osiedlenczych oraz dzietach Jane Addams, pogladach Virginii Robin-
son, Berthy Capen Reynolds, szkole funkcjonalnej pracy socjalnej i nieco p6z-
niej w pracach Ruth Smalley i Herberta Bisno. Spojrzenie Jane Addams na
prace socjalng w poczatkach XX wieku odzwierciedlato sposéb myslenia wie-
lu os6b. Autorka pisata: ,,Coraz bardziej wymagamy od wychowawcy, aby
uwolnit sity kazdego czltowieka [...]. Domagamy sie tego nie tylko dlatego,
ze jest to prawem cztowieka, ale rowniez dlatego, ze spoteczenstwo nie moze
pozwoli¢ sobie na dalszy rozwdj bez jej/jego szczegdlnego wkiadu"l

W ostatnich latach w pracy socjalnej pojawity sie rozne koncepcje oparte
na mocnych stronach jednostek, grup i spotecznosci, mieszczace sie w szero-
ko rozumianej praktyce pracy socjalnej opartej na zasobach (strengths-based so-
cial loork practice). Podstawowe zatozenia tego modelu odwotujg sie do teorii
resiliance (,,preznosci”, ,,pozytywnej adaptacji") - nawet jesli nie sg tak nazy-
wane wprost. Koncepcja resiliance wyjasnia mechanizmy pozytywnej adapta-
cji w nieprzystajacych warunkach zycia, tzw. fenomen ,,dobrego przystoso-
wania". Odejscie od szukania w rodzinach deficytéw lub patologii na rzecz
dostrzegania mocnych stron - preznosci rodziny - jest cze$cig rozwijajacego

1 Podaje za: Ch. A. Rapp, D. Saleebey, P. Sullivan, Przyszto$¢ pracy socjalnej opartej na potencjatach,

[w:] Postepy w pracy socjalnej: taczac badania, edukacje i praktyke, red. J. G. Daley, Seria: Wspdtczesna Po-
lityka Spoteczna, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa, s. 115.
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sie mchu psychologii pozytywnej. Zwrocono sie w kierunku badania natury
efektywnego funkcjonowania i przystosowania sie, uwzgledniajgc mozliwo-
Sci i systemy adaptacyjne jednostek i rodzin.

Wyréznia sie kilka procesdw rodzinnych w istotny sposéb wptywajgcych
na preznos¢ czy elastyczno$é rodziny: 1) spéjny, pozytywny system przeko-
nan, dostarczajacy wspolnych wartosci i zatozen wskazujgcych gdzie szukac
znaczenia ijak postgpi¢ w przysztosci; 2) procesy organizacyjne rodziny (sku-
tecznos¢ organizowania zasobow) w celu lepszego radzenia sobie ze stresem
oraz 3) zbiér rodzinnych proceséw komunikacyjnych, ktére sg wyrazne, kon-
sekwentne i zgodne, a przy tym tworzg klimat wzajemnego zaufania i otwar-
tej ekspresji miedzy cztonkami tej rodziny.

Preznos¢ nie jest statycznym zbiorem mocnych stron lub cech. Jest raczej
procesem rozwojowym, umozliwiajacym rodzinie wytworzenie reakcji adap-
tacyjnych na stres. Przyjecie w pracy z rodzinami podejscia odwotujgcego
sie do ich zdolnosci pozytywnej adaptacji wymaga identyfikacji i wzmoc-
nienia tych podstawowych proceséw interakcji, ktére pozwalajg na wytrzy-
manie trudnych, kryzysowych sytuacji. Potencjat naprawczy rodziny wyni-
ka z podejscia popierajgcego model funkcjonowania rodziny, ktéry mozna
nazwac ,,modelem wyzwan" (w przeciwienstwie do ,,modelu szkéd"). Nie
oznacza to, ze rodziny te wolne sg od problemoéw. Inny jest jedynie sposob re-
akcji na te problemy. Zamiast angazowac sie w dziatania niszczace, podkresla
sie, ze dzieki wspolnemu wysitkowi rodzina moze przetrwaé, a regeneracja
i wzmocnienie moga nastgpi¢ nawet w szczegoélnie trudnych sytuacjach.

Koncepcja resiliance stanowi dla oséb pomagajacych wyzwanie zacheca-
jace je do poszukiwania i dostrzegania zasobow rodziny, ktére mozna zmo-
bilizowac¢ w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji. Konstrukt ten ma na celu
wywotanie efektu wzmocnienia lub otwarcia mozliwosci rozwojowych wyni-
kajacych z zachecenia rodziny do poszukiwania swoich zdolnosci adaptacyj-
nych (réwniez tych dotychczas nie wykorzystanych), w obrebie sieci relacji2

2. PRAKTYKA PRACY SOCJALNEJ OPARTA NA ZASOBACH

Praktyka pracy socjalnej oparta na zasobach zostata zbudowana na prze-
konaniu o upodmiotowieniu, zasobach jednostki i otoczenia, potencjale,
wspotpracy, cztonkostwie rozumianym jako wigczanie sie w zycie spoteczne.
Powstata wiec w opozycji do koncepcji pracy z klientem bazujgcej na jego
niedostatkach i brakach. Wedtug Charlesa A. Rappa ,,podejscie bazujace na
zasobach dostarcza klientowi nowych mozliwosci do sprawdzenia jego in-

2 H. Goldenberg, |. Goldenberg, Terapia rodzin. Wyd. Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw
2006, s. 9-12.
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dywidualnych umiejetnosci, ktére odgrywajg znaczacg role w rozwigzywa-
niu problemoéw"3 Fundamentalnym zatozeniem tej idei jest przekonanie, iz
ludzie sg bardziej sklonni do zmiany, jesli sa podmiotami zaangazowanymi
w ten proces, anizeli przedmiotem zmian, inicjowanych przez innych.

Tabela 1
Kategorie definiowania zasob6w klienta wedtug Glickena
Kategorie Zasoby klienta
Umiejetnosci Umiejetnosci: radzenia sobie, rozwigzywania probleméw,
potrzebne komunikacyjne, podejmowania decyzji, interpersonalne,
w radzeniu sobie umiejscowienia kontroli, wykorzystania alternatywnych sposobéw
z trudnosciami rozwigzywania problemow, inteligencja emocjonalna, spoteczna,
i niepowodze- kreatywnos¢, ciekawosé, elastycznosé, tolerancja, determinacja,
niami wytrwatos$é, podejmowanie ryzyka, preznosé, roznorodnose,

pogoda ducha, skoncentrowanie na terazniejszosci, refleksyjnosc,
rozroznianie potrzeb od bycia w potrzebie;

Sukces Woczesniejsze sukcesy zyciowe, obecne sukcesy, osiggniecia
edukacyjne, osiggniecia w miejscu pracy;

Kulturowe Kulturowe zasoby, sie¢ wsparcia, relacje ze ,,znaczagcymi" osobami,
i spoteczne zasoby blisko$¢ i zaufanie;
srodowiska

Cechy osobowe Wyglad, zwyczaje zdrowotne, wiasna koncepcja siebie,
wyjatkowos¢, poziom rozwoju moralnego, stopien
odpowiedzialnosci, duchowos$¢ lub religijnos¢, introspekcja,
wewnetrzny spokdj, pasje, przewidywalnos¢;

Motywacja do Dotychczasowe sposoby rozwigzywania probleméw, poziom
zmiany/ poprawy motywacji do rozwigzywania obecnych problemow, potrzeba bycia
autonomicznym i niezaleznym.

Zrédto: podaje za: Yip K-S, The Straight Perspective: Dilemmas and Controversies, [w:] Stregnht-Based Perspective in
Working mth Clients with Mental Iliness. A Chinese Cultural Articulation, red. Kam-Shing Yip, Nova Science Publishers,
New York 2008, s. 6.

Dennis Saleebey wyszedt z zatozenia, ze kazda jednostka, grupa, rodzi-
na i spotecznos¢ posiada swoje zasoby, ktore wyposazajg ja w umiejetnosci
radzenia sobie w zyciu. Wewnetrzne sity jednostki usytuowat w kilku obsza-
rach: kompetencji, zdolnosci, odwagi, talentu, zasobéw, mozliwosci, obietnic,
zrodet i oczekiwan. Zwrécit réwniez uwage na to, ze przezycia traumatyczne,
przemoc czy choroby - jakkolwiek sg bolesnymi doswiadczeniami dla osoby
- moga by¢ zrodtem wyzwan i mozliwosci. Jako ze profesjonalisci nie zna-
ja ograniczen i mozliwosci swoich klientéw, bardzo istotna jest wspotpraca,
powazne traktowanie i nieograniczanie ich aspiracji. Podkreslit tez, ze jedng

3 W. H. Borton, Incorporating the Strengths Perspective into Intensive Juvenile Aftercare, ,,Western
Criminology Review" 2006, nr 7, s. 53.
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z podstaw ludzkiej egzystencji jest troska o potomstwo, dlatego tak wazne jest
wspieranie rodziny w wychowaniu i sprawowaniu opieki nad dzieckiem4.

Powyzsze zasady zainspirowaty réznych autoréw do doprecyzowania
tych tez. | tak Morley Glicken wymienit np. az 45 zasobow klienta, ktére po-
grupowat w pie¢ gtdwnych kategorii, co prezentuje tabela nr 1.

Do przyktadowych koncepcji mieszczacych sie w praktyce pracy socjalnej
opartej na zasobach Charles A. Rapp, Dennis Saleebey, W. Patrick Sullivan
zaliczajg m.in.: solution focused model - podejscie skoncentrowane na rozwig-
zaniach (S. de Shazer, 1.K. Berg, P. Dejong, S.D. Miller i in.), strengths case ma-
nagement - zarzgdzanie zasobami ludzkimi (Ch.A. Rapp), individual placement
and suport model - model zatrudnienia wspieranego (D.R. Becker, R.E. Drake),
the asset - building model of community development - podejscie oparte na budo-
waniu i rozwoju spotecznosci (J. Kretzmann, J.L. McKnight)5 Na podstawie
tych modeli zdefiniowano sze$¢ cech charakterystycznych dla praktyki pracy
socjalnej opartej na zasobach.

Wsrod cech charakterystycznych praktyki pracy socjalnej opartej na za-
sobach autorzy wyréznili: zorientowanie na cet, wydobywanie mozliwosci,
zasoby w Srodowisku, osiggniecie celéw a mozliwosci klientéw, relacje oraz
zdolnos¢ klientow do podejmowania wyboréw. Informacje zawarte w tabeli 2.
pokazuja, jak poszczegolne cechy realizowane sg w modelach pracy z klien-
tem. Ogo6lnie mozna powiedzie¢, ze w kazdym z czterech modeli klienci pro-
szeni sg o okreslenie celéw, jakie chcieliby osiagna¢ w swoim zyciu. Poszukuje
sie tez mocnych stron jednostek, grup czy spotecznosci, a takze akcentuje naj-
blizsze wspodlnoty jako podstawowe zrodta mozliwosci, wsparcia i zasobow
ludzkich. W analizowanych podejsciach poszukuje sie takich potencjatow
i mozliwosci u klientéw, ktére pomogg im osiggnac okreslony cel (e). Zwraca
sie szczegOlng uwage na budowanie relacji, ktdre stajg sie zrodtem wzmac-
niania nadziei, ujawniajg i doceniajg zdolnosci klientéw, podnoszg poczucie
wiasnej wartosci oraz ukazuja r6zne drogi wyijscia z sytuacji problemowych.
Podkresla sie rowniez role osoby pomagajacej w konstruowaniu listy celow
i czyni klientéw odpowiedzialnych za ich realizacje6. Sposréd przedstawio-
nych wyzej modeli, scharakteryzuje podejscie skoncentrowane na rozwigza-
niach (PSR), opisujac jego gtdwne zatozenia oraz przyktady wykorzystania
ich w pracy z rodzinami do$wiadczajgcymi sytuacji problemowych.

4 D. Saleebey, Power In The People: Strengths and Hope, ,,Advances in Social Work" 2000, nr 2,
s. 128.

5 I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejécie Skoncentrowane na Rozwigzaniach
w pracy socjalnej, Wyd. ,,$lask”, Seria: Profesjonalny Pracownik Socjalny, Katowice, s. 57.

6 ChA. Rapp, D. Saleebey, P. Sullivan, Przyszto$¢ pracy socjalnej opartej na potencjatach..., op. cit.,
s. 116-118.
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Tabela 2

Cechy charakterystyczne dla praktyki pracy socjalnej opartej na zasobach
w ujeciu modeli praktycznych bazujacych na mozliwosciach klientow

Cechy charak-
terystyczne

Zorientowanie
na cel

Wydobywanie
mozliwosci

Zasoby
w Srodowisku

Osiagniecie
celow a mozli-
wosci klienta

Relacje

Zdolnos¢ do
podejmowania
wyboréw

Podejscie
zorientowane
na zarzadza-
nie zasobami

ludzkimi
(Ch.A. Rapp)

Osiagniecia
klienta jako cel

Zasoby
jednostki

Zasoby
naturalne

Rozwigzania
na bazie zaso-
béw klientow;
cele kroétkoter-
minowe

Relacje oparte
na wzmacnia-
niu i szukaniu
rozwigzan

Wzajemnie
okresla sie cele
i pozostawia
wybor klien-
towi

Podejscie skon-
centrowane na
rozwiazaniach
(I.LK.Berg i P. de
Shazer)

Technika ,,Py-
tanie o cud"

Rzeczy, ktore
dziataja
(wyijatki)
Zasoby syste-
mow wsparcia

Rozwigzania na
bazie zasobéw
klientéw; cele
krétkotermi-
nowe

Relacje oparte
na wzmacnia-
niu i szukaniu
rozwiazan

Klienci postrze-
gani sg jako
eksperci od
swojego zycia

Model zatrud-
nienia wspiera-
nego
(D.R. Becker,
R.E. Drake)

Zdobycie
i utrzymanie
pracy

Profil zawodo-
wy klienta

Mozliwosci
pracodawcy
Indywidualny
plan zatrudnie-
nia na pod-
stawie profilu
zawodowego

Podkresla
sie znaczenie
relacji

Wzajemne
wypracowanie
alternatyw
i wybor klienta

Model oparty

na budowaniu

i rozwoju spo-
tecznosci

0. Kretzmann,

J.L. McKnight)

Ustalenie planu
dziatania

Zasoby
spotecznosci

Zasoby
spotecznosci

Plan dziatania
na bazie zaso-
béw Srodowi-
ska

Relacje miedzy
mieszkaricami,
instytucjami
oraz grupami

Wspolne usta-
lanie celow,
autonomia

w wyborze

i realizacji

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Ch.A. Rapp, D. Saleebey, W.P. Sullivan, Przysztoé¢ pracy socjalnej
opartej na potencjatach..., op. cit., s. 116-118.

3. PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH (PSR)

Jednym ze sposobéw pracy z rodzing, mieszczacych sie w konwencji
opartej na zasobach, jest podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (ang.
solution focused approach). Peter Dejong i Insoo Kim Berg, autorzy podreczni-
ka Rozmowy o rozwigzaniach, podsumowujgc prace kilku autoréw o pogladach
podobnych do D. Saleebey'a, wskazuja, ze:

1. Pomimo zyciowych zmagan wszyscy ludzie posiadaja mocne strony,
ktore mozna wykorzystac, aby poprawi¢ jakos¢ swojego zycia. Terapeuci po-
winni szanowac ten potencjat i kierunki, w ktoérych klienci chcieliby podazad.
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2. Motywacje klienta zwieksza sie poprzez staly nacisk na jego mocne
strony, zgodnie z tym, jak klient je postrzega.

3. Odkrywanie mocnych stron wymaga wspolnego zaangazowania klien-
ta i 0s6b pomagajacych, przy czym nie nalezy zaktadac, ze wiedzg z gory, co
jest potrzebne do polepszenia zycia klienta.

4. Koncentracja na mocnych stronach odsuwa od oséb pomagajgcych po-
kuse osgdzania lub obwiniania klientéw za trudnosci, w ktérych sie znalezli,
a skierowuje ich ku odkrywaniu, jak klientom udato sie przezy¢ w tak trud-
nych okolicznosciach.

5. Wszystkie srodowiska, nawet te najbardziej patologiczne, majg w so-
bie zasoby7.

Jacek Szczepkowski dodaje, ze zrédet zasobéw klienta mozemy poszu-
kiwaé¢ w systemie wartosci, planach i marzeniach, konkretnych dziataniach,
umiejetnosciach, rodzinie i najblizszym otoczeniu8

Dotychczasowe podejscie do pracy z klientem opierato sie na wiedzy na-
ukowej dotyczacej problemow i rozwigzan. Czasem moze by¢ to potrzebne
i uzyteczne, bowiem literatura przedmiotu dostarcza np. informacji, iz spo-
strzezenia klientow czesto przeszkadzajg w pracy, poniewaz mogg stanowic
zrédto oporu, ktéry trudno potem wyeliminowac. Z drugiej strony istnieje ry-
zyko, ze osoby pomagajace, Swiadomie lub nie, wybierajg taki sposéb mysle-
nia i dziatania, jak gdyby ich postrzeganie problemoéw i rozwigzan klientow
byto wazniejsze w procesie pomagania niz spostrzezenia samych klientow.
W podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach twierdzi sie, ze klienci sg
ekspertami od swojego zycia, a pomagajacy ekspertami od spotkania. Win-
ni wiec by¢ uwaznymi stuchaczami, analizowa¢ uktady odniesienia klientow
i rozpoznawac te spostrzezenia, ktore klienci moga wykorzystywacé, budujac
bardziej udane zycie. Innymi stowy - rolg osoby pomagajacej w tej koncepcji
jest bycie ,,uszami budujgcymi rozwigzania"9

To, czym jeszcze rdzni sie podejscie skoncentrowane na problemie od po-
dejécia skoncentrowanego na rozwigzaniu dobrze obrazuje tabela 3.

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach bazuje na tzw. filozofii cen-
tralnej, ktérej tezy odnoszg sie nie tylko do oséb pomagajacych, ale takze do
samych klientéw:

1. JESLI COS SIE NIE ZEPSULO - NIE NAPRAWIA], tzn. ze jezeli co$ sie
sprawdza w praktyce i przynosi oczekiwany skutek, nie nalezy tego zmieniac.

2. JESLI COS DZIALA - ROB TEGO WIECEJ, tzn. ze warto powtarzaé te
czynnosci i zachowania, co do ktorych jesteSmy przekonani, ze sg pomocne.

7 P. Dejong & I.K. Berg, Rozmowy o0 rozwigzaniach, Podrecznik, Wyd. Ksiegarnia Akademicka,
Krakoéw 2007, s. 23.

8 J. Szczepkowski, Terapia mtodziezy z problemem alkoholowym. Podejscie Skoncentrowane na Rozwia-
zaniach, Wyd. Edukacyjne ,,Akapit", Torun 2007, s. 99.

9 P. Dejong & I.K. Berg, Rozmowy o rozwigzaniach..., op. cit., 2007, s. 32.
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Tabela 3

Poréwnanie perspektyw: problem/patologia i rozwigzania/mocne strony

Podejscie skoncentrowane na problemie

Skupienie sie na tym co wywotuje
problem

Wydobywanie szczeg6towych opisow
problemoéw i skupianie sie na czesto
niechcianej przesztosci

Patrzenie na klienta przez pryzmat
diagnoz i jego probleméw

Skupianie sie na tym co nieprawidtowe,
nieefektywne - na brakach, deficytach
(diagnoza problemowa)

Terapia dtugoterminowa
Podstawa terapii jest plan leczenia

opracowany przez terapeute, ktory
wystepuje w roli ,,eksperta”

Podejscia skoncentrowane na rozwiazaniu

Skupienie sie na rozwigzaniach, zmianach
i pozytywnych dostepnych mozliwosciach

Wydobywanie szczeg6towych opisow
celéw i pozadanej (preferowanej)
przysztosci

Klientjest widziany nie tylko przez
pryzmat problemow, ale tez przez
pryzmat unikalnych talentow i mocnych
stron oraz osobistej historii, ktérg ma do
opowiedzenia

Koncentracja na tym co dobre i co dziata,
na mocnych stronach, umiejetnosciach
i zasobach

Terapia krotkoterminowa

Klient jest ekspertem od swojego zycia,
podstawag terapii sg cele klienta wraz z jego
mocnymi stronami, zasobami.

Zro6dto: J. Szczepkowski, Terapia miodziezy z problemem alkoholowym..., op. cit., s. 95-96.

3. JESLICOS NIE DZIALA - ROB COS INNEGO, tzn. ze wazne jest uwia-
domienie sobie i okreslenie tego, co nie przynosi oczekiwanych efektéw. Za-
sada ta wymaga od nas zatrzymania sig¢, zwolnienia i przyjrzenia sie raz jesz-
cze temu, dokad i w jaki spos6b zmierzamy w pracy z klientem, po czym
zastanowienia sig, czy dziatania te przynosza rezultaty. Jezeli odpowiedz jest
przeczaca, warto zaprzestac robienia tego, co jest nieskuteczne i poszukac¢ in-
nego, choéby najprostszego rozwigzania, ktdre co$ zmieni w tej sytuacjild

W tej konwencji pracy z klientami/rodzing mozna wskaza¢ kilka podsta-
wowych zatozen.

Po pierwsze, nie ma prostych rozwiazan, ktore pasujg do kazdego. Istot-
ne, by jednorazowo zaprojektowac takie podejscie, ktére bedzie pasowato do
unikalnych potrzeb konkretnego klienta, co w praktyce oznacza, ze proces
pomocy powinien by¢ ,,skrojony" na indywidualng miare, a nie dopasowany
do okres$lonego programu.

Po drugie, istnieje wiele sposob6w spojrzenia na dang sytuacje i wiele
réznych rozwigzan. Wiecej mozliwosci wyboru oznacza wiekszg szanse na
znalezienie tego, co w konkretnej sytuacji zadziala i przyniesie zmiane.

10 J. Szczepkowski, Terapia miodziezy z problemem alkoholowym..., op. cit., s. 64-65.
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Po trzecie, opdr nie jest uzyteczng koncepcjg w pracy z klientem. Innymi
stowy, jezeli obserwujemy i rozpoznajemy opor klienta, to oznacza, ze powin-
nismy zaprzestac tego, co nie dziata i sprobowaé robic¢ co$ innego, co jest bar-
dziej dla niego odpowiednie. Postawa oporu traktowana jest raczej jako swo-
iste zaproszenie do wspotpracy, ale w sposéb respektujacy potrzeby klienta.

Po czwarte, wspotpraca i zmiana sg nieuchronne, ale w tym procesie pod-
stawowe znaczenie ma postawa osoby pomagajgcej. Okazuje sie bowiem, ze
nasze nastawienie i oczekiwanie zmiany (uznawania jej za mozliwg) skutkuje
okreslong postawg wobec klienta i jego dotychczasowych zachowan. Wiara
terapeuty w zdolno$¢ klienta do zmiany jest bowiem znaczacym czynnikiem
determinujgcym wynik terapii.

Po pigte, uwaza sie, ze mate zmiany prowadzg do duzych zmian, co po-
rownywane jest do efektu $nieznej kuli postawionej na szczycie gory - wy-
starczy wprawic ja w ruch, a p6zniej usung¢ sie w odpowiednim momencie
na bok. Takie spojrzenie na zmiane jest bardzo wazne, poniewaz bardzo cze-
stg przeszkodg na drodze do pozadanej zmiany sg zbyt wygdrowane oczeki-
wania zaréwno os6b pomagajgcych, jak i samych klientow.

Po széste, ludzie posiadajg zasoby i sity potrzebne do pokonania trudno-
§ci i przeprowadzenia zmiany, ktére nalezy uruchomié, zwracajgc uwage na
ich mocne strony oraz sukcesy. Czujgc sie mniej zagrozeni i bardziej kompe-
tentni, klienci zwykle wykazujg wiecej gotowosci do wspoétpracy.

Po siédme, nie trzeba zna¢ szczegotow dotyczgcych problemu, aby go
rozwigzac. Podyktowane jest to przeSwiadczeniem, ze oczekiwane rezultaty
zwykle nie sg $cisle powiazane z problemami. Jest to dos$¢ przewrotna teza,
sprzeczna z naszg dotychczasowg wiedza, ktora zaktada istnienie logicznego
zwigzku pomiedzy okreslonym problemem ajego rozwigzaniem. Oczekiwa-
nia i potrzeby klienta co do preferowanej przysztosci nie zawsze muszg mie¢
zwiazek z problemem.

Po ésme, bardziej pomocna jest raczej koncentracja na przysztosci, ani-
zeli na przesztosci. Zasadniczg kwestig jest okreslenie dokad dana osoba tak
naprawde zmierza, co chce osiggng¢ w swoim zyciu. Aby sie tego dowie-
dzieé¢, nie zawsze trzeba zagtebiac sie w przesztosé i sprawdzaé, skad klient
przychodzi, tym bardziej ze taka praktyka zwykle pomniejsza energie. Nie
oznacza to, ze osoby pracujgce w podejsciu skoncentrowanym na rozwig-
zaniach nie odwotuja sie do przesztosci. Jesli to robia, najczesciej siegajg do
tych momentow tzw. ,,wyjatkow", kiedy klienci radzili sobie z danym pro-
blemem.

Po dziewiate, klienci znajg stosowne rozwigzania i to oni okreslajg cele
terapii. Innymi stowy - kazdy klient jest zdolny okresli¢ i wybra¢ to, co dla
niego dobre. Ponadto, niezaleznie od staran osoby pomagajgcej, klient osta-
tecznie i tak postgpi w sposob, ktory uzna dla siebie za najlepszy. Stad na-
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szym zadaniem jest pomoc w okresleniu oczekiwan i potrzeb klienta oraz
w sformutowaniu realistycznego celu terapii.

I na koniec wazna uwaga - WSZYSTKO SIE ZMIENIA, Zaden problem
nie trwa wiecznie, nadejda godziny, dni, tygodnie, kiedy klopoty, z ktéry-
mi borykajg sie nasi klienci, bedg mniej dolegliwe lub nie wystgpia w ogole.
Nasze zainteresowanie winno skupia¢ sie na odkrywaniu tych wyjatkowych
momentéw, ktore stanowia istotne zrédto poszukiwania stosownych roz-
wigzanll

Podejscie skoncentrowane narozwigzaniach dostarcza nam wiedzy o przy-
datnych umiejetnosciach do pracy z klientem. Jacek Szczepkowski w swojej
ksigzce Terapia miodziezy z problemem alkoholowym. Podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach szczegoétowo opisuje poszczeg6lne umiejetnosci: postugiwanie
sie jezykiem klienta (jezyk pomagania to jezyk naszego klienta), stuchanie ze
zrozumieniem, pomocne pytania (pytania o postep i zmiane, o przysztos¢
i cele, o wyjatki, skalujgce, o radzenie sobie), stosowanie ciszy, okazywanie
zainteresowania i zyczliwej ciekawosci (przyjmowanie perspektywy klienta),
skalowanie, komplementowanie (wyszukiwanie mocnych stron, zasobéw
klienta), przeformutowanie (reframing - postawienie problemu w innym, ko-
rzystnym S$wietle), normalizowanie, angazowanie 0s6b znaczacych (pytania
relacyjne), pytanie o cud2 Powyzsza charakterystyka stanowi jedynie krot-
ki wycinek umiejetnosci mieszczacych sie w ramach tego podejscia. Obecnie
coraz wiecej osrodkéw pomocy spotecznej w Polsce zainteresowanych jest
prowadzeniem szkolen z tego zakresu wsréd pracownikow socjalnych, co
niewatpliwie stanowi¢ moze jeden z lepszych sposobdéw zgtebiania i przy-
swajania tej wiedzy.

Na przestrzeni kilku ostatnich lat obserwujemy przyktady dobrych prak-
tyk w zastosowaniu podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach w prak-
tyce. Jedng z pierwszych tego typu prob byt projekt realizowany w latach
2004-2007 przez Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, we wspotpracy z Uni-
wersytetem Fontys z Tilburga w Holandii pt. ,,Podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach w systemach pomocy spotecznej i edukacji w Polsce". Pozy-
tywne przyklady aplikacji metody PSR mozna znalez¢ réwniez w publika-
cjach Josa Kienhuis i Tomasza Switka, Jacka Szczepkowskiego oraz Izabeli
Krasiejko13d Autorzy ci przywotujg liczne przyktady rodzimych préb i roz-
wigzan zwigzanych z praca opierajacg sie na tym podejsciu. W niektérych
przypadkach sg to ich wlasne doswiadczenia zawodowe. Dziatania te doty-

Il Ibidem, s. 66-71.

12 Ibidem, s. 72-88.

13 J. Kienhuis, T. Switek, Klient ekspertem. Podejécie Skoncentrowane na Rozwiazaniach ijego zastoso-
wanie w Polsce, Wyd. Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellofnskiego, Krakéw 2007;J. Szczepkowski,
Terapia mtodziezy z problemem alkoholowym..., op. cit.; I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny...,
op. cit.
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czg roznych wymiardéw: m.in. pracy z indywidualnymi przypadkami, pracy
z rodzinami, zastosowanie PSR w poradnictwie, w pracy asystenta rodziny,
w obszarze terapii uzaleznien4

4.  REALIZACIJA PODEJSCIA SKONCENTROWANEGO
NA ROZWIAZANIACH W KONKRETNYCH SYTUACJACH
PROBLEMOWYCH RODZINY

Na podstawie ogélnych zatozen podejscia skoncentrowanego na rozwia-
zaniach okreslono wskazowki metodyczne do pracy z rodzing, ktére zakla-
daja, iz w poczatkowej fazie warto zainteresowac sie mozliwosciami rodziny,
zamiast koncentrowac sie na problemach i ograniczeniach. W prowadzeniu
rozmowy z kilkoma osobami naraz (np. matzonkami i dzie¢mi) nalezy czesto
podsumowywacé i parafrazowac¢ wypowiedzi klientéw, koncentrujgc sie na
relacji, a nie na kazdej osobie z osobna, gdyz daje to wieksza szanse na péjscie
w Kkierunku rozwigzan. Pomocne jest wydobywanie atutéw jednej ze stron,
najlepiej tej osoby, ktodra jest niechetna do rozmowy i wiaczenie w to drugiej
strony. Warto tez pytac o to, co klienci chcg zmieni¢ oraz dac¢ czas kazdej oso-
bie na wypowiedzenie wlasnego zdania. W przypadku par nie nalezy zbytnio
zatrzymywac sie na przesztych zdarzeniach, poniewaz moga one tatwo ich
porézni¢. Im dtuzej rozmawiajg oni o przesztosci, tym bardziej zaczynajg sie
oskarzac, a obrong przed oskarzeniami sg kolejne oskarzenials

Dwie najnowsze publikacje Jacka Szczepkowskiego i lzabeli Krasiej-
kol6 dostarczajg ciekawych wskazéwek co do tego, jak wykorzystywac¢ PSR
w konkretnych sytuacjach problemowych rodzin. Autorzy opisujg nastepuja-
ce sytuacje: zaniedbania opiekunczo-wychowawcze, przemoc domowa oraz
rodziny z problemem alkoholowym.

Problem zaniedbah opiekuhczo-wychowawczych wobec matoletnich
dzieci jest kwestig niezwykle delikatng i wrazliwg. W zwigzku z tym relacje
miedzy pracownikiem socjalnym a klientem nie zawsze nalezg do przyjem-
nych i tatwych dla obu stron tej relacji. Czesto w trakcie ich trwania pojawia
sie tzw. opdr i szereg r6znych nieprzyjemnych emocji. Op6r oznacza w tym
przypadku odmienny punkt widzenia klientdw, pomniejszanie swojej roli
w generowaniu problemu, obwinianie za zaistniatg sytuacje innych oséb, czy
instytucji itp. W takiej sytuacji nie zaleca sie konfrontowania klientow z na-
szym punktem widzenia. Postepowanie takie wzmacnia tylko mechanizmy

14 ). Szczepkowski, Praca socjalna. Podejécie Skoncentrowane na Rozwigzaniach. Wydawnictwo Edu-
kacyjne ,,Akapit", Torun 2010, s. 153-159.

15 I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny..., op. cit., s. 225-228.

16 J. Szczepkowski, Praca socjalna. Podejscie..., op. cit.;, I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta
rodziny..., op. cit.
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obronne utrudniajgce dojscie do porozumienia. Lepiej 6w opOr potraktowaé
jako zaproszenie do wspétpracy wystosowane na warunkach klientéw i spo-
zytkowaé odmienne punkty widzenia, aby dopracowac cele wspétpracy z ro-
dzina.

Nawigzujgc probe wspdtpracy, warto pamieta¢ o kilku zasadach i su-
gestiach. Po pierwsze, poszukiwaé tego co tgczy, a nie co dzieli, poniewaz
Swiadomos$¢ wspélnoty celéw pobudza wspdtprace (np. osoba pomagajaca:
Widze, ze oboje jesteSmy zainteresowani, aby dzieci wrdcity do swojego domu i miaty
lepsze warunki). Po drugie, dba¢ o pozytywng i bezpieczng atmosfere spotka-
nia. Pomocne w kreowaniu sprzyjajacego klimatu spotkania moze by¢ kom-
plementowanie oraz poszukiwanie zasobow klientéw. Po trzecie, dostosowac
tempo pracy do mozliwosci klienta i dziata¢ w my$l zasady mniej znaczy
wiecej, a wolniej znaczy szybciej. Klienci, czujac sie przymuszani, zwykle
stawiajg opoér. Po czwarte, wyjasni¢ i odwota¢ sie do swoich intencji w sytu-
acjach, kiedy obserwujemy postawy obronne klientéw (np. osoba pomagaja-
ca: Naprawde nie chodzito mi o to, aby Panig zdenerwowac, chciatem jedynie Panig
poinformowac o tym, co sie dzieje z dzie¢mi, bo uznatem, ze Panijako matka chciataby
zapewne o tym wiedzie¢. Zalezato mi tez, aby z Panig skonsultowac, co mozna w tej
sytuacji zrobic¢). Po piate, wykazac sie gotowoscig przeproszenia klienta, w sy-
tuacji kiedy popetnimy btad i wycofania sie z jakiego$ wtasnego niezrecznego
sformutowania, czy zachowanial?.

Kolejny problem dotyczy przemocy domowej. Wykazanie sie ostrozno-
$cig i niewywieraniem presji, szczegélnie na osobach doznajacych przemocy,
moze okazaé sie niezwykle istotne w pomaganiu. Tak zwane ztote rady maja
to do siebie, ze rzadko przystajg do sytuacji klienta. Stad zamiast zmuszaé
klientow do zmiany, lepiej stworzy¢ warunki, w ktorych ta zmiana postepo-
wania bedzie sie dla nich jawi¢ jako rozsgdna i korzystna.

Kolejng wskazowka jest nieopowiadanie sie po zadnej ze stron konfliktu
i umiejetnos¢ utrzymywania postawy zyczliwej neutralnosci oraz akceptacji
zaréwno wobec ofiar, jak i sprawcéw przemocy. Istnieje takze potrzeba podej-
mowania dziatan interdyscyplinarnych zwigzana z koniecznoscig wspotpracy
z innymi przedstawicielami stuzb spotecznych pomagajgcych danej rodzinie.

Nastepny punkt dotyczy mniejszej koncentracji na historii przemocy na
rzecz zwiekszonego zainteresowania potrzebami klientéw i perspektywa
zmiany. Warto réwniez poszukiwaé takich sytuacji w zyciu klientow (tzw.
wyjatkow), kiedy lepiej radzili sobie z przemoca, a w odniesieniu do spraw-
cow potrafili inaczej niz za sprawg zachowan agresywnych zaspokajaé¢ swoje
potrzeby. Taki kierunek postepowania pozwala na ujawnienie sie i wzmoc-
nienie ich kompetencjil8

17 J. Szczepkowski, Praca socjalna. Podejscie..., op. cit., s. 140-142.
18 Ibidem, s. 143-144.
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Czestym problemem, ktéry wystepuje wsérod rodzin - klientdbw pomocy
spotecznej - jest problem alkoholowy. Podejscie skoncentrowane na rozwig-
zaniach proponuje alternatywne ujecie pracy z osobami naduzywajgcymi al-
koholu. Polega ono na poszukiwaniu wspolnie z klientem innych sposobéw
zaspokajania potrzeb, ktére dana osoba realizowata poprzez picie alkoholu.
Zatozenie to pozwala spojrze¢ na klientdw pijacych jako chcacych normalno-
$ci w swoim zyciu, ale bedacych nieSwiadomymi swoich zasobéw. Chodzi
0 to, aby klient byt swiadom tych zasobOw i korzystajac z nich zaspokajat
swoje potrzeby w bardziej konstruktywny sposéb. PSR daje wiec szanse zo-
baczenia swojej sytuacji jako chwilowej. Pozwala poczu¢ sie bardziej kom-
petentnie i podmiotowo, gdyz opiera sie na potrzebach i celach klienta, jego
zasobach oraz kontekscie w ktérym zyje. Takie ujecie problemu sprawia,
iz klienci majg sposobnos¢ postrzega¢ swoje zycie jako dajace sie naprawic
lczesto sg bardziej gotowi, aby sprébowaé zy¢ inaczej. Jezeli przyjmiemy, ze
zdrowe wzory juz istniejg, tylko nie sg uswiadomione, wtedy wykorzystanie
ich powinno doprowadzi¢ do rozwigzan, bez koniecznosci przeprowadzania
catego procesu odkrywania problemu.

W klasycznym podejsciu w pracy z osobami uzaleznionymi zaktada sie,
ze klient pozostaje w abstynencji, a praca polega na powrocie do catkowitej
trzezwosci. W PSR raczej okresla sie cel, ktéry bedzie dla klienta realny i waz-
ny. Stad moze lepiej niech klient ograniczy picie alkoholu, jesli nie jest gotowy
przyjac¢ catkowitej abstynencji. Ponadto cel powinien by¢é maty, konkretny,
wazny, dotyczacy zachowania, bedacy poczatkiem, a nie koncem (niech to
bedzie wypicie jednego piwa zamiast pieciu, spedzenie jednego dnia bez al-
koholu w tygodniu, niepicie w pigtkowy wieczér podczas spotkania z przyja-
ciétmi itd.). Ponadto dobrze jest, by cel okreslat ceche pozadang zamiast nie-
obecnos¢ problemu (np. klient: w czasie pigtkowego spotkania z przyjaciétmi bede
pit coca-cole). Jesli klientowi uda sie osiggna¢ ten cel, bedzie czut sie bardziej
kompetentny i zmotywowany do dalszej pracy.

W sytuacji gdy klient nie widzi problemu w piciu alkoholu, nalezy do-
wiedziec sig, co klient gotow jest zrobié¢, a potem pracowaé nad osiggnieciem
celu, odktadajgc na bok to, co powinien robi¢. Nikt nie lubi, by méwiono mu
co ma robi¢. By¢é moze klient bedzie gotéw najpierw odbudowac relacje ze
szkotg dziecka, p6js¢ do wychowawcy i nauczycieli, zadba¢ o jego potrzeby,
kupujac mu wyprawke do szkoty, lepiej wykonywac obowigzki domowe, by¢
lepszym ojcem/ matka, czy pracownikiem/pracownicg. Mozliwe jest, ze nie
bedzie wtedy miat (a) potrzeby naduzywania alkoholu. Na kazdym etapie
warto komplementowac osiggniecia, starania, trudne potozenie oraz witozony
wysitek klientow. Warto pytac tez klienta o oczekiwania osoby, ktéra chce, aby
zmienit sie. Jest to wazne, gdyz nierzadko klienci gotowi sg skorygowa¢ czy-
jes btedne przekonanie na swdj temat lub po prostu uwolni¢ sie od czynnika



PRACA SOCJALNA Z RODZINA OPARTA NA ZASOBACH 225

nakazujgcego mu prace nad swoim zachowaniem (np. osoba pomagajgca: Co
Pan zrobitby/Pani zrobitaby, by sasiedzi nie dzwonili do o$rodka pomocy spotecznej
i zgtaszali, ze w domu dzieja sie gtosne imprezy z alkoholem, i to w obecnosci dzieci itp.
Kazdego klienta nalezy traktowa¢ indywidualnie. Propozycje dziatan powin-
ny by¢ dostosowane do kontekstu w ktérym zyja klienci, do ich sytuacji.

Dos$wiadczone osoby zajmujgce sie terapig uzaleznien wiedza, ze okre-
sowe odstepstwa od stanu trzezwosci sag czyms$ normalnym i ze nalezy ich
oczekiwaé, a nie obawiac i przerazac sie. Kiedy nawrét trafia sie klientom,
tracg oni widoki na przysztos¢ i natychmiast opanowuje ich poczucie wsty-
du, rozczarowania, porazki i winy. Nie warto wowczas stosowa¢ w procesie
pomagania technik konfrontacji, perswazji, oskarzen oraz moralizowania. Juz
samo poczucie, ze nie dotrzymato sie obietnicy ztozonej sobie i innym, czesto
konczy sie poczuciem bezradnosci i bezsilnosci, a takze zniecheceniem. Moze
to skutkowaé dalszym naduzywaniem alkoholu. W sytuacji nawrotu mozna
pomaéc klientowi dostrzec sukcesy, ktére odnidst, zanim nadeszta chwila sta-
bosci i podkresli¢, iz najwazniejszym zadaniem jest powrot do poczatkowych
celow, najszybciej jak to mozliwel9

Scharakteryzowane powyzej, typowe dla obszaru pomocy spotecznej
i pracy socjalnej sytuacje, zwykle przysparzajg pracownikom socjalnym wielu
problemoéw. W praktyce wystepuja one czesto w potaczeniu, co dodatkowo
komplikuje prace. Sytuacja taka powoduje, ze nawet doswiadczeni pracow-
nicy socjalni moga czuc sie przyttoczeni i bezradni wobec powagi probleméw
klientow. W takich wypadkach przedstawione powyzej wskazowki mogg
by¢ uzyteczne dla profesjonalistow2)

5. ZAKONCZENIE

Z dzisiejszej perspektywy trudno przewidzieé, czy praktyka pracy so-
cjalnej oparta na zasobach kiedykolwiek bedzie dominujgcg metodg pra-
cy z klientami. Jak podkreslajg Ch.A. Rapp, D. Saleebey i W.P. Sullivan,
kultura w ktorej jesteSmy zakorzenieni uwydatnia jezyk problemu, deficytu
i patologiiZl

Z badan przeprowadzonych przez |. Krasiejko ws$réd 90 pracownikéw
socjalnych wynika, iz zatozenia podejscia skoncentrowanego na rozwigza-
niach, takie jak: klient jest ekspertem od swojego zycia, czyli pracujemy na
celach wytworzonych przez klienta; klient posiada zasoby wiasne i praca
opiera sie na ich wydobyciu i zastosowaniu; analiza przyczyn probleméw

19 I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny..., op. cit., s. 234-238.

20 J. Szczepkowski, Praca socjalna. Podejscie..., op. cit, s. 151.

2l Ch.A. Rapp, D. Saleebey i W.P. Sullivan, Przyszto$¢ pracy socjalnej opartej na potencjatach ...,
op.cit., s. 121.
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nie jest konieczna do wytworzenia rozwigzania - nie sg powszechnie akcep-
towane i stosowane w praktyce przez pracownikow socjalnych2 Podobne
stanowisko przybliza J. Szczepkowski. Implementacja podejscia skoncentro-
wanego na rozwigzaniach w pracy socjalnej spotyka sie z watpliwosciami sa-
mych pracownikow socjalnych. Wielu praktykow i badaczy pracy socjalnej
podkresla fakt ograniczonej formuty, jaka jest realizowana w praktyceZ

Przyblizony w artykule model wspomagania rodziny uwzglednia ini-
cjatywy majace na celu przywracanie jej sit, wspieranie zasobéw i ener-
gii. W nowym podejsciu uwaga skupia sie na odkrywaniu u klienta jego
mocnych stron, swoistych kompetencji i potencjalnych mozliwosci. Praca
w perspektywie opartej na zasobach wymaga szczeg6towego zastanowienia
sie nad tym, jak postrzegamy naszych klientéw, jak myslimy o sobie jako
o profesjonalistach, jak implikujemy teorie do praktyki oraz jak postrzegamy
proces pomagania Podejscie to niewatpliwie staje sie wyzwaniem w pra-
cy socjalnej, zacheca bowiem do wyjscia poza tradycyjne sposoby myslenia
koncentrujace sie na problemie, deficytach klientéw, w kierunku ich mozli-
wosci, zasobdw.
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STRENGTHS BASED SOCIAL WORK PRACTICE WITH FAMILIE
Summary

New initiatives that release strengths, resources and power are undertaken in the pro-
cess in supporting families. Discovering clients' strengths, sources, competences and po-
tential possibilities are described in a conception of strengths-based social work practice.
This model of social work strengthens human capital, depends on redress the balance,
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strengths, self-respect, improves abilities and in a consequence increases to empowers self-
control and own life. The practical example of this idea is a proposal of building solutions,
which is called solution-focused approach. The aim of this article is to present how to
work with clients (with methodical hints in working with families) in this idea and also
examples how to use this approach in working with families in specific problems.



