JERZY KUBIN

ORIENTACJA SOCJOTECHNICZNA W SOCJOLOGII

Trzy rodzaje badan zdaja si¢ ciggle dominowaé¢ w socjologii: badania
socjograficzne, opisujace z pomoca poje¢ socjologicznych wybrane zbio-
rowosci, stosunki spoteczne, instytucje i procesy; badania teoretyczne,
zmierzajace do okre$lenia zalezno$ci pomigdzy obserwowanymi zmienny-
mi socjologicznymi i badania metodologiczne. Kazdy z tych rodzajow ba-
dan moze by¢ uprawiany badz z mys$la o stuzbie spolecznej i zastosowa-
niach praktycznych, badz z mysla o postgpie samej wiedzy socjologiczne;j.

Na IV Ogoélnopolskim Zjezdzie Socjologéw w Poznaniu w 1969 r.
A. Podgorecki przedstawit postulat metodologicznej reorientacji socjologii
teoretycznej. Badania teoretyczne jako instrument spotecznej przemiany
polegatyby na tym, ze: ,najpierw podejmowaloby si¢ zagadnienie potrze-
by zmiany, nastgpnie kre$lito wizj¢ tej zmiany spotecznej, potem dobierato
alternatywne s$rodki do realizacji tak zakreslonych celéow i w koncu pod-
dawato weryfikacji zalezno$ci, na ktérych bylyby oparte przypuszczalne
relacje migdzy $rodkami a celami" '.

W wystapieniu tym przedstawiamy wybrane watki badan i dyskusji,
ktore stanowia rozwinigcie idei socjotechnicznej reorientacji socjologii.
Dotycza one zwlaszcza:

1) poznania warunkoéw stosowania badan i ich wynikéw w praktyce,

2) analizy aksjologicznej,

3) kolejnosci etapow postgpowania celowosciowego i

4) typologii zmiennych o réznym stopniu podatnosci na wplyw.

O ile jeszcze w koncu lat sze$édziesiatych wiodaca rola w rozwijaniu
mys$li socjotechnicznej przypadata polskim o$rodkom, o tyle w latach sie-
demdziesigtych obserwujemy staly rozwdj badan socjotechnicznych za gra-
nicg, zwtaszcza w ZSRR, w Anglii i w Stanach Zjednoczonych AP. W
Zwigzku Radzieckim socjotechnika rozwija si¢ jako watek ,naukowego
kierowania spoleczeastwem" ?, w Anglii, Danii, RFN i Austrii gtownie ja-

" A. Podgérecki, Praktyczne zastosowania socjologii, w: Teoria i badania socjo-
logiczne a praktyka spoleczna. Wyboér materialdow pod redakcja A. Kwileckiego. IV
Ogolnopolski Zjazd Socjologéw, Poznan 16-20 XII 1969 r. Warszawa 1972, s. 110.

> W. Afanasjew, Naucznoje uprawienije obszczestwom, wyd. 2, 1973. Przektad
polski: Naukowe zarzqdzanie spoleczenstwem, Warszawa 1976.
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ko poznawanie warunkdéw stosowania nauk spofecznych w praktyce’, w
Stanach Zjednoczonych jako ,badania dla polityki"* czy ,analiza poli-
nS

tyki"”.

I. NIEKTORE WARUNKI STOSOWANIA BADAN SOCJOLOGICZNYCH
I ICH WYNIKOW W PRAKTYCE

Badania, ktorych punktem wyjscia jest stwierdzenie potrzeby prze-
miany spotecznej, nie sg i nie moga by¢ badaniami akademickimi oderwa-
nymi od instytucji i sil spolecznych, ktére pragng przemian. Istotnym wa-
runkiem sukcesu jest stale wspotdziatanie badaczy z instytucjami i sto-
warzyszeniami zainteresowanymi w doskonaleniu zycia spotecznego.
Wspoldziatanie takie zaklada zdolno$¢ instytucji zleceniodawcy do wy-
twarzania warto$ci, ktore mogg by¢ podzielone przez osrodki badan spo-
tecznych®. W Anglii badacze spoleczni zatrudnieni w przemysle z reguly
akceptuja dyrektorskie rozumienie uzytecznos$ci badan, stosownie do kto-
rego podnoszenie efektywnosci kierownictwa oznacza doskonalenie pracy
kazdego zatrudnionego. W badaniach B. Appleby i J. Ford nie stwierdzo-
no, aby badacze spoteczni zatrudnieni w przedsiebiorstwach wykazywali.
zaangazowanie po stronie prostych robotnikdéw czy kobiet zarabiajgcych
ponizej socjalnego minimum .

Roéznice w pojmowaniu stuzby spolecznej miedzy kadrg kierownicza
i badaczami spolecznymi mogg sporadycznie wystepowa¢ w panstwach
socjalistycznych mimo braku antagonizmoéw klasowych. Doswiadczenia
znane jako btedy polityczne wskazujg na takie ich zrédta, jak: waskie ro-
zumienie partyjnosci, niedocenianie pewnych waznych warto$ci badz po-
mijanie istotnych informacji. Ptaszczyzng zblizenia badaczy i decydentow

* Papers on Social Science Utilization. Monograph 1. Centre for Utilisation of
Social Science Research. Loughborough University of Technology, 1972. The Utiliza-
tion and Development of the Social Sciences as they Affect the Public Sector. Co-
penhagen 1974, Danish Social Sciences Research Council; W. van den Daele, P. Wein-
gart, The Utilization of the Social Sciences in the Federal Republic of Germany. An
Analysis  of Factors of Resistance and Receptivity of Science to External Direction.
Bielefeld, b.d.; K. D. Knorr, Die Verwertungsbedingungen  sozialwissenschafilicher
Forschungsergehnisse im  politischen System: Vorliufige — Ergebnisse. ~ Osterreichisches
Jahrbuch fiir Soziologie 1975; K. D. Knorr, Policy-makers Use of Social Science
Knowledge:  Symbolic or Instrumental? Vienna, Institute for Advanced Studies.

*J. S. Coleman: Policy Research in the Social Sciences. Morristown, N.Y. 1972.

> R. A. Scott, A. Shore, Sociology and Policy Analysis. The American Sociolo-
gist 1974, torn 9.

8 A. B. Cherns, Models for the Use of Research. 1971 (powielone).

" B. Appleby, J. Ford, Some Aspects of the Application of Social Science and
the Employment of Social Scientists in Industrial Organizations. Centre for Utiliza-
tion of Social Science Research. Loughborough University of Technology, 1970 (po-
wielone).
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jest szerokie, leninowskie rozumienie partyjnosci jako obiektywnego in-
teresu mas pracujacych w kraju i w $wiecie.

Badania socjotechniczne staja si¢ elementem doskonalenia zycia spo-
tecznego tylko wtedy, kiedy ma miejsce nie przerywana wspolpraca wszy-
stkich zainteresowanych stron, organizowana jako proces wzajemnego
uczenia si¢. Przekonujg o tym zaréwno norweskie badania nad udziatem
robotnikéw w zarzadzaniu®, jak i do$wiadczenia polskie w dziedzinie
wspoétdziatania ekspertow i decydentow. Pisze o nich L. Gluck: ,Jezeli
ekspertyza ma przyczyni¢ si¢ do rzeczywistej poprawy istniejacego stanu
rzeczy, powinna by¢ dzielem w pewnym sensie wspolnym, wyrazem wspol-
nego aktywnego udziatlu decydenta i eksperta w wymianie wiadomoSci,
w wypracowaniu skutecznych, a zarazem realistycznych rekomendacji"’.

Nikt nie watpi, ze warto$ci zwigzane z kanonami poprawnos$ci nauko-
wej powinny kierowal realizacja badan i analiza ich wynikoéw. Podzielo-
ne natomiast sg zdania co do tego, jakie warto$ci powinny rzadzi¢ formu-
fowaniem problemoéw badawczych. Badacze nastawieni konformistycznie,
a moze tylko bardziej realistyczni, przyjmuja, ze §wiat praktyki okre$la
wartos$ci, jakie stanowia o formulowaniu problemu badan socjotechnicz-
nych '°. Inni, jak A. Podgorecki, rozwijaja interwencyjny model socjotech-
niki. Analiza aksjologiczna w tym modelu zmierza do przewarto§ciowania
istniejacej hierarchii warto$ci, ,,moze ona doprowadzi¢ do wysunigcia na
czolo nowych warto$ci, zepchnigcia w doét wartosci innych, zalamania po-
rzadku priorytetu itd." "

Jezeli badania socjotechniczne maja by¢ elementem doskonalenia zy-
cia spolecznego, trudno przeceni¢ znaczenie prawidtowej organizacji wspot-
pracy badaczy z instytucjami i stowarzyszeniami praktyki. Sposréd nie-
wielu studiéw dotyczacych wptywu kontekstu organizacyjnego badan spo-
tecznych na polityke w odpowiedniej dziedzinie, zasluguja na uwage wy-
niki uzyskane w Holandii przez M. van de Valla. Rozréznit on cztery typy
kontekstow stosownie do usytuowania badacza i problemu badawczego:
1) badacz zatrudniony przez organizacj¢ 1 zajmujacy si¢ wewngtrznymi
sprawami danej organizacji (w omawianych badaniach socjolog analizu-
jacy objawy alienacji pracy w zaktadzie przemystowym), 2) badacz dzia-
tajacy w ramach organizacji, lecz studiujacy problem zewng¢trzny (badacz
miejskiej komorki planowania studiujacy prawidtowosci ruchu drogowego

8 E. Thorsrud, 4 Strategy for Research and Social Change in Industry. A Report
on the Industrial Democracy Project in Norway. Social Science Information. 1970,
IX-5.

° L. Gluck: O niektorych problemach wspdldziatania decydenta i eksperta, w:
Stosowanie nauk spolecznych w praktyce. Praca zbiorowa pod redakcja J. Kubina
i A. Podgoreckiego, Wroctaw 1973.

07, Coleman: op. cit., przypis 4, s. 10.

""" A. Podgoérecki, Interwencyjny model socjotechniki ~(powielone).
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w dzielnicach podmiejskich), 3) badacz spoza organizacji studiujacy zagad-
nienia wewnetrzne organizacji (konsultant z zewnatrz analizujacy wpltyw
tworzenia wielkich korporacji na $rednie szczeble zarzadzania) i 4) badacz
z zewnatrz studiujacy problem zewnetrzny (profesor uniwersytetu studiu-
jacy narkomani¢ ws$rdod milodziezy na zlecenie agencji rzadowej). Przed-
miotem obserwacji byt wplyw na polityke wynikow 120 badan, w tym
40 z zakresu socjologii w przemysle, 40 z zakresu planowania przestrzen-
nego i 40 z zakresu zdrowia i opieki spotecznej. Znaleziono cze$ciowo istot-
ng tendencj¢ mniejszego wptywu na polityke kontekstu zewnetrznego /ze-
wnatrz niz trzech pozostalych rodzajow kontekstéw. Kontekst wewnetrz-
ny/wewnatrz wykazywal dominujacy wptyw na polityke w dwoch dzie-
dzinach, mniejszy natomiast w dziedzinie socjologii pracy. W dziedzinie
socjologii przemystowej (industrial and labor relations) kontekst wewne-
trzny badacz/zewnetrzny problem wykazywat istotng tendencje wigksze-
go wpltywu na polityke niz pozostate konteksty w trzech objetych obser-
wacja dziedzinach .

W Stanach Zjednoczonych w wyniku ostrej krytyki stanu wykorzysta-
nia badan dotowanych przez agencje rzadowe '° obserwuje sie obecnie ten-
dencj¢ odchodzenia od systemu badan dotowanych o duzej swobodzie ba-
dacza w kierunku $cisle okreslonych zlecen (from grant-type reserch to
contract-type work) .

W Polsce, w okresie miedzy III a IV Zjazdem Socjologicznym liczba
socjologow pracy zatrudnionych poza uniwersytetami co najmniej podwo-
ita si¢. W zaktadach przemystowych i osrodkach badawczych 10 resortow
pracowato w 1974 r. 225 socjologow . Nie zawsze sa oni wlasciwie wyko-
rzystywani. W przemys$le maszynowym 37 o0so6b zajmowato stanowiska
nie zwigzane z zawodem '°. Wiele do zyczenia pozostawia organizacja ba-
dan spolecznych. Ciagle przewaza zatrudnianie pojedynczych socjologow,
nieliczne natomiast sa odpowiednio wyposazone wieloosobowe osrodki ba-
dan spotecznych.

Wsrod warunkow stosowania nauk spotecznych w praktyce wymienia
si¢ czesto znaczenie dobrej teorii. Twierdzenie, ze nie ma nic bardziej uzy-
tecznego nad dobrg teori¢ przypomnial za L. E. Boltzmannem w 1970 r.
P. Sztompka na sesji poswigconej stosowaniu nauk spotecznych w prak-

2 M. van de Vall, Utilization and Methodology of Applied Social Research. Four
Complementary Models. The Journal of Applied Behavioral Science 1975, torn 11,
nr 1, s. 32 - 33.

5 The Use of Social Research in Federal Domestic Programs. Staff Study for
the Research and Technical Programs Subcomittee, Comittee on Government Ope-
ration, House of Representatives, 90th Congress, 1967.

" R. C. Rist, Federal Funding of Social Science Research: The Emergent Trans-
formation. Human Organization. 1976.

S'E. Wieckowska-Zylowska, E. Zembrzuska, Raport o stanie zatrudnienia so-
cjologow, psychologow i pedagogow w przemysle. Warszawa 1974.

' Ibidem.
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tyce 7. W 1976 r. J. Szczepanski ponownie wyrazil wiar¢ w ,sprawdzone

i rzetelne teorie" '*.

Chroniczny brak sprawdzonych i rzetelnych teorii, zwlaszcza $redniego
zasiggu, nie jest jednak wynikiem niedopatrzenia ani ,bledéw w sztuce"
socjologdéw. Zaleznosci o wysokim stopniu ogdlnosci uzyskuja socjologowie
i psychologowie spoteczni przewaznie w warunkach laboratoryjnych. W
rzeczywisto$ci natomiast niemal kazdy system czy uktad spoteczny jest in-
dywidualnym i mato podobnym do innych polaczeniem setek, jezeli nie
tysigcy pojedynczych zalezno$ci. Niewiele jest identycznych probleméw
spotecznych. Jesli juz pozwoli¢ sobie na parabolg, to warto siggnaé do kla-
syka, jednego z najwigkszych: ,,Wszystkie szcze$liwe rodziny sa podobne
jedna do drugiej, pisal Lew Toistoj w pierwszym zdaniu Anny Kareniny,
a kazda nieszcze¢$liwa jest nieszcze¢§liwa na swoj sposéb". Sa rdézne rodzaje
nie uzasadnionej fluktuacji kadr w zakltadzie przemystowym, roézne rodza-
je niepokojow wéréd studentow . Nauki socjologiczne tatwiej zdobywaja
si¢ na generalizacje historyczne. Czesto jednak zanim zostang one sformu-
towane, zmienia si¢ rzeczywisto$¢, ktorej dotyczyly. Tak na przyktad uo-
golnienia wyniesione z badan nad socjalistyczng industrializacja w Polsce,
dokonujaca si¢ w warunkach ekstensywnego wzrostu i politycznych ,blg-
dow i wypaczen", stanowia juz dzi§ przewodnik po kraju sprzed ponad
dwudziestu lat. Nie daja one podstaw do rekomendacji, jak tworzy¢ i re-
alizowa¢ innowacje zapewniajace naszej gospodarce trwaly 1 rosnacy
udzial w migdzynarodowym podziale pracy. To za$ jest problem nr 1 obec-
nego okresu intensywnego wzrostu i zmniejszajacego si¢ zapotrzebowania
na niekwalifikowang prace.

Zanim nauki socjologiczne stworzg rzetelne i sprawdzone teorie, ba-
dacze spoleczni powinni uczestniczy¢ w projektowaniu zmian i organizo-
waé obserwacje dotyczace ich skuteczno$ci. Nastepujaca analogia dobrze
ilustruje role badan socjotechnicznych. Sg dwa sposoby oszacowania krzy-
wej balistycznej pocisku artyleryjskiego. Pierwszy polega na wykorzysta-
niu teorii Newtona i obliczeniu pozadanej krzywej na podstawie znanej
szybko$ci poczatkowej, odleglosci celu i stalego wspdtczynnika grawitacji.
Drugi sposdb to wystrzelenie pocisku, spostrzezenie gdzie on upada i ko-
rektura odchylenia przez odpowiednie, nowe ustawienie celu. Pierwszy
sposob jest metoda elegancka, lecz cze¢sto zta. Teoria, aby by¢ uzyteczna,
musiataby by¢ znacznie bardziej wyrafinowana, uwzgledniajac wplyw
oporu powietrza, sit¢ wiatru, efekt ksztaltu krzywej balistycznej i wiele

7 P. Sztompka, O zludnosci dylematu: teoria czy praktyka. W: Stosowanie nauk
spotecznych w praktyce. Ossolineum 1973.

'8 J. Szczepanski, Stosowanie nauk spolecznych w praktyce. Nowe Drogi 1976,
nr 6, s. 50.

' Roznice miedzy naukami $cistymi i spotecznymi omawiam szerzej w artykule:
Modele procesow stosowania nauki w praktyce w badaniach zagranicznych, w: Sto-
sowanie nauk spotecznych w praktyce, Wroctaw 1973.
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innych czynnikéw, a ponadto wszystkie obliczenia powinny by¢ natych-
miast dost¢gpne. Stad jednostki artyleryjskie che¢tniej odwotuja si¢ do mel-
dunkéw wysunietego do przodu obserwatora®’. Badania socjotechniczne
moga by¢ okiem wysunigtego do przodu obserwatora, ktory informuje,
czy osiggamy zamierzone cele. Badania socjotechniczne rozwijaja wlasne
techniki korekcyjne, odmienne od metod akademickich. Polegaja one na
przyktad na zlecaniu badan na ten sam temat jednocze$nie wigcej niz jed-
nemu zespolowi, przy czym kazda grupa reprezentuje rdézne podejscia
badz powiazania z rozmaitymi interesami zaangazowanych stron. Ocena
wynikow badan opiera si¢ na opiniach oponenckich i jest rezultatem dia-
lektycznego procesu *'.

Waznym, a rzadko przestrzeganym warunkiem sukcesu jest swoisty
tok postgpowania celowosciowego. Przedstawiony w pracy A. Podgorec-
kiego w 1962 r. zostal on w latach ostatnich znacznie rozbudowany *. Kie-
runek prac w tym zakresie przedstawiaja nast¢gpne dwa fragmenty ni-
niejszego artykutu.

II. ANALIZA AKSJOLOGICZNA

Tendencja ostatnich lat jest rosngca rola socjologii i badan socjotech-
nicznych w zakresie wspoétdziatania z decydentami i1 zainteresowanymi
stronami w precyzowaniu systemow warto$ci i celow projektowania zmian.
Tendencja ta znajduje wyraz w rozwoju studiow prognostycznych i ak-
sjologicznych, a takze w publicystyce. Jednym z licznych przykladow pu-
blicystyki moze by¢ dyskusja opublikowana w ,Literaturze" (1973, nr 25)
na temat: ,,O co pyta¢? Na co odpowiada¢? Nauka a cele spoteczne". Nie
wystarcza zgoda na cele ostateczne, spoteczenstwo bez przymusu, w kto-
rym wladza jest doskonalym przekaznikiem uzgodnionych celéw zbioro-
wych, pozbawionych sprzecznos$ci, wszechstronny rozw6j jednostki i za-
nik egoizmu w cztowieku, praca jako zywiotl osobotworczy, doskonata ko-
munikacja w stosunkach mig¢dzyludzkich, ,co§ w rodzaju zbiorowego
wniebowstgpienia na skrzydtach starej humanistycznej aksjologii"
(J. Strzelecki). Socjalizm naukowy w odrdéznieniu od utopijnego okresla
warunki i etapy realizacji owych ostatecznych celow spotecznych. W tym
duchu W. Wesotowski podkreslat we wspomnianej dyskusji ,znaczenie
konkretyzacji metod ich osiggania".

Socjotechniczna orientacj¢ wzbogaca wktad socjologii organizacji
stwierdzajacej rdéznorakie uwarunkowania formulowania i realizacji ce-
low instytucji i stowarzyszen. Zaleza one nie tylko od zmian w otoczeniu
organizacji, lecz takze od interesOw osobistych wplywowych jednostek

203, S. Coleman, op. cit., s. 4.
2l Ibidem, s. 10.
22 A. Podgoérecki, Charakterystyka nauk praktycznych. Warszawa 1962.
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i grup dziatajacych w organizacji. L. Kolarska notuje na marginesie prze-
gladu prac empirycznych wielo§¢ wyrdznianych kategorii celow: ,,Badacze
wyrodzniajg cele zalozone, oficjalne i cele realizowane przez organizacjg,
cele deklarowane i cele uznawane przez czlonkéw, cele okresu poczatku-
jacego i cele aktualne, cele kierownictwa, pracownikow i organéw kon-
trolujacych organizacje, cele gtdwne, uboczne i cele-srodki, cele organiza-
cji i cele osobiste cztonkow itp." =.

Analiza aksjologiczna dotyczaca zasad okreslania funkcjonalnos$ci in-
stytucji ma podstawowe znaczenie dla badan operacyjnych opisujacych
skutecznos$¢ realizacji celow instytucji. Determinanty wzoru idealnego in-
stytucji mogg by¢, zdaniem M. Lo$, ideologiczne, konwencjonalne, spo-
teczne 1 systemowe. Oznacza to, ze cele i wartosci instytucji, a wiec jej
aksjologia moze by¢: ,,wydedukowana z ogélnych zalozen ustrojowych
badz ideologicznych, wydedukowana z pierwotnych, podstawowych celow,
dla ktoérych instytucja zostala powotlana, wyprowadzona i elastycznie mo-
dyfikowana na podstawie znajomos$ci aktualnych oczekiwan spolecznych
pod adresem danej instytucji lub weziej: potrzeb i oczekiwan odbiorcow
(adresatow) dziatalnosci instytucji, Okreslona na podstawie cato$ciowej wi-
zji systemu spotecznego, w ktorym dana instytucja ma do speklienia $ci-
sle okreslona, obiektywnie wyznaczona role" **. Analizie dysfunkcjonal-
noéci wewnetrznej instytucji stuzy 10 wskaznikéw A. Podgoéreckiego™.
Przetozenie tych wskaznikow na odpowiednie testy wydaje si¢ mniej
trudne niz pozyskanie zgody samej instytucji na poddanie si¢ badaniu. Wy-
jasnienia wymaga niepokojacy zanik ducha samokrytyki. Prace zebrane
w tomie Socjotechniki poswigconym funkcjonalnosci i dysfunkcjonalnosci
instytucji zawierajg obfity materiat krytyki apelujacej o doskonalenie in-
stytucji naukowych, wychowawczych, gospodarczych, administracji pu-
blicznej i stuzby zdrowia. Dalszych poglebionych analiz wymagaja zwlasz-
cza przypadki dysfunkcjonalno$ci instytucji bedacej produktem ubocznym
proceséw, ktore sg zarowno nieuchronne, jak i cenne. Przykladem moze
by¢ dysfunkcjonalnos¢ wspotczesnej medycyny, ktéra ,,polega na wypa-
czeniu jej podstawowego celu: leczenia czlowieka na rzecz leczenia przy-
padku choroby i poszczegolnych chorych czesci organizmu"*, co jest,
zdaniem M. Sokotowskiej, ubocznym skutkiem specjalizacji lekarzy.

Cele wynikaja z intereséw i systemow wartosci. ,,Wartosci, pisza A. De-

¥ L. Kolarska, Ksztaltowanie celow organizacyjnych, w: Organizacje. Socjolo-
gia struktur, procesow, rol. Praca zbiorowa pod redakcja W. Morawskiego. Warsza-
wa 1976, s. 221.

# M. Lo$: Ekspertyza spoleczna. Prakseologia 1974, nr 1, s. 41.

3 A. Podgorecki, Patologia dzialania instytucji, w: Socjotechnika. Funkcjonal-
nos¢ i dysfunkcjonalnosé instytucji. Praca zb. pod red. A. Podgoéreckiego, Warsza-
wa 1974, s. 61 - 67.

* M. Sokotowska, Dysfunkcjonalnos¢ instytucji  stuzby — zdrowia, w: Socjotech-
nika ..., s. 438.
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lorme i A. Podgérecki, pozwalaja okresla¢ podmiotom ich cele" *’. Analiza
aksjologiczna powinna, ich zdaniem, obejmowaé¢ milczac zalozenia wszel-
kiej dziatalno$ci, okre§laé¢ zbior wartosci wyznaczajacych finalne cele
i kontrolowaé¢ stosunek wypracowanych dla konkretnej sytuacji zalecen
do wczesniej przyjetych warto$ci pierwotnych.

Systemy warto$ci sg na ogot konfliktowe, totez duze znaczenie ma opis
zasad 1 procedur przezwyci¢zania konfliktow warto§ci. Sa to zagadnienia
stylow dziatania, ktorym szereg autoréw poswigcito rozprawy opubliko-
wane w trzecim tomie Socjotechniki w 1972 r.

Zwiazki mig¢dzy normami moralnymi a dyrektywami socjotechniki
omawia J. Gockowski. ,,Normy moralne, pisze on, maja dla socjotechni-
ki trojakie znaczenie: 1) wskazan natury inspiracyjnej albo imperatywnej:
2) miernikéw ustalania zgodno$ci albo niezgodno$ci poczynah z wartoscia-
mi, ktorym nalezy hotdowa¢ i ktéorym nalezy by¢ wiernym; 3) wspotczyn-
nikdéw ograniczania czy ostabiania albo rozszerzania, czy nasilania inwen-
cji i aktywnosci socjotechnicznej" **.

Badania socjotechniczne realizowane w jakimkolwiek spoteczenstwie
nie sg nigdy aksjologicznie neutralne. Stuza one zawsze okre$lonym gru-
pom spotecznym, ich interesom i wartosciom. ,Socjalistyczna inzynieria
spoteczna, pisze Cz. Czapow, poszukuje nie tylko rozwiazan utylitarnych,
ale takze regut i koncepcji dziatania w oparciu o warto$ci i normy moral-
ne etyki socjalistycznej, a wigec w oparciu o respektowanie interesoOw spo-
tecznych klasy robotniczej i $wiata pracy" *’. Socjalistyczna socjotechni-
ka wyklucza manipulowanie ludzmi. ,Istotne jest takze to, iz nie ma tu
zadnego sztywnego podziatu na tych, ktorym przypisuje si¢ role inicjato-
ra sterowania i tych, ktérym si¢ przypisuje role kontynuatora sterowania
[...] Pracownik moze by¢ podwladnym, wykonujac funkcje zawodowe, a
réwnoczes$nie moze jako cztonek rady robotniczej, rady oddziatowej zwigz-
ku zawodowego czy egzekutywy organizacji partyjnej peini¢ funkcje pole-
gajace na inspirowaniu aktywnosci spotecznej" *°. Cechg wyrézniajaca so-
cjalistyczng inzynieri¢ spoteczng jest badanie wptywu oddziatlywania ste-
rujacego na funkcjonowanie szerszych struktur spotecznych i1 na prze-
ksztalcanie ich zgodne z modelem spoleczenstwa nastawionego na po-
step .

Z warto$ciami klasy robotniczej wspdtgraja warto$ci, ktoére reprezen-
tuja dobro catej ludzkosci. Stuszna wigc wydaje si¢ propozycja, aby etyka

7 A. Delorme, A. Podgoérecki, Socjotechnika a wartosci (uwagi metodologiczne).
Wroctaw 1975, Instytut Organizacji i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, Komu-
nikat nr 88.

# ], Goékowski, Normy i oceny moralne a dyrektywy i metody socjotechniki.
Etyka 1973, nr 12, s. 85 - 86.

¥ Cz. Czapow: Socjotechnika w zakladzie pracy. Warszawa, 1975, s. 39.

% Ibidem, s. 40.

3! Ibidem, s. 41.



Orientacja socjotechniczna w socjologii 227

globalna jako poczucie odpowiedzialnosci za caly Swiat zyjacy i za warun-
ki zewnetrzne umozliwiajace egzystowania tego §wiata, stanowita ostatecz-

ne kryterium wszelkiej patologii spotecznej **.

III. ETAPY POSTEPOWANIA CELOWOSCIOWEGO

Z metodologicznego punktu widzenia istot¢ inzynierii spolecznej sta-.
nowi ,celowy (teleologiczny) paradygmat, ktdory wyznacza porzadek wza-
jemnie powigzanych, kolejnych krokéw zapewniajacych sprawnos¢ dzia-
tania" 3

Uzasadnione wydaja si¢ trzy propozycje zmian i uzupetnien modyfiku-
jace schemat przedstawiony w artykule A. Podgoéreckiego Logika prak-
tycznego dzialania (Socjotechnika, 1970) i powtorzony w angielskim wyda-
niu ksiazki Charakterystyka nauk praktycznych **.

1) Pierwsza propozycja dotyczy wstepnych krokow. Ustanowienie hie-
rarchicznego porzadku warto§ci wtasciwych dla ewentualnych S$rodkow
i celow dziatania nalezy powiaza¢ z wykonaniem dwoéch poczatkowych za-
dan: ustalenia potrzeby zmian i sformutowania problemu praktycznego.
Ustalenie potrzeby zmian, odpowiadajace wymienionemu poprzednio po-
stulatowi reorientacji socjologii teoretycznej, jest procesem politycznym
wlaczajacym wszystkie zainteresowane strony. Stanowiska zainteresowa-
nych powinna ujawniaé¢ publiczna dyskusja. Inicjatywa zmian moze wy-
chodzi¢ ze S$rodowisk praktyki (resortéw i rzadu, zaktaddéw pracy), orga-
nizacji i stowarzyszen naukowych. Wiaczanie badan spotecznych przebiega
inaczej, kiedy sa one przyciagane przez instytucje i stowarzyszenia prak-
tyki, inaczej za$ kiedy osrodki naukowe popychaja praktyke. Te dwa pro-
cesy opisywano w dziedzinie interakcji nauk $cistych i przemystu: przy-
cigganie nauki przez przemyst (science pull) i popychanie przemystu przez
nauke (science push)®. Analogiczne prawidtowosci zdaja si¢ mie¢ miejsce
rowniez w dziedzinie problemow spolecznych.

Zmiany wymaga jednak samo pojecie problemu spolecznego. Pojecie
»problem spoteczny", przyjmowane za J. Szczepanskim, oznacza ,serie
zjawisk, powiazanych lub niepowigzanych, wystepujacych jednak w ta-
kich ilo$ciach, ze zwracaja uwage opinii publicznej i staja si¢ przedmio-

tem troski cztonkow zbiorowosci" **. Obok probleméw zwracajacych uwa-

> A. Podgorecki, Problematyka patologii spolecznej — proba syntezy, w: Za-
gadnienia patologii spolecznej. Praca zbiorowa pod red. A. Podgoéreckiego. Warsza-
wa 1976, s. 638 - 639.

3 A. Podgoérecki, Technologia spoleczna a podejmowanie decyzji, w: Problemy
profilaktyki spolecznej i resocjalizacji. Prace Instytutu Profilaktyki Spolecznej i Re-
socjalizacji, Warszawa 1976, s. 3.

* A. Podgoérecki, Practical social sciences. London 1977,

% G. Mensch, Institutional Berriers to the Science and Technology Interaction,
w: Technology Transfer, Noordhoff-Leiden 1974.

6], Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii. Warszawa 1970, s. 494

15%
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ge opinii publicznej nalezy wyr6zni¢ problemy dostrzegane poczatkowo
jedynie w waskich kregach uczonych lub przywodcow politycznych. Przy-
ktadem problemu spotecznego, ktéry sformulowany zostal wczesniej w
kregach uczonych, zanim zyskal szerszy rozglos, moze by¢ problem na-
stepstw spolecznych kryzysu energetycznego. Ujawnianie tego rodzaju
problemdéw stalo si¢ specjalnoscig futurologéw. Rozrdéznienie dwoch wy-
mienionych typow problemoéw spotecznych jest wazne zaréwno ze wzgleg-
du na proces formowania problemu, jak i procesy towarzyszace projekto-
waniu i realizacji zmian. W przypadku problemow spotecznych budzacych
zaniepokojenie szerokich kregdéw spotecznych, osrodki decyzyjne sktonne
sa pod spoteczng presja kierowa¢ do osrodkéw naukowych ,,zamoéwienia"
na ekspertyzy lub badania. Zamoéwione raporty sg na ogdt rozpatrywane
i dyskutowane. W przypadku problemoéw spotecznych, na ktéore wskazuja
badania nie zamdwione, sytuacja bywa rdézna. Problem, na ktéry wska-
kuja badacze, nieraz szokujacy, jest zle zrozumiany, lekcewazony, a zamo-
wiona ekspertyza — przemilczana. Przykladem podobnych reakcji byto
przyjecie niektorych twierdzen ekspertyzy Instytutu Profilaktyki Spo-
tecznej i Resocjalizacji wykonanej w IV kwartale 1973 r. i opublikowane;j
w raporcie pt. ,,Diagnostyczny obraz niektorych trudnych probleméw spo-
leczenstwa polskiego oraz refleksje socjotechniczne". Badania naukowe
sa, jak dotad, tylko jednym i to przewaznie nie najwazniejszym czynni-
kiem okreslania ,,problemu spotecznego". Pozycja spoteczna grup uwikla-
nych w ,problemy" i przetargi polityczne czgsto wywieraja silniejszy
wpltyw na samo rozumienie problemoéw spotecznych niz racje merytorycz-
ne. J. Kurczewski zaproponowal zastgpienie pojecia ,,skutecznosci”" poje-
ciem ,racjonalnosci"’’. Analizy racjonalno$ci subiektywnej pokazuja jej
roznorodne uwarunkowania spoleczne. Tak na przyktad J. Staniszkis po-
kazata, jak w nastgpstwie stosowania tzw. mieszanej formuly zarzadzania
narasta kolizja miedzy racjonalnoscig mikro (w skali przedsi¢biorstw) i ra-
cjonalno$cia makro (w skali interesu ogélnospotecznego)®®. Okreslenie pro-
blemu w toku tzw. uzgodnien miedzyinstytucjonalnych czg¢sto prowadzi
do szkodliwego zacierania roznic zdan. ,,Pozér uzgodnienia, wyme¢czony
kompromis, czesto bedacy wynikiem znuzenia i obopdlnego braku argu-
mentow, jest po prostu zubozeniem zasobu informacji oraz wyrazem zwy-
rodnienia proceséow przeddecyzyjnych" *’.

W badaniach akademickich problem wynika z potrzeb rozwoju dyscy-
pliny, dla badan socjotechnicznych problem powstaje z przetozenia na je-
zyk badan problemu praktycznego. Kiedy komitet ekspertow dla opraco-
wania raportu o stanie oswiaty w PRL miat oceni¢ funkcjonowanie aktual-

7 J. Kurczewski, Kilka uwag o badaniach i teoriach socjotechnicznych. Prak-
seologia 1974, nr 1.

% J.  Staniszkis, Struktura jako rezultat proceséw  adaptacyjnych  organizacji,
w: Organizacje. Praca zbiorowa pod red. W. Morawskiego, Warszawa 1976.

¥ L. Gluck: Proces decyzyjny i ekspertyza, w: Socjotechnika..., 1974, s. 107.
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nego systemu oswiaty, jednym z pierwszych spostrzezen byto stwierdze-
nie, ze ,,stosowane kryteria oceny efektywnos$ci systemu o$wiatowego sa
niezmiernie zréznicowane [...], system ten jest inaczej oceniany przez
uczniéw, inaczej przez zaklady pracy zatrudniajace absolwenta tego sy-
stemu" *°. Dla mnie osobiscie, notuje przewodniczacy Komitetu, byto pew-
nym zaskoczeniem, ze nauki pedagogiczne tak malo poswiecaty uwagi za-
gadnieniu wypracowania uktadu kryteriow ocen szkolnictwa" *'. Jednym
z wyjasnien tego zjawiska zdaje si¢ by¢ fakt, ze nauki pedagogiczne, jak-
kolwiek sa naukami praktycznymi, moga by¢ i przewaznie sg uprawiane
w stylu akademickim, dyscyplinowym, a nie socjotechnicznie. Sformuto-
wanie problemu wymaga czesto rozszyfrowania znaczen przywigzywanych
do tych samych poj¢¢ przez rézne grupy. Ten sam moment akcentuje J.
Coleman na przyktadzie wlasnych badan dotyczacych réwnosci szans
oswiatowych w USA. Punktem wyjscia byla uchwala Kongresu, podjcta
prawdopodobnie z inicjatywy ministerstwa sprawiedliwosci i zobowigzu-
jaca do stwierdzenia w drodze odpowiednich badan, czy nie maja miejsca
akty dyskryminacji rasowej, narodowosciowej czy religijnej. Kiedy mi-
nisterstwo sprawiedliwosci w toku procedury kongresowej stracilo zain-
teresowanie uchwala, spraw¢ podjeto kilku senatoréw. Przeglad ich wypo-
wiedzi ujawnit rozmaite rozumienia poj¢cia szans oswiatowych. Badania
zaprojektowano wigc tak, aby uzyskaé¢ dane do odpowiedzi wszystkim za-
interesowanym. Podjeto analize pigciu rodzajow nierdwno$ci szans o$wia-
towych *.

Problem praktyczny nie jest na ogot problemem, ktéory méglby byé roz-
wigzany przez studia i wyniki badan z zakresu jednej dyscypliny. Stad ba-
dania socjotechniczne powinny by¢ organizowane jako badania wielodyscy-
plinowe. Tak na przyktad analiza biurokratyzmu wymaga zjednoczenia
wysitkow przedstawicieli co najmniej czterech dyscyplin: nauk prawnych
organizacyjnych, socjologicznych i psychologicznych. Kazda z tych specja-
nosci inaczej okresla biurokratyzm, totez dodatkowym wstepnym proble-
mem badan socjotechnicznych jest poszukiwanie wspolnych miar i syn-
tez.

2) Stosownie do opisanego przez A. Podgoreckiego toku postgpowania
celowos$ciowego ocena sytuacji stanowigcej problem spoleczny nastgpuje
po dokonaniu wstepnej diagnozy. J. Kwasniewski proponuje, aby oceny ta-
kiej dokonywa¢ nie po diagnozie wstepnej, lecz w jej trakcie i pisze: ,,tzw.
diagnoza w szerokim sensie powinna polega¢ nie tylko na wyjasnieniu
przyczyn istniejagcego stanu rzeczy, ile na doktadnym ustaleniu spotecz-

*0J. Szczepanski, ,,O metodologii przygotowania raportu o stanie o§wiaty". Re-
ferat na konferencj¢ ,Ekspertyzy socjotechniczne" zorganizowang przez Sekcj¢ So-
cjotechniki Polskiego Towarzystwa Socjologicznego w dniach 10-12 II 1972 r. w
Jabtonnie, s. 4 - 5.

! libidem, s. 5.

42 J.S. Coleman, op. cit., s. 7- 8.
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nych, psychologicznych i instytucjonalnych mechanizmoéw 'produkujacych’
w danym systemie spotecznym zjawiska badz procesy szczegdlnie pozada-
ne ze wzgledu na cele planowanych zmian. Postulat ten wydaje si¢ donio-
sty nie tylko ze wzgledu na przyje¢te przez nas zalozenie o priorytecie so-
cjotechniki kreatywnej. Wiaze si¢ on réwniez z problemem uzasadniania
zabiegdéw socjotechnicznych. Inaczej niz to proponuje A. Podgorecki, na-
lezatoby przyjaé, ze uzasadnienie hipotezy dotyczacej wtasciwosci i sku-
tecznosci $§rodkow (zmienne niezalezne manipulowalne) planowanej zmia-
ny (zmienne zalezne) powinno si¢ opiera¢ gtdwnie na wynikach badan dia-
gnostycznych, a nie na wiedzy teoretyczej" *.

J. Kwasniewski zaktada, ze kazdy tzw. ,pozadany stan rzeczy", kazda
»Wizja spoteczna" ma swojego rodzaju ,zalazki", desygnaty w istniejacej
rzeczywisto$ci spotecznej, natomiast kazda racjonalna kierowana zmiana
spoteczna polega jedynie na dazeniu do upowszechnienia czy utrwalenia
lub wszczepienia pozadanych ze wzgledu na okreslone wartosci elemen-
tow jakiego$ istniejacego, dajacego si¢ badaé empirycznie stanu rzeczy .
Diagnoza wst¢pna, zamiast funkcji ogoélnego rozpoznania, powinna mieé
charakter wyraznie ukierunkowanego poszukiwania pozadanych stanéw
rzeczy i mechanizmow, na ktéorych mozna oprzeé¢ ksztattowanie takich sta-
now. Kazdy problem, podkre§la J. Kwasniewski, wobec ktoérego staje so-
cjotechnik, ma zawsze posta¢ pytania o skuteczne S$rodki kreacji ja-
kiego$ pozadanego stanu rzeczy *.

Propozycje J. Kwadniewskiego nalezy uzupelni¢ postulatem poszuki-
wania w toku diagnozy wstgpnej rowniez sit i mechanizmow blokujacych
uruchomienie czynnikéw, ktéore moga dziata¢ w kierunku uksztaltowania
pozadanych zmian. Stad juz tylko maty krok do trzeciej propozycji: pota-
czenia diagnozy wstepnej w ujeciu J. Kwasdniewskiego z projektowaniem
idealnych systemow spotecznych.

3) Koncepcja systemu idealnego w projektowaniu pochodzi od G. Nad-
lera*®. Wyrdznia on trzy poziomy systemu idealnego: teoretyczny system
idealny, maksymalny system idealny i system idealny mozliwy do wyko-
nania. System teoretycznie idealny jest systemem, w ktorym uzyskuje si¢
zamierzone rezultaty bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. Ideal taki, w
zasadzie nieosiagalny, ma sens w przypadku rozwigzywania jakiego$ szer-
szego problemu, kiedy to moze okazac si¢, ze zadanie projektowanego sy-
stemu staje si¢ w ogole zbedne i mozna je pomingé. System maksymalnie
idealny okresla mozliwosci w dalszej perspektywie, zalezne od uzyskania
rozwigzan dzi$§ nie istniejacych. Przykladem moze by¢ wynalezienie sku-
tecznych metod rozwijania w skali masowej twoérczego mys$lenia. Wyo-

], Kwasniewski: O nowy styl badan, teorii i dziatalnosci. Prakseologia. 1974
Nr 1, s. 237.

4 Ibidem, s. 236.

* Tbidem, s. 236.

* G. Nadler, Work Systems Design: The IDEALS Concept. Homewood 1967.
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brazenie systemu maksymalnie idealnego jest uzyteczne jako wytyczna
dla perspektywicznego doskonalenia systemu i jako zréodlo badan rozwo-
jowych. System idealny mozliwy do wykonania realizuje funkcje¢ podsta-
wowa na podstawie dostepnej wiedzy. Nie sadzg, aby kryterium kosztu
mialo by¢ jedynym kryterium optymalizacji. Kryterium takim powinno
by¢ — zgodnie z ideami socjalizmu — zaspokojenie istotnych potrzeb spo-
tecznych, koszty natomiast powinny obejmowaé rowniez szacunkowe obli-
czenia kosztow spotecznych niewymiernych ekonomicznie.

Kazdy system powinien by¢ zaprojektowany z uwzglednieniem: gtow-
nego zadania, pozgdanych rezultatow i ewentualnych ubocznych efektow,
dostarczanych materiatéw 1 $rodkow (,,wejs¢"), metod i procedur prze-
ksztatcenia ,,wejs¢" w ,,wyjscia" (rezultaty), otoczenia spotecznego i fizycz-
nego, czynnikow katalizujacych przeksztatcenia stanow wejSciowych w re-
zultaty i czynnikéw ludzkich. Kazdy z elementéw systemu dziatania po-
winien by¢ ponadto charakteryzowany w pieciu kategoriach: podstawo-
wych( co, jak, gdzie i kto), tempa, kontroli, stosunku do innych systeméw
lub podsysteméw i antycypowanych zmian w przysztosci *’. Projektowanie
pracy metoda systemow idealnych stosowal G. Nadler z powodzeniem do
tak réznych zadan, jak: czynnosci kredytowe towarzystwa naftowego, pro-
gram ksztalcenia inzynierow, dystrybucja wyrobow czy reorganizacja wy-
posazenia przedsi¢biorstwa stolarki budowlanej. Obecny etap rozwoju me-
todologii projektowania przynosi pierwsze proby wyodrgbnienia projek-
towania spotecznych systeméw dziatania jako specjalizacji réznej od pro-
jektowania formalnych organizacji. Jednocze$nie etap ten cechuja proby
uogdlniania metod, przenoszenia metod wyprobowanych w jednej dzie-
dzinie do innych dziedzin. Jednym z przykladéw moze by¢é metoda syste-
matycznego przeklasyfikowania istniejacych funkcji zastosowana przy pro-
jektowaniu bezpiecznej w uzyciu brzytwy, sklepéw samoobstugowych i sil-
nikow odrzutowych *®. Pierwsza proba zastosowania metody systemow
idealnych do projektowania spotecznych systemoéw dziatania w Polsce do-
tyczy optymalizacji spotecznego systemu rozwoju i wdrazania innowa-
cji .

Diagnoza wstgpna w ujeciu J. Kwasniewskiego wraz z proponowanym
jej uzupetnieniem powinna obejmowaé nastepujace etapy: 1) identyfikacje
obszaru zainteresowania, 2) obserwacj¢ i studia literaturowe, niezbg¢dne do
oceny istniejagcego stanu rzeczy i zaprojektowania systemu maksymalnie
idealnego oraz systemu idealnego mozliwego do wykonania, 3) analiz¢
czynnikdw sprzyjajacych uksztattowaniu systemu idealnego i czynnikéw
ograniczajacych realizacj¢ zaprojektowanego systemu.

* G. Nadler, A Framework for Research into Planning and Design. 1975.

8 Ch. Jones, Metody projektowania. 1974, s. 30 - 31, (powielone).

9 J. Kubin, Zalozenia projektu badan eksperymentalnych nt. optymalizacji spo-
lecznego systemu rozwoju i wdrazania innowacji. Opracowanie wykonane na zlecenie
Komitetu Naukoznawstwa PAN, 1976, (maszynopis).
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Nastepstwem proponowanych modyfikacja sa tez zmiany dotyczace for-
mutowania hipotez (czwarte posunigcie w toku postgpowania celowoscio-
wego A. Podgoreckiego) i przygotowania planu dziatania (pigte posunie-
cie). Formutowanie hipotez powinno obejmowaé przede wszystkim okres-
lanie relacji miedzy zakladanymi celami i mozliwymi do zastosowania
srodkami dziatania, natomiast plan dzialania obejmowalby gtownie metody
i procedury uruchamiania czynnikoéw dziatajacych na rzecz postulowanych
zmian i usuwania czynnikow ograniczajacych funkcjonowanie zaprojekto-
wanego spolecznego systemu dziatania.

Tok postepowania celowosSciowego obejmuje w rezultacie przyjecia pro-
ponowanych modyfikacji nastepujace posunigcia:

1) ustalenie potrzeby zmian i sformulowanie problemu praktycznego;

2) okre$lenie celéw zmian i hierarchii przyjmowanych wartosci;

3) diagnoza wstepna obejmujaca: a) identyfikacj¢ obszaru zaintereso-
wan, b) obserwacje¢ i studia literaturowe niezbedne do oceny istniejacego
stanu rzeczy 1 zaprojektowania idealnego systemu dziatania, ¢) zaprojek-
towanie maksymalnie idealnego systemu i systemu idealnego mozliwego
do wykonania, d) analiz¢ czynnikow sprzyjajacych uksztaltowaniu syste-
mu idealnego i czynnikéw ograniczajacych realizacj¢ zparojektowanego
systemu,

4) formutowanie hipotez dotyczacych relacji migdzy zaktadanymi cela-
mi, przyjmowanymi warto$ciami i mozliwymi do zastosowania $rodkami
oraz uzasadnienie zaktadanych hipotez;

5) przygotowanie planu dzialania iacznie z identyfikacja sit spotecz-
nych zdolnych do uruchomienia i stosowania proponowanych $rodkow;

6) uzgodnienie planu i kierunkow dziatania z sitami wiodgcymi;

7) realizacja planu;

8) prowadzenie badan oceniajacych stopien realizacji zakladanych ce-
low, weryfikacja hipotez dotyczacych relacji miedzy zastosowanymi $rod-
kami i osiggnigetymi rezultatami.

W diagnozie wstepnej i1 nastepujacym po niej formutowaniu relacji
migdzy celami i $rodkami dziatania, kluczowe znaczenie ma wyrdznienie
1 okre§lenie roli czynnikow spolecznych o rozmaitej podatnosci na celowe
ksztattowanie. Tej sprawie po§wigcamy dalsze uwagi.

IV. TYPOLOGIA ZMIENNYCH PODATNYCH NA WPLYW

Marksistowskie analizy dotyczace roli ruchu rewolucyjnego i roli jed-
nostki w historii, roli poznania obiektywnych prawidtowosci rozwoju spo-
tecznego stanowig wazne watki rozwazan o zmiennych podatnych na
wplyw. Sposrod dwudziestowiecznych prekursorow socjotechniki L. Pe-
trazycki zwracal uwage na zaleznosci o réznej podatnosci na wptyw, kie-
dy rozrézniat dwa gatunki przewidywan warunkowych: ,1) takie, w kto-
rych to, co stanowi warunek tego, co si¢ przewiduje, a wiec i samo to, co
si¢ przewiduje, nie zalezy od ludzkiej woli i postepowania i 2) takie, w
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ktorych urzeczywistnienie albo nieurzeczywistnienie warunku, a wigc
1 samego tego, co si¢ przewiduje, zalezy od ludzkiej woli i postepowania,
znajduje si¢ w ludzkiej wtadzy i rozporzadzeniu — mozna je nazwac prze-
widywaniami potestatywnymi (od potestas — wladza, mozno$¢ rozporza-
dzania) [...]" .

Podatno$¢ na wplyw nie jest jedynie obiektywna wilasciwoscia rzeczy
i zwiazku zdarzen; jest przede wszystkim funkcjg ludzkiego poznania
zwigzkéw 1 zalezno$ci migdzy zjawiskami. W tym sensie kazda rzetelna
teoria naukowa zawiera implikacje socjotechniczne. A. Schaff dowodzi w
tym duchu socjotechnicznych waloréw marksistowskiej teorii alienacji’'.

Na gruncie teorii o rozmaitym stopniu ogdlnosci mozna wyrdzniac
zmienne definiowane w kategoriach uniwersalnych, powigzane okreslony-
mi wspoélzaleznosciami w kazdym spoteczenstwie i zmienne wystepujace
w zalezno$ciach stwierdzalnych w niektorych spoleczenstwach czy syste-
mach spotecznych. Pierwsze s3 zmiennymi ogoélnych praw nauki, drugie
zmiennymi generalizacji historycznych . Z punktu widzenia mocy powia-
zan wyrdznia si¢ zmienne nominalne, porzadkowe, interwatowe i ilorazo-
we.

Wspolna cecha podejscia akademickiego, czy jak je okresla J. Cole-
man — dyscyplinowego — polega na ustaleniu zwigzkéw miedzy dwiema
glownymi zmiennymi: zmienng zalezng i zmienng niezalezng. Inaczej jest
w badaniach stuzacych podejmowaniu decyzji politycznych. W badaniach
tych mamy do czynienia z pewnymi rezultatami polityki, zamierzonymi
lub nie zamierzonymi, ktére jednak tez powinny by¢ przedmiotem obser-
wacji. Wystepuja tu, jak pisze J. Coleman, ,,zmienne polityki" (policy va-
riables), to jest ,te zmienne, ktore moga by¢ lub byly poddane kontroli po-
lityki", a takze ,zmienne sytuacyjne" nie podlegajace takiej kontroli™.
Te dwa typy zmiennych powinny by¢ roznie traktowane w badaniach o
orientacji socjotechnicznej. Badania te dotyczg bowiem oddziatywania
srodkow zastosowanych w toku realizacji planu dziatania i efektow tego
dziatania, a nie zmiennych sytuacyjnych, chyba ze zmienne te sg w sta-
nie zaktoci¢ wpltyw $rodkéw na zakladane efekty.

W jednej z dyskusji, jaka wywotata kwestia zmiennych podatnych na
wptyw, S. Andreski zapytat: ,,podatnych na czyj wptyw"? Pytanie to na-
suwa potrzeb¢ typologii zmiennych z punktu widzenia, kto na kogo od-
dziatuje. Ograniczenie perspektywy poznawczej amerykanskich ,badan
dla polityki" polega na tym, Zze sg to nieomal wylacznie badania dla admi-

L. Petrazycki, O réznych gatunkach przewidywari i o znaczeniu praktycznym
teoryj. Prace Socjologiczne Kota Socjologicznego Studentéw Uniwersytetu Warszaw-
skiego im. Leona Petrazyckiego. Warszawa 1935, Rocznik I, przedruk w: Prakseologia,
1974, nr 1.

U A, Schaff, Die Marxsche Entfremdungstheorie und die Soziotechnik. Wissen-
schaft und Weltbild 1975, nr 4.

2. Nowak, Metodologia badar socjologicznych. Warszawa 1970, s. 130.

3 J. Coleman, op. cit,, s. 5.
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nistracji. Zmierzaja one do okreslania mozliwo$ci oddziatywania progra-
moéw federalnych albo stanowych realizowanych przez agencje rzadowe,
W badaniach socjotechnicznych ujmuje si¢ szerzej podmioty sterujace.
Przyjmujac za A. Podgoreckim, ze typowym oddziatywaniem socjotech-
nicznym jest oddzialywanie grupy spolecznej na grupe spoteczng >, zagad-
nienie sprowadza si¢ do typologii oddzialywania grup spotecznych. Dzia-
tania jednostek ujmowane s3 na gruncie ich r6l spolecznych w organiza-
cjach, instytucjach i szerszych zbiorowosciach. Stad w ramach typologii
oddziatywania grup na grupy nalezy rdéwniez ujmowaé zagadnienia ogra-
nicznikéw mocy decydenckiej . Nauki polityczne i socjologiczne zawiera-
ja liczne propozycje dotyczace klasyfikacji grup spotecznych, jesli wiec po-
trzeba wspomnianej typologii nie miataby by¢ jeszcze jednym badaniem
dyscyplinowym albo oderwanym od praktyki zajgciem akademickim, nale-
zatoby okres$li¢ istotne dla dzialalnosci socjotechnicznej kryteria. Jednym
z takich kryteridw jest sila oddziatywania.

Sita oddzialywania grupy zalezy m.in. od takich czynnikow, jak: liczeb-
nos$¢ grupy, jej integracja, ideowe i zawodowe kwalifikacje cztonkéw gru-
py, dysponowanie $§rodkami technicznego oddziatywania i innymi zasoba-
mi materialnymi i kapitalowymi, stosowane metody oddziatywania, powia-
zanie 1 wspoldzialanie z innymi grupami o réznym stopniu sily oddzialy-
wania.

Sita oddzialywania powinna by¢ ponadto relatywizowana do przed-
miotu. ,batwo jest cesarzom wydawaé prawa, jako ze maja po temu wla-
dze, ale nietatwo wydawaé prawa uzyteczne, bo do tego potrzebny jest ro-
zum" . Polityka prawa okresla wspotczesnie warunki metodologiczne sku-
tecznej dziatalno$ci legislacyjnej *’. Inaczej wypada okresli¢ site oddziaty-
wania grupy, je$li jej przedmiotem sa systemy warto$ci panujgce w spo-
teczenstwie lub ksztattowanie motywacji w skali masowej.

Niedostatki dotychczasowych badan socjologicznych zwigzane z bra-
kiem wtasciwych wskaznikéw charakteryzujacych sit¢ oddziatywania gru-
py pokazuja m.in. badania nad rolg §rodkéw masowej informacji w zakre-
sie ksztaltowania opinii i postaw. W badaniach tych rzadko charakteryzo-
wano w sposob adekwatny grupy nadawcow w zakresie ich powigzania
z innymi grupami, zwlaszcza grupami panujacymi, wplyw systemow war-
tosci szerszych zbiorowos$ci na dziatalno$¢ grupy nadawcow, zrdéznicowa-
nie postaw i stanowisk w samej grupie nadawcoédw, stosowane metody od-
dziatywania. Braki te nie pozwalaja okresli¢ sily oddziatywania radia,
TV, prasy i filmu w dziedzinie ksztaltowania postaw w skali masowej.

 A. Podgorecki, Oddziatywanie na jednostke i grupe spoleczng, w: Socjotech-
nika ... 1970.

5 L. Gluck, op. cit., przypis 9.

*® Libianos — mowa na cze$¢ Juliana Apostaty. Cyt. za Cz. Czapdéw, A. Podgo-
recki, Socjotechnika — podstawowe pojecia i problemy, w: Socjotechnika... 1972.

" A. Podgérecki, Zalozenia polityki prawa. Warszawa 1957; tegoz, Zarys socjo-
logii prawa. Warszawa 1971.
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Nie wystarczy zatem pytaé, co mozna uzyskaé przez wtladzeg, przez wy-
chowanie, przez prawo, przez $rodki masowego oddziatywania, bez okres-
lenia, jaka grupa i jak silna dysponuje wtadza, organizuje wychowanie,
wydaje i egzekwuje prawa, decyduje o tresciach oddzialywania przez
$rodki masowej informacji.

Wsrod $srodkow, jakimi postuguja si¢ grupy spoteczne, mozna wyrdznié
nastgpujace kategorie:

— $rodki przymusu, w tym prawo, sprawowanie witadzy administra-
cyjnej, $rodki ekonomiczne (m.in. polityka ptlac, polityka podatkowa),

— metody zarzadzania i kierowania, w tym polityka personalna, zmia-
ny organizacyjne,

— wychowanie, doskonalenie i propaganda, w tym roézne formy prze-
konywania,

— manipulacja, w ktorej ,,wykorzystuje si¢ mechanizmy oddziatywa-
nia, nie wyktadajac wprost celow" *%,

— tworzenie i ksztaltowanie ruchow spolecznych,

— $rodki techniczne, w tym tacznos¢, transport, komputery, maszyny
uczace i inne,

— $rodki biologiczne, m. in. pigutki antykoncepcyjne, zapobieganie
chorobom dziedzicznym.

Intuicja i potoczne obserwacje pokazuja, w jakim stopniu rdézne grupy
sterujace postuguja si¢ wymienionymi S$rodkami, brak natomiast syste-
matycznych badan, w jaki sposob nimi si¢ postuguja i jak dalece grupy te
modyfikuja metody postlugiwania si¢ tymi Srodkami. Wymienione $rodki
mozna dzieli¢ i rozpatrywaé¢ z punktu widzenia wlasciwos$ci ich stosowania
dla realizacji zaktadanych celow i przyjmowanych systeméw wartosci.
Chodzi tu nie tylko o stare zagadnienie ,,u§wig¢cania $rodkow" przez cele,
lecz o analiz¢ spojnosci dziatan. Mozna by na przyklad obja¢ badaniem
oceniajagcym stosowanie takiego instrumentu polityki kadrowej, jak tzw.
,,nomenklatura stanowisk kierowniczych" z punktu widzenia spdjnosci te-
go instrumentu z zatozeniem rozwoju ludowtadztwa i samorzadu.

Swoiste cechy rozmaitych rodzajow polityki spotecznej powinny znaj-
dywa¢ zréznicowane odbicie w zatozeniach badan socjotechnicznych. J. Co-
leman w cytowanym artykule wyr6znia m.in. dwa rodzaje polityki, wy-
znaczajace odmienne schematy badan: polityke rozdzialu zasobéw i poli-
tyke wielostopniowej realizacji programu zmian. Polityka rozdziatu zaso-
béw moze by¢ oceniona przez §ledzenie przeplywu zasobdéw w okreslonym
systemie spoltecznym. Polityka wielostopniowej realizacji programu wy-
maga rozroznienia w badaniach oceniajacych bezposrednich wykonawcow
i miejsca ostatecznego rezultatu (np. od ministerstwa jako wykonawcy za-
lecen reformy ustroju szkolnego do mtodziezy szkolnej — przyktad wta-
sny, J.K.).

% R. K. Merton, Social Theory and Social Structure 1959, The Free Press, s. 419.
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Do stosunkowo podatnych na wpltyw sktonni jesteSmy zalicza¢ zasady
1 metody wynagradzania pracownikoéw, jednak procedura zmian w tej
dziedzinie jest nie tylko skomplikowana w skali ogélnokrajowej, lecz tak-
ze w zakresie kompetencji jednego resortu. W 1974 r. Zesp6t Badan Spo-
tecznych, kierowany przez A. Sarapate, przeprowadzil eksperyment doty-
czacy wplywu szesciu sposobow wynagradzania za wydajnos$¢ pracy. Mimo
uzyskania stosunkowo jednoznacznych i statystycznie istotnych wynikow
pokazujacych wyzszo$¢ normy zespotowej i normy indywidualnej nad in-
nymi sposobami wynagradzania®, zalecenia wynikajace z eksperymentu
nie zostaty przetozone na wytyczne resortowe do konca 1976 r., tj. w ciagu
dwoch lat®. Natomiast mniej jednoznaczne wyniki obserwacji i dyskusji
nad stosowaniem rdznych metod oceny pracownikow ®' nie przeszkodzity
opracowaniu wytycznych regulujacych w skali ogélnokrajowej zasady
okresowego oceniania pracownikéw w panstwowych jednostkach organi-
zacyjnych w skali ogodlnokrajowej ®*. Planowanie i ksztaltowanie socjali-
stycznych stosunkéw wspoldziatania jest od dziesigtkéw lat codzienng
praktyka w instytucjach i organizacjach na roéznych szczeblach, a jednak
nie mamy dobrych studiow oceniajacych efekty réznych metod stosowa-
nych w tej dziedzinie przez rozmaite podmioty sterowania.

Wprowadzanie parametrycznych metod sterowania organizacjami go-
spodarczymi w miejsce dominujacych w latach szesédziesigtych metod
nakazowych stanowi nie napisany rozdziat historii ostatnich lat.

Podmioty sterowania przyswajaja sobie nowe metody oddziatywania
w toku konfrontacji z metodami stosowanymi poprzednio, niezaleznie od
tego, czy sprawa dotyczy metod wynagradzania pracownikéw, ich oceny,
planowania czy sterowania organizacjami gospodarczymi. Stad pewne pra-
widlowosci przyswajania innowacji mogg by¢ traktowane jako wyjscio-
we hipotezy na temat proceséw warunkujacych opanowywanie nowych
metod socjotechnicznego oddziatywania przez podmioty sterujace.

Stosunkowo mato podatne na wpltyw rozmaitych podmiotéw sterowa-

% J. Moskalewicz, Socjotechniczna rola form plac. Wyniki eksperymentu. Refe-

rat na konferencje¢: ,,Socjotechnika w zakladzie pracy" zorganizowana przez Zaktad
Badan Spotecznych Instytutu Organizacji Przemystu Maszynowego i Sekcje Socjo-
techniki Polskiego Towarzystwa Socjologicznego w Halinie, 5 -7 V 1976, (powielone).

5 Informacja ustna A. Sarapaty.

1'S. Kowalewski, Oceny pracownikéow. Humanizm Pracy 1972, nr 3; Uwagi po-
lemiczne w sprawie artykutu T. Sieczynskiego: System ocen okresowych w  instytucji
centralnej administracji  panstwowej oraz T. Sieczynski, Odpowied? na wuwagi pole-
miczne S. Kowalewskiego. Humanizm Pracy 1973, nr 1. E. Kuliga: Problem ocen
pracowniczych. Rozwigzanie praktyczne, Humanizacja Pracy 1975, nr 2. J. Legowski,
J. Szybiak, Rodzaje i Zrodla ograniczenn wdrazania i stosowania oceny kadry kierow-
niczej, w: Politvka kadrowa w zakladzie pracy, pod red. J. Legowskiego, Warszawa
1976.

%2 Dziennik Urzedowy Ministerstwa Pracy, Ptac i Spraw Socjalnych 1974, nr 11,

poz. 21.
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nia wydaja si¢ takie zmienne, jak aspiracje o$wiatowe klas i warstw spo-
tecznych, hierarchie warto$ci panujgce w organizacjach spotecznych, pre-
stiz rozmaitych zawodow.

Celowe ksztattowanie nowych rél spotecznych jest procesem trudnym
i malo poznanym. Tak na przyktad bardzo wazne dla przebiegu rewolucji
naukowo-technicznej w Polsce role nieprofesjonalnych badaczy zatrudnio-
nych w instytucjach praktyki spolecznej i inne role tacznikowe miedzy
nauka i praktyka, doczekaly sic zaledwie wstepnych studiéw . Mimo ak-
tywnego udzialu socjologow w wielu dzialaniach i instytucjach praktyki
spolecznej w Polsce, w ciggu ostatnich 20 lat, w dalszym ciagu role spo-
leczne socjologéow poza osrodkami badawczymi sg nicokreslone. Role te,
pisze W. Kwasniewicz, ,,s3 nie tylko wysoce zréznicowane, ale takze trud-
ne do precyzyjnego wyabstrahowania i zdefiniowania" ®. Wymienionym
zmiennym o réznym stopniu podatno$ci na wptyw przeciwstawia si¢ nie-
kiedy zmienne, ktéore wydajg si¢ by¢ zupelnie niepodatne na wplyw, takie
jak wiek, pte¢, narodowosé. Wydaje si¢ oczywiste, ze zadna grupa nie ma
wplywu na struktur¢ wieku czy pici innej grupy. Zagadnienie jednak wy-
glada inaczej z punktu widzenia projektowania programow zmian. W pro-
gramie zmiany struktury spotecznej inteligencji w Polsce Ludowej zmien-
na kontrolowana bylo pochodzenie spoteczne kandydatéw na studia wyz-
sze.

W jednym z eksperymentéw zaprojektowanych w ramach programu
walki z biedg w Stanach Zjednoczonych, takie zmienne jak wiek, plec
1 przynalezno$¢ narodowosciowa stanowily gléwne czynniki regulujace za-
sady stosowania tzw. podatku ujemnego, byly zatem zmiennymi kontrolo-
wanymi. Do zmiennych niepodatnych na operacje administracyjne zali-
czono m.in. takie zmienne skorelowane z bieda, jak wzory konsumpcji,
sposoby spedzania wolnego czasu, przeswiadczenie o zdolno$ci panowania
nad wtasnym losem, podziat pracy w rodzinie i jej stabilnos¢ ®.

Dyskusje nad zmiennymi podatnymi na wplyw przyniosty, jak dotad,
wiecej znakow zapytania niz zgodnych ustalen. Taki jest jednak zwykle
rezultat wejscia na nowe szlaki.

V. PODSUMOWANIE

Orientacja socjotechniczna jest propozycja swoistego uprawiania ba-
dan socjologicznych. Od badan dyscyplinowych czy akademickich rézni
si¢ tym, ze:

8 J. Ejsmond, Nieprofesjonalni naukowcy, (maszynopis) 1976. W. Jedrzycki, So-

¢jolog w zaktadzie pracy. Wroctaw 1971.

% W. Kwasniewicz, Uniwersyteckie nauczanie socjologii a spoleczne role socjo-
logow. Studia Socjologiczne 1976, nr 2, s. 21.

55 R. A. Scott, A. Shore, op. cit., przypis 5.
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1) ma na celu doskonalenie zycia spolecznego, racjonalizacj¢ polityki,
a nie jedynie poznawanie zjawisk i zalezno$ci spotecznych, budowanie teo-
rii;

2) punktem wyjscia badan czyni spoleczny problem praktyczny, a raie
problem wynikajacy z potrzeb rozwoju dyscypliny;

3) organizuje woko6t rozwiagzywania spotecznych problemoéow praktycz-
nych wspolprace i badania przedstawicieli wszystkich specjalnosci, ktore
sa wlasciwie dla zidentyfikowanego obszaru zainteresowan, a nie ograni-
cza si¢ do analizy rzeczywisto$ci spotecznej jedynie za pomoca metod i po-
je¢ jednej dyscypliny;

4) nie zadowala si¢ jedynie ,,objasnianiem $wiata", lecz zaktada jed-
nos$¢ poznania i dziatania, wlacza badania w tok racjonalnej zmiany okre$-
lonej wymaganiami ,,logiki praktycznego' dziatania" zwanej ,,tokiem poste-
powania celowo$ciowego";

5) zajmuje si¢ okreSlaniem stopnia podatnosci na wplyw roznych.
zmiennych spolecznych, podczas gdy w badaniach dyscyplinowych chodzi
gtownie o zwiazki migdzy dwiema zmiennymi: zmienng zalezng i zmienna
niezalezng;

6) rozwija nowe techniki korekcyjne (jak np. prowadzenie badan przez
zespoly o rozmaitych powiagzaniach z zainteresowanymi stronami) od-
mienne od metod replikacji badan dominujacych w dyscyplinowym upra-
wianiu nauki;

7) preferuje badanie rezultatow celowych dazen grup spotecznych w
miejsce dominujacych w badaniach socjograficznych charakterystyk zbio-
rowo$ci i procesOw spotecznych bez wspoélczynnika usitlowan celowych
przeksztatcen;

8) akceptuje w pewnych etapach badan i postegpowania celowo$ciowe-
go (takich, jak formulowanie problemu, opracowywanie zalecen i komuni-
kowanie rezultatéw badan) $Swiat warto$ci zleceniodawcy, a jedynie w rea-
lizacji badan i analizie ich wynikoéw przyjmuje wartosci okreslone w ka-
nonach metod badan akademickich;

9) formutuje problematyke i rozwija pojecia, jakie nie wystepuja w
dyscyplinowanym uprawianiu socjologii (poza wyzej wymienionymi) —
modele interakcji decydentéw i ekspertow, formulowanie rekomendacja
i projektowanie systemow spolecznego dziatania, ustalanie i ocena relacji
zaktadanych celow, przyjmowanych warto$ci i stosowanych $rodkow; sto-
sowanie dostgpnych i wypracowywanie nowych metod szacowania spo-
lecznej efektywnosci rozmaitych projektow wprowadzania zmian spotecz-
nych; analiza spotecznych uwarunkowan stosowania badan spolecznych
i ich wynikéw;

10) uwzglednia w zalozeniach badan specyficzne cechy rozmaitych ro-
dzajow polityki, jak na przyktad: $ledzenie przeplywu i wykorzystania
Srodkow w przypadku polityki rozdzialu okre§lonych zasobow spotecz-
nych badz rozrdéznianie reakcji bezposredniego wykonawcy i ostatecznego
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zamierzonego rezultatu, a takze w przypadku badan majacych stuzyé po-
dejmowaniu okreslonych decyzji — dostosowuje okres badan do terminow
decyzyjnych.

Orientacja socjotechniczna jest sposobem uprawiania badafn socjolo-
gicznych, stuzacych wraz z innymi badaniami rozwigzywaniu probleméw
spotecznych. Istota socjotechniki jako metody jest projektowanie rozwig-
zan probleméw spotecznych na podstawie wynikow badan naukowych od-
noszacych si¢ do rozwigzywanego problemu i naukowa kontrola skutecz-
no$ci realizowanych zmian.

Orientacja socjotechniczna okre$la nie tylko swoista problematyke ba-
dan socjologicznych, swoiste pojecia i metody, lecz takze moze w pewnych
warunkach stuzy¢ weryfikacji zalezno$ci stwierdzonych w badaniach teo-
retycznych. Wérod warunkow tych nalezy wymienic:

— systematyczng i odpowiednio rozciggnigta w czasie wspolpracg pod-
miotoéw sterowania spotecznego i badaczy spotecznych;

— stabilno$¢ zaktadanych celow i akceptowanych wartosci;

— oparcie relacji mi¢dzy zaktadanymi celami i stosowanymi $rodka-
mi na ,przewidywaniach potestatywnych" i hipotezach uzasadnionych w
badaniach teoretycznych;

— wdrozenie 1 realizacja projektu zmian przeprowadzone zgodnie
z procedurami ustalonymi w projekcie;

— obserwacja i oszacowanie efektow zmian.

Wielka liczba zmiennych poddanych kontroli w toku tego rodzaju ba-
dan nasuwa potrzeb¢ zastosowania metod elektronicznego przetwarzania
danych.

Orientacja socjotechniczna zaktada mozliwo$¢ poznawania rzeczywi-
stosci spotecznej przez cksperymentalne proby tworzenia nowych ukta-
dow, stosunkow i systemow spotecznego dziatania.

L'ORIENTATION SOCIOTECHNIQUE DANS LA SOCIOLOGIE

Résumé

L'auteur discute les ideées sur la reorientation méthodologique de la sociologie
postulées lors de la IV® Conférence des Sociologues a Poznan.

Dans le domaine de la connaissance des conditions de l'application des recher-
ches et de leurs résultats en pratique on a fondé la thése sur le besoin de la coo-
pération continuelle des parties intéressées des politiciens et des chercheurs, or-
ganisé en tant qu'un processus de 1'étude réciproque.

Dans le domaine de I'analyse des valeurs on a décrit les méthodes de fixer le
mode¢le idéal de l'institution dans les indices de la disfonctionalisation de l'institu-
tion et les valeurs fondamentales acceptées par la sociotechnique dans le socialisme.

On a fondé l'introduction de certains changements dans la procédure téléologique,
tels que: 1) la formulation du besoin des changements et du probléme pratique con-
ceptualisés par des parties intéressées, en prenant en considération l'opinion des
experts, 2) la fusion de la diagnose préliminaire avec 1'évaluation des états des choses
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et des mécanismes, utilisables dans la planification et la réalisation des systémes
désirés, et 3. la foundation du projet basée sur la conception du systéeme idéal, ou
les critéres de l'optimalisation sont les valeurs spécifiques du socialisme.

Dans le domaine de la typologie des variables prédisposées a la manipulation so-
ciotechnique l'auteur propose les indices déterminant la force de l'influence du grou-
pe rélative a l'objet de l'influence. Selon l'auteur les perspecive de policy research
americaine sont limitées par le fait que ces recherches sont poursuivis presque
exclusivement pour les buts administratifs.

L'essentiel de la sociotechnique en tant que la méthode est la resolution des
problémes sociaux en s'appuyant sur les résultats des recherches relatives au prob-
léeme posé et la verification de 1'efficacité des changements réalisés.

L'orientation sociotechnique sous bien de regards différente de l'orientation aca-
démique, non seulement détermine la problématique spécifique des recherches so-
ciales, des notions spécifiques et méthodes, mais aussi peut dans des certaines con-
ditions, mentionnées dans l'article, servir a la vérification des relations constatées
dans les recherches théoriques.





