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Streetworking — szansa dla dzieci ulicy

Szybki proces transformacji gospodarczo-ustrojowej w Polsce przyniost spoleczen-
stwu niewatpliwie ogromne korzysci, z drugiej jednak strony przyczynit si¢ do nasilenia pew-
nych niekorzystnych zjawisk. Tempo zmian, jakie nastapily w ostatnich latach bylo tak duze,
ze niektorzy ludzie nie sprostali im, co skutkowato nasileniem ré6znorodnych problemow spo-
fecznych, chociazby takich jak: alkoholizm, narkomania, przestgpczos¢, rosnaca liczba roz-
wodow, choroby psychiczne, ubdostwo, widczegostwo czy przemoc w rodzinie. To wlasnie
transformacja ustrojowa jest niewatpliwie jedna z gldéwnych przyczyn wzrastajacej liczby
dzieci ulicy. W analizie uwarunkowan wioczegostwa dzieci nie mozna rowniez zapomnie¢ o
zmieniajacych si¢ warunkach zycia mlodziezy, modyfikacji uznawanych przez nich wartosci
oraz wzorcOw. Duza role w tym procesie odgrywaja media, ktore lansuja wzor bohatera silne-
go, bezwzglednego, nierzadko osiagajacego zamierzone cele dzigki stosowaniu sity i przemo-
cy. Niestety coraz wigcej mlodych ludzi to wiasnie silg 1 przemoc uznaje za skuteczne metody
rozwigzywania problemow. Wspolczesnie czgsto wspomina si¢ réwniez o kryzysie wycho-
wania w rodzinie i szkole. Nastapita atomizacja i wyobcowanie jednostki, wiezi emocjonalne
staja si¢ coraz stabsze, relacje miedzyludzkie ulegaja urzeczowieniu. Z takiego podioza czesto
,wyrastaja” dzieci wldczace sie po szarych, brudnych ulicach, gromadzace si¢ w ciemnych
bramach, na placach, w miejscach, ktore niejeden z nas omija po zmroku. Dzieci te nierzadko
budza strach, nienawis$¢, obrzydzenie, a brak $§wiadomosci tego zagadnienia sprawia, ze wigk-
szo$¢ 0sOb pozostaje wobec niego obojgtna.

Dzieci ulicy. Kim naprawdeg sa? Jak si¢ zachowuja, ubieraja? Gdzie sig¢ spotykaja?
W literaturze wystgpuje bardzo wiele definicji dzieci ulicy. Rada Europy w Strasburgu, mowi,
ze: ,,dzieci ulicy to dzieci ponizej 18 roku zycia, ktore przez dluzszy lub krotszy czas zyja w
srodowisku ulicznym. Przenosza si¢ z miejsca na miejsce i maja swoje grupy rowiesnicze i
inne kontakty. Sa zameldowani pod adresem rodzicow lub jakiej$ instytucji socjalnej. Charak-
terystyczny jest dla nich ostabiony kontakt z rodzicami, przedstawicielami szkot, instytucji
pomocy i stuzb socjalnych, ktére powinny ponosi¢ za nie odpowiedzialnos¢” (Kurzeja, 2008,
s. 13). Biorac pod uwage polskie realia, definicj¢ dzieci ulicy nalezy poszerzy¢ o te, ktore
wigkszo$¢ swojego zycia spedzaja na ulicy i dla ktérych ulica jest glownym srodowiskiem
zycia. Dzieci te w domu wiasciwie tylko nocuja. To na ulicy znajduja wszystko — od pienig-

dzy poczawszy, na zywnoS$ci i ubraniach skonczywszy. Dzieci te przewaznie sa czlonkami



nieformalnych grup rowiesniczych, w ktorych dominuje ,kult sity”, a najlepsza rozrywka jest
uzycie przemocy. Zdarza sig, ze zrédtem zarobku sa kradzieze i zebractwo, a zdobytymi to-
warami handluje si¢ na bazarach. Cz¢$¢ dzieci eksperymentuje z uzywkami (alkohol, substan-
cje wziewne), gdyz brak zajec i opieki, sprawia, ze staje si¢ to atrakcyjna forma spedzania
czasu. Prawie wszystkie dzieci ulicy maja powazne klopoty w szkole z powodu wagarow,
agresji i niskich mozliwosci intelektualnych spowodowanych zaniedbaniem wychowawczym.
Powielaja styl zycia swoich rodzicow, stajac si¢ marginesem spotecznym. Brak prawidtowych
wzorcow w rodzinie powoduje, ze dzieci te nie potrafia nawiazywaé bliskich
I konstruktywnych relacji z rowie$nikami (www.dzieciulicy.ngo.pl).

Zjawisko ,,dzieci ulicy” jest bardzo powszechne w Polsce. Mozna nawet powiedziec,
Ze jest to powazny problem spoleczny. Zgodnie z Migedzynarodowym Raportem o Dzieciach
Ulicy (National Report of Vagrant Children) w naszym kraju na ponad 9-milionowa grupg
dzieci ponizej 18 roku zycia okoto 1,2 mln to dzieci ulicy. Stanowi to az 13% populacji pol-
skich nieletnich (Sierocka, Drewniak, 2006).

Na ulice wychodza nie tylko dzieci z patologicznych rodzin. Czgsto mozna spotkac tu
osoby, pochodzace z tzw. dobrych doméw. Powodem ich wychodzenia na ulicg jest cheé
uwolnienia si¢ od tyranizacji w domu zwiazanej z ogromna presja opickunéw. Opiekunowie
pragna, aby dzieci za wszelka ceng odnosity sukcesy w nauce oraz juz od najmlodszych lat
ustosunkowywaty si¢ do wyboru kariery zawodowej. Te dzieci — wychodzac na ulice — chca
poczu¢ wolno$¢ wyboru i decydowania o sobie (Sierocka, Drewniak, 2006).

Zycie na ulicy jest bardzo niekorzystne. W znacznym stopniu zaweza mozliwos¢ edu-
kacji. Wigkszos$¢ tej mlodziezy nie chodzi do szkol, koncza edukacje na etapie gimnazjum,
bardzo rzadko technikum. Nie wyrabiaja w sobie zadnych kwalifikacji zawodowych potrzeb-
nych do podjecia pracy w przysztosci. W ten sposdb powstaje duze prawdopodobienstwo, ze
zasilg oni szeregi bezrobotnych, nadal beda kras¢ i bi¢ by zdoby¢ pieniadze.

Dzieci ulicy przewaznie znajduja si¢ poza zasiggiem wszelkich instytucji pomoco-
wych. Umieszczane w rdznego rodzaju osrodkach, $wietlicach albo same uciekaja albo sa
wyrzucane, gdyz pracownicy placoéwek zwyczajnie nie radza sobie z nimi. Podworko staje si¢
miejscem ich naturalnej socjalizacji. ,,Podworkowa socjalizacja jest szkola zachowan spo-
tecznych, ktore przy braku alternatywnych propozycji pozostaja norma na wiele lat. Identyfi-
kacja z grupa podworkowa, internalizacja jej norm i zachowan ksztaltuje zar6wno negatywne
jak i pozytywne wzorce” (Kotak, 1997). W takich sytuacjach najlepszym, cho¢ ciagle jeszcze
niedostatecznie docenianym rozwiazaniem, jest streetworking. Kontakt dzieci i miodziezy z
grupy wysokiego ryzyka z pedagogami ulicznymi jest czgsto jedyna i ostatnia szansa na pod-
jecie dziatah pomocowych. Pedagodzy ulicy docieraja tam, gdzie nie dociera profesjonalna

pomoc psychologow, terapeutow, pedagogow, swietlic 1 innych instytucji. Prowadza oni zaje-



cia kulturalne, sportowe, kontroluja i modyfikuja sposoby spgdzania wolnego czasu, potrafia
minimalizowa¢ i rozwiazywaé konflikty w grupie. Swoim dziataniem obejmuja rowniez naj-
blizsze srodowisko dziecka — rodzicéw lub opiekundéw.

Streetwork w dostownym tlumaczeniu to praca na ulicy. Jest to specyficzna metoda
majaca na celu dotarcie do konkretnych odbiorcow poprzez bezposrednie spotkanie
W migjscach najczesciej przez nich odwiedzanych. Streetworker jest wigc typowo pracowni-
kiem pozainstytucjonalnym. Nie spotyka si¢ bowiem z dzie¢mi W biurze, nie przyznaje zasit-
kow, nie daje skierowan do placowek. Daje po prostu mtodym ludziom mozliwos¢ skorzysta-
nia z pomocy i, zgodnie z podejsciem uczestniczacym, a nie paternalistycznym, nie stosuje
przymusul.

Streetworking wywodzi si¢ z metody ,,0utreach”, czyli siggania poza. Nalezy rozu-
mie¢ to jako wyciaganie r¢ki do drugiego czlowieka, wychodzenie poza mury instytucji do
0sob, ktore z r6znych powodow nie korzystaja z pomocy w konwencjonalny sposob. Kluczo-
wym elementem tego podejscia jest praca z osobami potrzebujacymi pomocy w ich srodowi-
sku. Obliguje ono osoby pracujace ta metoda do wychodzenia do klienta i prowadzenia pracy
w jego srodowisku, na zasadach wypracowanych we wspolpracy z klientem i w tempie dosto-
sowanym do jego mozliwosci. Idea streetworkingu znakomicie wpisuje si¢ w polityke reduk-
cji szkod (Czerniachowska, 2007), ktora zaktada, ze pewne szkodliwe zjawiska spoteczne, jak
na przyktad zazywanie narkotykow, alkoholizm, §wiadczenie ustug seksualnych czy zycie na
ulicy, trwale wystepuja w spoteczenstwie 1 nie da si¢ ich calkowicie wyeliminowa¢. To, co
mozna zrobi¢ to jedynie zmniejszy¢ szkody wynikajace z tych zjawisk (Walendzik, 2005, s.
35). Jak tatwo sie domysli¢, takie podejscie spotyka sie¢ z ogromna krytyka i budzi wicle kon-
trowersji. Krytycy utozsamiaja je wrecz z akceptacja i wspieraniem negatywnych zjawisk
spotecznych. Tymczasem koncepcja ,,redukcji szk6d” opiera si¢ na zalozeniu, iz ,,skoro nie
jestesmy w stanie w petni zlikwidowaé zta — musimy rozpocza¢ dziatania minimalizacji i re-
dukcji szkod. Jesli mamy $wiadomos¢ szkod — naturalnymi pozostaja dziatania ograniczajace
te szkody” (Walendzik, 2005, s. 35).

Praca uliczna najcze$ciej zaliczana jest jako forma profilaktyki drugorzedowej, docie-
rajaca do dzieci najbardziej zaniedbanych i zagrozonych patologia (Kurzeja, 2008, s. 43).
Pedagogika ulicy stara si¢ zapobiec tym zagrozeniom pokazujac pozytywne sposoby spedza-
nia czasu 1 funkcjonowania w spoteczenstwie.

Streetworking jest praca niezwykle trudna, jest wyzwaniem wymagajacym duzych
umiejetnosci i kwalifikacji osobowosciowych. Przede wszystkim osoba chcaca pracowac z
dzie¢mi ulicy musi by¢ cierpliwa. Efekty pracy sa mate i niedostrzegalne od razu. Trzeba wie-
lu miesigcy pracy, aby uzyska¢ pozytywny rezultat. Streetworker musi by¢ rowniez otwarty,

komunikatywny i umiejacy tatwo nawiazywa¢ kontakty z ludzmi. Te cechy sa niezbgdne



przede wszystkim na poczatku pracy z dana grupa. Niezbgdna cecha jest rOwniez sila psy-
chiczna i1 emocjonalna. Niejednokrotnie pracownicy spotkaé si¢ moga z obrazliwymi stowa-
mi, przezwiskami oraz niepowodzeniami. Czgsto grupa w ten sposob niejako testuje pedago-
ga, sprawdza czy mozna mu zaufa¢ i czy naprawde chce im pomdc. Musi réwniez posiadaé
charyzme 1 zdolno$¢ do przystosowywania si¢ do innych. W dalszych etapach pracy stre-
etworker czgsto zaczyna méwi¢ slangiem mlodziezowym, poniewaz to on powinien przysto-
sowa¢ si¢ do dzieci, a nie one do niego. Tylko w ten sposdob mu zaufaja. Wyrozumiatos¢ i
akceptacja to kolejne niezbedne cechy pedagoga ulicy. Tylko dzigki nim moze on zrozumie¢
dziecko i jego sytuacje.

Jak wida¢ streetworker musi posiada¢ wiele specyficznych cech. Ilo$¢ pedagogow uli-
cy to potwierdza. W Poznaniu, mie$cie liczacym ponad 500 tysiecy mieszkancow, z dzie¢mi
ulicy pracuje niewielu streetworkerow, a ich dziatania obejmuja gtdéwnie Jezyce. Tutaj dziata
siedem osob — trzy dwuosobowe grupy ze Stowarzyszenia Grupa Animacji Spotecznej ,,Re-
zerwat” 1 jedna osoba dziatajaca samodzielnie — R. Zielinski.

Miejscem pracy streetworkerow zajmujacych sie dziecmi ulicy sa, jak juz wczesniej
zostalo wspomniane, miejsca, w ktorych najczesciej moga spotka¢ swoich potencjalnych od-
biorcow, czyli: ulice, place, dworce kolejowe, podworka, parki, kluby mlodziezowe, puby,
bary, dyskoteki. Konieczne jest tu dziatanie wedtug jasno ustalonego schematu, zaplanowa-
nego zgodnie z obowiazujacymi zasadami pracy socjalnej. Praca z dziec¢mi ulicy jest proce-
sem, gdzie powoli, matymi krokami, realizuje si¢ kolejne zaplanowane etapy. Z reguly praca
z jedna grupa trwa okoto 2, 3 lata. Podstawowym i pierwszym krokiem jest diagnoza sytuacji,
problemu, ktoremu chcemy zaradzi¢ badz zmniejszy¢ jego negatywne skutki. Nie nawiazuje
si¢ tu jeszcze jednak kontaktu z dzie¢mi. Najpierw streetworkerzy musza doktadnie poznac
miejsce, w ktorym beda pracowaé. Udaja si¢ wige (przewaznie parami) do interesujacej ich
dzielnicy i prowadza w niej wnikliwa obserwacj¢. W tym czasie staraja si¢ rowniez doktadnie
pozna¢ okolicg — bardzo istotng sprawa jest, by street znat wszystkie zakamarki dzielnicy,
bramy i ,tajne” przej$cia migdzy podwoérkami. Jest to niezbedne do pdzniejszej pracy z mio-
dzieza, aby nie okaza¢ si¢ $miesznym w jej oczach nie znajac jakiego$ miejsca, a takze moze
by¢ przydatne w sytuacjach zagrozenia w razie koniecznos$ci ucieczki. Podczas pierwszego
etapu streetworkerzy staraja si¢ takze pozna¢ okolicznych mieszkancow, sklepikarzy, wiasci-
cieli barow, urzednikow — buduja sobie sie¢ kontaktow, ktore moga by¢ im pomocne w dal-
szych etapach pracy.

Drugim krokiem jest formowanie grupy i wchodzenie w kontakt z wybranymi dziec-
mi. Wazne jest, by tworzone grupy nie bylty zbyt liczne. Wejscie w kontakt i zdobycie zaufa-
nia dzieci jest jednym z najtrudniejszych wyzwan dla streetworkera. Na poczatku nie wpro-
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tym etapie zajecia odbywaja si¢ tylko w dzielnicy, z ktérej pochodzi grupa — na wyjscia poza
ich teren jest jeszcze za wczesnie. Dzieci, nie majac narzuconych zakazow i nakazow, testuja
tutaj odporno$¢ pedagogdéw ulicy i sprawdzaja, na ile moga sobie w ich obecnosci pozwolié.
Momentem przelomowym tego etapu jest chwila, gdy dziecko samo, z jakiegokolwiek powo-
du, zadzwoni do pedagoga ulicy. Istotne jest, ze w etapie tym podejmuje si¢ rOwniez pracg z
rodzina dziecka. Streetworker stara si¢ pozna¢ rodzicow oraz sytuacj¢ spoleczno-
ekonomiczna rodziny.

Kolejnym krokiem jest wychodzenie z dzie¢mi poza ich dzielnicg, zabieranie ich
Z ulicy na tzw. zajecia biezace konsumpcyjne. Jest to najdluzszy etap catego procesu i mozna
go rozpocza¢ dopiero, gdy zawiaze si¢ wigz pomigedzy czlonkami grupy i gdy streetworker ma
pewnos¢, ze dzieci poradza sobie poza swoim podworkiem. Cecha charakterystyczna dzieci
ulicy jest bowiem to, ze doskonale znaja najblizsza okolice swojego miejsca zamieszkania —
swoja dzielnice, podworko. Tam czuja si¢ pewnie, wiedza, ze sa u siebie i ustalaja regutly,
ktorym inni musza si¢ podporzadkowaé. Zupehie inaczej funkcjonuja w innych rejonach
miasta, ktore sa im obce. Na przyktad dzieci ulicy z poznanskich Jezyc dopiero dzigki pracy z
pedagogami ulicy zobaczyly Stary Rynek, ,.koziotki”, Malt¢ — wczesniej nie miaty pojecia, ze
takie miejsca istnieja! Poza swoja dzielnica dzieci te staja si¢ niepewne, zaklopotane, lekko
przestraszone, ale bardzo szybko si¢ aklimatyzuja 1 przystosowuja do nowych warunkéw,
nowych miejsc. Ich swoista cecha jest natychmiastowos$¢ w odnajdywaniu si¢ w sytuacji. Jest
to zwiazane z ich sytuacja rodzinng — niezaradno$cia rodzicoOw, ztymi warunkami ekonomicz-
nymi, lokalowymi — aby ,,przetrwaé¢”, dzieci te musiaty si¢ nauczy¢ szybkiego reagowania,
przystosowywania, samodziclnego radzenia sobie. Na poczatku zajecia biezace nie sa regu-
larne, wazne jest tez to, by byly urozmaicone i zgodne z zainteresowaniami grupy, by dzieci
chcialy na nie uczgszcza¢. Moga to by¢ wyjscia do kina, na kregle, bilard, na basen — wszyst-
ko zalezy od grupy. Pedagog ulicy musi by¢ gotowy na to, co zaplanuja 1 zaproponuja dzieci,
nie powinien im niczego narzucac, a jedynie wskazywac rozne mozliwosci i1 drogi.

Ostatnim etapem jest etap projektow, ktory w calosci, jedynie przy pomocy streetwor-
kera, powinien by¢ zrealizowany przez dzieci. To one musza by¢ pomystodawcami projektu,
same musza zajac si¢ kwestiami organizacyjnymi, p6j$¢ do urzedéw po réznorodne pozwole-
nia, napisa¢ wnioski o dofinansowanie. Pedagog ulicy w tym etapie stoi z boku, powoli wyco-
fuje si¢ na dalszy plan, pomaga, wskazuje, wspiera, ale samodzielnie nie inicjuje juz zadnych
dziatan.

Efekty pracy streetworkerow z dzie¢mi ulicy niektérym moga wydawac si¢ niedosta-
teczne badz zupetnie niedostrzegalne, gdyz dzigki pedagogice ulicy ani znacznie nie zmniej-
sza si¢ przestgpczo$¢, ani nie znikaja roznorodne problemy spoteczne zwiazane z mlodzieza.

Jednak praca streetworkerow przynosi tym dzieciom ogromne korzysci — powoduje opdznie-



nie pewnych inicjacji i, co najwazniejsze, daje im mozliwos¢ wyboru, pokazuje, ze nieko-
niecznie musza powiela¢ patologiczne zachowania swoich rodzicow, czy sasiadow. Poprzez
kontakt z pedagogami ulicy dzieci te dostaja mozliwo$¢ poznania samego siebie, odkrycia w
sobie nowych umiejetnosei, talentow. Wychodzenie poza dzielnicg do réznych miejsc, poka-
zuje im, ze mozna inaczej zy¢, uczy je korzystania z innych alternatyw, niz tylko trzepak czy
ciemna brama w podwoérzu. Pojawienie si¢ na ulicy streetworkerow umozliwia i zwigksza
szansg na skuteczna pomoc tym najbardziej zaniedbanym dzieciom.

Na zakonczenie chciatyby$Smy przytoczy¢ cytat, ktory wedlug nas najtratniej oddaje
specyfike pracy streetworkerow. ,,Praca na ulicy jest jak taniec. Aby dobrze poruszaé si¢ po
parkiecie trzeba zna¢ kroki (wiedza), by¢ blisko partnera, ale nie tak by ogranicza¢ jego ruchy
(empatia i dystans), trzeba stucha¢ muzyki (stucha¢ klienta i stuchaé tego, co jest w nas — in-
tuicja), trzeba uwaza¢ na wspottowarzyszy na parkiecie, by w piruetach, figurach, a niekiedy i
akrobacjach, nie zrobi¢ nikomu krzywdy, jakoz i sobie (odpowiedzialno$¢, §wiadomos¢), a
gdyby kroki pomylily si¢ 1 kto$ zatanczytby z parkietem, podnies¢ si¢ 1 dalej ruszy¢ w rytm
muzyki (wiara, nadzieja) 1 najwazniejsze — tanczymy razem, kontakt wzrokowy, kontrola ru-
chu (wspolpraca, pacjent nie jest sam, nawigzany kontakt podtrzymujemy). Kontakt z pacjen-
tem jest uwiklany w system wielu czynnikow, praca na ulicy wymaga od pomagacza przej¢-
cia roli prowadzacego ten taniec, ale w ten sposob, by klient nauczyt si¢ krokéw 1 mogt tan-

czy¢ w innej parze, by mogt zatanczy¢ sam” (Magreta, Stanczak, 2005, s. 75).

Summary

Streetworking as a chance for street children

What is streetworking? Who do we call street children? Who can become a street-
worker and what kind of work phases of such a person can we distinguish? We can find the
answers to those questions in the article “Streetworking as a chance for street children”. The
article describes the problem of children, who lived a longer or shorter time in a street envi-
ronment. It shows the causes, dangers, methods of resolving this problem. The “street peda-
gogue” is the most important role in streetworking. The article shows the obligations, tasks

and further action stages of a streetworker.
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