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Magdalena Piorunek

KONTEKSTY PORADNICTWA - PRZYCZYNEK DO DYSKURSU

Narastajace tempo zycia codziennego, wzrastajacy poziom jego
komplikacji i nieprzewidywalno$ci, co czesto niweczy plany i wymaga
od czlowieka niezwyklej wrecz elastycznoéci i niemal natychmiastowe-
go wdrozenia innych, nowych technik adaptacji do zmieniajacych sie
warunkdw, to znamiona terazniejszos$ci identyfikowalne i subiektywnie
doswiadczane niemal przez kazdego.

~«Postep», niegdy$ najskrajniejszy przejaw radykalnego optymi-
zmu oraz obietnica podzielanego uniwersalnie i dugotrwalego szczes-
cia, przesunal sie na przeciwny, dystopijny i fatalistyczny biegun oczeki-
wan: reprezentuje dzi$§ zagrozenie bezustanng i nieunikniong zmiana,
ktora zamiast zwiastowac pokdj i wytchnienie, niesie za soba ciagly kry-
zys 1 napiecie, nie pozwalajac na moment odpoczynku. Postep zmienit
sie w nieskonczong i nieprzerwana gre w brakujace krzesto, w ktorej
moment nieuwagi skutkuje nieodwracalng porazka i bezpowrotnym
wykluczeniem. W miejsce stodkich snow i ogromnych oczekiwan, po-
step stal sie przyczyna bezsennosci pelnej koszmaréw o «pozostawaniu
w tyle» — uciekajacym pociggu™.

Lawinowo narastajgce sytuacje, zdarzenia, ktorych nie jesteSmy
w stanie przewidzie¢, bowiem pojawialy sie w historii spoleczenstawa
1 historiach zycia poszczegdlnych jednostek rzadko lub wrecz nie mogly

! Bauman Z. (2007). Plynne czasy. Zycie w epoce niepewnosci. Warszawa,
S. 20.
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do tej pory zaistnie¢ (np. caly szereg probleméw zwiazanych z rozwo-
jem nowoczesnej techniki, technologii, srodkéw komunikacji, mediow)
dotykaja coraz szersze kregi ludzi na réznych etapach biograficznych.
Zmiana jako warto$¢ sama w sobie, stajaca sie podstawa wspolczesnego
zycia, powoduje, ze nawet w przeciggu jednej doby jesteSmy zmuszeni do
podejmowania coraz wiekszej liczby decyzji, czesto decyzji w sytuacjach
niepewnych, ryzykownych o nieprzewidywalnych konsekwencjach dla
naszego dalszego funkcjonowania, decyzji tych ,wielkich,” o zyciowym
znaczeniu i tych ,mniejszych”, codziennych, konsumenckich. Nie ula-
twia nam tego zadania niekonczaca sie opcjonalno$¢ kazdej z nich, jakze
marketingowo chwytliwa, czesto jednak graniczaca z absurdem. Do$é
wspomnie¢, ze codzienne decyzje, wybory dotyczace zakupu podstawo-
wych towarow czy ustug niosa za soba konieczno$¢ przeanalizowania
mnogos$ci wariantdw, zmierzenia sie z permanentnie narastajaca liczba
mozliwoéci, danych, lawinowym przyrostem informacji. A co tu dopiero
mowié o wyborze (czy rzeczywiscie wyborze w sytuacji wielo$ci predy-
katorow stresu codziennego?) na przyklad stylu zycia, odpowiedniej dla
siebie szkoly, kariery adekwatnej do zainteresowan i preferownych war-
tosci, satysfakcjonujacego sposobu spedzania czasu wolnego czy choc-
by partnera zyciowego, kregu znajomych i grup odniesienia — wielo§¢
decyzji, niejednoznaczne wybory, emocjonalne dysonanse, kalejdoskop
scenariuszy i wariantow, dyfuzja rol i obszaréow aktywnosci, poszuki-
wanie kompromiséw i sztuka rezygnacji, pozorne poczucie sprawstwa
w codziennych decyzjach przy calkowitym jego braku w kontekstach
makrospotecznych, gra spoleczna o skomplikowanych, dynamicznie
zmieniajacych sie regulach.

Wazkim problemem staja si¢ jednak przede wszystkim decyzje do-
tyczace ksztaltu naszej biografii, ktorych efektem jest okreslona sytuacja
rodzinna i zawodowa jednostki, zmaganie sie wyzwaniami wspoélczes-
nego rynku pracy. Niestety brak w dzisiejszej rzeczywisto$ci wzorcow
przebiegu biografii jednostkowej, do ktorych cztowiek mogltby sie odwo-
la¢, bowiem te traca swoja wiarygodnos¢ i podstawy uprawomocnienia
w zmieniajacych sie warunkach kulturowych. Epizodycznosé, mozaiko-
wos¢ ludzkiego zycia w toku specyficznej gry z realiami wspolczesno-
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Sci, brak obiektywnie weryfikowalnych kryteriéw sukcesu zyciowego,
niedefiniowalne szczeScie jako podstawowy miernik udanego zycia,
sterowanego przede wszystkim moda i wymaganiami medialnego spek-
taklu to specyficzne cechy terazniejszo$ci. Wolos¢ wyboru i mozliwo$ci
podejmowania decyzji jakze czesto mylona z wolno$cia od zobowigzan
i odpowiedzialnoéci dodatkowo komplikuja te realia.

Realia, ktore i tak dla wielu tych, ktérzy nie odnalezli sie w nowej
konkurencyjnej rzeczywistoSci spolecznej po przelomie ustrojowym,
a w warunkach wymagajacego wolnego rynku zostali zepchnieci na
margines, wielokrotnie oznaczaja konieczno$¢ poszukiwania i korzysta-
nia z r6znych form pomocy, poradnictwa.

Zmieniajacy sie charakter wiezi miedzyludzkich (ich rozluZnianie,
tymczasowo$¢, wirtualnosé), a nade wszystko wszechogarniajgca idea
indywidualizmu dodatkowo przyczyniaja sie do budowania poczucia
osamotnienia w zmaganiu sie z wyzwaniami, zadaniami, wyborami, sy-
tuacjami trudnymiz2.

Coraz czesciej czlowiek realizujac spektrum swoich potrzeb, za-
rowno potrzeby egzystencji, prokreacji i rozwoju, funkcjonalne, jak
i spoleczne czy psychiczne®, aktywnie poszukuje lub staje sie reaktyw-
nym odbiorca sugestii, porad, wskazoéwek, informacji... Staje sie zatem
mniej lub bardziej swiadomym odbiorca ustug pomocowych i poradni-
czych wszelkiego typu, realizowanych w niezwykle zréznicowany spo-
sob.

Poradnictwo stanowi niewatpliwie jedna z form pomocy, ktora
moze by¢ analizowana w kontek$cie relacji miedzyosobowej, w kontek-
Scie dzialalnoSci wkomponowanej w intencjonalne oddzialywania spo-
leczne realizowane wobec jednostki, takie jak wspomaganie rozwoju,
wychowanie, nauczanie, opieka czy wreszcie w kontekScie makrospo-
lecznej sieci instytucji pomocowych o czesto dyfuzyjnej aktywnoSci.

2 Por. rozwazania na temat zmian w biografii czlowieka miedzy innymi
w M. Piorunek (2009). Bieg zycia zawodowego cztowieka. Kontekst transfor-
macji kulturowych. Poznan.

3 Podzial potrzeb wg T. Kocowski (1982). Potrzeby cztowieka. Koncepcja syste-
mowa. Wroclaw.
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Poradnictwo stanowi forme niesienia pomocy czlowiekowi w sy-
tuacjach trudnych, w rozwigzywaniu probleméow. Oddzial Psychologii
Doradczej przy Amerykanskim Towarzystwie Psychologicznym definiu-
je poradnictwo jako ,,...pomaganie poszczegélnym jednostkom w poko-
nywaniu przeszkod znajdujacych sie na drodze do ich osobistego roz-
woju (...) oraz w optymalnym pobudzaniu indywidualnych Zrodet tego
rozwoju...”*. Dla A. Jones poradnictwo to ,,... proces ulatwiajacy poszcze-
gblnym osobom pogodzenie sie z wlasnym zyciem — takim jakim ono
jest — a w ostatecznym rachunku pomagajacy osiagnac wieksza dojrza-
los¢ poprzez nauczenie sie brania odpowiedzialnosci i podejmowania
decyzji za samego siebie...”™.

»Poradnictwo niejednokrotnie utozsamia sie z doradztwem i trak-
tuje albo jako dzialanie spoleczne (rzadziej interakcje miedzyosobo-
wa), polegajace na dostarczeniu przez doradce rad, porad, wskazowek
radzacemu sie w celu rozwigzania jego problemoéw lub jako dzialalno$c
instytucji — poradni. Natomiast z punktu widzenia polityki spotecznej,
poradnictwo jest jedna z form pomocy...”.

Poradnictwo wiaze sie wiec z zachowaniami prospoltecznymi po-
legajacymi na niesieniu pomocy drugiemu czlowiekowi, ktére ma trzy
podstawowe cele: pokonywanie zyciowych problemoéw, pelniejsze wyko-
rzystanie niewykorzystanych lub niedostatecznie wykorzystanych szans
oraz ulatwienie jednostce samopomocy w codziennym zyciu’.

Poradnictwo wkomponowane w specyficzne, dynamicznie zmie-
niajace sie realia spoleczne, stanowiace zreszta ich nieodlaczny efekt,
przenikajace sie nierozerwalnie z wieloma innymi rodzajami pomocy®,
korzystajace z ogromnego bogactwa teoretycznych koncepcji i pardyg-
matoéw, dotyczy coraz liczniejszych dziedzin funkcjonowania czlowieka,

4 S. Murgatroyd (2000). Poradnictwo i pomoc. Poznan, s. 16.

5 Ibidem, s. 17.

¢ A. Kargulowa (2005). O teorii i praktyce poradnictwa. Warszawa, s. 37.

7 Por. G. Egan (2002). Kompetentne pomaganie. Poznan.

8 Proponuje na poziomie rozwazan wprowadzajacych nie definiowa¢ arbitral-
nie i nie zakreslaé Scistych granic poszczegélnych rodzajow dzialan identyfiko-
wanych w praktycze spolecznej jako pomocowe, bowiem dyskurs teoretyczny
w tym wzgledzie daleki jest od kompletnego, traktuje go raczej jako otwarty,
wywolany i stale uzupeliany.
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wykorzystuje zroznicowane metody, przybiera wielorakie formy, ktore
sg charakterystyczne tylko dla ponowoczesnej niestabilno$ci, ale takze
takie, ktore stanowia ewolucje dzialan pomocowych o dlugich trady-
cjach.

W oddawanym w rece czytelnika tomie odnalez¢ mozna niektore
z sygnalizowanych wcze$niej kontekstow poradnictwa. Proponowany
dyskurs rozpiety pomiedzy teoretyczna analizg poradoznawcza a spo-
leczng praktyka poradnicza daleki jest od kompletno$ci, stanowi przy-
czynek, ale i (jak sadze) inspiracje do kolejnych poszukiwan i eksplora-
cji.

Czytelnik odnajdzie w nim zr6znicowane teksty zgrupowane
w czterech obszarach tematycznych. Pierwszy z nich obejmuje teore-
tyczne rozwazania dotyczgce kompetencji czlowieka w perspektywie
kreowania wlasnej biografii i zmagania sie z krytycznymi wydarzeniami
zyciowymi. W drugim bedzie mogt zapoznac sie z wieloma dziedzinami
oraz metodami pomocy stricte poradniczej czy szerszych dzialan, kto-
rych poradnictwo staje sie elementem, w trzecim — z charakterystycz-
nymi dla ponowoczesnej rzeczywistoSci formami poradnictwa (glowny
nacisk zostal polozony na ukazanie specyfiki i egzemplifikacje porad-
nictwa realizowanego w sieci w réznych postaciach, ale przyjrzymy sie
takze réznym formom pomocy psychologicznej promowanej w prasie
kobiecej), w czwartej za$ — z formami pomocy organizowanymi przez
Kosciol.

Ksigzka adresowana jest do teoretykow i praktykow poradnictwa
i pomocy psychospotecznej (takze potencjalnych — studentow kierunkéow
z calego spektrum nauk spolecznych). Interdyscyplinarne teksty w niej
zamieszczone, pisane z uwzglednieniem zréznicowanych paradygmatow
teoretycznych, metodologicznych, ale i $wiatopogladowych oraz wielo-
rakich do$wiadczen praktycznych, odznaczaja sie réznym stopniem za-
awansowania, laczy je jednak niemal we wszystkich z nich obecne (choé¢
przeciez nie zawsze wprost artykulowane) pytanie o stan, uwarunkowa-
nia i mozliwos$ci dziatan pomocowych i poradniczych realnie obecnych
i postulowanych w nader skomplikowanej rzeczywistosci spoleczne;j. Sa
to pytania wazkie, a refleksje czynione w kontekscie poszukiwania na
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nie odpowiedzi z pewnoscia powinny by¢ obecne w §wiadomo$ci wszyst-
kich podmiotéow decydujacych o zakresie i ksztalcie zjawisk i praktyk
spolecznych identyfikowanych jako pomoc czy poradnictwo.



