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Ksztaltowanie nowej tozsamosci bibliotekarza w erze zmian technologicznych i

mobilnosci ustug bibliotecznych

W 2012 roku ACRL Research Planning and Review Committee' opublikowata raport
przedstawiajacy dziesig¢ najwazniejszych, zdaniem komisji, zadan i wyzwan stojacych dzi$
przed bibliotekami akademickimi. Na prozno szuka¢ wsrdd nich informacji o rzetelnym
i szczegdtowym tworzeniu opisow w MARC 21, ustalaniu wzorcowej liczby indeksow
wyszukiwawczych w bibliotecznych katalogach on-line, badZz znalez¢é odpowiedz czy
optymalnym modelem udostgpniania zbiordw jest wypozyczanie na zewnatrz, czy tez
prezencyjne dostarczanie zamawianych materiatdéw do czyteln. Zamiast tego pojawiaja si¢
nowe zagadnienia, nad ktéorymi, mimo iz od pewnego czasu dyskutuje si¢ na tamach
Swiatowej literatury bibliotekoznawczej, wydaje si¢, ze jeszcze zbyt malo pochylajg si¢
wspotczesni, rodzimi bibliotekarze. Jednym z priorytetowych zadan stojacych przed
bibliotekarzami ma sta¢ si¢ komunikowanie wartosci biblioteki dla $rodowiska
akademickiego, liczonej nie waga i znaczeniem zgromadzonych w magazynach kolekcji, ale
oferta jaka ta moze zaproponowac uczelni, w celu pozyskania i utrzymania liczby studentow,
podwyzszania jej pozycji w miedzynarodowych rankingach, czy tez w realizacji misji
instytucji i jej planu strategicznego. Biblioteka ma wyraznie pokazywac¢ swoj wktad do
nauczania i uczenia si¢, a w mniejszej mierze majg znaczenie nawet najbardziej wygdrowane
statystyki opracowywanych opisow bibliograficznych czy haset wzorcowych.

Jedng z mozliwos$ci prezentowania rangi biblioteki z pozytkiem dla spoteczno$ci naukowcoOw
bedzie administracja 1 wspottworzenie repozytoriow danych. Ten nowy temat wywotany
zostal w nastgpstwie decyzji amerykanskiej National Science Foundation, ktéra zobligowata
naukowcow korzystajacych z projektow finansowanych ze $rodkéw publicznych do
upowszechnienia danych badawczych dla dalszego rozwoju nauki. Przed bibliotekarzami,

ktorzy juz nabyli pierwsze doswiadczenia W dziedzinie gromadzenia, przetwarzania
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i udostgpniania metadanych przy tworzeniu repozytoriow instytucjonalnych, otwieraja si¢
nowe obowiazki. Polega¢ beda na wspotpracy ze srodowiskiem naukowym przy wdrazaniu
planu opisu danych surowych, ich przechowywania, zarzadzania, efektywnego i ponownego
wykorzystania.? Warto rowniez dodaé, ze na $wiecie juz od kilku lat powstaja takie
repozytoriag, w Polsce dopiero niedawno pojawil si¢ pierwszy glos w tej sprawie,
podkreslajacy wazno$¢ podejmowania dziatan na rzecz ich budowy.*

Przy mnogosci projektéw dofinansowujgcych digitalizacje obiektéw o znaczeniu dla rozwoju
kultury 1 zachowaniu dziedzictwa dla kolejnych pokolen — coraz wigkszy problem bedzie
stanowi¢ konserwacja tych zasobow. Wigkszo$¢ lokalnych zbioréw cyfrowych bedzie
zagrozona, jesli zabraknie kompleksowego planu ich zachowania. Ograniczenie funduszy na
skanowanie przynies¢ moze nizszy przyrost depozytu oraz brak $rodkow na ich nalezyta
ochrong, stad kolejnym zadaniem bibliotekarzy stanie si¢ przewidywanie sytuacji zagrozenia
i wdrazanie polityki bezpieczenstwa.

Ogolnoswiatowy kryzys, pojawianie si¢ nosnikow elektronicznych, wysokie ceny ksigzek,
zmniejszajace si¢ naklady budzetowe na zakup literatury doprowadzaja do zmiany modelu
gromadzenia zasobow bibliotecznych. Biorgc pod uwagg racjonalne wydatkowanie srodkéw
publicznych, juz wkrotce wskaznik wielkosci ksiggozbioru ustgpi miejsca jego jakosci,
a przede wszystkim uzytecznos$ci. Najbardziej powszechnym modelem udostepniania ksigzek
elektronicznych stanie si¢ Patron-Driven Acquisition (PDA), w ktérym skonstruowane
wspélnie z wydawcami umowy licencyjne pozwola zakupi¢ do zbiorow tylko ksigzki
faktycznie wypozyczane przez uzytkownikow. Bibliotekarz bedzie musial naby¢ nowe
umiejetnosci  dotyczace efektywnego analizowania statystyk wykorzystywania kolekciji,
przygotowywania i administrowania wirtualnymi wypozyczalniami ebookéw w systemach
offline i online oraz negocjowania korzystnych warunkéw dostarczania cyfrowej tresci.”

Nie sposob w jednym artykule oméwi¢ wszystkich kwestii zwigzanych z redefinicja zawodu
bibliotekarza i jego tozsamosci w zmieniajacym si¢ technologicznie $wiecie. Sledzac

zagadnienia opisane zarowno w przytoczonym powyzej dokumencie ACRL, czy tez raporcie
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ALA® o stanie bibliotek amerykanskich w 2012 roku naley pochyli¢ si¢ nad zagadnieniami,

ktérych anachronizmu nie da si¢ dtuzej utrzymac:

e Jak zmodyfikowa¢ bibliotekarskie stanowiska bibliotekarskie — w ktorych roznica
miedzy mlodszym, a starszym bibliotekarzem w praktyce dziatalnosci bibliotekarskiej
polega wytacznie na uptywie lat stazu pracy.

e C(Czy liczba katalogerow w erze katalogow centralnych i ponad 90 procentowej
Sciggalnosci z nich opiséw bibliograficznych 1 haset formalnych winna by¢ taka sama
jak kilkanascie lat temu.

e (Gdzie w bibliotece naprawde powinni pracowa¢ bibliotekarze? Czy do wypozyczania
ksigzek w komputerowym systemie bibliotecznym niezbedne jest wyksztalcenie
kierunkowe? Czy do wprowadzenia czterech metadanych w module gromadzenia
potrzebne jest wyksztalcenie wyzsze? Gdzie we wspotczesnej bibliotece akademickiej
chce znalez¢ swoje miejsce bibliotekarz, dla ktérego obce sa zagadnienia zwigzane
z jakoscig badan naukowych prowadzonych na wtasnej uczelni, rankingéw, cytowan,
analiz danych statystycznych, unikajacy dyskusji nad jeszcze wigksza automatyzacja
procesow bibliotecznych, czy tez nie posiadajacy umiejetno$ci wykorzystywania
technologii informatycznych?

e Jaka role upatruje si¢ dzi§ w bibliotekarzu dyplomowanym? Jakimi zagadnieniami
naukowymi winien si¢ on zajmowac? Gdzie realizowaé¢ przewidziane pensum
dydaktyczne?

e Jak winna by¢ budowana strategia biblioteki i w jaki sposdb wdraza¢ nowoczesny
model gromadzenia 1 zarzadzania zbiorami, szczegdlnie elektronicznymi, by miec

realny wptyw na ksztatt kolekcji 1 wyklucza¢ duplikacje zakupow?

Powyzsze zagadnienia godza w utrwalone przyzwyczajenia, ustalone kilkadziesiat lat temu
z pozytkiem dla biblioteki analogowej. Dzi$, po przejSciu pierwszego etapu komputeryzacji
bibliotek i dynamicznego rozwoju technologii informatycznych — biblioteka musi przejsc
gleboka zmian¢ mentalng, by sta¢ si¢ partnerem dla nowoczesnego, obeznanego
Z komputerami, tabletami, smartfonami uzytkownika. Rozpoczynajac omawianie nowych

zadan bibliotekarza w ponizszym artykule przedstawione zostang trzy modele:
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e Dbibliotekarza wdrozeniowca,
e bibliotekarza tutora,

e Dbibliotekarza konsultanta.

BIBLIOTEKARZ WDROZENIOWIEC

Wprowadzanie zmian w dotychczasowym funkcjonowaniu biblioteki poprzedzone musi
zosta¢ gleboka analiza stanu obecnego oraz oczekiwanych rezultatdw po implementacji
innowacji. Odpowiedz na pytania jaki obszar funkcjonowania biblioteki wymaga modyfikaciji,
jakimi $rodkami osobowymi i finansowymi dokona¢ w niej zmian, rzutujg na caty proces
przygotowania jakiegokolwiek unowoczesnienia procesow badz ustug. Raport pomaga tez
W podjeciu decyzji — czy planowana ustuga znajdzie odbiorcow wsrod uzytkownikow
biblioteki, a wigc czy bedzie rentowna. Judith Mavodza z biblioteki Zayed University, w Abu
Dhabi, przedstawita taka wtasnie analiz¢ w kontekscie elektronicznych ustug bibliotecznych
dziatajacych w chmurze i ich wptywu na przysztos$¢ bibliotek. Doszta ona do przekonania, ze
w zmieniajacym si¢ §wiecie akademickim pojawiajg si¢ zard6wno nowi ludzie, jak i nowe
rodzaje innowacji bgdace wynikiem eksperymentow i kreatywno$ci. Logika bibliotekarza
musi ustgpi¢ logice uzytkownika, gdyz to przeciez on poszukuje informacji i chce ja otrzymac
w najodpowiedniejszy dla siebie sposob. Od biblioteki oczekuje, ze przygotuje mu warsztat,
jak réwniez technologie. Dodaje wigc, ze bibliotekarze muszg poszerza¢ swoje umiejetnosci
i mysle¢ w sposob bardziej otwarty, tak aby zrozumie¢ informacyjne potrzeby czytelnika XXI
wieku i je profesjonalnie zaspokajac.”

Bibliotekarz wdrozeniowiec winien na biezaco analizowa preferencje czytelnikow
wykorzystujagc  tradycyjne badz elektroniczne statystyki komputerowych systemow
stosowanych przez biblioteki. Nie mozna stworzy¢ dobrej aplikacji, programu, czy ustugi, bez
rozpoznania rynku, na ktorym dotychczasowe sa udzielane. Zapisy logéw systemow sa
wiarygodniejsze niz najbardziej profesjonalnie stworzona ankieta. Zadania bibliotekarza
wdrozeniowca opisane zostang na przyktadzie elektronicznej ustugi LIBSMART PAYMENT
— zdalnego regulowania platnosci bibliotecznych z wykorzystaniem bankowos$ci
elektronicznej, wdrozonej do tej pory w jedynej bibliotece w Polsce — Bibliotece

Uniwersyteckiej w Poznaniu.

7 Judith Mavodza, (2013) "The impact of cloud computing on the future of academic library practices and
services", New Library World, Vol. 114 Iss: 3/4, pp.132 - 141



Tworzenie ustugi pionierskiej to wielkie wyzwanie, préozno bowiem szukaé rozwigzan
stosowanych przez biblioteki siostrzane. Potrzeba wigc kreatywnosci bibliotekarza, ktory
winien nakresli¢ projekt implementacji. Pierwsze miejsce zajmuje w nim wizja ushugi — czyli
wyobrazenie sobie zasad funkcjonowania programu oraz poszukanie odpowiedzi na pytania:
kto ma go obstugiwaé, z jakimi trudno$ciami mozna si¢ spotkac, jak je wyeliminowa¢, gdzie
posadowi¢ platforme, z kim wspotpracowaé przy jej administracji. Wdrozeniowiec musi wiec
posiadaé odpowiednie kompetencje i by¢ zaznajomiony z tematem, ktéry nadzoruje
i prowadzi. W trakcie przygotowania omawianej ustugi musial posigé¢ wiedz¢ na temat
bankowosci elektronicznej, uwarunkowan prawnych, mozliwo$ci wprowadzenia tej formy
rozliczen na uczelni (kwestura, radcy prawni), procedur ewentualnego wyboru providera, a
p6zniej — technologicznych perspektyw potaczenia systeméw platniczych i bibliotecznych:
wprowadzania zmian w tablicach komputerowego systemu bibliotecznego, wystawiania
danych z bazy, czy tez dokonywania modyfikacji konta czytelnika pod wptywem pozytywnie
odnotowanej transakcji.
W drugim etapie wizja ushugi zaczyna by¢ juz bardziej realna. Wdrozeniowiec przed
spotkaniem z zarzadem biblioteki, w celu przedstawienia pomystu uruchomienia innowacji,
winien przygotowac projekt sktadajacy si¢ z zawsze z trzech obszarow:

e Okreslenia potrzeb i korzysci wynikajacych z wdrozenia elektronicznej ustugi

e Okreslenia zasad funkcjonowania niezb¢dnego oprogramowania

e Oceny bilansu zyskow i kosztow wynikajacych z implementacji®.
Aplikacja LIBSMART PAYMENT miata by¢ odpowiedzig na wielokrotnie artykutowane
pytania pod adresem bibliotekarzy pracujacych w oddziatach obstugi uzytkownika badZ na
platformie wirtualnego kontaktu o mozliwos¢ wnoszenia oplat za nieterminowy zwrot
materiatlow bibliotecznych drogg elektroniczng. Argumentacje¢ stanowita: odlegtos¢ kampusu
od gmachu biblioteki, wyjazdy czytelnikow na staze, wyjazdy europejskie, praktyki. Skoro
zatem informatyzacja dawata mozliwo$¢ integracji systemow, mnozyly si¢ oczekiwania
uzytkownikéw, a w perspektywie biblioteka mogta zwigkszy¢ dochody wynikajace
Z przetrzymywania materiatow bibliotecznych — nalezato podja¢ nowe wyzwania.
Faza okre$lania zasad funkcjonowania oprogramowania wyraza si¢ w stworzeniu dokumentu
specyfikacji ustugi, obszernego i rozbudowanego schematu dziatania programu, potrzebnego
zarOwno programistom, jak rowniez administratorom i operatorom ustugi. Bibliotekarz

wdrozeniowiec musi zawrze¢ w nim zardwno ogolny opis ustugi, grupy docelowej, zasad

8 Charlotte Clements, (2009) "Implementing instant messaging in four university libraries"”, Library Hi Tech,
Vol. 27 Iss: 3, pp.393 - 402



dziatania, poprzez doktadne rozpisanie algorytmu pobierania odpowiednich danych z kolumn
bazy systemu bibliotecznego, a skonczywszy na tresci wyswietlanych komunikatow.

W specyfikacji aplikacji LIBSMART PAYMENT ujeto informacje o lokalizacji przycisku do
uruchamiania programu, parametrach pobieranych z systemu bibliotecznego, wskazano formy
zabezpieczenia programu przed niedozwolonymi ingerencjami czytelnikow, przedstawiono
architektur¢ layoutu platformy oraz typ danych wyswietlanych w tablicach modutu
czytelnika, czy tez tres¢ wyswietlanych komunikatow. Wspomniany dokument z zatozenia
stanowi¢ mial wytyczne dla zespolu programistow, aby Ci zapoznajac si¢ z jego trescig bez
wiekszych trudnos$ci potrafili rozpozna¢ zamyst bibliotekarzy. Specyfikacja musi wiec by¢
doktadna, aby w maksymalnym stopniu eliminowaé pojawianie si¢ w przyszlosci
jakichkolwiek btedéw programu. Powinna tez by¢ nastawiona na innowacyjno$¢ produktu,
aby odbiorcy potrafili i chcieli z niej korzysta¢ wykorzystujac nowoczesne nos$niki.
Bibliotekarz z zaawansowang wiedza informatyczng Szczegélnie zarzadzania relacyjnymi
bazami danych, stanie si¢ prawdziwym partnerem dla informatyka. Jak ttumaczy Matt Enis
bibliotekarze chcac nadazy¢ za zmieniajacymi si¢ technologiami powinni posig$¢ rowniez
podstawowa umiejetno$¢ programowania moduléw elektronicznych, gdyz w ten sposéb
dowiedzg si¢ czego tak naprawde moga oczekiwac od zespotu informatykow. Nie uda si¢
stworzy¢ wzorcowego schematu dziatania programu bez bieglosci w artykutowaniu potrzeb
i jednoznacznym definiowaniu poje¢.®

Po przyjeciu dokumentu specyfikacji przez kadr¢ zarzadzajaca wdrozeniowiec buduje zespot
projektowy, ktorego staje si¢ liderem. Rownoczesénie, znajac jego sktad personalny, musi
wybra¢ jeden z modeli przywodztwa: transakcyjny, w ktorym on sam, w ramach istniejace;j
kultury organizacyjnej stara si¢ przeanalizowac potrzeby uzytkownikow, wyjasnia¢ celowos¢
wprowadzanych zmian. Zespot za$ ocenia specyfikacj¢, wdraza ewentualne poprawki,
wskazuje mocne i stabe strony projektu. W modelu transformacyjnym, odbiegajacym od
skostnialego wzorca hierarchicznego — wszyscy cztonkowie sg $wiadomi koniecznosSci
wdrozenia innowacji, a lider jest koordynatorem prowadzonego projektu.'® Na wdrozeniowcu
spoczywa odpowiedzialno$¢ ustalenia 1 konsekwentnego przestrzegania terminarza,
stanowigcego podstawowy klucz do realizacji zadania.

Efektem pierwszej fazy prac jest ostateczny dokument gotowy do przedstawienia

programistom. W drugiej fazie zespot projektowy po otrzymaniu testowej wersji aplikacji

° Enis, Matt. "Cracking The Code." Library Journal 138.4 (2013): 24. MasterFILE Premier. Web. 15 Apr. 2013.
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musi przeprowadzi¢, pod kierunkiem bibliotekarza wdrozeniowca, bardzo doktadne
sprawdzenie wszystkich parametrow i opcji systemu oraz wybra¢ odpowiednig strategie
promocyjna. Niezbedna w tym przypadku staje si¢ zatem znajomos$é podstawowych zasad
z zakresu marketingu, aby obra¢ odpowiedni kierunek do upowszechnienia uzytkownikom
szerokiej informacji 0 nowej ustudze elektronicznej. Od tego bowiem zalezy czy koszty
wdrozenia takie jak: czas pracy bibliotekarzy, zatrudnienie informatykow, zakup lub hosting
serwera, prowizja providera bankowosci elektronicznej — przetozg si¢ na zysk, liczony w tym
przypadku liczbg transakcji, wplywem $rodkéw finansowych, odcigzaniem bibliotekarzy od
rutynowych czynnos$ci (np. rozliczania kar przy okienku).

Dos$wiadczenie Biblioteki Uniwersyteckiej wskazuje, ze dobrze poprowadzony projekt
uruchomienia aplikacji platno$ci zdalnych btyskawicznie zostat przyjety przez
uzytkownikéw, wyrazem czego sa rosnace z miesiaca na miesiac wskazniki statystyczne'.
Dzigki prostej funkcjonalnosci, dostgpnej z poziomu katalogu i jasnym komunikatom —
czytelnik moze zaro6wno sprawdzi¢ ewentualne zaleglo$ci finansowe, jak réwniez zdalnie je
uisci¢. Wptlata pieniedzy automatycznie odblokowuje konto uzytkownika, a data zwrotu
ksigzek, po transakcji platniczej ulega przedtuzeniu o kilka dni, by w tym okresie dokona¢
zdalnej prolongaty, badz zwrécic je do biblioteki. Modut bibliotekarza kontrolnie odnotowuje
wszystkie wplaty czytelnikéw, jak do tej pory nie odnotowano zadnej reklamacji zwigzanej ze
zdalnym poborem optat.

Wdrozeniowiec musi zatem by¢ wizjonerem i negocjatorem, osoba kreatywna, ale
rowniez posiadajaca wiedz¢ czy to z zakresu informatyki, czy bibliotekarstwa. By¢
partnerem w dyskusji nad ksztaltem programu, ale tez liderem prowadzonego przez siebie

zespolu, odrzucac stereotypy i wspotuczestniczy¢ w zmianach swojej instytucji.

BIBLIOTEKARZ KONSULTANT

W opublikowanym w 2012 roku raporcie o stanie amerykanskich bibliotek akademickich
przedstawiono dane dotyczace personelu bibliotecznego. Wynika z nich, iz wykwalifikowani,
wyksztalceni bibliotekarze stanowia 30% wszystkich 0sob zatrudnianych w bibliotece.™

Roéwnoczesnie ten sam dokument podkresla jedno z kluczowych zadan stojacych przed
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elektroniczng. Zob. Sprawozdania Dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej. [Dostep 15.04.2013]. Dostepny w
World Wide Web: Dokument on-line:
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bibliotekarzami — ksztaltowanie umiejetnosci korzystania z informacji, niwelowanie wsrod
uzytkownikéw ograniczen i lgkow przed nowoczesnymi zasobami elektronicznymi oraz
uczenia odpowiedniej selekcji i doboru zrodet. Tak ksztattuje si¢ model bibliotekarza
konsultanta —  osoby  odznaczajacej sie¢  kompetencjami  informacyjnymi
i komunikacyjnymi.

Era wirtualizacji ustug tworzy typ biblioteki elektronicznej, do ktérej mozna zapisywac si¢
zdalnie, w ten sam sposOb zamawiaé i rezerwowac ksigzki, czy tez prolongowac okres
wypozyczenia, a nawet regulowa¢ oplaty za ich nieterminowy zwrot bankowoscig
elektroniczng. Rownocze$nie jej zasob w coraz wigkszej mierze stanowig zbiory
elektroniczne, z ktorych korzystanie przez czytelnikow jest coraz bardziej powszechne. Nie
nalezy jednak obawia¢ si¢ spadku statystyk osob korzystajacych z biblioteki, z ta jednak
zmiana, ze bibliotekarz bedzie musial potrafi¢ wykaza¢ optymalne dane korzystajacych z tej
wirtualnej. W $lad za wigksza liczbg e-tresci i technologicznych mozliwos$ci ich dostarczania,
powstaje konieczno$é stworzenia optymalnych warunkéw udzielania informacji w przestrzeni
wirtualnej (ang. virtual reference®).

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, przygotowala w tym celu pierwsza w Polsce,
catkowicie zintegrowang i dedykowana bibliotekom wszystkich typow, mobilng aplikacje
LIBSMART ASSISTANT. Umozliwia ona pelienie dyzurow przez konsultantow
bibliotecznych i wspotprace z uzytkownikiem poruszajacym si¢ w §wiecie cyfrowym, ktory
chce korzysta¢ z elektronicznych zasobow wiedzy oraz zdalnych ustug bibliotecznych,
poszukujagcym wiadomos$ci bibliograficznych, Zrédtowych, technicznych, a nawet tych
zwigzanych z organizacja pracy biblioteki.

Przygotowanie projektu wymagalo pozyskania odpowiedzi na pytania — kKim jest dzisiejszy
uzytkownik informacji, jakimi $rodkami komunikuje si¢ w spoteczenstwie, jakie kanaty
informacyjne wybiera. Zbieranie danych z komputerowych systemow, dotychczasowych
aplikacji informacyjnych'* pozwolito wyeliminowaé bledy i przygotowaé produkt
dostosowany do najnowszych standardow swiatowych. Modut uzytkownika pozwala na
wybor srodka komunikacji — od maila, przez chat, helpdesk, telefon, skype. Personalizacja

konsultantow dostarcza biezacej informacji o aktualnie dyzurujacym bibliotekarzu, za$

13 Zob. IFLA Reference and Information Services Section. IFLA Digital Reference Guidelines [on-line]. March
2008 [Dostep 10.03.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://archive.ifla.org/V11/s36/pubs/drg03.htm.

Y Por. ,,Ask a librarian” - serwis Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu / Emilia Karwasifska, Halina Kozak //
W: Biuletyn EBIB [Dokument elektroniczny] / red. naczelny Bozena Bednarek-Michalska - Nr 1/2011 (119)
luty. - Czasopismo elektroniczne. - [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich KWE, 2010. - Tryb
dostepu: http://www.ebib.info/2010/119/a.php?karwasinska_kozak. - Tyt. z pierwszego ekranu. - ISSN 1507-
7187
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czytelne komunikaty utatwiajg poruszanie si¢ po intuicyjnej platformie. Modut bibliotekarza
zaprojektowany zostat z mysla o jednolitej obstudze zgltoszen kierowanych ré6znymi kanatami
komunikacji, takiej samej metodologii zbierania danych statystycznych, obstudze platformy
Z kazdego miejsca z dostgpem do internetu i petnieniu dyzuréw z wykorzystaniem nosnikow
stacjonarnych i mobilnych.
Obstuga platformy komunikacji bibliotecznej wymaga przygotowania odpowiedniego zespotu
konsultantow bibliotecznych. Ich kompetencje nakresla Sarah Anne Murphy w ksigzce The
Librarian as Information Consultant: Transforming Reference for the Information Age:
Transforming Reference for the Information Age. Wedlug niej bibliotekarz dedykowany do
udzielania ustug informacyjnych winien posiadac:
e doglebng znajomos$¢ dziedziny bibliotekoznawczej oraz umiejetnosci oceny
przydatnosci zasobow dla uzytkownika,
e wewngtrzng motywacje do ,,samomistrzostwa’” — podnoszenia kompetencji, rozwijania
swojej wiedzy,
e otwarto$§¢ na podejmowanie nowych wyzwan, zaangazowanie przy rozwiazywaniu
probleméw trudnych,
e Dbieglos¢ w korzystaniu z nowoczesnych srodkoéw e-komunikacji,
e zdolnos¢ do pozyskania i utrzymania uzytkownika — zachecania go do korzystania
z ustug bibliotecznych i kolportowania przez niego informacji o platformie w jego
najblizszym otoczeniu,
e umiej¢tnos¢ zrozumienia uzytkownika — jego pytan i probleméw oraz w sposob
przystepny zaspokaja¢ potrzeby informacyjne.
Analizujac powyzsze cechy mozna dostrzec zbiezno$¢ migdzy korzystaniem z informacji
przez konsumentéw i uzytkownikoéw bibliotek. Konsumenci zwracajg si¢ po porade w celu
jak najrentowniejszego zakupu produktu czy przeprowadzenia transakcji i to od fachowej
pomocy specjalisty zaleze¢ bedzie sprzedaz i1 osiaganie zysku przez przedsigbiorstwo.
W dziedzinie ushug inwestycja jest poSwigcenie czasu na korzystanie z ustugi bibliotecznej
w celu poszukiwania odpowiedzi na pytania informacyjne. Sama, nawet najbardziej
wypromowana platforma komunikacyjna nie wystarczy, jesli wraz z nig nie zmieni si¢
motywacja, jaka winni odznacza¢ si¢ konsultanci, minimalizacja frustracji i maksymalizacja

zrozumienia dla czytelnika®®.

1> Murphy, Sarah Anne. The Librarian as Information Consultant : Transforming Reference for the Information
Age: Transforming Reference for the Information Age. Chicago: ALA Editions, 2011.



Bibliotekarz konsultant winien pamigtaé o przestrzeganiu fundamentalnych zasad Strategii
obstugi uzytkownika wirtualnego, ktora najlepiej w postaci spisanego dokumentu winna by¢
dla dyzurnego przewodnikiem w udzielaniu informacji bibliotecznej. Biblioteka
Uniwersytecka w Poznaniu wdrazajac platform¢ LIBSMART ASSISTANT do realizacji
ushugi ,,Ask a librarian”, pod kierunkiem koordynatora ustugi, opracowata takie wtasnie
zasady funkcjonowania, z ktérych najwazniejsze punkty obejmuja:

e zasady formutowania odpowiedzi,

e czas reakcji na zgloszenia uzytkownikow,

e zasady przekierowywania zgloszen do innych konsultantow,

e tryb postepowania w przypadku kilku zgloszen rownoczesnych,

e odpowiedzialno$¢ za zgloszenia w czasie dyzuru,

e dzielenie si¢ informacjami o zmianach organizacji funkcjonowania ustug biblioteki,

e organizowanie wewngtrznych spotkan i szkolen dla grupy konsultantow,

e zdobywanie wiedzy na temat funkcjonowania calego systemu biblioteczno-

informacyjnego UAM

Realizujac powyzsze wytyczne duza wage przywiazuje si¢ aby Usluga dostarczania informacji
w przestrzeni wirtualnej udzielana byta na najwyzszym poziomie. Uzytkownik nie musi znaé
fizycznego miejsca petnienia dyzuru przez konsultanta. Dla niego wazne jest tylko to, zeby
otrzymat dostgp do platformy komunikacyjnej zaréwno na stronie gtownej biblioteki,
w katalogu on-line, na platformie multiwyszukiwarki, badz zasoboéw elektronicznych.
Informacje o mozliwosci skontaktowania si¢ z wirtualnym bibliotekarzem powinien
otrzymywac takze w kazdym li§cie mailowym informujacym o realizacji ustug bibliotecznych
(zamdwienia, rezerwacje, prolongaty itp.). Uzytkownik oczekuje takze czytelnej informacji
w jakich godzinach moze skontaktowaé si¢ z konsultantem on-line, w jakim terminie
udzielona mu zostanie odpowiedz na bardziej ztozone problemy i przede wszystkim, chce by
odpowiedz byta kompetentna, zweryfikowana i petna. Bibliotekarz konsultant winien
pamietac, ze dzisiejszym standardem obstugi klienta nie jest odsylanie go do poszczegdlnych
agend biblioteki w celu zdobywania informacji. To do dyzurnego nalezy przedstawienie ich
czytelnikowi, podobnie jak wskazanie niezbednych zasobow 1 zrodet do ktérych biblioteka
udziela mu dostepu.
Na koniec omawiania tego modelu nie mozna nie wspomnie¢ o koniecznym stalym
podnoszeniu swoich kwalifikacji zawodowych przez bibliotecznych konsultantéow.

Paradoksalnie wiedzy tej nie trzeba zdobywaé¢ wytacznie na dziedzinowych konferencjach



z tak popularnego dzisiaj information literacy. Nalezy podkresli¢, iz obecnie, w $wiecie
dynamicznie rozwijajacych si¢ najnowszych technologii informacyjnych bardzo duze
znaczenie dla rozwoju bibliotekarzy ma autoedukacja, w tym biezace $ledzenie nowosci.
Wiedze 1 umiejetnosSci w tym zakresie mozna zdobywa¢ samodzielnie, w oparciu
0 opracowania naukowe, serwisy internetowe, blogi, e-podreczniki i szkolenia online.
Wystarczy tylko zaangazowanie konsultanta by posig§¢ wiedzg, ktérg nastgpnie mozna

wykorzysta¢ przy udzielaniu informacji zainteresowanym uzytkownikom swojej biblioteki.

BIBLIOTEKARZ TUTOR

O mozliwosci prowadzenia przez biblioteke dziatalno$ci edukacyjnej wspomina artykul 4
Ustawy o bibliotekach, nie precyzujac jednoczes$nie ani zakresu, ani form prowadzonych
zaje¢ dla uzytkownikow. W praktyce, chociazby na gruncie polskich bibliotek akademickich,
zadania te realizowane sa najczeSciej w postaci kursow tak zwanego ,,przysposobienia
bibliotecznego” dla studentow 1 roku, a podzniej, pod wplywem pojawiajacych si¢
nowoczesnych zrodet informacji, takze na specjalnych szkoleniach skierowanych dla
naukowcow i doktorantow uczelni. Rozwoj technologii informatycznych na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat pomogt wyksztalci¢ model ksztalcenia na odleglos¢, w ktéorym to
zaczeto eliminowa¢ bariery w  dostgpie do wiedzy. Nauczanie na platformach
e-learningowych, to catkowicie nowa perspektywa dla przygotowujacych kursy
i administrujacych nimi wyktadowcow, a dla studentéw z jednej strony utatwienie, z drugiej
zmiana zasad uczestnictwa i korzystania z tej nowej formy zajec.

Od kilku lat takze bibliotekarze probuja wiacza¢ si¢ w realizacje ksztatcenia na odlegtos¢.
Dzigki pozyskiwanym funduszom, implementujg platformy i z mniejszym lub wigkszym
skutkiem tworza kursy dla uzytkownikow, przede wszystkim z zakresu edukacji
informacyjnej i zrodtowej. Véronique Hadengue, z School of Business Administration (HEG),
oceniajac zalety 1 wady tworzenia wirtualnych kursow podkresla, ze te sa w stanie oferowac
wigkszg liczbe mozliwosci niz tradycyjne kursy 1 zapewni¢ tatwiejszy dostep do informac;i,
bez ograniczen czasu i miejsca. Dodatkowo te zdalne, zawiera¢ moga peten zakres tresciowy
zaje¢ tradycyjnych, wzbogacony o elementy interakcji z nauczycielem i grupg kursantow,
multimedialne prezentacje szkoleniowe, tzw. wizualne podej$cie do komunikacji, mozliwos¢
realizowania wielu zadan w tym samym czasie. Tak na przyktad w czasie jednej sesji
e-learningowej mozna przekazac teoretyczne zatozenia poszukiwania informacji, zarzadzania

nig, dodatkowo w praktyce sprawdzi¢ zdobyta wiedze, gdy tymczasem w tradycyjnych



szkoleniach punkty te stanowilyby catkowicie odrebne zagadnienia tematyczne.'® E-learning
powinien przekazywa¢ wiedz¢ w formie bardziej urozmaiconej, ciekawej, przystepnej dla
wspotczesnego odbiorcy ushug elektronicznych, rozszerzonej o elementy audio, wideo, flash,
czy Web 2.0. Nie mozna jednak zapomina¢, ze kazda innowacja technologiczna pocigga za
sobg koszty — zakupu odpowiedniego sprz¢tu i oprogramowania, ale takze zaprojektowania
struktury kursu, specyfikacji multimedialnych prezentacji i ich realizacji.
Kreslac typologi¢ bibliotekarza tutora nalezy uwypukli¢, ze winien on posiada¢ zar6wno
predyspozycje informacyjne i Sredniozaawansowane umiejetnosci informatyczne, a decyzja
0 utworzeniu edukacyjnego centrum biblioteki musi zosta¢ poprzedzona szczegétowym
przeanalizowaniem informacyjnych potrzeb uzytkownikow. Dopiero w kolejnym etapie
koordynator wdrozenia platformy e-learningowej tworzy projekt, w ktorym okresla cele
i zadania stojagce przed zespotem edukatoréw. To w nim zawarte zostaja odpowiedzi na
zasadnicze pytania:

e (Czego uczy¢? Jaki przewiduje si¢ zakres tematyczny kursow?

e Do jakiej grupy uzytkownikéw kierowane beda kursy?

e Jak kurs bedzie prowadzony? W modelu typowego e-learningu czy b-learningu?

e (Czy przewiduje si¢ formy zaliczenia, a jesli tak to jakie?

e Czy kurs bedzie wzbogacony o multimedialne prezentacje — a jesli tak, to kto bedzie je

przygotowywat?

Rownoczes$nie odpowiedzi na powyzsze pytania rzutuja na proces przygotowania kursu przez
bibliotekarza tutora, ktory odpowiada za , humanizacje nauczania zdalnego™*".
E-nauczyciel staje zatem przed konieczno$cig stworzenia programu szkolenia, w postaci
bardzo szczegolowego Scenariusza zawierajagcego treS¢ merytoryczng, Opis moduldw,
elementy akcji, aktywnosci, potrzebnych zar6wno w promocji kursu wsrod uzytkownikow,
jak rowniez przy omawianiu warunkow wspolpracy z podmiotami zewngtrznymi, na przyktad
z zespotem grafikow komputerowych przygotowujacych bardziej zaawansowane,
interaktywne prezentacje multimedialne. W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze informatyk
jest tylko realizatorem doktadnie wyartykutlowanych potrzeb bibliotekarzy, a specyfikacja
prezentacji musi zawiera¢ wszystkie ich oczekiwania i przedstawi¢ finalny efekt stworzonej
aplikacji. Nie mozna niestety stworzy¢ dobrego programu szkolen wirtualnych, jesli

wczesniej bibliotekarz nie zglebi wiedzy dotyczacej metodologii prowadzenia kursow na

18 véronique Hadengue, (2004) "What can e-learning do for university libraries?", Library Review, Vol. 53 Iss:
8, pp.396 - 400

" Waite, Kathryn, Gannon-Leary, Pat,Carr, James. "The Role and Responsibilities of an E-Tutor Librarian."
Journal of Library & Information Services In Distance Learning 5.4 (2011): 129-48. Web. 15 Apr. 2013.



odlegto$¢. Mimo posiadania kompetencji informacyjnych z zakresu bibliotekoznawstwa
I informacji naukowej, musi je rozszerzy¢ aby z wysokiej jakosci e-szkolen chcieli
w konsekwencji korzysta¢ uzytkownicy. Permanentne doksztalcanie si¢ bibliotekarzy,
penetracja rynku, sledzenie rynku internetowych platform szkoleniowych, ich wykorzystania
w bibliotekach, si¢gganie po rozwigzania zachodnie, che¢ stania si¢ liderem edukacji
bibliotecznej, to cechy odznaczajgce prawdziwego e-nauczyciela.
Dzisiejsze biblioteki przeniknig¢te sg zarowno bogactwem zbioréw elektronicznych (baz
danych, czasopism elektronicznych, ebookow), ale takze przerdznych programéw i aplikacji
utatwiajgcych poszukiwanie i selekcje informacji, takich jak nowoczesne katalogi on-line,
multiwyszukiwarki, platformy komunikacyjne, systemy zdalnego zamawiania kopii
materialdow bibliotecznych, czy tez wypozyczalnie cyfrowych tre$ci na nos$niki mobilne.
Konieczno$¢ prowadzenia szkolen z zakresu kompetencji informacyjnych, o ktorych tak wiele
dzi§ pisze si¢ na lamach branzowych czasopism bibliotekoznawczych, polega¢é ma na
zmniejszeniu dystansu miedzy potrzebami informacyjnymi uzytkownikéw bibliotek i ich
realizacjg przez biblioteke (takze t¢ wirtualng, dostgpng w systemie 24/7). Aby tego dokonac
bibliotekarz broker musi w sposéb wlasciwy je rozeznac, a takze wykorzystujac kompetencje
zawodowe w oczekiwany sposob je zaspokoi¢®.
Od tutora wymaga si¢ zatem komunikatywnosci, kreatywnoS$ci, otwartosci na problemy
uzytkownikow, ale takze szerokich kompetencji z zakresu prowadzonych przez siebie
zaj¢¢, znajomoSsci technologii, ktére umozliwig interakcje migdzy kursantem, a nauczycielem
oraz nieustannego podnoszenia kwalifikacji. Dzi$ o jakosci kursu nie $wiadczy juz tylko samo
stworzenie prezentacji multimedialnej, ale jej jakos$¢ 1 forma dostosowana w swym ksztalcie
i tresci do najnowoczesniejszych standardow. Te zas nie mogg by¢ obce bibliotekarzowi,
ktory informacje o nich zawsze moze pozyskac si¢gajac do fachowych publikacji, czy
platform internetowych. Dzi$ nie mozna dtuzej utrzymywac tezy, ze szkolenia e-learningowe
wyltacznie uzupelniajg tradycyjne zajecia 1 musza by¢ przeprowadzane w systemie
b-learningu, gdyz to od zaangazowania tutora zaleze¢ bedzie czy w sposob kompleksowy
| przystepny przedstawi uzytkownikowi cate spektrum wiedzy jaka ten chce posiasc.
Watpliwosci 1 pytania kursantow moze przeciez rozwigzywaé na biezaco, wykorzystujac
formy komunikacji synchronicznej, w czasie rzeczywistym.

Wdrozeniowiec, konsultant, tutor — czy za pojawieniem si¢ nowych poje¢ zmieni si¢

mentalno$¢ bibliotekarzy, ksztaltowana nie tylko na bibliotecznych konferencjach, ale

'8 Gruca, Anna N. "E-Learning In Academic Libraries." New Review Of Information Networking 15.1 (2010):
16-28. Academic Search Complete. Web. 16 Apr. 2013.



poprzez organizacje warsztatu pracy, stale rozszerzanie zainteresowan, czy podnoszenie
kwalifikacji? Bibliotekarz wykluczony cyfrowo w $§wiecie technologii przestaje rozumie¢
uzytkownika i jego oczekiwania, a pojawiajaca si¢ przepas¢ z dnia na dzien bedzie coraz
wigcksza. Biblioteki elektroniczne i nowe preferencje uzytkownikéw wirtualnych wecale nie
muszg oznacza¢ upadku bibliotekarstwa, tylko jego nowa erg, w ktorej wykwalifikowani
bibliotekarze maja do spetienia zadanie przygotowywania i realizacji najnowoczes$niejszych,
innowacyjnych programoéw, nawigzywania i utrzymywania komunikacji z takim samym
uzytkownikiem, jak ten siedzacy do niedawna w czytelni, czy tez realizowania misji
edukacyjnej — juz nie w sali szkoleniowej, tylko po drugiej stronie komputera.
W bibliotekarzu upatrywac si¢ bedzie juz nie tylko dobrego rzemieslnika, lecz kompetentnego
dla wydawcow, informatykow i pracownikow naukowych - partnera. To czy poradzi on sobie

z t3 nowg rolg — w gtownej mierze zalezy juz tylko od niego.
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