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Postep techniczny dostarcza co pewien czas ludzkosci nowych instru-
mentéw o przelomowym znaczeniu dla ksztaltowania szeroko rozumianego
srodowiska. Czestotliwos$¢ pojawiania sie narzedzi o ,,epokowym" znacze-
niu stale rosnie, podobnie jak rownolegle rosnie tempo ich masowego wyko-
rzystywania oraz zakresy mozliwosci zastosowania. Te ostatnie wspotwyty-
czajg pola wystepowania zmian - konsekwencji w r6znych dziedzinach zy-
cia spotecznosci, tak w srodowisku, jak i ich samych.

Przykladami z ostatnich dziesiecioleci - najpetniej ilustrujgcymi to zagad-
nienie - sg telewizja i komputer. O ile telewizja oraz skutki jej upowszech-
nienia dla zycia spoteczenstw byly wielokrotnie przedmiotem badan nauk
spotecznych i mozna uznaé, ze istniejg diagnozy ich standéw, o tyle komputer
- rowniez ze wzgledu na krétszy okres obecnosci w naszym zyciu - docze-
kat sie niewielu takich studiéw. Wydaje sig, ze istotng przyczyna jest tu bez-
precedensowy sposOb przebiegu procesu komputeryzacji.

Wszyscy pamietamy, jak niedawno jeszcze wyobrazenia mézgu elekto-
nowego, potem komputera, przedstawiane - w Swiatte dzisiejszych do-
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Swiadczen - w jakze dziwny sposoéb, byty nieodtgcznym atrybutem literatu-
ry czy filmu z gatunku science fiction.

Dzis$ rzeczywisto$¢ daleko wyprzedzita te wizje. Proces technologicznego
rozwoju, przebiegajac w postepie geometrycznym, niemal w takim samym
tempie przesuwa granice wyobrazen o potencjale drzemiagcym w tym wyna-
lazku. W ciggu jednego pokolenia dokonato sie przejscie od obiektu typu
science fiction do masowo uzytkowanego narzedzia pracy i zabawy. Takie
pojecia jak ,,mysz", ,,grafika" czy ,,ikona", czesciej niz z tradycyjnym ich ro-
zumieniem, identyfikowane sg (nie tylko w waskich gronach profesjonalis-
téw) z nowymi, komputerowymi ich znaczeniami. By¢ moze wiasnie dyna-
mika tych procesow, jak i innych towarzyszacych im, powoduje, ze nauki
spoteczne, preferujgce w badaniach empirycznych ich typ statyczny w nie-
wielkim stopniu dostrzegajag mozliwosci nadazenia za zmianami wywoty-
wanymi przez komputeryzacjel.

Dzieki telewizji planeta stata sie ,,globalng wioskg". Trudno wyobrazié
sobie w chwili obecnej, do czego doprowadzi ja era multimedidw, ktore ta-
czg w sobie tekst, grafike, dzwiek, animacje, wideo, a uzytkownik sam decy-
duje o kolejnosci i sposobie dostepu do informacji. Faktem bezspornym jest
jednak, ze spoteczne skutki umasowienia zastosowan komputeréw juz ist-
niejg i nietrudno je zauwazy¢, co wiecej - na pewnym poziomie ogolnosci -
wykazujg spore analogie do przemian bedacych nastepstwem takze innych
wczesniejszych zdobyczy cywilizacji.

Plaszczyznami ogniskujagcymi zmiany bedgce efektem zaistniatych badz
niekiedy tylko przewidywanych konsekwencji komputeryzacji, tak dla zbio-
rowosci, jak i jednostek sg: struktura, a dalej role i wzory spoteczne. W struk-
turze spotecznej pojawity sie nowe kategorie zawodowe wczesniej nie zna-
ne, szereg innych zawodéw podlega procesowi ilosciowej redukgji, a niekto-
rym w niedalekiej perspektywie grozi catkowity zanik.

W pierwszym z wymienionych zbiorow znajdujg sie wytgcznie jednostki
profesjonalnie zwiazane z produkcja, serwisem oraz programowaniem kom-
puterowym. W dwoch pozostatych zbiorach znajdujg sie wszystkie inne ka-
tegorie zawodowe, ktdre pojawity sie w wyniku juz olbrzymiego, a w przy-
sztosci trudnego do wyobrazenia obszaru mozliwosci zastosowan kompute-
rowych. Co wiecej, takze i ,,mtode" obecnie kategorie, ktére komputerowi
zawdzieczajg swe zaistnienie, w niezbyt dtugiej perspektywie moga - powo-
dowane tg samg przyczyng - egzystencje zakonczy¢. Szybkos$¢ przebiegu
procesu przeksztatcenia pewnej intelektualnej idei, poprzez obiekt aspiracji,
w masowo dostepne, uniwersalne narzedzie pracy, badZz nawet w samo-
dzielnego ,,pracownika" mogacego wykonywac bardzo szeroki zakres czyn-
nosci - od prac elementarnych przez sterowanie pracg innych urzadzen, do

1Zob. R. Kubicki, Filozofia krélestwa komputerlandii, ,,Gazeta Wyborcza" 1992 z 2 marca, s. 5.
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pomocy w pracach konceptualnych - powoduje, ze komputer traktowany
jest czesto jako konkurent w batalii o miejsce pracy.

Wypetniajac tak wielkie przestrzenie rzeczywistosci spotecznej (nie tylko
zawodowej), urzadzenia komputerowe sg nie tylko - jak sie ogdlnie wydaje
- biernym uczestnikiem zdarzen, ale aktywnie oddziatywujgc wspotksztat-
tuja (w pewnych aspektach) srodowisko spoteczne, w ktérym sie znajda. Po
pierwsze, ksztaltujg bowiem sposoby petnienia rél spotecznych, po drugie,
stajg sie elementem wzorow spotecznych, obrazéw i stereotypdw, wreszcie
po trzecie - generujg nowe rodzaje relacji, stosunkéw spotecznych, w kt6-
rych posrednicza.

Rosnace znaczenie komputera znajduje odbicie takze w cechach osobo-
wych jednostek z nich korzystajacych. Wymaga to uksztattowania (na obe-
cnym jeszcze etapie rozwoju), sposobu myslenia umozliwiajgcego przetoze-
nie jezyka naturalnego na jezyk komend jednoznacznie okre$lajgcych zada-
nia stawiane komputerom, precyzyjne okreslanie zadan i postulatow adre-
sowanych do programistow, a takze statego rozwijania zdolnos$ci adaptacyj-
nych do zmienianych (nie tylko przez masowo$¢ komputeréw w zyciu co-
dziennym, ale takze wcigz pojawiajgce sie nowe ich ,,generacje") warunkéw
zycia. W konsekwencji modyfikacji ulec muszg zadania procesu edukacyjne-
go, przygotowujgcego cztowieka nastawionego na szybkie przemiany.

Problem substytucji cztowiek - komputer staje sie bowiem codziennym
problemem ekonomicznym i politycznym, dotyczy coraz szerszych sfer za-
wodowych. W wiedzy potocznej lokalizowany jest na ogét w zakresie prac
biurowych przede wszystkim polegajacych na gromadzeniu informacji. Wy-
daje sie jednak, ze stopien zagrozenia stwarzany przez komputery nie jest
najwyzszy dla pracownikéw zajmujacych sie dotychczas tymi pracami, lecz
czesto dla takich kategorii, ktore wydaja sie mu niemal nie podlega¢. Przy-
ktadem moze by¢ tu produkcja filmowa, gdzie elektroniczny montaz, kom-
puterowe symulacje tzw. efektéw specjalnych, wyczynéw kaskaderskich
moga doprowadzi¢ do zaniku zawodu tych ostatnich i co najmniej duzych
koniecznych zmian adaptacyjnych dla specjalistow pozostatych dziedzin.

Istotny wplyw mozna takze dostrzec na sposoby petnienia kierowni-
czych rol w réznych zawodach. Kierowanie, proces przekazywania decyzji i
polecen pozbawione ,,wspoétczynnika humanistycznego" - w zwigzku ze
swojg bezposrednioscia - jednoznacznie stawiajg cho¢by kwestie odpowie-
dzialnosci. Dalej - nowa technika stawiajgc nowe wymagania, zaréwno Kie-
rownikom, jak i pracownikom, wymusza modyfikacje organizacji procesu
pracy. Zmieniajg sie takze relacje na linii przetozony - podwiadny. W przy-
padku pracy w ramach sieci strony nie muszg w ogoéle zetknaé sie bezpo-
Srednio ze sobg. Mozna przypuszczac, ze w tych przypadkach kariera zawo-
dowa w wiekszej mierze zalezy od posiadanych kwalifikacji zawodowych i
osiggnie¢ w pracy, bowiem wyeliminowane zostaje znaczenie cech osobo-
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wych, takich jak nieSmiatos$¢, niekorzystna prezencja itp., mogacych zakto-
cac proces oceny.

W zakresie kategorii zawodowych zwigzanych z komputerami bliski wy-
daje sie niemal paradoksalny zmierzch dzi$ rozkwitajgcej kategorii informa-
tykow-programistéw. ,,Zrozumienie" jezyka naturalnego przez komputery i w
konsekwencji ich samoprogramowanie nie wydajg sie bowiem czyms$ spe-
cjalnie odlegtym i nieprawdopodobnym, a wowczas eliminacja posrednika
w procesie komunikowania bedzie tylko naturalng konsekwencja.

Dostrzeganie istniejacych zjawisk i procesow, dokonywana na podstawie
wiedzy potocznej futurologiczna analiza tendencji i dgznos¢ do sprostania
wymogom powodujg zachowania sprzyjajace dalszemu upowszechnieniu
komputera takze w innych, pozapracowniczych rolach.

Pierwotnie swoisty wyznacznik spotecznego statusu, przedmiot aspiracji,
staje sie Srodkiem zabezpieczenia przysztosci zawodowej wiasnej i kolejnych
pokolen, niejako towarzyszem, z ktérym spedzamy czas poza praca. Fascy-
nacja tym przedmiotem, podobnie jak wczesniej samochodem, czy niekiedy
do dzis$ telewizjg przeniesiona na komputer, potencjalnie potrafigcy i te
urzadzenia w jakiej$ mierze zastgpic, stawia go w sytuacji ,,mechanicznej na-
rzeczonej", co moze stac sie przyczyng konfliktu rél spotecznych, spotecznej
dezorganizacji czy dezintegracji, w globalnym ujeciu takze w ostatecznosci
pojawiania sie nowego rodzaju chordb spotecznych. Zmieniajgce sie wyma-
gania, tj. preferencje dla kwalifikacji i umiejetnosci, sposobdw organizacji
pracy i spedzania czasu wolnego okreslonych zastosowaniami komputerow
- niosg z sobg i inne (jak wspomniano nie zdiagnozowane dotagd w petni)
nastepstwa psychospoteczne. Wypetnianie obowigzkéw pracowniczych w
domu, bez koniecznos$ci codziennej obecnosci w miejscu pracy, bez dojaz-
dow, z indywidualng organizacjg i odpowiedzialnos$cig za wykonywane za-
dania pocigga za sobg szereg zmian mentalnych, ale i modyfikuje zakres sty-
cznosci spotecznych, zakres i forme uczestnictwa w zyciu spotecznym. Po-
Srednie kontaktowanie sie z pracodawca i wspotpracownikami, poczatkowo
luksus, w dalszej perspektywie powoduje automatyczng zmiane widnokre-
gu spotecznego, nastepuje trwale jego ograniczenie i by¢ moze eskapizm,
izolacja spoteczna, potegowana mozliwoscig rozciggniecia zastosowan kom-
putera na organizacje czasu wolnego, zycia rodzinnego itp.

Indywidualnego spojrzenia wymaga odniesienie omawianej problematy-
ki do kategorii dzieci i mtodziezy. Gry komputerowe wypierajg potrzebe ob-
cowania, zabawy w kregu rowiesniczym. Partnerem zabaw staje sie kompu-
ter; z nim dziecko obcuje na co dzien, czesto przez wiele godzin, nie odczu-
wajgc potrzeby kontaktu i zabawy z réwiesnikami, zyjac w Swiecie wymys-
lonym przez innych. Komputer zastepuje towarzysza zabawy z wszystkimi
jego reakcjami. Swiat komputerowych gier staje sie $wiatem rzeczywistym,
istotnym i statym sposobem spedzania wolnego czasu, czesto kosztem spa-
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ceréw i zabaw na $wiezym powietrzu. Nastepuje zatarcie granic miedzy rze-
czywistoscig a Swiatem proponowanym przez komputer.

Abstrahujgc od analizowanych od dawna przez nauke (zresztg bez jedno-
znacznych konkluzji) skutkOw percepcji brutalnosci, grozy etc., ktére chara-
kteryzujg szczegolnie grafike obrazujgcg sytuacje w grach komputerowych,
nowym zjawiskiem, ktore nie powinno ujs¢ uwadze badaczy zjawisk spotecz-
nych, jest ,,uzaleznienie" od gier komputerowych. Zdaniem badaczy zjawis-
ko to wykazuje szereg znamion upowazniajgcych do postawienia go w jed-
nym rzedzie z zagrozeniami wynikajgcymi z uzaleznienia od uzywek, narko-
tykéw. Wielogodzinne obcowanie z komputerem jako sposdb wypetniania
czasu wolnego nie jest domeng wyltgcznie dzieci i miodziezy (cho¢ w ich wy-
padku mogga uczyé schematyzmu myslenia), lecz takze dorostych, co poteguje
zagrozenie dezorganizacjg wielu struktur spotecznych od rodziny poczyna-
jac. Moze dac takze negatywne skutki zdrowotne w wyniku modyfikacji hie-
rarchii wartosci, modyfikacji stylu zycia, wypierania prozdrowotnych spo-
sobow spedzania czasu wolnego (chocéby sport, turystyka, rekreacja).

Innym aspektem komputerowej mody jest jej znaczenie wieziotwaércze.
Komputer i tematy z nim zwigzane stajg sie ptaszczyzng stycznosci w kre-
gach kolezenskich, towarzyskich. Pozycja, status jednostki w grupie jest wy-
znaczany, badz wspétwyznaczany przez nowoczesnos¢ typu i zawartosé
posiadanego komputera, bedgc don wprost proporcjonalnym.

Antidotum dla stymulowanej przez prace na komputerze izolacji moze
by¢ rozwdj sieci komputerowej. Praca w sieciach pozwala nawigza¢ kontak-
ty ponad istniejgcymi w Swiecie granicami (przedsiebiorstwa, miasta, regio-
nu, kraju), tatwiej i szybciej niz za posrednictwem poczty czy telefonu. Sie¢
komputerowa moze wiec poprzez ,,stycznosci sieciowe" sprzyja¢ kreacji
swoistych grup, poszerzajagc prawdopodobnie w przysztosci zakres zainte-
resowan badawczych socjologéw. ,,Pod pewnymi wzgledami grupy elektro-
niczne przypominajg zwykle nieelektroniczne grupy spoteczne. Podtrzymu-
ja diugotrwate kontakty miedzyludzkie, ksztattujg wtasne normy postepo-
wania. Elektroniczne grupy jednak czesto liczg ponad sto oséb i stwarzaja
okazje do nawigzywania przyjazni pomiedzy osobami, ktore dotychczas sie
nie znaty"2.

»Dynamika kontaktéw elektronicznych rozni sie od dynamiki kontaktéw
bezposrednich czy listownych, totez grupy elektroniczne nie sg po prostu
grupami tradycyjnymi, ktérych cztonkowie nie uzywaja komputerdow. Lu-
dzie pracujgcy w firmie wyposazonej w sie¢c komputerowg na ogo6t naleza do
wielu grup elektronicznych, obejmujgcych swym zasiegiem rézne strefy cza-
sowe i kategorie zawodowe. Niektore z tych grup mogg by¢ przedtuzeniem
istniejgcych grup pracownikéw: tacznos¢ komputerowa stuzy im do komu-

2L. Sproull, S. Kiesler, Komputery, sieci i praca, ,,Swiat Nauki" 1991, nr 3, s. 73.
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nikowania sie pomiedzy zwyktymi zebraniami. Inne sktadajg sie z 0sob, kto-
re sie nie znajg i nigdy nie miatyby okazji sie spotkac"3.

Czy grupy komputerowe - elektroniczne moga zastgpi¢ uczestnictwo w
tradycyjnych grupach spotecznych, czy uczestnictwo w nich jest rGwnodo-
stepne dla kazdego, to pytania niezmiernie istotne dla przysztosci spote-
czenstw. Nawet abstrahujgc od barier cywilizacyjno-finansowych, w $wietle
dotychczasowych obserwacji trzeba da¢ odpowiedz przeczaca. Istniejg sze-
rokie kregi ludzi przejawiajgcych rodzaj leku przed prostszymi technicznie
zdobyczami cywilizacji, te osoby - zywiagc swego rodzaju kompleks - nie
prébujg nawet zblizy¢ sie do jakiejkolwiek maszyny, nie mowigc juz o jej obstu-
dze. Inni nie potrafig mys$le¢ kategoriami przystajgcymi do mozliwosci kom-
putera, co powoduje, ze doswiadczenia z prob wykorzystania go koncza sie
rozczarowaniem. Czyzby wiec praca na komputerze miata sta¢ sie domeng
wyjatkowo uzdolnionych indywidualistow, ktérzy w ramach tej relacji udo-
skonala¢ bedg zdolnosci i zdobywa¢ dalszg przewage nad wspotobywatela-
mi? Wydaje sie, ze rownie prawdopodobny jest inny scenariusz, w ktérym
bezwzgledna logika, schematyzm dziatan przejety od systemdw i gier kom-
puterowych spowoduje niemoznos$¢ myslenia abstrakcyjnego, a bezgranicz-
ne zaufanie do urzadzenia zmniejszy zdolnosci postrzegania i samodzielnej
analizy zdarzen, co zredukuje szanse blyskotliwego awansu w wielu zawo-
dach. Pamietaé¢ nalezy jednak, ze komputer proponuje tez gry i zabawy o
charakterze koncepcyjnym, w ktorych prezentowane byé moga umiejetnosci
i doswiadczenia osobnikéw ,,nadnormalnych” - wzory w swoich dziedzi-
nach najdoskonalsze, ktére przyswojone przez gracza beda jego mocnym
orezem. Nieustajgce obcowanie z doskonatoscig niesie jednak pewne inne
niebezpieczenstwa dla rownowagi psychicznej partnera - spodziewany per-
manentny brak sukceséw w konfrontacjach z badz co bagdz maszyna, powo-
dowac moze niekorzystne zmiany osobowaosci.

Nie do konhca sg tez wyjasnione zdrowotne skutki pracy z komputerem.
Podstawowe pytania dotycza: dopuszczalnosci pracy kobiet w cigzy, od-
dziatywania pola magnetycznego na oczy i skére oraz wptywu wielogodzin-
nej, siedzacej pracy na uklad kostny, przede wszystkim kregostup, kosci
przedramienia i nadgarstka. Powaznym ostrzezeniem sg wyniki obserwaciji
australijskich i amerykanskich naukowcoéw. Autorzy opisuja tzw. ,,uraz spo-
wodowany powtarzanym wysitkiem" (RSI). Skiadajg sie narh nadwerezenie
Sciegien, miesni oraz nerwow. Objawami sg bdle odczuwane w przedramio-
nach i nadgarstkach, takze ogarniajgce cate rece od barkéw po czubki pal-
cow. ,,Uraz ten pogtebia sie w miare uptywu czasu, jesli nadal dziatajg po-
wodujgce go czynniki. Nie leczony bél w ramieniu moze przerodzi¢ sie w
kalectwo. (...) Pewnego dnia dalsza praca moze okaza¢ sie niemozliwa. (...)

3lbidem.
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Statystyka jest wstrzgsajgca. 1lo$¢ przypadkow zaburzeh zdrowia spowodo-
wanych nieprzestrzeganiem zasad ergonomii ro$nie najszybciej wéréd staty-
styk choréb zawodowych"4.

Na gruncie polskim nie ma catosciowego uregulowania prawnego doty-
czgcego pracy przy komputerach. Planuje sie wprowadza¢ takie rozwigza-
nia stopniowo w przysztosci, wykorzystujac jako podstawowe rozwigzania
zastosowane w krajach zachodnich i dostosowujac je do naszych warunkow.
Za prace wykonywang w szczegOlnych warunkach uznana zostala - z
wszystkimi konsekwencjami wynikajacymi z tego faktu - jak dotad praca
przy obstudze monitoréw ekranowych5. Jednak na catosciowe uregulowania
prawne trzeba jeszcze w Polsce poczekac.

Konsekwencje spoteczne sg oczywiste. Komputer jako element wzoréw
spotecznych, narzedzie peinienia rdl spotecznych wtérnie powoduje ograni-
czenie mozliwosci ich sprawowania, w szczegdlnosci w zgodzie z wzorami,
ktore przezen zostaty zmodyfikowane.

Artykut ten nie ma aspiracji diagnozy, w wiekszej mierze sygnalizuje
symptomy zjawisk i proceséw niz stanowi ich wyczerpujacy opis, czy roz-
strzygniecie jawiacych sie probleméw. ChcielibySmy jedynie zasygnalizo-
wacé pewne zjawiska, ktore - naszym zdaniem - juz majg miejsce lub ktore
zaistniejg w naszej rzeczywistosci w najblizszym czasie, a wiekszos$¢ zdan
ma charakter czeSciowo - droga obserwacji - sprawdzonych hipotez.

4Patrz: Ostroznie z komputerem. ,,PC World Komputer" 1994, nr 2, s. 16-19.

5Patrz: K. Korniewicz, Warunki bhp przy komputerach, ,,Przyjaciel przy pracy" 1994,
nr 11, s. 8-9.



