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BEZROBOTNI BEZ PRAWA DO ZASILKU

I. OPIS BADANIA I CHARAKTERYSTYKA PROBY

Bezrobocie stato si¢ w Polsce przedmiotem licznych badan i opracowan.
Zjawisko to w skali masowej bedzie rzutowaé na stan gospodarki, los
poszczegdlnych oséb i rodzin i wplywaé na zadania polityki spotecznej.
Uzasadnia to podejmowanie badan oraz dyskutowanie ich wynikéw.

Prezentowany tu materiat stanowi przyczynek do eksploracji problema-
tyki bezrobocia. Dane pochodza z badania kwestionariuszowego, prze-
prowadzonego wsérdd 400 bezrobotnych w czterech miastach Polski w maju
1993 r. Byty to osoby, ktére utracity prawo do zasitku dla bezrobotnych po
co najmniej 12 miesiacach jego pobierania.

Badanie miato rozpoznaé: potozeniec materialne bezrobotnych i ich ro-
dzin, zachowania na rynku pracy w czasie pozbawienia zatrudnienia,
udzielana im pomoc socjalna, pomoc ze strony réznych instytucji w toku
poszukiwania pracy, niektére opinie w sprawach spotecznych i pewne po-
stulaty natury socjalnej. Wykorzystane tu dane pochodza z raportu z bada-
nia terenowego wykonanego przez zespdt na zamodwienie, co miato istotny
wptyw na jego koncepcje i opracowanie wynikéw'.

W prébie znalazty sie osoby z dwéch miast o niskiej stopie bezrobocia
i z dwoch miast o wysokich wskaznikach. Pierwsza par¢ stanowita Warsza-
wa (6,7%) i Katowice (10,2%), druga - Suwatki (48% i Ciechanéw (47%).
Wskaznik bezrobocia wyrazat stosunek liczby bezrobotnych do Iludnofdci
pracujacej w gospodarce narodowej poza rolnictwem indywidualnym. Kon-
trastowy dobdr proby miat wprowadzié¢ czynnik réznicujacy zachowania
i opinie badanych w tych miastach.

Probe badawcza (podstawowa i rezerwowa) wylosowano stosujac dobor
systematyczny. Na kazde miasto (region) przypadto po 100 wywiadéw kwe-
stionariuszowych. Dobér ten nie oddaje proporcji migdzy liczba bezrobot-
nych bez prawa do zasitku w poszczegdlnych regionach. Gdyby przyja¢ 50
jako najmniejsza liczbe wywiadéw w miescie, to - zachowujac te proporcje
- nalezatoby przeprowadzi¢ w sumie ok. 1140 wywiadéow. Z braku odpo-
wiednich $rodkéw przyjeto mniej ostre (lecz wystarczajace dla rozpoznania

' Artykul opracowano na podstawie wynikéw badania "Ubéstwo wéréd chronicznie bezrobotnych a do-

stepno$¢ pomocy spolecznej" przeprowadzonego przez Osrodek Prac Spoteczno-Zawodowych KK NSZZ "Soli-
darno$¢" w kodzi we wspdtpracy m.in. z autorem niniejszej publikacji; zob. M. Chojnacki, B. Bazyl,
L. Lyskawka, Bez prawa do zasitku. Raport 7 badar nad ubdstwem wsrod dtugotrwale bezrobotnych, KK MSZZ
"Solidarno$¢" - Os$rodek Prac Spoteczno-Zawodowych w Lodzi, Lodz 1994.
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problematyki) kryterium doboru respondentéw. Badanie przeprowadzono
wérdéd osob zarejestrowanych w rejonowych urzedach pracy miast wojewo-
dzkich, wytaczajac tym samym ludnos$é wsi.

Postuzono si¢ takze istniejacymi danymi statystycznymi opisujacymi
osobliwosci regionalnych rynkow pracy i potozenie materialne miejscowej
ludnosci. Oprécz 400 petnych wywiadéw zebrano takze 29 wywiadow skré-
conych od respondentdéw, ktérzy zdotali podjaé prace od chwili utraty pra-
wa do zasitku. Dane te nie wchodza do prezentowanego materiatu.

Tabela 1
Podstawowe cechy spoteczno-demograficzne badanej populacji
| [ Ogolem
| w K c S | liczba 9
osob )

| Ple¢ ;
'| — kobiety 56 78 55 67 | 256 64,0
| — mezezyzni | 44 22 45 33 | 144 36,0 |
| Wiek |
| —od 18 do 24 lat 2 5 10 | 7 | 24 6.0
| —od 24 do 34 lat 17 39 34 42 | 132 33,0

— od 35 do 44 lat [ 40 38 43 40 | 161 40,0
| - od 45 do 54 lat | 31 18 13 9 71 17,0
| —od 55 do 64 lat | 10 e e 2 | 12 3.0
I Stan cywilny | | |
| — zamezne, zonaci ' 66 69 [ 70 85 | 290 | 72,5 {

~ wolni 34 31 | 30 15 1mo | 275 |
Wyksztalcenie |

— podstawowe 16 5 | 18 29 68 17,0
| — zawodowe 23 13 | 38 28 102 | 25,5
| — ogdlnoksztaleace 14 21 | 6 13 54 | 135
| — érednie zawodowe 26 34 | 33 27 120 | 30,0
— pomaturalne i nie- || : |
' pelne wyisze 8 17 [ 5 3 33 8,3
| — wyisze 12 0 | — — 22 | b5
| — brak danych 1 | - [ —_ - 1 | 02

Dla miast liczba os6b = %. W = Warszawa, K = Katowice, C = Ciechanéw, S = Suwatki.

W tabeli 1 widoczna jest wyrazna liczbowa przewaga kobiet (ogdtem
64%), najwicksza w Katowicach (78%) i Suwatkach (67%). Struktura bada-
nej populacji wedtug ptci tylko w Warszawie i Ciechanowie zgodna jest ze
struktura ogdtu bezrobotnych w Polsce. Natomiast badana prdoba odbiega
co do wieku od danych ogdlnokrajowych.

Znaczne réznice miedzy miastami widaé¢ takze pod wzgledem stanu
cywilnego respondentdéw.

Badani bezrobotni réznili si¢ takze pod wzgledem poziomu wyksztatce-
nia. Najlepiej wyksztatceni okazali sie bezrobotni z Katowic (82% ma
wyksztatcenie $rednie lub wyzsze), przecigtnie najnizszy poziom wyksztat-
cenia mieli natomiast badani z Suwalk. W poziomie wyksztatcenia od
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zasadniczego do S$redniego mozna zaobserwowaé duze podobienstwo rozkta-
déw dla oséb z Warszawy i Suwatk.

Istnieje wyrazna korelacja miedzy wyksztatceniem a struktura wedtug
ptci. Wyzej wyksztatcone sa bezrobotne kobiety, natomiast mezczyzni prze-
wazaja w najnizszych kategoriach wyksztatcenia. Zalezno$é ta dotyczy
zwtaszcza proby z Katowic.

Pracownicy fizyczni wykwalifikowani i bez kwalifikacji stanowia 36,3%
badanych, natomiast pracownicy umystowi 44% (z czego ponad potowa to
pracownicy biurowi). Widoczna jest odmienno$¢ struktury zawodowej
w réznych miastach. W Katowicach az 78%; populacji bezrobotnych to pra-
cownicy umystowi, podczas gdy w innych miastach jest ich dwukrotnie
mniej. W Warszawie, Katowicach i Suwatkach liczba pracownikéw umysto-
wych (bez specjalistow z wyzszym wyksztatceniem) jest podobna i wynosi
ok. 1/3 badanych. Roéwniez liczba pracownikéw fizycznych niewykwalifiko-
wanych jest w tych miastach prawie identyczna i stanowi ok. 1/5 bada-
nych. Duzym podobienstwem cechuje si¢ zwtaszcza struktura zawodowa
bezrobotnych z Ciechanowa i Suwalk, gdzie pracownicy fizyczni (z czego
prawie potowa to niewykwalifikowani) stanowia ok. 50% bezrobotnych. Dla
poréwnania: w ogolnopolskiej populacji bezrobotnych osoby pracujace
uprzednio na stanowiskach robotniczych sa trzykrotnie liczniejsze od oséb
zatrudnionych ostatnio na stanowiskach nierobotniczych.

Co czwarty respondent w Warszawie i czeSciej niz co trzeci w pozosta-
tych miastach posiada dodatkowe umiejetno$ci nabyte w toku praktyki
(pomijajac formalne wyksztatcenie).

Najwiecej badanych pracowato przed utrata zatrudnienia w przemysle
i budownictwie oraz w handlu i ustugach. Z wtasnej inicjatywy odeszto
z zaktadéw pracy 24% badanych w Suwatkach, 13 - 14 w Katowicach
i Warszawie, a tylko 8% w Ciechanowie. Na uwage zastuguje fakt, ze
wsrdd zwolnionych przez pracodawce proporcje wedtug ptci (kobiety 65,5%,
mezezyzni 34,5%) sa prawie takie same, jak wsréd odchodzacych z pracy
z wtasnej inicjatywy (odpowiednio: 64,5%- i 35,5%). Spos6b utraty miejsca
pracy - jak sie wydaje - nie zalezy wigc wprost od ptci badanych bytych
pracownikéw.

Juz wstepna analiza struktury bezrobotnych wedtug cech demograficz-
nych i zawodowych sugeruje, aby stopy bezrobocia nie traktowad jako zasad-
niczego czynnika réznicujacego omawiane regiony. Jest to - co prawda -
wazny, ale spotecznie "obojetny" parametr, przydatny bardziej do wyrdzniania
kohort Iub stref ekonomicznych niz do projektowania dziatan w obregbie poli-
tyki spotecznej. W tej ostatniej dziedzinie musi si¢ liczy¢ pogtebiona charakte-
rystyka lokalnych populacji. Podwazanie znaczenia poziomu bezrobocia byloby
zbedne, gdyby nie miat miejsca fakt, ze wskaznik ten odgrywal nadmierna
role przy podziale publicznych funduszy przyznanych na zasitki dla bezrobot-
nych. Uwadze dysponentéw tych $rodkéw umknety cechy réznicujace poszcze-
gbélne regiony w sposéb bardziej zasadniczy.

Wyniki badania zwracaja uwage na fakt, ze charakterystyki bezrobotnych
z miast o zblizonych poziomach bezrobocia nie tworza zdecydowanego profilu.
I tak np. rozktad bezrobotnych wedilug pici w Warszawie jest zblizony do
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proporcji ptci w Ciechanowie, ich struktura wedlug wyksztatcenia zblizona
jest do struktury z Suwatk, natomiast struktura wediug wieku (poza prze-
dziatem 35 - 44 lat) odbiega od tej cechy u badanych z pozostatych miast.
Jest istotne, ze podobne wskazniki bezrobocia w parach miast wspoiwyste-
puja z odmiennymi charakterystykami bezrobotnych, co kaze sie¢ liczyé
z syndromami waznych cech, a nie ich prostym zbiorem.

Zréznicowanie wedtug cech spoteczno-demograficznych, nie zwiazane
z podzialem wedtug wskaznikéw bezrobocia, dowodzi odrebnosci proble-
mow zatrudnienia w poszczegdlnych miastach (regionach). W metodologii
polityki spotecznej w dziedzinie bezrobocia trzeba by liczyé si¢ z mozliwo-
Scia spowodowania podobnych poziomdéw bezrobocia przez konfiguracje
okredlonego zestawu cech, ale o réznym ich natezeniu. Oznacza to postulat
pod adresem agend odpowiedzialnych za przeciwdziatanie bezrobociu, aby
$§rodki zaradcze dostosowane byty nie do wskaznikéw bezrobocia, lecz do
swoistych lokalnie kombinacji cech warunkujacych to zjawisko.

W praktyce trzeba si¢ liczy¢ z nieprzystawalnoscia dwéch grup czynni-
kéw w rézny sposdb sprzyjajacych powstawaniu bezrobocia. Z jednej strony
chodzi o profil i stan lokalnej gospodarki. Skupia si¢ w niej bezwtadno$é
(lub dynamika) szerszych proceséw, ktdére wywotuja ruch sity roboczej na
rynku pracy. Z drugiej strony chodzi o profile spoteczno-demograficzne
ludnos$ci, zwlaszcza o cechy okreslajace jakos$¢ sity roboczej (wiek, kwalifi-
kacje, zdrowie) i jej ruchliwo$¢ przestrzenna. Poszczegdlne cechy waza
inaczej na przeptywach pracownikéw miedzy sektorami rynku pracy.

Obok tego, ze pewien zestaw cech po stronie sily roboczej moze mieé -
w zaleznosci od natezenia lub jakosci tych cech - swdj swoisty przejaw
w powodowaniu bezrobocia, decydujacy jest modyfikujacy wplyw lokalnej
gospodarki. Brak nadal zaplecza teoretycznego i metodologicznego dla
uchwycenia tej réznorodnodci czynnikdéw.

Do ogarniecia zjawisk na rynku pracy zbliza typologia rynkéw pracy
oméwiona przez W. Koézek’. Przydatno$é tej koncepcji widaé w tym, ze
ukazuje problem rynku pracy od strony zaréwno zaktaddéw pracy, jak row-
niez poszczegdlnych kategorii zawodowych.

Nietrafne kroki podjete przez administracje w celu przeciwdziatania
bezrobociu zastuguja na surowa ocen¢ gitéwnie ze wzglegdu na brak
wyobrazni i uwiktania polityczne udzielania zasitkow.

II. BEZROBOTNI W ROLI PETENTOW INSTYTUCJONALNEGO
POSREDNICTWA PRACY

W poszukiwaniu ofert zatrudnienia bezrobotni pozostajacy "na zasitku"
stanowili przede wszystkim klientele urzedow pracy. Oferty z urzedu otrzy-
mato 43,5% naszych badanych. Najwiccej takich oséb byto w Warszawie
(82%) i Katowicach (67%), znacznie mniej w Suwatkach i Ciechanowie (po

* W. Koézek, Rynek pracy. Socjologiczne interpretacje podstawowych pojeé, Studia Socjologiczne 1993, nr
I, s. 51 - 64.
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14%). Znajduje tu odbicie przyjety wyzej podziat na miasta o duzych
i matych wskaznikach bezrobocia.

Zréznicowane szanse otrzymania oferty pracy z biura pracy w zalezno-
$ci od miasta ukazuje tabela 2.

Tabela 2
Pytanie: Ile takich ofert otrzymal(a) Pan(i) z biura pracy?

I3 - 7 —
| Razem
! Liczba ofert W K C S .
! N i |
11 12 24 10 8 54 135 |
lod 2 do 3 = 13 21 1 5 40 10,0 |
|4 i wiecej 52 18 — — 70 | 17,5
“nie wiem” 4 4 — —_ 8 2,0
_ “nie dotyczy” 18 33 89 87 227 56,8
| brak danych 1 e — - 1 0,3 _
| RAZEM: | 100 100 100 100 400 100,0 l]
Dla wierszy 1, 2, 3, 5: df=9; =0,05 =210,32; = 16919.

Liczebnosci w miastach = %.
Kategoria "nie dotyczy" odnosi si¢ do os6b, ktére nie otrzymaty zadnych ofert pracy.

Mimo do$¢ licznych ofert w Warszawie i Katowicach, badani byli nadal
bez pracy i trafili do naszej proby. Znalazlo si¢ tam po jednej osobie, ktdra
przez taka ofert¢ znalazta pracg, ale ponownie ja stracita, trafiajac potem
do operatu losowania. Mozna przypuszczaé, ze ci, ktédrzy prace znalezli, nie
traca jej predko. Sa wigc podstawy do przypuszczenia, ze mamy tu do
czynienia z ludzmi podlegajacymi tzw. chronicznemu bezrobociu. W War-
szawie i Katowicach nie moga oni (lub nie chca) skorzysta¢ z dostepnych
ofert, natomiast w Suwatkach i Ciechanowie trudno z kolei o oferty

Badanie dostarczyto takze informacji o dostepnosci ofert otrzymywa-
nych przez bezrobotnych juz po utracie prawa do zasitku. Ze wzgledu na
krétki czas, jaki uptynat od utraty tego prawa do chwili badania, bardziej
licza si¢ proporcje niz bezwzgledne liczebnosci. Oferty pracy otrzymato wow-
czas 5,2% badanych. Jednak w Warszawie otrzymato je 12%, a w pozostatych
miastach 2 - 4% respondentéw. Réwniez i w tym przypadku widaé byto, ze
w Ciechanowie i Suwatkach reguta byto otrzymanie co najwyzej jednej
oferty pracy, podczas gdy w Warszawie (a w mniejszym stopniu w Katowi-
cach) - kilku ofert.

Na korzystanie z ofert najwiekszy wptyw miat dochdéd, stan zdrowia
i wiek oraz zawdd. Kobiety cze$ciej niz mezczyzni odrzucaty oferty pracy
szkodliwej dla zdrowia. Z nielicznych otrzymanych ofert zainteresowani
nie mogli skorzysta¢, gdyz byty one nieaktualne, badz tez ze wzgledu na
zbyt niskie zarobki lub cigzka prace.

Przed otrzymaniem ostatniej raty zasitku dla bezrobotnych badani nie
otrzymali zadnej pomocy na rzecz ekonomicznego usamodzielnienia sie.
Respondenci otrzymali natomiast inne propozycje: 4,5% zasitkobiorcéw
miato szans¢ uczeszczania na kurs przekwalifikowania zawodowego, 2,7%
miato oferte kurséw doskonalenia zawodowego, 0,5% mogto liczyé na podje-
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cie prac interwencyjnych. Okoto 8% badanym zaproponowano wtedy (gtéw-
nie w Warszawie) podjecie statej pracy.

Dziatalno$¢ urzedowego posrednictwa pracy trzeba rozpatrywaé na tle
wtasnej aktywnosci badanych w docieraniu do potencjalnych pracodawcow.
Prawie co drugi korzystat z "gietdy" w poblizu urzedu pracy, 72% docierato
osobi$cie do zaktaddéw pracy, 56% §ledzito regularnie ogtoszenia w prasie,
76% korzystato z informacji udostgpnianych przez rodzing i znajomych,
prawie co drugi rozpytywat si¢ o prace wsrdd innych bezrobotnych. Z ustug
prywatnych agencji posrednictwa korzystato ok. 3,5% badanych.

Z catej préby zaledwie 7 oséb (1,8%) otrzymato oferty za posrednictwem
zwiazkéw zawodowych. Do zwiazkéw nalezato przed zwolnieniem 37,3%
badanych: w Ciechanowie 44%, w Katowicach 41%, w Warszawie 37%,
w Suwatkach 27%. Wsréd zwiazkowcéw byto 55% cztonkéw "Solidarnosci”.
Po utracie pracy w zwiazkach zawodowych pozostalo 7 oséb, z czego
5 cztonkdw "Solidarnosci”.

W badaniu starano si¢ dociec, adresatami jakich oczekiwan byty zwiaz-
ki zawodowe. Sposrdd ok. 150 cztonkéw zwiazkéw zaledwie 32 osoby (21%)
zwrécity si¢ do zwiazkdw o obrone przed zwolnieniem z pracy, a wiec tylko
co piaty cztonek zwiazku zawodowego widzial w nim instytucjg¢, na popar-
cie ktorej mozna byto liczyé. Na pytanie, jak respondenci oceniaja dziata-
nia zwiazku w obronie przed zwolnieniem, odpowiedzi udzielito tylko
130 oséb (32,5%). Oto rozktad odpowiedzi:

— 3 osoby uznaty, ze zwiazek zrobil wszystko co moégl w ich obronie przed
zwolnieniem;

— co czwarty uznat, ze zwiazek starat si¢ pomdc, ale nie mdgt zrobié¢ nic wigcej;

— 60% oso6b stwierdzito, ze zwiazek nie podjat zadnych staran, aby ich
uchronié¢ przed bezrobociem.

Mimo, Zze co czwarty respondent wykazal zrozumienie dla ograniczonych
mozliwo$ci zwiazku w jego obronie, bardziej znaczace wydaje si¢ rozczaro-
wanie bezczynnoscia zwiazku u 60% os6b wypowiadajacych sig¢ w tej spra-
wie. Ponadto brak odpowiedzi na to pytanie ze strony 67,5% badanych
moze wskazywaé w najlepszym przypadku na obojetno$¢ wobec zwiazkdéw.

Wspomniano wyzej, ze badani szukali pracy takze na wlasna reke, nie
ogladajac sie¢ na pomoc urzedéw pracy i zwiazkéw zawodowych. Jednak
tylko 69 os6b dotarto ta droga do jakichkolwiek ofert. Blisko 1/4 tych
propozycji byta niedostepna ze wzgledu na wymagania co do wieku kandy-
data (tak byto zwlaszcza w stolicy), natomiast ok. 25% ofert wymagato
kwalifikacji nie posiadanych przez reflektantéw.

Na pytanie, czy badani potrafia wskazaé¢ organizacje lub instytucje
pomocna w znalezieniu pracy, az 95,3% odpowiedziato przeczaco. Sposrdd
19 o0s6b odpowiadajacych twierdzaco wigkszo$¢ widziata swoje oparcie
w urzedzie pracy. Tylko jedna osoba wskazata na zwiazkowe biuro pracy,
natomiast zadna na poradni¢ zawodowa, prywatne posrednictwo pracy czy
tez grupy samopomocowe.

Zapytano takze, czy badani w ogole dostrzegaja jakie$ instytucje, ktére
rozumieja ich trudne potozenie. Tylko 22 osoby (5,5%) odpowiedziaty twier-
dzaco.
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Uzyskane wypowiedzi wskazuja na wyrazne zrdéznicowanie dost¢pno-
$ci ofert pracy w obu grupach miast. Na wielokrotne otrzymywanie ofert
mogli liczy¢ tylko bezrobotni w Warszawie i Katowicach (chociaz i oni
nie mogli badz nie chcieli ich przyjaé¢). Urzedy pracy nie proponowaty
zadnych dziatan stuzacych nabyciu nowych kwalifikacji lub gospodarcze-
mu usamodzielnieniu si¢ swoich petentéw. Tak wigc urzedy te, nie ma-
jac aktualnych ofert ani programu na rzecz uzawodowienia, nie sa
partnerem dla poszukujacych pracy. Zwiazki zawodowe nie sprawdzaja
si¢ ani jako posrednik pracy, ani jako obronca, ani jako instytucja udzie-
lajaca wsparcia w trudnej sytuacji zyciowej lub chociazby "rozumiejaca
bezrobotnych". W takiej roli nie wypadta zreszta dobrze jakakolwick
instytucja. Z wypowiedzi wytania si¢ obraz zdanego na siebie i swoje
otoczenie bezrobotnego.

IIT. WSPARCIE SOCJALNE DLA BEZROBOTNYCH

Do gtéwnych naszych zadan nalezato opisanie sytuacji materialnej bez-
robotnych po utracie przez nich prawa do zasitku oraz ustalenie, na jakie
wsparcie mogli liczy¢é po ustaniu dochodéw z pracy i zasitkéw z urzedu
pracy.

Gtéwnymi adresatami roszczen byty publiczne o$rodki pomocy spotecz-
nej. Zwracano si¢ do nich o pomoc pieni¢zna, zwlaszcza o zasitki okresowe.
Tabela 3 ilustruje zgtaszanie si¢ po te zasitki.

Tabela 3
Pytanie: Czy po utracie zasitku dla bezrobotnych pobieralt(a) Pan(i)
lub nadal pobiera zasilek pieniezny z pomocy spotecznej?

T v ] x ] <] s —==_]
; , ! } N ' %
Tak i 25 28 | 36 48 137 343
[ Nie | 75 72 64 64 '| 263 65,7 ]
|RAZEM: | 100 100 100 100 | 400 1000 |

Liczebno$ci w miastach = %.

Przytoczone dane wskazuja na znaczne réznice w korzystaniu z pomocy
spotecznej przez bezrobotnych w poszczegdlnych miastach. Najwiccej osob
sposréd badanych zgtosito si¢ po zasitek w Suwatkach (48%) i Ciechanowie
(36%). Ma to swoje uzasadnienie w deklaracjach o poziomie zaspokojenia
potrzeb w gospodarstwach domowych. Mniej osdb zgtaszato si¢ po pomoc
w Katowicach (28%) i Warszawie (25%).

Z tablic korelacyjnych wynika, ze korzystanie z pomocy spotecznej
zwiazane bylo istotnie z poziomem dochodu na glowe w gospodarstwie
domowym. Na korzystanie ze $wiadczen pomocy spotecznej miaty takze
wptyw: wielko$¢ oszczednosci w gospodarstwie domowym i dtugo$é okresu,
przez ktdry badani pozostawali na zasitku. Nie ma natomiast istotnego
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wptywu na korzystanie z pomocy spotecznej dlugo$é okresu, przez ktory
badani pozostawali bez pracy. Brak jest takze zalezno$ci migdzy wiekiem
i ptcia badanych a faktem skorzystania z tego zasitku.

Z pomocy finansowej istotnie rzadziej korzystaty osoby, ktore w okresie
ostatnich 12 miesigcy pobieraty zasitek rodzinny. Wynika to zapewne nie
z wystarczajacej wysoko$ci zasitku rodzinnego, lecz z faktu, Ze osoby te
byty utrzymywane przez wspotmatzonka. Osoby z nizszym wyksztatceniem,
majace zarazem nizszy dochdéd na osobe w rodzinie, cze$ciej wystepuja
w roli zasitkobiorcéw. Silny zwiazek z korzystaniem z pomocy spotecznej
wykazuje przynalezno$¢ zawodowa badanych, ktéra oddziatuje tu bezpo-
Srednio przez skorelowany w nia poziom dochoddéw. Skorzystanie z pomocy
rzeczowej zadeklarowato 2,5% osdéb.

Wiadomo, ze niektérzy badani ubiegajacy sie o zasitki nie otrzymali
ich. Przypadki odmowy udzielenia pomocy wystepowaly rzadko w Warsza-
wie (9%) i Katowicach, a o wiele czesciej w Suwatkach (30%) i Ciechano-
wie (24%). Odmowe taka za niestuszna uznato 67% zawiedzionych
wnioskodawcow z Ciechanowa i 80% z Suwatk. W dniu badania o jakikol-
wiek zasitek z pomocy spotecznej ubiegal si¢ co trzeci bezrobotny z Suwalk,
co czwarty w Warszawie i w Ciechanowie oraz co dziesiaty w Katowicach. Na
nieréwna dostepnos$¢ zasitkow pienieznych z pomocy spotecznej wskazuje
tabela 4.

Tabela 4
Pytanie: Ile razy przyznano Panu(i) zasitek pieniezny w tym czasie?
H j | Razem I
Ile razy [ W K Cc | S

N % I
1 o - |

11 raz 5 5 15 34 59 | 14,8

2 razy 7 6 6 12 31 7.8
| 3 razy i wiecej 13 17 15 2 47 | 118 i
'Nie dotyczy 75 72 64 52 263 | 65,6 [
" RAZEM: 100 100 100 100 400 100,0 |

Liczebno$¢ w miastach = %.

Z zasitkéw przyznanych tylko raz najczeSciej korzystali badani w Su-
watkach (34%) i Ciechanowie (15%). Natomiast otrzymanie zasitku trzy
razy lub czedciej deklarowato 2% badanych w Suwatkach, 13% w Warsza-
wie, 15% w Ciechanowie i 17%; w Katowicach.

Z tabeli wynika, ze prawie potowa badanych z Suwatk otrzymata po-
moc spoteczna, z czego tylko 29% wigcej niz jeden raz. Wigcej niz jeden raz
otrzymato zasitek 58% zasitkobiorcéw w Ciechanowie, 80%; w Warszawie
i 82% w Katowicach.

Trudno wyjaéni¢ przyczyny nieréwnej dostgpnos$ci udzielanej pomocy
spotecznej wyrazajacej si¢ liczba zasitkéw otrzymanych przez jedna osobe.
Przeciw ewentualnemu wyjasnieniu, jakoby badani w Suwatkach rzadziej
zgtaszali sie po kolejny zasitek, przemawiaja dane o liczbie chetnych stara-
jacych sie o zasitek w toku naszego badania terenowego. W Suwatkach
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starat si¢ ostatnio o zasitek co trzeci badany, czyli chetnych na to $wiad-
czenie byto tam wigcej niz w pozostatych miastach. Przy wzglednie mniej-
szej liczbie chetnych w pozostatych miastach ci, ktérzy juz raz otrzymali
tam zasitek, maja wicksza niz w Suwaltkach szanse¢ otrzymania go ponow-
nie. Mamy wigc do czynienia z jednej strony z odmiennymi wzorami zgla-
szania si¢ po pomoc, a z drugiej - z lokalnymi wzorami udzielania pomocy.
Réznice moga byé spowodowane zasobami otrzymanymi z budzetu, lokal-
nymi dyrektywami przy rozpatrywaniu wnioskdw o pomoc, czy wreszcie
uznawaniem zdroworozsadkowej zasady, ze kto wytrwale puka, temu otwo-
rza (dostep do zasitku).

Pewne $wiatto na podejScie samych badanych do sprawy udzielania
pomocy spotecznej rzucaja ich odpowiedzi na pytanie: Jak postgpowaé
z osobami ubiegajacymi si¢ o zasitek z pomocy spotecznej? Prawie 56%
byto za przyznawaniem bezterminowych zasitkéw az do momentu znalezie-
nia pracy przez kandydata; 20% byto za kierowaniem kandydatéw do roboét
publicznych; 10% za ograniczeniem zasitkow do 3 miesigecy (tak uwazat co
piaty badany w Katowicach i co ésmy w Suwatkach). Tylko 0,8% zgodzito-
by si¢ na pozbawienie zasitku z pomocy spotecznej w zamian na tolerowa-
nie przez administracje¢ pracy "na czarno". Zapewne pracujacy juz w ten
sposob kandydaci do zasitkow nie potrzebowali dodatkowej legalizacji swo-
jej zyciowej zaradno$ci. Za bezterminowym zasitkiem z pomocy spotecznej
az do znalezienia sobie pracy byto 65% respondentéw w Warszawie, 61%
w Katowicach, 54% w Ciechanowie i 52% w Suwatkach. Przewaza wiec
roszczenie do ciagto$ci zabezpieczenia socjalnego, wyrazajac si¢ nieco sta-
biej w Ciechanowie i Suwatkach. Tam tez bezrobotni mniej wytrwale ubie-
gaja sie o zasitki.

Kobiety sa czeéciej niz mezczyzni za bezterminowymi zasitkami. Ponie-
waz przewazaja one ws$rod bezrobotnych w Katowicach, rzutuje to na
0gllna postawe roszczeniowa respondentow z Katowic. Za ograniczeniem
prawa do zasitkow i kierowaniem kandydatow do robdt publicznych i prac
interwencyjnych sa gtdédwnie te osoby, ktére moga dtuzej przetrwad czerpiac
ze swoich oszczednoSci.

Badani byli na ogdét zadowoleni z przystosowywania czasu pracy osrod-
kéw pomocy spotecznej do swoich potrzeb (84%), z uprzejmosci obstugi
(60%) i w nieco mniejszym stopniu z terminowosci wyptat zasitkow (58%).
Potowa zasitkobiorcow byta jednak rozczarowana wysokos$cia otrzymanych
$wiadczen. Wigcej niezadowolonych z tego powodu byto w Suwatkach (75%)
i Warszawie (62%;) niz w Ciechanowie (49%) i Katowicach.

W jednej z odpowiedzi respondenci mieli wskazaé dwie sposréd kilku
instytucji, ktére ich zdaniem powinny bardziej niz dotychczas wspomagad
ludzi znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej po utracie pracy.
Wynikta stad kolejno$¢ rang wyrazajacych liczbe oddanych glosow: 231
0sOb wskazato na panstwowe osrodki pomocy spotecznej, 94 na zwiazki
zawodowe, 81 na koS$cielne i wyznaniowe organizacje charytatywne, 52 na
spoteczne organizacje dobroczynne, 29 na prywatne organizacje charyta-
tywne, a 18 na organizacje samopomocowe. Widoczne jest przywiazanie
badanych do znanych im organizacji etatystycznych. Wynik ten nie wyka-
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zuje podobienstwa do rozktadu odpowiedzi uzyskanych w tym samym okre-
sie czasu od tédzkich pracownikéw socjalnych’.

Z przytoczonych powyzej danych oraz z opisu polozenia materialnego
bezrobotnych i ich gospodarstw domowych mozna wnioskowaé, ze znaczna
cze$¢ badanych czuje sie¢ zdana na pomoc instytucjonalna. Jednak pomoc
ta nie jest zadowalajaca, a ponadto jest ona dostgpna w réznym stopniu
w poszczegdlnych miastach. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze o zasitki pienigz-
ne trudniej jest w tych miastach, w ktérych trudniej jest o pracg. Niedo-
statek pomocy pogtebia wtdérnie gorsze potozenie materialne oséb w tych
miastach, w ktérych obserwuje si¢ zarazem mniejsze nasilenie postaw
roszczeniowych. Stwierdza si¢ istotne zrdéznicowanie miast co do wielko$ci
szansy otrzymania zasitku wigecej niz jeden raz. Paradoksalnie mniej od
pomocy spotecznej uzaleznieni sa badani, w ktérych gospodarstwach osia-
gany jest mniejszy dochdd per capita. W niektdérych oczekiwaniach badani
z Suwatk blizsi sa pogladom bezrobotnych z Warszawy niz z Ciechanowa.
Jest to kolejny argument przemawiajacy za zréznicowaniem majacym tago-
dzi¢ skutki bezrobocia z uwzglednieniem szerszej charakterystyki lokalnej
populacji, a nie tylko prostych zestawien wskaznikéw opisujacych stopy
bezrobocia.

IV. OPINIE BEZROBOTNYCH W SPRAWACH SPOLECZNYCH
I NIEKTORE ICH POSTULATY SOCJALNE

Jako syntetyczny wskaznik samooceny wtasnego potozenia traktuje
sie¢ odpowiedzi badanych na pytanie o przewidywane zmiany swojej sy-
tuacji materialnej w najblizszych 2 - 3 latach. Tylko co szdsty badany
przewiduje poprawe swojej sytuacji materialnej w tej perspektywie cza-
sowej. Najwiecej optymistéw byto w Katowicach (27%), dwukrotnie
mniej w Warszawie, a jeszcze mniej w pozostatych miastach. Prawie co
piaty jest zdania, ze jego sytuacja materialna pozostanie bez zmian.
Opini¢ taka wyraza 45% badanych w Katowicach, 17% w Ciechanowie,
a nie wigcej niz 10% w Warszawie i Suwatkach. Okoto 42%; badanych
przewiduje pogorszenie swojej sytuacji materialnej. Tak sadzi prawie
3/5 badanych i ponad potowa w Warszawie, w Ciechanowie co trzeci,
a w Katowicach co drugi.

Dla samooceny wtasnych perspektyw zawodowych wyksztatcenie ma
znaczenie dopiero na poziomie istotnos$ci 0,05298. Istotny wpityw ma na
samoocene¢ zawod i branza, z ktérej badani bezrobotni odeszli. Nie ma tego
wptywu fakt, czy pracowato si¢ w zaktadzie panstwowym czy innym. Liczy
si¢ natomiast pteé¢ respondentéw jako wyznacznik samooceny. Jeszcze sil-
niejszy jest wptyw wieku: mtodzi bezrobotni czeéciej przejawiaja optymizm
niz starsi. Nizszy poziom dochodu na glowe sktania istotnie do przewidy-

3

° B. Bazyl, M. Chojnacki, Pracownicy socjalni wobec ubdstwa bezrobotnych podopiecznych, Praca i Za-
bezpieczenie Spoteczne 1994, nr 1, s. 35.
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wan pesymistycznych. Bez znaczenia dla opinii jest okres pozostawania
bez pracy, a takze wptyw tacznego czasu pobierania zasitku dla bezrobot-
nych. Przyczyn ztagodzenia wptywu tych obu psychologicznie degraduja-
cych czynnikéw trzeba by szukaé¢ w indywidualnych sposobach radzenia
sobie z bezrobociem w swoim otoczeniu.

Zadano takze pytanie o przewidywanie zmian w potozeniu materialnym
okolicznej ludno$ci w najblizszych 2 - 3 latach. Okazato sig, ze w tym
przypadku wystepuje o 10% wigcej wskazan optymistycznych niz przy
ocenie sytuacji osobistej. Moze to by¢ odczytane jako wskaznik poczucia
osobistego uposledzenia wzgledem ogdtu ludnosci w okolicy. W odpowie-
dziach na to pytanie nie ma juz znaczenia ani pteé¢, ani wiek, zawdd,
wyksztatcenie czy przynalezno$§é¢ do branzy. Na zdecydowana odpowiedz
nie mogta si¢ zdoby¢ 1/5 respondentéw. Prawie polowa odpowiedzi na
obydwa pytania wskazuje na pesymizm pytanych osob.

W celu rozeznania w ogolnej orientacji spotecznej zadano tez pytanie:
Na co, Pana(i) zdaniem, powinno nasze panstwo przeznaczaé pieniadze
przede wszystkim? Byta mozliwo$¢ wyboru dwoéch odpowiedzi sposrdd pig-
ciu, a wiec dwie tury wyborow dwoch najwazniejszych wskazan.

W pierwszym wyborze odpowiadano nastgpujaco: 1/3 respondentéw
sadzita, ze nalezy wydawaé panstwowe pieniadze przede wszystkim na
tworzenie miejsc pracy w istniejacych zaktadach panstwowych, 38% do-
magato si¢ przeznaczania tych $rodkéw na pomoc spoteczna, natomiast
co szOsty ankietowany zadat tych pienigdzy na zasitki dla bezrobotnych.
W wyborze drugim, czyli jako drugi pod wzgledem wazno$ci cel wydat-
kéw panstwowych, uznano: tworzenie nowych miejsc pracy w istnieja-
cych zaktadach panstwowych (prawie co trzeci badany), tworzenie
nowych miejsc pracy w istniejacych firmach prywatnych (prawie co pia-
ty), udzielanie pomocy bezrobotnym w tworzeniu nowych firm prywat-
nych i spdtdzielni (prawie co szdsty). Za tym ostatnim rozwiazaniem
jako druga wazna mozliwos$cia opowiadano si¢ najczes$ciej w Suwatkach
i Katowicach (33% i 23%).

Po zliczeniu gtoséw oddanych w obu turach uzyskano nastepujaca ko-
lejnos¢ celow:

1) podtrzyma¢ istniejace zaktady pracy,

2) zapewnié pieniadze na zasitki z pomocy spotecznej,

3) zapewnié zasitki dla bezrobotnych,

4) dotowaé tworzenie miejsc pracy w istniejacych firmach prywatnych,
5) pomagaé¢ w tworzeniu nowych firm prywatnych.

Widoczne sa zdecydowanie zachowawcze zapatrywania bezrobotnych
w zakresie tworzenia tadu na rynku pracy: preferuja oni jak najmniejsze
ryzyko zawodowe i socjalne.

Jedno z pytan postuzyto do ujawnienia sklonnosdci bezrobotnych do
reglamentowania pracy. Autor wychodzit z zatozenia, Zze taka postawa
moze by¢ wyrazista u oséb, dla ktérych praca jest dobrem rzadkim.
Dane zawiera tabela 5 (podane sa w niej tylko odsetki odpowiedzi
brzmiacych: "Zdecydowanie zgadzam si¢, ze praca nalezy si¢ przede
wszystkim...").
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Tabela 5
Pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i), ze praca nalezy sie przede wszystkim:
| | w | x = S | Razem |
| 1. Starszym osobom, ktérym brakuje nie- | i |
I wiele czasu do otrzymania emerytury 51 : 37 | 61 36 | 46,3
2. Absolwentom szkél szukajacym pracy 57 | 45 | 71 58 | 578
[ 3. Bezrobotnym, ktorzy przyjmuja prace | [ I
I nie stawiajac swoich warunkdw 61 | 53 | 75 55 I 61.0
| 4. Bezrobotnym, ktérzy utracili prawo | | [
do pobierania zasitku 80 | 68 | 79 91 | 795
5. Bezrobotnym, ktorzy ukonezyli na swoj ] | |
koszt kursy zawodowe dla zdobycia pracy 70 | 75 | 81 87 | 872
6. Bezrobotnym, ktorzy maja na utrzyma- | [
niu dzieci, bezrobotnych i inwalidéw 82 | 68 | 78 97 | 812 i;
7. Czlonkom zwiazkéw zawodowych 18 | 15 !. 39 9 [ 203 |
8. Obywatelom polskim 54 | 51 | 70 89 66,0 !I
9. Osobom najlepszym na to stanowisko 26 | 58 53 54 477 |
10. Miejscowym bezrobotnym przed obeymi [ 'I I I
(zamiejscowymi) bezrobotnymi 44 . 54 | 71 94 | 65,7 |
11. Osobom dowolnie wybranym przez pra- I
codawce 13 33 42 21 ! 27,3 I.

Liczebnosci w miastach = %.

Wyniki nalezatoby interpretowaé¢ w kategoriach psychologii spotecznej.
Mozna mowié¢ o leku i zagrozeniu utrata pracy, ktdrych poziom jest najwyzszy
w Suwatkach. Tamtejsi bezrobotni, bardziej niz respondenci z innych
miast, obawiaja si¢ obcych bezrobotnych, oséb godzacych sig¢ na gorsze
warunki ptacowe i starszych konkurentow do miejsc pracy. Ponadto osoby
z Suwatk nie uznaja przywilejow zwiazkowych w zakresie pierwszenstwa
w otrzymaniu pracy. Maja jednak zrozumienie dla bezrobotnych pozbawio-
nych zasitku i obarczonych utrzymaniem nieczynnych zawodowo cztonkéw
gospodarstwa domowego. Nie respektuja "widzimisi¢" pracodawcy w dobo-
rze pracownikéw, ale uznaja prawo do pracy tych, ktérzy na swdj koszt
zdobywaja nowe kwalifikacje zawodowe.

Brak tu miejsca na interpretacje rozktadu odpowiedzi, gdyz niezbg¢dna
bytaby w tym celu analiza wielozmiennowa. Niemniej jednak widoczne sa
sprawy, w ktorych wystepuje najwieksza zbiezno$¢ lub rozbieznos$¢ pogla-
déw badanych z réznych miast. Zauwazalna jest postawa obronna. Cechuje
si¢ ona z jednej strony roszczeniem do zachowania minimum zabezpiecze-
nia socjalnego, z drugiej za$ odrzuceniem potencjalnych konkurentéw do
miejsc pracy. Mozna natomiast oczekiwaé¢ ambiwalentnych postaw w sto-
sunku do grup oséb wymienionych w punktach 1 - 3 i 9. Jest znamienne,
ze bezrobotni z Ciechanowa i Suwatk, nie tolerujacy na swoim rynku pracy
obcych, zgadzaja si¢ na preferencje dla osob podwyzszajacych swoje kwali-
fikacje zawodowe. Respondenci z tych miast sa przecigtnie najmtodsi i bar-
dziej sktonni do ponoszenia ryzyka na rynku pracy, cho¢ zarazem maja
mniej alternatyw dla zasitkéw z budzetu panstwa.

Postawy znajdujace si¢ na comtinuum "niezalezno$¢ - oczekiwanie po-
mocy" mozna odczytaé z wynikow zamieszczonych w tabeli 6.
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Tabela 6
Pytanie: Ktéra z tych dwéch opinii jest stuszna w odniesieniu do ludzi,
ktérzy znalezli si¢ w trudnym polozeniu materialnym po utracie pracy?

Razem

N %

|
1. Kazdy zdrowy pelnoletni czlowiek powi- |
nien sam starac sie o swoje utrzymanie ‘ 20 31 27 87 | 217

2. Kazdy czlowiek, nawet zdrowy i pelnoletni,

ma prawo liczy¢ na pomoe réznych instytucji 64 76 | 44 | 56 240 | 60,0
3. Trudno powiedzieé 27 4 ! 25 | 17 73 18,3
RAZEM: 100 100 |

100 | 100 | 400 | 100.01

Liczebnoséci w miastach = %.

Za tym, aby kazdy zdrowy i peinoletni cztowiek sam staral si¢ o swoje
utrzymanie, wypowiedziat si¢ co piaty badany. Przodowali w tej grupie re-
spondenci z Ciechanowa (31%) i Suwatk (27%) Opini¢, ze kazdy cztowiek,
nawet zdrowy i petnoletni, ma prawo liczy¢é na pomoc instytucji, wyrazito 60%;
0sob. W oczekiwaniu na pomoc instytucjonalna wyrdzniali si¢ zwtaszcza mie-
szkancy Warszawy i Katowic. Tam tez wystepowatly wyzsze odsetki oséb,
ktérych stan zdrowia nie stwarzal ograniczen w poszukiwaniu pracy Zarazem
jednak badani w Katowicach i Suwatkach mieli najwyzsze oczekiwania ptaco-
we oraz ostatnio wyzszy dochdéd na osobg¢ w rodzinie. Czyli za pomoca rozgla-
daja si¢ najczesciej osoby, ktérym ostatnio powodzito si¢ nieco lepiej i ktdrzy
maja mniej powodow do uskarzania si¢ na zdrowie. Wyjasnienia dla tej
postawy mozna si¢ dopatrywaé¢ w przyzwyczajeniu do minionego standardu
materialnego oraz w przezywaniu braku perspektyw zawodowych. Za utrwa-
laniem si¢ takiego nastawienia przemawia fakt, ze z tablic korelacyjnych nie
wynika zadna istotna zalezno$¢ tej postawy od wieku, pitci, zawodu, dochodu
czy wyksztatcenia badanych. Pozostaje wigc ostrozne przypuszczenie, ze ma-
my do czynienia ze sktadowa postaw cechujacych diugotrwale bezrobotnych.
Konieczna jest jeszcze weryfikacja tej hipotezy przez pordéwnanie otrzyma-
nych danych z wynikami badania oséb czynnych zawodowo w tych samych
miastach. Potwierdzenie tego przypuszczenia oznaczatoby, ze trzeba si¢ liczyé
z wielowymiarowym "zespotem uzaleznienia”" u oséb dtugotrwale bezrobot-
nych. Jest to wyzwanie dla polityki spotecznej nie tylko ze wzgledu na
kontekst ekonomiczny chronicznego bezrobocia.

Dodatkowe $wiatto rzuca na to zagadnienie opinia bezrobotnych wyra-
zona w odpowiedzi na pytanie, co sadza o pozbawieniu bezrobotnych pra-
wa do zasitku po 12 miesiacach jego pobierania? Najwiecej zdecydowanego
sprzeciwu wobec ustania prawa do zasitku zgloszono w Warszawie i Cie-
chanowie (78% i 75%). Jednak po zsumowaniu gtoséw przeciwnych z catej
skali okazato sig, ze przeciw odebraniu zasitkéw protestuje ogdtem najwie-
cej osob w stolicy i Suwatkach (96% i 93%), najmniej natomiast w Ciecha-
nowie (82%). Kolejny raz widaé zblizenie pogladéw bezrobotnych z Suwatk
i Warszawy mimo znacznej rozbiezno$ci migdzy profilami demograficznymi
i spotecznymi obu prob.



124 Marian Chojnacki

Zaréowno w zakresie dochodéw na glowe, jak i Swiadczen emerytalno-
rentowych wyzsze aspiracje zglaszano czedciej w Katowicach i Warszawie.
Podobnie byto w przypadku obu form zasitku. W Suwatkach domagano si¢
- co prawda - czedciej niz w pozostatych miastach ptacy minimalnej w wy-
soko$ci ponad 2 mln zt, ale godzono si¢ tez cze$ciej na nizszy dochdd na
osobg. Tam tez czedciej akceptowano gorsze warunki pracy oraz - podobnie
jak w przypadku bezrobotnych z Warszawy - cze$ciej podejmowano rdézne
starania o uzyskanie dochodu po utracie zasitku dla bezrobotnych. W za-
kresie postulatow ekonomicznych utrzymuje si¢ wiec w nieznacznym sto-
pniu zréznicowanie na miasta o duzym i matym poziomie bezrobocia.

W samoocenie perspektyw materialnych badani z Suwatk sa blizsi
bezrobotnym z Warszawy. Samoocena ta wypada niekorzystnie w opinii
respondentéw wszystkich miast, jest jednak znacznie zrdéznicowana. Brak
tez jest zdecydowanego podobienstwa w sktonnos$ci do reglamentacji pracy
w poszczegllnych parach miast. Przydatno$¢ kandydatéw do pracy nie
liczy si¢ bardziej niz wzgledy socjalne.

Mimo rdéznic w sytuacji bezrobotnych w poszczegdlnych miastach,
utrzymuje si¢ ogolne oczekiwanie umocnienia pozycji panstwa w roli gtow-
nego pracodawcy i gwaranta $wiadczen socjalnych. Mniejszo$¢ badanych
bytaby sktonna akceptowaé wicksze wydatki panstwa na umocnienie sekto-
ra prywatnego.

Zréznicowanie opinii i postulatéw w parach miast sugeruje, oprocz
bardziej podstawowych rdéznic, konieczno$¢ liczenia si¢ w polityce spotecz-
nej z odmiennymi, lokalnymi warunkami wyjSciowymi jej uprawiania.

UNEMPLOYED AND THE RIGHT TO THE UNEMPLOYMENT BENEFIT

Summary

The paper presents the results of a questionnaire distributed among 400 unemployed in
4 towns in Poland (Warszawa, Katowice, Suwatki and Ciechanéw). The financial situation of the
unemployed and their families was investigated. Questions were asked about possibilities of fin-
ding work, social benefits, support or assistance received from institutions on the finding of em-
ployment. Further, the unemployed were asked to give their opinion on selected social issues and
certain postulates of social nature.



