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Emilia Soroko
Ocena sposobow autoprezentacji kandydata na
podstawie listu motywacyjnego

List motywacyjny, jako element pierwszego etapu rekrutacji, jest dla osoby apli-
kujacej szansg wywarcia wrazenia na rekrutujgcym. Celem artykuhu jest empi-
ryczna eksploracja strategii autoprezentacyjnych, ilustracja srodkéow, jakie stosuje
autor listu motywacyjnego, a takze zarysowanie sytuacji psychologicznej osoby
aplikujacej w kontekscie procesu autoprezentacji. Artykul przedstawia fragment
systemu kategoryzowania strategii autoprezentacyjnych w listach motywacyjnych,
kt6ry powstal w wyniku jako$ciowej indukcyjnej analizy tresci, oraz dedukeyj-

ng aplikacje tych kategorii na wybranym przyktadzie listu motywacyjnego.

Autoprezentacja w rekrutacji i sytuacja psychologiczna autora listu
motywacyjnego

W procesie rekrutacji, selekcji czy oceny kandydatéw (lub pracownikdw) wystepuje wie-
le okazji, aby kandydat (takze pracownik) kierowal wrazeniem i dokonywal autoprezen-
tacji. Kierowanie wrazeniem (izzpression management) to ,celowa aktywnosé, ktorej istote
stanowi kontrolowanie informacji o innych osobach, przedmiotach, ideach lub zdarze-
niach z powodu audytorium”, natomiast autoprezentacja — ,kontrolowanie informacji
na temat «ja»” [Schlenker, Pontari, 2004]. Schlenker i Pontari [2004] rozrdzniajg dwa
paradygmaty teoretyczne w badaniach nad autoprezentacja: ,stanowisko ograniczone”
oraz ,stanowisko ekspansywne”. Podzial ten odzwierciedla odmiennos¢ zatozen co do
natury zjawiska autoprezentacji. Stanowisko ograniczone zaklada, ze autoprezentacja
podejmowana jest jedynie w okreslonych sytuacjach spotecznych lub przez okreslone
typy osob. Stanowisko ekspansywne zaklada z kolei, Ze autoprezentacja pojawia sie za-
wsze, kiedy ludzie wchodzg w interakcje, i jest warunkiem ich efektywnosci.

Podczas autoprezentacji [Szmajke, 1999; Schlenker, Pontari, 2004; Leary, 1999]
osoba ujawnia prawdziwe informacje o sobie (czyli selektywnie odstania pewne frag-
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menty ,,ja” w sposdb dostosowany do sytuacji), aby doprowadzi¢ odbiorce do okreslone-
go wniosku na temat swoich wlasciwos$ci. Wybrana przez rekrutujgcych metoda selekcji
ukierunkowuje (umozliwia i ogranicza zarazem) stosowanie okreslonych strategii auto-
prezentacyjnych.

List motywacyjny (wraz z CV) jest pierwsza informacja, jaka dociera do rekrutuja-
cego, 1 od niego zalezy pierwsze wrazenie — jest to etap decyzji, czy dojdzie do bezpo-
$redniego kontaktu potencjalnego pracodawcy z kandydatem. Zakladajac, ze selekcja
kandydatéw to obustronna interakcja, ktéra stanowi pierwszy epizod zatrudnienia w or-
ganizacji, opisa¢ mozna list motywacyjny jako pierwszy etap w procesie komunikacji.
Cel zachowania autoprezentacyjnego w sytuacji rekrutacji jest dla aplikujacego doniosly,
wazny i obiecuje zaspokojenie osobistych oraz spotecznych potrzeb, dlatego zakladaé
mozna silng motywacje kandydata do autoprezentacji. List jako komunikat bedzie wiec
realizowal funkcje perswazyjne [Gilsdorf, 19861, wedlug Petty Cacioppo: zaciekawial
swojg forma (peryferyczna strategia perswazji) i wyrdznial jednostke przez wskazywa-
nie na jej przygotowanie zawodowe oraz dopasowanie do stanowiska i firmy (strategia
centralna) [ Aronson, 1999]. Promowanie wlasnych kompetencji w listach wyrazone jest
najczesciej pod postacia tzw. twierdzen o kompetencjach (competency statements) [Bright,
Hutton, 2000]. Badania nad pisemnymi strategiami autoprezentacyjnymi dowodzg, ze
strategie wywierania wrazenia pozytywnie zwigzane sg z sukcesem kandydata w procesie
selekcji [Knouse, Giacalone, Rosenfeld, 2000; Knouse, 1994; Bright, Hutton, 2000].
Twierdzenia samoopisowe na temat zalet utatwiajg odbiér aplikujgcego jako osoby pew-
nej siebie i posiadajacej umiejetnosci interpersonalne [Knouse, 1994]. Jednak Knouse
wskazal takze, ze czytelnik, wobec ktérego skierowana jest pisemna autoprezentacja,
staje sie bardziej skfonny do sprawdzania informacji, ktére do niego doplywaja. Wzbu-
dzona zostaje pewna doza podejrzliwosci, ale tez cheé¢ oceny kandydata w rozmowie
kwalifikacyjnej.

Dgzenia autoprezentacyjne aplikujacego wymagajg umiejetnosci antycypacji reakcji
odbiorcy na list. W ujeciu Schlenkera [Szmajke, 1999] autoprezentacja jest narzedziem
samoregulacji (rozumianej jako przystosowanie do warunkéw spotecznych), a ta w inte-
rakcjach spolecznych wymaga postawienia sie w sytuacji partnera interakcji i wyobrazenia
sobie jego reakcji na wlasne zachowanie. Aplikujacy, chcgc dopasowad sie do oczekiwan,
tworzg odmienne listy motywacyjne do réznych firm. Wizerunek autora nakreslony w li-
$cie uzna¢ mozna za tozsamo$¢ sytuacyjng, uzyskang w procesie autoidentyfikacji. Au-
toidentyfikacja jest celowym wydobywaniem z pamieci dtugotrwalej informacji o sobie
i organizowaniu ich ze wzgledu na cele, sytuacje i charakter audytorium. W ten sposob
aplikujgcy dostosowuje swoje zachowanie do audytorium, tworzac rézne wersje tozsa-
mosci spolecznej. Pozgdana tozsamo$¢ to wizerunek prezentowany innym, ktéry bywa
zazwyczaj przesuniety w kierunku wyobrazenia tego, jacy ludzie chcieliby by¢, jednak
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musi miesci¢ siec w granicach realizmu. Autorzy twierdza, Ze ostatecznie prezentowany
wizerunek odzwierciedla gre sit miedzy prywatng koncepcja wlasnej osoby, tozsamoscia
pozadang i niepozadang. Jak pisza Tice i Faber [2005, s. 155]: ,Autoprezentacja wymaga
kompromisu miedzy pozadanym wizerunkiem a wiarygodnoscia”. Autoprezentacja w re-
krutacji jest szczegolnie wymagajaca, jesli chodzi o realizm prezentowanego wizerunku
— bowiem zatrudnienie doprowadzi do zdemaskowania kandydata, ktéry skonstruowat
wyidealizowang i pozbawiong ugruntowania osobowosciowego tozsamos¢ spoleczng.

Autor listu motywacyjnego jest ograniczony specyficzng sytuacjag komunikacyjng —
nie moze on modyfikowaé swojej autoprezentacji pod wplywem informacji zwrotnych,
a jest to jeden z kluczowych elementéw autoprezentaci.

Powstaje pytanie o zakres intencjonalnych, §wiadomych zabiegéw autoprezentacyj-
nych w listach motywacyjnych. Dla omdwienia tego aspektu autoprezentacji skorzystaé
mozna z osiggnie¢ tzw. podejscia ograniczonego. Autoprezentacja w tym ujeciu odbywa
sie w sytuacjach swiadomego i planowego konstruowania wizerunku wlasnej osoby. Jo-
nes i Pitman [Szmajke, 1999] nazywajg te zachowania ,strategiczng autoprezentacjgy”.
Jest srodkiem wplywu zwiekszajgcego efektywno$é wymiany spolecznej podczas inte-
rakgji z innymi. Warunkiem koniecznym do pojawienia sie takich zachowan jest wedtug
nich ukierunkowanie przez podmiot uwagi na wlasne ,,ja” (samoobserwacja) i $wiadoma
kontrola zachowania.

W literaturze, szczegdlnie w obrebie podejscia ograniczonego do autoprezentaciji,
dokonuje sie rozmaitych préb typologii taktyk i strategii autoprezentacyjnych. Taktyki
te, wedlug Leary’ego [1999, s. 291, podzieli¢ mozna na atrybucyjne (komunikowanie
cech) oraz repudiacyjne (zaprzeczanie cechom). Ponadto w procesie autoprezentacji
dochodzi¢ moze do nadinformowania i niedoinformowania odbiorcéw na temat danych
wlasciwosci. Prowadzi to do ,polerowania” (maksymalizowanie zalet) i ,retuszowania”
(minimalizowanie wad). Stosujac kryterium réznych celéw interpersonalnych, dzieli sie
zachowania autoprezentacyjne [Leary, 1999, s. 29; Szmajke, 1999] na dwie grupy: aser-
tywne (proaktywne, stuzace do ustanowienia pozadanej tozsamosci spotecznej) i obron-
ne (defensywne, reaktywne, powstate dla ochrony wizerunku w przypadku interpretacji
pewnych bodzcéw jako zagrazajgcych wizerunkowi).

Wsréd taktyk defensywnych wyrdznia sie wedlug Jones, Pitman [Szmajke, 1999;
McFarland, Ryan, Kriska, 2003; Leary, 1999; Lee i in., 1999] na przyktad: ubieganie
(disclaimer — oferowanie wytlumaczenia, zanim pojawia sie klopotliwa sytuacja) czy
wymowki (excuse — zaprzeczanie wlasnej odpowiedzialnosci za negatywne wydarzenia
z przesztosci, ktére moglyby byé ujawnione). Wsréd zachowan asertywnych wymienia
sie miedzy innymi: ingracjacje (zachowanie ukierunkowane na zyskanie sympatii, ktéra
moze przynies¢ pozytek, np. konformizm, podnoszenie wartosci partnera, swiadczenie
uprzejmosci, chwalenie innych), czy autopromocje (tworzenie wizerunku cztowieka
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kompetentnego przez prezentowanie réznorodnego spektrum osiggniec). Warto osobno
wyszczegdlni¢ za Cialdinim tzw. taktyki zorientowane na wskazywanie koneksji [An-
drews, Kacmar, 2001]. Taktyki te majg charakter posredni, poniewaz angazujg nieobecng
w interakcji tzw. trzecig strone, osobe lub instytucje, ktéra bezposrednio nie uczestniczy
w interakgji, a jest jedynie przywolywana. Jest to na przyktad:

chwalenie sie posiadaniem koneksji (boasting) — pokazywanie swoich pozytywnych
koneksji z kim§ ocenianym pozytywnie;

,wybielanie” (blaring) — minimalizowanie zwigzku z kims ocenianym negatywnie.

Potencjalny pracodawca przypuszcza, ze autor listu stosujgcy autoprezentacje strate-
giczng moze znieksztalcaé informacje na swéj temat lub stosowa¢ techniki wywolywania
zainteresowania swojg osoba, czyli bezposrednio listem. Czytelnik — osoba rekrutujaca
— wprowadza wiec poprawke pomniejszajacg. Natomiast osoba piszaca list motywacyj-
ny wie o takim niedowierzaniu. Dylemat autoprezentacyjny (Leary, 1999 — im bardziej
zalezy komus$ na wywarciu okreslonego wrazenia, tym sceptyczniej reaguje adresat au-
toprezentacji) nabiera tu szczegdlnego znaczenia — brakuje ewentualnych korekt wize-
runku autora proponowanego w liScie motywacyjnym. Autorzy listéw motywacyjnych
stosujg wiec réznego rodzaju uwiarygodnianie podawanych przez siebie informacji, aby
zapobiec pominieciu w procesie rekrutacji [Rafaeli i Harness, 2000, 2002]. Realizowane
sg przez powolywanie sie na wspomagajace zrédla informacji, na przyktad na wskazniki
obiektywne, wczesniejsze role zawodowe lub ,waznych innych”. W jaki wiec sposob
autorzy listéw motywacyjnych radzg sobie z zadaniem autoprezentacji w tak trudnych
warunkach?

Badania wiasne!

Problem i cele badania

List motywacyjny, ze wzgledu na funkcje, jaka pelni w procesie rekrutacji, bedzie zawie-
ral elementy autoprezentacji. Warto przyjrzec sie sposobom autoprezentacji w liscie mo-
tywacyjnym, aby przewidzie¢ na ich podstawie zaréwno styl autoprezentacji osoby, jak
i inne wlasciwosci osobowosciowe. Problem badawczy postawiono nastepujgco: W jaki
sposéb autor listu motywacyjnego dokonuje autoprezentacji? Jakich srodkéw uzywa do
realizacji celu autoprezentacyjnego? Giéwnym celem badan byla eksploracja tresci li-

1 Duziekuje Piotrowie Potempie za udostepnienie materiatu do badaf oraz profesorowi
Whadystawowi Jackowi Paluchowskiemu za sugestie dotyczace analizy tresci i dyskusje nad praca
badawcza.
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stéw motywacyjnych przez wypracowanie zestawu kategorii jg opisujacych oraz takty-
ki autoprezentacyjne w dwoch aspektach. Po pierwsze, w aspekcie szeroko rozumianej
autoprezentacji — list traktowano jako szanse realizacji réznorodnych celéw komuni-
kacyjnych, takich jak nawigzanie kontaktu, przedstawienie swoich zalet czy zachecenie
do kontaktu podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Zalozono tez, ze realizacja tych celéw
bedzie przeniknieta wywieraniem wrazenia na czytelniku. Po drugie, w ramach podej-
$cia ograniczonego, strategicznego — list potraktowano jako zbidr specyficznych strategii
autoprezentacyjnych. W pierwszym przypadku poszukiwano struktury listéw motywacyj-
nych, w drugim — wyrazen jezykowych, $wiadczacych o strategiach autoprezentacii.

Materiat badawczy

Analizg objeto 182 listy motywacyjne (oraz wybidrczo informacje zawarte w CV) wystane
w odpowiedzi na standardowe ogloszenie prasowe przez osoby ubiegajgce sie o stanowi-
sko pracownika biurowego w prywatnej firmie. Przyjeta w badaniu definicja listu moty-
wacyjnego to: pisemna wypowiedz, ktdra nazwana zostala przez autora ,listem motywa-
cyjnym”, zawierajaca wybrane przez autora informacje o nim samym. Nie analizowano
zalgcznikow ani innych dopiskéw przekazujacych informacje o autorze.

Listy motywacyjne réznily sie miedzy sobg dlugoscig mierzong liczbg uzytych stow.
Najdtuzszy list liczyt 467 stéw, a najkrotszy 59. Srednia liczba stéw to 159,6 (wykres 1).
Liczba listéw motywacyjnych, ktérych autorami byli mezczyZni to 58, a kobiety 124.
Dodatkowe dane procentowe o autorach listéw prezentuje tab. 2.

Tabela 1. Przyblizone dane o autorach listéw motywacyjnych: caly korpus

(182 listy)
Wyksztalce- | Wyksztalce- | Wyksztalce- | W trakcie | Wiek
Mezczyzni | Kobiety |nie wyzsze |nie licencjat | nie $rednie |studiow (przedziat)
31% 69% 44,4% 11,1% 14,9% 29,6% 22-39 lata

Zrédto: opracowanie wlasne

Metoda i przebieg badan

Realizacja eksploracyjnego celu wymagata zastosowania metody analizy treéci. Analiza
tresci jest technikg badawczg, dzieki ktérej, analizujgc teksty, wnioskuje sie o niejezy-
kowych wiasciwosciach ludzi, zbiorowosci, organizacji, czyli wyprowadza sie wnioski
na podstawie systematycznie i obiektywnie (reguly) okre§lanych cech przekazu. Analiza
tre$ci umozliwia dotarcie przez analize tresci komunikatu do sposobu widzenia $wia-
ta przez nadawce, jako wskazéwki zrozumienia porzadku jego dziatania [Paluchowski,
2000].
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Wykres 1. Liczba stow we wszystkich listach
Histogram ( 1v*182c¢)

Suma = 182*50*normal(x; 157,2637; 59,2454)
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Zrédlo: opracowanie whasne

Aby dokona¢ analizy tresci, nalezy wybra¢ jednostke analizy (najmniejszy przyjety
przez badacza element tresci, ktory wystepuje w przekazie) oraz okredli¢ jednostke kon-
tekstu (wiekszy fragment treéci, ktéry mozna analizowaé w trakcie charakteryzowania
jednostek analizy). W badaniach podstawowg jednostka analizy byt czlon zdania, a jed-
nostkg kontekstu caly list motywacyjny, w ktérym wystapit dany czlon zdania. Jednak,
aby nie analizowa¢ wszystkich listéw, postanowiono okresli¢ podobienstwo listéw i anali-
zowaé jedynie probki listéw podobnych do siebie. Podobiefistwo okreslono na podstawie
analizy skupiefi (metodg k-$rednich), opartej na macierzy: liczba stéw w liscie x stowa
zawarte we wszystkich listach. Powstalo pie¢ grup listéw podobnych do siebie, z ktorych
wybierano listy do analizy zgodnie z przyjeta procedurg (por. dalej). Te dziatania sg przy-
ktadem ilosciowej analizy tresci, gdzie rozpatruje sie przede wszystkim czesto$¢ poja-
wiania sie symboli [Altheide, 1997]. Tu jednostkg analizy byly wiec stowa. Kolejne kroki
podejmowane w celu okreslenia sposobéw autoprezentacji byly juz fragmentem analizy
jako$ciowej — analizowano obecne w tekscie znaczenia (autoprezentacyjne).

Analiza tresci polega w zasadzie na redukowaniu tekstu z jednej strony i odkrywaniu
niepowtarzalnych znaczef z drugiej. Odbywa sie przez taczenie jednostek analizy w ka-
tegorie, co przyjmuje dwie odrebne wersje [Marying, 2001]. Po pierwsze, indukcyijna,
gdzie badacz tworzy kategorie, ktore niesie ze sobg tekst. Czyta wielokrotnie ten sam
tekst (moze wykorzysta¢ oprogramowanie wspomagajace prace na tekscie), poréwnuje
znaczenia, tworzy kategorie, redefiniuje je i ponawia proby tworzenia nadrzednych kate-
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gorii. W drugiej wersji, uzywa zewnetrznych kategorii wynikajacych z zalozen teorii lub
kategorii powstalych na bazie wczesniejszych analiz empirycznych — jest to dedukcyjna
aplikacja kategorii. W niniejszym badaniu najpierw, na bazie pierwszej probki listéw mo-
tywacyjnych (wybranych losowo po 3 lub 4 listy z kazdego skupienia), stworzono liste ka-
tegorii, ktore aplikowano na drugiej probce listéw (po 5 najbardziej prototypowych dla
kazdej z 5 grup listéw). Aplikacja kategorii miala na celu przede wszystkim? sprawdze-
nie kompletno$ci i adekwatnosci systemu kategoryzacji. Lista kategorii, ktora powstala,
skladata sie z zalozonych na wstepie wymiaréw: strukturalnego i strategicznego.

Fazy analizy i efekty eksploracji

Przeprowadzono analize jakosciows listow motywacyjnych w indukcyjny sposéb,
tworzgc dwa odrebne systemy kategoryzacji. Dalej przeprowadzono dedukcyjng analize
tresci, a zliczone kategorie w docelowej probee listéw poddano analizie statystycznej.

Indukcyjne generowanie kategorii

Po zapoznaniu sie z trescig pierwszej probki listéw motywacyjnych wyszczegdlniono ce-
chy strukturalne listéw. Kategorie strukturalne odzwierciedlajg formalne cechy listéw
motywacyjnych i powstaly wynik préby tematyzacji listéw motywacyjnych. Sg tez jed-
noczesnie zbiezne z zalecanymi sposobami pisania listéw motywacyjnych, jakie oferuje
literatura poradnikowa.

Wyszczegdlniono 12 kategorii strukturalnych:

nawigzanie do ogloszenia,

wyrazenie zainteresowania oferta,

akcent na dopasowanie: autor listu — potencjalny pracodaweca,

wskazanie celu zawodowego aplikujacego,

opis wyksztalcenia i umiejetnosci zawodowych,

opis zalet osobowosci,

doswiadczenie zawodowe,

przedstawianie korzysci dla firmy,

Yoo NN

. deklaracje,

10. polecenie dodatkowych informacji,
11. wyrazenie oczekiwania na kontakt,
12. wyrazenie szacunku.

2 Badania te mialy bowiem takZe inny, nie referowany tutaj cel: okreslenie typéw listéw mo-
tywacyjnych przez identyfikacje strategii autoprezentacyjnych w grupach listéw réznigcych sie od
siebie zawartoscig treSciowa, przy wykorzystaniu dedukceyjnej aplikaciji kategorii podczas analizy
tresci (raport przedstawiono w innym artykule).
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Kazdy list sktada sie z wymienionych czesci, nie kazdy natomiast posiada je wszystkie.
Niektore listy sktadajg sie z szerokiej realizacji dwoch dowolnych kategorii z catkowitym
pominieciem innych. Wybér danej kategorii jako wiodacej w liscie moze odzwierciedlad
wyb6r okreslonej tozsamosci spolecznej przez autoprezentujgcego sie kandydata. W po-
szczegblnych listach odnaleZz¢ mozna tez r6zng kolejnos¢ wymienionych kategorii — state
miejsca zajmujg kategorie klauzulowe, tu 1, 2, 3 oraz 10, 11, 12. Opisana w ten sposob
struktura listéw motywacyjnych odzwierciedla tez strukture podceléw komunikacyjnych,
jakie realizuje autor listu, a stuzacych celowi nadrzednemu — skutecznej autoprezentacji.
W ramach kazdej czesci listu dokonano podziatu na podkategorie strukturalne, ktére
odzwierciedlaly réznorodnos¢ realizacji celu komunikacyjnego, wedtug ktérego wyzna-
czono nadrzedne kategorie. Ponownie definiowano oraz redukowano kategorie w celu
uzyskania ich spdjnosci tre$ciowej oraz przejrzystosci w aspekcie formalnym oraz ziden-
tyfikowano wymiary lub podkategorie w ramach kategorii szczegdtowych. Pobrano ko-
lejng probke 5 listow, aby sprawdzié, czy pojawiajg sie nowe kategorie. Uzyskano w ten
sposob zestaw kategorii, ktére pokazuja, w jak réznorodny sposob autorzy listow, stajac
przed zadaniem, z jednej strony podporzadkowuja sie konwencji pisania listu, z drugiej
za$ probujg wyrazi¢ wlasng indywidualno$é. Podobiefistwo formalne zmusza aplikuja-
cych do réznicowania tresci, co uwidacznia sie w odmiennej realizacji podobnych celéw
komunikacyjnych w réznych listach motywacyjnych. Oto przyklady dwéch wybranych
kategorii strukturalnych wraz ze szczegélowym sposobem realizacji tej kategorii.

Tabela 2. Przyklady realizacji wybranych kategorii strukturalnych

Kategoria strukturalna | Kategorie szczegélowe (sposéb realizacji celu komunikacyjnego)

2. | Whyrazenie zaintereso- | — autor listu wyraza zainteresowanie (lub znaczne zainteresowa-
wania ofertg nie) pracg (lub/i podjeciem pracy) na stanowisku (lub/i w firmie).
— autor listu proponuje (lub zgtasza/przedstawia) siebie jako
kandydata/kandydature do pracy (podjecia pracy) na stanowisku
(w firmie).

— autor listu wyraza pragnienie (cheé) przedstawienie swojej oferty
(na stanowisko...).

6. | Opisywanie wlasnych | — wymienianie zalet swojej osoby (osobowosci): Jestenz osobq...,
zalet osobowosci — akcentowanie sposobu (dokladnie, sumiennie, tatwo, szybko,
zawsze) realizacji (wykonuje, nawigzuge, przyswajam, wywigzuje si¢)
obowigzkow (zadar, zagadnien, kontaktow);

— wskazanie wlasnych preferencji czynnosci: Chetnie... (uczg sig);
Lubie... (dzialad, prace, uczyc sig, podnosic kwalifikacie);

— zaprzeczanie istnieniu zachowary/cech uznawanych za niepoza-
dane: Nie boj¢ si¢... (nowych zadan, wyzwan, odpowiedzialnosci);
Nie mam problemdw z... (adaptacyg).

Zrédlo: opracowanie whasne
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Dalej wyszczegdlniono odrebne kategorie strategiczne, ktére wprost odpowiadaly
taktykom wymienionym przez badaczy zjawiska autoprezentacji lub byly ich modyfika-
cjami. Zdefiniowano kategorie specyficzne w postaci twierdzen opisowych, utatwiajac
ich identyfikacje. Dokonano redefinicji kategorii podczas analizy probki dodatkowych 5
listéw. Sprawdzono tez dopasowanie definicji do przyktadu z tekstu. Niektore kategorie,
uznane za nieprecyzyjne, wykluczono z dalszych analiz.

Aby uporzgdkowaé planowany w nastepnym etapie proces kodowania, sporzadzo-
no tabele sktadajacg sie z nazwy kategorii, podkategorii, ich definicji oraz przyktadéw,
pochodzacych z pierwszej probki listéw. Tabela ta zawierala zaréwno kategorie struktu-
ralne, jak i strategiczne. Stanowila rodzaj podrecznika kodowego na dalszych etapach
analizy.

Tabela 3. Wybrane strategie autoprezentacyjne wraz z przyktadami

Nazwa strategii i jej charakterystyka | Przyklady z badaf wlasnych

Ingracjacja: schlebianie, wskazywanie | ..w Panstwa firmie ktdra jak sadze mogtaby by¢
na zalety firmy/pracy znakomitym miejscem do wykorzystania moich [...]

umiejetnosci.

Ingracjacja: dziekowanie, wdziecznos¢, | Bytabym bardzo wdzieczna gdybym miata przyjem-
grzeczno$é nos¢ byé zaproszona przez Pafistwa na rozmowe [...]

Wprowadzanie innych (osob, instytu- | Miatam mozliwos¢ studiowania w Belgii, co pozwolito
cji): plawienie sie w odbitym blasku mi na...

Wprowadzanie innych (oséb, instytu- | przez caly okres studiéw otrzymywatam stypendium
cji): bycie docenionym przez nich naukowe

Badania zostaly zatwierdzone przez mojego promoto-
ra i ocenione na ocene bardzo dobra maja réwniez by¢
wykorzystane przez kadre zaktadu przy optymalizacji
procesu pracy.

Po pétrocznej efektywnej pracy awansowatam na
stanowisko referenta [...]

Wprowadzanie innych (0séb, insty- Czas spedzony w duzym zaktadzie produkcyjnym
tucji): dystansowanie sie od grupy wzbogacil mnie o doswiadczenie pracy z ludZzmi
posiadajgcej cechy nieatrakcyjne ktérzy nie zawsze wykazywali zrozumienie dla badan
(,wybielanie”) obcigzenia psychicznego
Polerowanie — autor listu podkresla Moim atutem jest ukoficzenie prestizowej wyzszej
yoczywiste” zalety uczelni (szkoly, kur- | uczelni jaka jest [...]
su...), ktore ukonczyt (uczeszczal) Podczas codziennych zajed na uczelni [...]
Hiperbolizowanie, generalizacje, pod- | przez caly okres studidéw otrzymywatam stypendium
kre$lanie bezwyjatkowosci naukowe
...1 zawsze wywigzuje sie z powierzonych mi obowigz-
kow

... nabratam doswiadczenia we wszystkich dziedzinach
pracy biurowej
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Przyklady z badan wtasnych

Akcentowanie réznorodnoéci (do-
$wiadczenia) w sposéb ogdlny

[...] zdobytam duze do$wiadczenie w [...] rozwigzywa-
nia wielu probleméw; pracy z wieloma osobami

[...] staze w firmach o réznym profilu dziatalnosci

a takze w réznych dziatach...

Ujawnianie swoich brakéw w kontek-
$cie zalet i/lub minimalizowanie wad,
trudnosci (por. ubieganie)

Nie przeszkodzi mi to [studiowanie] jednak w su-
miennym wykonywaniu obowigzkéw zawodowych

...brak doswiadczenia zrekompensuje szybka naukg
nowych obowigzkéw

Uwiarygodnianie przez wyrazenie
wlasnego sadu, autorefleksji — bez
uzasadniania

Uwazam, ze posiadam odpowiednie kwalifikacje
i predyspozycje
Moysle, iz odznaczam sie cechami [...]

Uwiarygodnianie przez wyrazenie
wlasnego sadu, autorefleksji
— uzasadnianie cech pozgdanych

Uwazam ze jestem dobrg kandydatka, poniewaz
potrafie [...]

Uwiarygodnianie przez osiggniecia
udokumentowane (autor listu powolu-
je sie na dokument lub wlasne dzieto)

Efektem mojej pracy jest [...], ktory zamie$citam
w mojej pracy magisterskiej.

Uwiarygodnianie przez uszczeg6towia-
nie — czas (okres, daty)

Od 16.04.2001 do 13.05.2001 w firmie Z bylam
odpowiedzialna za informatyczng obstuge Imprezy X
w miescie Y w roku 2001

Uwiarygodnianie przez uszczegoto-
wianie — nazwy wlasne (miejsc, firm,
instytucji)

Od 16.04.2001 do 13.05.2001 w firmie Z bytam
odpowiedzialna za informatyczng obstuge Imprezy X
w mieécie Y w roku 2001

Uwiarygodnianie przez uszczegoto-
wianie — wymienianie (zagadnienia
specjalistyczne; cechy osobowosci,

osiggniecia; opis obowigzkow)

...gdzie uczytam sie miedzy innymi takich przedmio-
tow, jak: bankowos$¢, zarzadzanie, ekonomia...

Zrédto: opracowanie whasne

Dedukcyjna aplikacja kategorii wypracowanych wcze$niej

Dla kazdego skupienia wybrano pie¢ listéw motywacyjnych (egzemplarzy prototypo-

wych), ktore byly najbardziej reprezentatywne dla swojego skupienia (miescily sie naj-

blizej $rodka skupienia, obliczonego metodg k-$rednich). Osobg kodujacg byla autorka

artykutu. W trakcie kodowania poprzedni system klasyfikacyjny zmienit sie w niektérych

aspektach’. Zmiany w systemie klasyfikacyjnym wskazujg, ze kategorie przygotowane

w podreczniku kodowym nie wyczerpujg opisywanego zjawiska i przy dalszej eksploracji

na kolejnych prébkach listéw mozliwe jest odkrycie szerszego ich spektrum. Zmiany

w systemie klasyfikacyjnym sg tez wyrazem fenomenu w jakosciowej indukcyjnej analizie

3 W niniejszym opracowaniu, podajac spis kategorii zaréwno strukturalnych, jak i strategicz-
nych, umieszczono od razu spis po poprawkach powstatych na tym etapie analizy.
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tresci, jakim jest konieczno$¢ powracania do poprzednich etapéw analiz w miare analizy
kolejnego materiatu, gdy przynosi on owe znaczenia. Oznacza to dla badacza ponowng
analize wczes$niejszych tekstow pod katem odkrytej kategorii. Jest to przyktad postulo-
wanej w literaturze rekursywnosci analizy tresci [Paluchowski, 2001; Altheide, 19971.

llustracja - przyktadowy list

Oto przyktadowy list motywacyjny, ktéry podzielony jest ha podstawowe kategorie struk-
turalne zidentyfikowane w badaniu:

Tabela 4. Przyktadowy list z podzialem na kategorie

Kategoria strukturalna Fragment listu

1. nawigzanie do ogloszenia W odpowiedzi na Panstwa ogloszenie z ,,Gazety Wyborczej”
z dnia 28.01.2002 r. w zwigzku z poszukiwaniem kandydatow

do pracy,
2. wyrazenie zainteresowania | chciatabym przedstawi¢ swojg kandydature na stanowisko
ofertg pracownika biurowego.
3. akcent na dopasowanie: Uwazam, ze posiadam odpowiednie kwalifikacje i predyspo-
autor listu — potencjalny pra- | zycje do wykonywania tego zawodu oraz do pracy w Panstwa
codawca firmie,

4. wskazanie celu zawodowego | ktdra jak sadze mogtaby by¢ znakomitym miejscem do wyko-
aplikujgcego rzystania moich umiejetno$ci.

5. opis wyksztalcenia i umiejet- | Zdobytam licencjat na prestizowej wyzszej uczelni, jaka jest
nosci zawodowych Akademia Ekonomiczna. Podczas codziennych zajec¢ na
uczelni zdobytam solidne podstawy ekonomiczne i prawne,
wszechstronng wiedze miedzy innymi z zakresu marketin-

gu finanséw i bankowosci, organizacji i zarzgdzania pracg
kierowniczg oraz psychologii i sztuki negocjacji. Miatam tez
mozliwos¢ studiowania w Belgii, co pozwolito mi na bezbled-
ne opanowanie jezyka angielskiego. Po powrocie badania

do pracy licencjackiej przeprowadzatam w duzym zaktadzie
produkcyjnym. Badania zostaly zatwierdzone przez mojego
promotora i ocenione na ocene bardzo dobrg i majg réwniez
by¢ wykorzystane przez kadre zaktadu przy optymalizacji
procesu pracy. Jednak czas spedzony w zaktadzie produkcyj-
nym wzbogacil mnie o do$wiadczenie pracy z ludzmi, ktorzy
nie zawsze wykazywali zrozumienie dla badan obcigzenia
psychicznego. Obecnie podjetam zaoczne studia uzupelniajace
na kierunku bankowo$¢ réwniez na Akademii Ekonomicznej.
Nie przeszkodzi mi to jednak w sumiennym wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych. Swiadoma, iz moje doswiadczenie
zawodowe jest niewielkie, zapewniam, ze mam duzo zapatu

i checi do pracy. Jesli chodzi o umiejetnosci biurowe, to potra-
fie obstugiwa¢ faks, ksero, drukarke i komputer.
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Fragment listu

6. opis zalet osobowosci

Jestem zawsze osobg zaradng i energiczng. Juz od pierwszego
roku studiéw zarabiam na swoje utrzymanie, pracujgc doryw-
czo na targach i promocjach.

7. doswiadczenie zawodowe

W zeszloroczne wakacje dano mi szanse kierowania zespolem
wspotpracownikéw promocji, co pozwolito mi na doskonalenie
umiejetnosci przywodczych.

8. przedstawianie korzysci dla
firmy

Jestem przekonana, ze zatrudniajgc mnie, zyskacie Pafstwo
warto$ciowego i pethego motywacji pracownika.

9. deklaracje

Wiem, Ze zawsze wywigzuje sie z powierzonych mi obowigz-
kow.

10. polecenie dodatkowych
informacji

W zatgczonym cv przesytam Pafistwu niezbedne informacje
dotyczace mojego wyksztalcenia umiejetnosci, przebiegu pracy
zawodowej oraz zainteresowan.

11. wyrazenie oczekiwania na

Bytabym bardzo wdzieczna gdybym miata przyjemnosé by¢

kontakt zaproszona przez Panstwa na rozmowe, po to aby uzupetnic
podane informacje. Oczekuje na kontakt listowny lub telefo-

niczny.

12. wyrazenie szacunku. Y.acze wyrazy szacunku.

Zrédto: opracowanie wlasne

Oto ten sam list — teraz zaznaczono w nim kategorie strategiczne. W nawiasach

podano nazwe strategii.

Uwazam, ze posiadam odpowiednie kwalifikacje i predyspozycje do wykonywania tego
zawodu oraz do pracy w Panstwa firmie, ktéra, jak sadze, mogtaby byé znakomitym
miejscem (ingracjacja: schlebianie do wykorzystania moich umiejetnosci) .

Zdobylam licencjat na prestizowej wyzszej uczelni, jaka jest Akademia Ekono-
miczna (polerowanie). Podczas codziennych zaje¢ na uczelni (polerowanie) zdobylam

solidne podstawy ekonomiczne i prawne, wszechstronng wiedze (akcentowanie roz-
norodnosci) miedzy innymi z zakresu marketingu, finanséw i bankowosci, organizacji

i zarzadzania praca kierownicza oraz psychologii i sztuki negocjacji (uwiarygodnianie
przez uszczegdlowianie). Miatam tez mozliwo$é studiowania w Belgii (wprowadzanie

innych — osdb, instytucji: ptawienie sie w odbitym blasku), co pozwolilo mi na bezbled-

ne (hiperbolizowanie) opanowanie jezyka angielskiego. Po powrocie, badania do pracy
licencjackiej (uwiarygodnianie przez osiagniecia udokumentowane) przeprowadzalam
w duzym zakltadzie produkcyjnym (akcentowanie réznorodnosci). Badania zostaly za-
twierdzone przez mojego promotora i ocenione na ocene bardzo dobrg i majg réwniez

by¢ wykorzystane przez kadre zakladu przy optymalizacji procesu pracy (wprowadzanie
innych — osdb, instytucji: bycie docenionym przez nich). Jednak czas spedzony w du-
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zym zakladzie produkeyjnym wzbogacit mnie o doswiadczenie pracy z ludzmi, ktérzy
nie zawsze wykazywali zrozumienie dla badan obciazenia psychicznego (wprowadzanie

innych — 0s6b, instytucji: dystansowanie sie od grupy posiadajacej cechy nieatrakcyjne,
,wybielanie”).Obecnie podjetam zaoczne studia uzupetniajace na kierunku bankowos¢
réwniez na Akademii Ekonomicznej. Nie przeszkodzi mi to jednak (ubieganie) w su-
miennym wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. Swiadoma, iz moje do$wiadczenie

zawodowe jest niewielkie (ubieganie), zapewniam, ze mam duzo zapatu i checi do pracy.

Jesli chodzi o umiejetnosci biurowe, to potrafie obstugiwad: faks, ksero, drukarke i kom-
puter (uwiarygodnianie przez uszczegdlowianie).

Jestem zawsze (generalizacja) osobg zaradng i energiczna, juz od pierwszego roku

studiéw zarabiam na swoje utrzymanie (uwiarygodnianie przez wyrazenie wlasnego sadu
— uzasadnianie cech pozadanych), pracujac dorywczo na targach i promocjach. W ze-

szte wakacje dano mi szanse (wprowadzanie innych (oséb, instytucji): bycie docenionym
przez nich) kierowania zespolem wspotpracownikéw, co pozwolito mi na doskonalenie
umiejetnosci przywddczych. Wiem, ze zawsze (generalizacje) wywiazuje sie z powierzo-

nych mi obowigzkéw (uwiarygodnianie przez wyrazenie wlasnego sadu, autorefleksji
— bez uzasadniania).

Bylabym bardzo wdzieczna, gdybym miala przyjemnosé byé zaproszona (ingracjacja:
wdziecznoséé) przez Pafistwa na rozmowe, po to, aby uzupelni¢ podane informacje.

Znaczenie sposob6éw autoprezentacji dla kolejnych etapéw rekrutacji
(rozmowy kwalifikacyjnej)

Okreslenie sposobdw autoprezentacji w liScie motywacyjnym jest waznym dziataniem
wzbogacajgcym dalsze etapy diagnozowania, gléwnie jako Zrédlo hipotez, ktére moz-
na bedzie podczas rozmowy kwalifikacyjnej zweryfikowad. Warto pamietac o tym, ze
autoprezentacja jest zrodlem zaréwno informacji, jak i bledéw [Judge, Higgins, Cable,
2000]. Sposéb autoprezentacji dostarcza informacji o umiejetnosciach spotecznych kan-
dydata — aplikujacy poprzez swoje listy dajg dostep rekrutujgcym do rzeczywistej kompe-
tencji interpersonalnej, [Knouse, 1994; Knouse i in., 2000] — cho¢ jest to jedynie waski
aspekt kompetencji autoprezetacyjnej. Jesli kandydat mialby pracowaé na stanowisku
wymagajgcym umiejetnosci autoprezentacyjnych (na przyktad w kontakcie z klientem),
a w liScie motywacyjnym stosuje liczne i réznorodne strategie autoprezentacyjne, to
zaktadaé mozna dostepnos¢ repertuaru strategii autoprezentacyjnych (wyksztalconych
juz w toku doswiadczenia) oraz motywacje do ich stosowania u kandydata. Sposob au-
toprezentacji moze tez wprowadzaé rekrutujacego w blad, znieksztalcajac dostep do
diagnozowanych wlasciwosci osobowych lub kierujac jego uwage w strone informacji
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marginalnych, ale efektownych. Warto wiec te tresci listu motywacyjnego (obszary do-
$wiadczenia kandydata), w ktorych obserwuje sie nasilenie autoprezentacji (np. przez
zwiekszenie sie liczby stosowanych strategii), podda¢ dodatkowemu sprawdzeniu w roz-
mowie kwalifikacyjne;.

Prezentowane tutaj badania pokazaly, ze mimo sformalizowania tego aktu komuni-
kacji ludzie starajg sie naznaczy¢ przekazywanie informacji o sobie potencjalnemu praco-
dawcy jakim§ charakterystycznym rysem (formalnym). Obecne sg takze informacje, kto-
re pojawiajg sie w liscie spontanicznie, czyli nie zostaly wymuszone ogloszeniem o prace.
List motywacyjny moze wiec stac sie detektorem wlasciwosci, ktére zdaniem kandydata
odrdzniajg go od innych ludzi — rekrutujgcy moze mie¢ wiec z jednej strony dostep do
cech konstytuujacych poczucie tozsamosci osobowej kandydata oraz cenionych przez
niego warto$ci, a z drugiej do wyobrazenia, jaki kandydat ma na temat innych ludzi i ich
przywar. Na przyktad, jesli kandydat zwraca szczegdlng uwage na swojg samodzielno$¢,
to dowiadujemy sie, ze samodzielno$¢ jest prawdopodobnie wartoscig dla kandydata
szczegOlnie ceniong. Ale dowiadujemy sie takze, ze brak samodzielnosci postrzegany
jest jako wada — jesli potraktowad to osobowo — oraz ze okoliczno$ci, w ktérych nie
mozna by¢ samodzielnym, stanowi¢ mogg dodatkowe utrudnienie. Cho¢ sg to jedynie
przypuszczenia, to ich sprawdzenie w rozmowie kwalifikacyjnej moze wykluczy¢ (w tym
wypadku) zatrudnienie osoby, ktéra szybko straci motywacje z powodu wymaganych od
niej okreséw pracy niesamodzielne;j.

Co ciekawe, wystepujg w listach motywacyjnych, oprocz strategii asertywnych [Le-
ary, 1999, s. 29; Szmajke, 19991, co wydaje sie zrozumiate — poniewaz celem strategii
asertywnych jest ustanawianie pozadanej tozsamosci spolecznej — takze strategie obron-
ne (reaktywne, powstale dla ochrony wizerunku w przypadku interpretacji pewnych
bodZcéw jako zagrazajacych wizerunkowi). Autoprezentacja obronna i asertywna moga
sie wiec sta¢ takze punktem wyjscia postawienia hipotezy o stylu asertywnym lub obron-
nym autoprezentacji. Na przyktad, jesli kandydat stosuje liczne strategie obronne, war-
to w rozmowie kwalifikacyjnej sprawdzi¢ hipoteze o osobowo$ciowym uwarunkowaniu
tych strategii (np. lek rozumiany jako cecha osobowosci, neurotyzm, osobowos¢ zalez-
na). Jedng z waznych wyodrebnionych w badaniach strategii obronnych bylto ubieganie.
Moze wiec ono petni¢ funkcje szczerego wyznania i uwiarygodnienia wlasnej prawdo-
méwnosci oraz §wiadczy¢ o tym, ze kandydat jest $wiadomy wiasnych niedoskonatosci.
Warto wiec dalej sprawdzaé hipoteze, iz jest to osoba, ktdra potrafi przyznaé sie do
bled6w i nie bedzie ich utajniac takze na co dzien.

Zidentyfikowanie w analizowanych probkach strategii uwiarygodnienia przez po-
wolywanie sie na wspomagajgce zewnetrzne zrodla informacji jest zgodne z badaniami
Rafaeli i Harness [2000, 2002]. Zabiegi uwiarygodniajgce najcze$ciej uruchamiane sg
w komunikowaniu informacji trudnych do sprawdzenia, tzw. relatywnie subiektywnych,
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a mniej w odniesieniu do informacji stosunkowo obiektywnych [Rafaeli, Harness, 2002].
W tych ostatnich informacjach kandydaci stosujg raczej konwencjonalny styl i stownic-
two, a dane relatywnie subiektywne prezentowane sg z wiekszg dozg kreatywnosci. Choé¢
uwiarygodnienie informacji jest tutaj podstawowym celem tworczych zabiegdw, to wy-
daje sie, ze kazda z technik posrednich dostarcza innych hipotez o kandydacie. Czym
innym jest bowiem — na przyklad z punktu widzenia diagnozowania preferencji poznaw-
czych — uwiarygodnienie przez uzasadnianie cech pozadanych przyktadami z wlasnego
doswiadczenia, a czym innym powolywanie sie na obiektywne wskazniki zewnetrzne
(liczby, daty). Odwolujac sie do koncepcji jungowskich typéw umystu i ich operacjo-
nalizacji dokonanej przez Nosala [1992], zaktada¢ mozna, ze akcentowanie wlasnego
doswiadczenia pojawiaé sie bedzie u osdb, ktére warto$ciujg naplywajgce informacje we-
dhug standardéw osobistych, personalnych (tzw. wymiar ,,uczu¢”, typ umyshu wizjonera
i pragmatyka), a powolywanie sie na obiektywne fakty bedzie bardziej charakterystyczne
dla os6b wartosciujacych informacje wedtug standardéw apersonalnych (tzw. myslenie;
typ umystu teoretyka i obserwatora). Oczywiscie list motywacyjny moze by¢ zbyt ubogg
i niereprezentatywna probka, natomiast moze ukierunkowac dalsze poszukiwania dia-
gnostyczne.

Czestym sposobem uwiarygodniania informacji zawartych w liscie sg strategie po-
$rednie, wprowadzajace opinie innych os6b lub instytucji, co odbywa sie najczesciej przez
wskazywanie koneksji, jakie ma kandydat z wplywowymi innymi, ewentualnie przez po-
kazywanie réznic (czesto moralnych) miedzy kandydatem a innymi, kt6rzy dziatajg tak,
jakby kandydat nigdy nie postgpit. Powolywanie sie na inne osoby i instytucje moze by¢
informacjg zaréwno o relacjach spotecznych (byé¢ moze i sieci wsparcia), jak i o utozsa-
mianiu sie kandydata z warto$ciami, jakie te osoby lub instytucje reprezentuja.

Pojawiajace sie w listach motywacyjnych liczne generalizacje, hiperbolizacje, akcen-
towanie réznorodnosci i polerowanie mogg stac sie przestanka do postawienia hipotezy
o tendencjach do idealizacji wtasnej osoby lub/i rzeczywisto$ci spotecznej. Jednak ponie-
waz autoprezentacja stuzy nie tylko kierowaniu wrazeniem innych, ale takze budowaniu
wlasnej tozsamosci, wieksza szansa, ze aplikujacy taki (zblizony do ideatu) bedzie pré-
bowat by¢ ze wzgledu na zasade spdjnosci ,ja” [Tice, Faber, 2005].

Zakonczenie

Trudno zaprzeczyé, ze prezentowane tutaj sugestie diagnostyczne majg charakter spe-
kulatywny, szczegdlnie dlatego, ze niektére wlasciwoséci zawartosci tre$ciowej i formy
listéw mogg wynika¢ z faktu, iz jest to do$¢ sformalizowany sposdb komunikacji, czesto
opisywany w literaturze poradnikowej. Badania te jednak uwrazliwiaja na réznorodnosé
sposobéw wywierania wrazenia, jakie podejmujg kandydaci, bardziej $wiadome reago-
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wanie na proces autoprezentacji oraz zwickszenie wartosci informacyjnej listu motywa-
cyjnego. Ryzykowne byloby odrzucanie kandydata, dlatego ze w liscie pojawiajg sie takie

a nie inne strategie autoprezentacyjne. Ale réwnie ryzykowne jest pomijanie informacji
dajacych sie wyprowadzi¢ z zaobserwowanych sposobdw autoprezentacji, ktére mozna
by uzy¢ do zwickszenia efektywnosci rozmowy kwalifikacyjnej, na ktdrej przeciez najcze-
Sciej cigzy rozstrzygniecie, czy kandydat zostanie przyjety do pracy.
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