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JAKO DETERMINANTY PRZEOBRAZEN
STRUKTURY PODAZOWEJ RYNKU TURYSTYCZNEGO
DOSTEPNEGO DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zarys tresci

Celem badan, zaprezentowanych w niniejszym rozdziale jest proba odpowiedzi
na zasadnicze pytanie, ktory z funkcjonujacych modeli niepelnosprawnosci jest
optymalny dla ksztaltowania oferty w zakresie ,.turystyki dostepnej.” Zrédta danych
stanowi literatura przedmiotu oraz wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych metoda face to face i na portalu SurveyMonkey w okresie maj 2013
— lipiec 2014. Badana proba obejmowala 619 oséb (82 % stanowili respondenci
z Polski, a 18 % obcokrajowcy z: Rosji, Niemiec, Portugalii, Stowacji, Kanady,
Tunezji, Wielkiej Brytanii).

Badania wykazaly, ze rézne modele niepelnosprawnosci, tj.: medyczny, spoteczny,
geograficzny, ekonomiczny sa uzyteczne w ksztattowaniu podazy turystycznej dla ON.
W oparciu o wyniki badan zaproponowano ,model dywersyfikacji struktury
podazowej rynku turystycznego dostegpnego dla o0séb niepelnosprawnych”
uwzgledniajacy rézne typy podazy: od specjalistycznej po uniwersalna. Model ten ma
implikacje praktyczne, moze ulatwi¢ przedsigbiorcom turystycznym segmentacje
oferty turystycznej adresowanej do ON.

Stlowa Kkluczowe: medyczny model niepelnosprawnosci, spoteczny model

niepelnosprawnosci, geograficzny model niepelnoprawnosci, ekonomiczny model
niepelnosprawnosci, turystyka dostgpna.

208



Rozdziatl XI Modele niepefnosprawnosci jako determinanty przeobrazen struktury ...

Wprowadzenie

Wiedza, jak  réwniez  nastawienie  spoleczne do  kwestii
niepetnosprawnosci byly i sa podstawa dziatan zwiazanych z inkluzja spoteczna
0s6b niepetnosprawnych (ON). Prawidlowos$¢ ta dotyczy takze tej sfery ushug,
jakie $wiadczy rynek turystyczny. Proba odpowiedzi na pytanie, jak powinna
by¢ ksztaltowana podaz na rynku turystycznym, by speliata warunki
dostgpnosci dla oso6b niepetnosprawnych, wymaga przede wszystkim
wyjasnienia, czym jest niepelnosprawnos¢. Definicja tego pojecia zmieniata si¢
na przestrzeni dziejow. Ewoluowaty lub funkcjonowaty rownolegle rozne
modele niepelnosprawnosci, m.in. etyczny, medyczny, spoteczny, geograficzny,
ekonomiczny. Kazdy z nich oparto na innych paradygmatach znajdujacych
odzwierciedlenie w dziataniach zwigzanych z dostgpnoscia przestrzeni,
obiektow czy uslug turystycznych dla ON. Przyjmowany ($wiadomie
lub nieswiadomie) model postrzegania niepelnosprawnosci przez podmioty
Swiadczace ustugi turystyczne determinuje struktur¢ podazowa rynku
turystycznego. Zmiana perspektywy postrzegania niepelnosprawnosci (modelu)
jest ,kolem napgdowym” przeobrazen wspdlczesnej oferty turystyczne;j,
podlegajacej coraz wigkszej dywersyfikacji. Stanowi takze podstawe rozwoju
Hturystyki dostgpnej” rozumianej jako ,,forma turystyki, ktéra wymaga procesu
wspolpracy miedzy wieloma interesariuszami w celu umozliwienia osobom
z réznymi wymaganiami, zwiazanymi z: mobilno$cia, wzrokiem, stuchem
1 wymiarem poznawczym, dostepu do niezaleznego funkcjonowania. Proces ten
przebiega z udzialem beneficjentow, z godnoscia, poprzez uniwersalne
projektowanie produktéw turystycznych, ustug i srodowiska” (Buhalis, Darcy
2011, ss. 11-12; Buhalis, Darcy, Ambrose 2012, s. 3).

Celem pracy jest proba odpowiedzi na pytanie, ktory z funkcjonujacych
modeli niepetnosprawnosci jest optymalny dla ksztattowania oferty w zakresie
Hturystyki dostgpnej”. Wyjasnienie tego problemu wymaga ustalenia:

1. Czym jest niepelnosprawno$¢ 1 jakie zalozenia stanowia podstawe
formutowania ré6znych modeli niepetnosprawnosci?

2. Jaki rodzaj podazy na rynku turystycznym, dostgpnym dla o0sob
niepetnosprawnych, sugeruja r6zne modele niepelnosprawnosci?

3. Czy modele niepelnosprawnosci, z punktu widzenia zastosowan

w tworzeniu oferty turystycznej, sa alternatywne czy uzupetniajace si¢?

4. Czy idea integracji 1 inkluzji spolecznej 0s6b niepetnosprawnych podczas
wyjazdow turystycznych znajduje spoleczne poparcie?

Odpowiedzi na postawione pytania maja implikacje zarowno teoretyczne
(konceptualizacja modelowych uje¢ niepetnosprawnosci), jak 1 praktyczne
(stanowia podstawe $wiadomego ksztaltowania podazy turystycznej,
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dostosowanej do zréznicowanego popytu, wynikajacego zard6wno z upodoban,
potrzeb jak i1 ograniczen indywidualnego turysty). W opracowaniu, wsrod
materialow zrodlowych, wykorzystano analiz¢ literatury przedmiotu oraz
wyniki badan ankietowych.

Modele niepelnosprawnosci — przeglad literatury

Niepelosprawno$é  (disability), zgodnie z definicja Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO), oznacza kazde ograniczenie badz niemoznos¢
prowadzenia aktywnego zycia w sposob lub zakresie uznawanym za typowy
dla cztowieka [Zajadacz 2012]. Za niepetnosprawna uznawana jest osoba,
u ktorej istotne uszkodzenia 1 obnizenie sprawnos$ci funkcjonowania organizmu
powoduja uniemozliwienie, utrudnienie lub ograniczenie sprawnego
funkcjonowania w spoteczenstwie, biorac pod uwage takie czynniki jak: pte¢,
wiek oraz uwarunkowania zewngtrzne [Niepetnosprawnosé... 2013]. Zgodnie
z World Report on Disability [2011, s. 3] uznaje sig, ze ,,niepelnosprawnos¢ jest
kompleksowym zjawiskiem odzwierciedlajacym interakcje migdzy cechami
cielesnymi czlowieka i cechami $rodowiska, w ktorym zyje”. Koncepcje
postrzegania niepetnosprawnosci obrazuje wiele modeli, m. in.: moralny,
medyczny, spofeczny, geograficzny czy ekonomiczny.

Model moralny uznawany jest historycznie za najstarsza, wspolczesnie
wystepujaca incydentalnie, koncepcje niepelosprawnosci. Za podstawe jego
formulowania przyjgto wystegpowanie niepelnosprawnosci jako kary za grzechy,
co prowadzilo do stygmatyzowania, napigtnowania osob nia dotknigtych
[Goffman 2005; Czykwin 2008; Boski 2009]. Pomimo zmiany mentalnosci
spotecznej nadal mozna spotka¢ sytuacje, w ktorych niesprawnos$¢ wiaze sie
z poczuciem winy czy wstydu zar6wno osoby niesprawnej, jak i najblizszego
otoczenia [Barnes, Mercer 2004; Best 2010; Rzempowska 2011; Zajadacz
2012].

Medyczny model niepetnosprawnosci (ryc. 1., model MM; tab. 1.) zostat
przedstawiony w pot. XX w. przez T. Parsonsa [1951], ktory przyjat zalozenie,
ze niepetnosprawnos$¢ zwiazana jest z indywidualnymi cechami danej osoby
1 stanowi przede wszystkim jej osobista tragedig. Podejmowane dziatania
(zabiegi medyczne, rehabilitacja) maja na celu jak najwigksze usprawnienie
danej osoby (dostosowanie do $rodowiska). Model ten spotkat si¢ z krytyka
ze wzgledu na koncentrowanie si¢ gldwnie na przyczynach niepetnosprawnosci.
Osoby niepelnosprawne, postrzegane przede wszystkim przez pryzmat
dysfunkcji, moga czu¢ si¢ stygmatyzowane i mniej warto§ciowe. Obroncy praw
ON dhtugo walczyli przeciwko postrzeganiu niepelnosprawnos$ci z perspektywy
biologicznych podstaw osobistej tragedii, zwracajac uwagg na spoleczny
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wymiar niepelnosprawnosci, ktorej zrodlo tkwi m. in. w uprzedzeniach
I wykluczeniu spotecznym [Best 2010, s. 98].

Kolejny spoteczny model niepetnosprawnosci (ryc. 1, model SM, tab. 1)
oparto na przeciwnych zalozeniach. Do podstawowych nalezy teza,
ze niepetnosprawno$¢ nie wynika z indywidualnych cech czlowieka, ale jest
efektem istnienia czynnikow ograniczajacych w $rodowisku (w tym barier
spolecznych, mentalnosciowych), ktore poteguja dysfunkcje danej osoby
1 utrudniaja badz uniemozliwiaja udziat w pelnym zakresie zycia spotecznego
[Oliver 1996; Darcy 2010; Darcy, Pegg 2011]. Usunigcie barier stanowiacych
ograniczenia dla 0osob z okreslonymi rodzajami i1 stopniami niepelnosprawnosci
stuzy poprawie ich jakosci zycia i umozliwia wyréwnywanie szans w stosunku
do w pelni sprawnej czg$ci spoleczenstwa. Sita spolecznego modelu
niepelnosprawnosci polega na zalozeniu, Ze to nie osoba niepelnosprawna
powinna dostosowac si¢ do Srodowiska, ale zmianie powinny ulec warunki
spoteczne, umozliwiajac wiaczanie si¢ tej osoby w pehnig zycia spotecznego.

Rycina 1. Modele niepelnosprawnosci: medyczny, spoleczny oraz geograficzny

MEDYCZNY MODEL SPOLECZNY MODEL GEOGRAFICZNY MODEL
NIEPELNOSPRAWNOSCI NIEPELNOSPRAWNOSCI NIEPELNOSPRAWNOSCI
[MM] [SM] [GM]

System
wsparcia

Kreowanie
dostepnej struktury
spotecznej

Niepelnosprawnosé
jako indywidualna
tragedia

MW

Likwidacja,
niwelowanie
barier fizycznych,
spotecznych

Projektowanie uniwersalne
Dostepnos¢: przestrzeni,
ustug, sfer zycia spotecznego

Zrédto: Zajadacz, 2014.

Strzatki symbolizuja gtéwne kierunki dziatan zwiazanych z: checia usprawnienia o0sob
niepetnosprawnych [MM]; likwidowaniem lub niwelowaniem barier 1 ograniczen
wystgpujacych w srodowisku fizycznym i spotecznym [SM]; wykorzystaniem indywidualnego
potencjalu kazdej osoby oraz rozwoju projektowania uniwersalnego respektujacego potrzeby
jak najwigkszej cze$ci spoteczenstwa, w tym osob niepetlnosprawnych, nie uznajac jednak
zadnej z grup tych potrzeb za specjalne [GM].

Model SM ma zaré6wno zalety, jak i wady. Do zalet nalezy wyrazne

wskazywanie konieczno$ci dziatan ukierunkowanych na wigksza dostgpnos¢
przestrzeni, ustug, sfer zycia spotecznego dla ON (jesli pewnych dysfunkcji nie
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mozna zmieni¢, to zmianie powinny ulec warunki zewngtrzne). Pozytywna
konsekwencja sa takze akty prawne majace na celu ,,wyro6wnywanie szans”
0s6b niepetnosprawnych!. Natomiast staba strona tego modelu jest bierne
traktowanie o0sob niepetnosprawnych jako ,ofiar” niedostgpnego otoczenia,
zaniedban spoleczenstwa, ktore czgsto w niewystarczajacy sposob odpowiadaja
na potrzeby ON. Ponadto niektérzy badacze zauwazaja, ze spoleczne
ujmowanie niepetnosprawnosci ignoruje fakt, ze nie wszystko jest kwestia
spotecznej perspektywy — ,poniewaz ludzie maja ciata itakze cielesne
(fizyczne) problemy” [Best 2010, s. 98]. Dlatego wiele o0sob
Z niepelnosprawnoscia doswiadcza fizycznych lub psychicznych problemow,
ktore istniatyby nawet wowczas, jesli spoleczenstwo dokonaloby wszelkich
staran, by wlaczy¢ je w pelni w nurt zycia spotecznego.

Alternatywny w stosunku do przedstawionych jest geograficzny model
niepetnosprawnosci (ryc. 1, model GM, tab. 1). W jego konceptualizacji
wykorzystano dotychczasowe doswiadczenia (zwiazane z funkcjonowaniem
modelu MM i MS) i skoncentrowano si¢ glownie na relacjach: czlowiek
niepetnosprawny — przestrzen geograficzna [Chouinard 2010; Zajadacz 2014].
Geografowie wigza charakter czynnikow powodujacych niepelosprawnos¢
(disabling nature) zarowno ze spolecznymi, jak i przestrzennymi aspektami
srodowiska zycia czlowieka, promuja ide¢ rozwiazan bardziej ,,wlaczajacych”
1 umozliwiajacych dostgp do przestrzeni, jak 1 pelnego spektrum zycia
spotecznego z uwzglednieniem réznych stopni i rodzajéw niepetnosprawnosci.
GM ma na celu takze niwelowanie ,,napi¢¢” spotecznych zwigzanych z SM
traktujacych niepelnosprawnos$¢ jako proces spolecznego wykluczenia
[Chouinard 2010]. GM =zaklada, ze przyczyna ograniczonej sprawno$ci sa
zarOwno uwarunkowania indywidualne (zwiazane z okreslonym rodzajem
dysfunkcji), jak réwniez warunki otoczenia fizycznego 1 spotecznego
stanowiagce 0 utrudnieniach wystgpujacych w relacjach czlowiek
niepelnosprawny — srodowisko (spoteczne, fizyczne). W modelu GM przyjeto
istotny paradygmat, traktujac potrzeby zwiazane z roéznymi rodzajami
1 stopniami niepetnosprawnos$ci nie jako ,.specjalne”, ale jako jedne z wielu
wystepujacych we wspolczesnym spoteczenstwie. Ich specyfike nalezy zatem

' m. in.: The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities,
United States, General Assembly, Distr., General A/RES/48/96, 4 March 1994, Forty-eighth
session, Agenda item 109 Resolution Adopted by the General Assembly, [on the report of the
Third Committee (A/48/627)], 48/96 [onling],
http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm (dostgp: 28.07.2014); Konwencja praw oséb
niepetnosprawnych,
http://www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_Osob_Niepelnosprawnych.pdf
(dostep: 28.07.2014).
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uwzgledni¢ w projektowaniu uniwersalnym, czyli tworzeniu w jak
najwigkszym stopniu dostgpnych obiektow, miejsc 1 ustug uzytecznos$ci
publicznej [Imrie 2012; Zajadacz 2010, 2012].

Podstawowym  postulatem jest zaprzestanie koncentrowania si¢
na ,,niepetnosprawnosci”, a skupianie si¢ na zroznicowanych potrzebach
spotecznych 1 dostosowaniu do nich warunkéw s$rodowiska geograficznego
(spotecznego, jak i fizycznego).

Tabela 1. Wybrane modele niepelnosprawnosci

MEDYCZNY SPOLECZNY GEOGRAFICZNY EKONOMICZNY
OSOBISTY Kwestie Kwestie Kwestie
problem SPOLECZNE PRZESTRZENNE POPYTU
Opieka Spoteczna Integracja przestrzenna Integracja
medyczna integracja ekonomiczna
Indywidualne Dziatania Udostepnianie miegjsc Rozwoj
traktowanie, spoteczne i przestrzeni produktow
leczenie
Pomoc osobista | Indywidualna Wykorzystanie systemu Innowacje

i spoteczna informacji geograficznej | w projektowaniu
odpowiedzialno$¢ | w ocenie dostgpnosci i funkcjonalnosci
przestrzeni do
indywidualnych potrzeb
Indywidualne Dostosowywanie | Projektowanie Projektowanie
usprawnianie srodowiska uniwersalne uniwersalne
Koncentracja Nastawienie Czlowiek jako integralna | Kultura
na spoleczne czes¢ srodowiska (obstugi klienta)
indywidualnym geograficznego
zachowaniu
Opieka Prawa czlowieka | Prawa czlowieka Przewaga
konkurencyjna
Polityka Polityka Polityka, sity rynku Sity rynku
ochrony (wyréwnywanie
zdrowia szans)
Ekskluzja, Integracja, Inkluzja Ekskluzja,
indywidualna zmiany spoteczne integracja,
adaptacja inkluzja

Zrodto: Forrester B., Davis D. 2011; Zajadacz 2014.

Zblizone zalozenia, zwiazane glownie z dostrzeganiem zrdznicowanego
popytu na rynku, ma ekonomiczny model niepetnosprawnosci (EM). Model
ekonomiczny (tab. 1.) koncentruje si¢ na tworzeniu podazy dostosowanej
do popytu o0sob niepetnosprawnych [Forrester, Davis 2011]. Zwiazane jest to
zardOwno z coraz wigksza konkurencja na rynku, jak réwniez skala zjawiska
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niepetnosprawnosci  (wg World Report on Disability 2011 osoby
niepetnosprawne stanowia okoto 15 % $wiatowej populacji). W wielu branzach
dostrzega sig, ze osoby niepelnosprawne, jak i ich bliscy stanowia liczna grupg
klientow, co skutkuje koniecznoscia rozpoznawania zglaszanego przez nich
popytu oraz tworzenie odpowiednich produktow, takze na rynku ustug
turystycznych. EM zaklada, ze rynek ten juz istnieje | rozwija si¢ dynamicznie
wraz zodchodzacym na emerytur¢ pokoleniem wyzu demograficznego,
poniewaz utrata sprawnosci nastgpuje czesto takze wraz z wiekiem
[por. Forrester, Davis 2011, s. 5]. Podstawowym problemem jest zatem
pozyskanie klientow poprzez dostarczenie im urzadzen i ushug, ktorych
potrzebuja. Osoby z tej grupy (seniorow) czesto nie identyfikuja swoich
ograniczen z niepelnosprawnoscia, zazwyczaj chca robi¢ to samo, co dotad
robily, a takze, w wielu przypadkach, ponownie przezywaé swoja miodosé
podczas emerytury. Ich umiejetnosci nie sa jednak takie same jak w czasach,
gdy byli 20-latkami. Beda zatem oczekiwac, by ustugi i produkty byly tak
dostosowane, aby spetnity ich oczekiwania iumozliwialy satysfakcje
z ulubionych zaje¢. Ten impuls nowego popytu na bardziej dostepne urzadzenia
I ustugi zmienia paradygmat postrzegania niepelnosprawnosci. W interesach
branzy lezy $wiadomo$¢ potrzeb i wielkoSci rynku. Prowadzi to do redefinicji
niepetnosprawnosci od koncepcji, ze jest to grupa homogeniczna,
do dostrzegania, ze jest to bardzo zr6znicowana grupa o roéznych stopniach
1 rodzajach ograniczonej sprawnosci, jak rowniez zréznicowanych potrzebach,
pragnieniach, doswiadczeniach i oczekiwaniach.

Przestawione modele niepelosprawnosci (tab. 1) wiaza si¢ z réznymi
rodzajami relacji spotecznych ON w spoleczenstwie: od ekskluzji, przez
integracj¢, do inkluzji (ryc. 2). Model ekskluzji (ryc. 2) zaklada potrzebe
tworzenia oddzielnej oferty dla niepelnosprawnych turystéw. Mozna uznad,
7ze najbardziej zwigzany jest z medycznym modelem niepetnosprawnosci,
gdzie wyjazdy turystyczne (np. turnusy rehabilitacyjne) mozna wykorzystac
W celu poprawy sprawnosci 0s6b o okreslonym rodzaju dysfunkcji.
W niektorych  przypadkach, w zaleznosci od stopnia i rodzaju
niepelnosprawnosci, wigksza efektywnos¢ zarowno edukacji, jak 1 wypoczynku
mozna osiagna¢ w grupach homogenicznych pod wzgledem zaréwno
zglaszanych potrzeb, jak 1 rodzaju ograniczen, utrudnien zwiazanych
z podrozowaniem. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze w czasie wolnym
swobod¢ wypoczynku gwarantuje m. in. przebywanie w towarzystwie osob
0 podobnych cechach. Poniewaz w tworzeniu grup spotecznych najwigksze
znaczenie maja czynniki decydujace o wzajemnej atrakcyjnosci, takie jak
podobienstwo, przy czym w miarg, jak poznajemy sig coraz lepiej, przestaje si¢
liczy¢ zewngtrzne podobienstwo, a wagi nabiera zbiezno$¢ przekonan, postaw
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I akceptowanych warto$ci oraz doswiadczen [Oyster 2002]. W Polsce
przyktadem praktyk zwiazanych z modelem ekskluzji sa turnusy rehabilitacyjne
czy wyjazdy turystycznych adresowane do wybranego segmentu
niepelnosprawnych turystow (m. in. organizowane przez Accessible Poland
Tours).

Rycina 2. Modele ekskluzji, integracji i inkluzji spotecznej

0s6b niepelnosprawnych

$o8050082)  (33ed23388s)  ($§:935 88
e N N
Ekskluzja Integracja Inkluzja

Zrodto: Barrierefreiheit als Qualitits. .. 2012.

Z kolei model integracji (ryc. 2) ukierunkowany jest na spojnosc
spoleczna pojmowana jako zespolenie 1 zharmonizowanie czlonkow
zbiorowosci spotecznej wyrazajace sie czestoscig kontaktow,
ich intensywno$cia oraz wspolnota ideowa. Integracja spoleczna oznacza
»dziatania wspolnotowe oparte na zasadach dialogu, wzajemnosci
1 réwnorzednosci, ktorych celem jest dazenie do spoleczenstwa opartego
na demokratycznym wspotuczestnictwie, rzadach prawa i1 poszanowania
roznorodnos$ci kulturowej, w ktorym obowiazuja i sa realizowane podstawowe
prawa czlowieka i obywatela oraz skutecznie wspomagane sa jednostki i grupy
w realizacji ich celow zyciowych” [Narodowa strategia 2003, s. 24].
Podstawowe znaczenie w tworzeniu mozliwosci realizacji tych celow ma
nastawienie bezposredniego otoczenia spolecznego do 0s6b
niepelnosprawnych, poniewaz ,wlasciwa adaptacja zZyciowa 1 integracja
spoleczna o0s6b niepelosprawnych jest niemozliwa bez ich uczestnictwa
w grupach nieformalnych — bez kontaktow kolezenskich, sasiedzkich,
przynaleznosci do krggoéw towarzyskich czy do rdéznego rodzaju organizacji
i wspolnot” [Ostrowska, Sikorska, Gonciarz 2001, s. 113]. Przyktadem dziatan
odzwierciedlajacych ten model w ustugach turystycznych i rekreacyjnych sa
imprezy, wyjazdy integracyjne, podczas ktorych dostosowuje si¢ warunki
uczestnictwa do mozliwos$ci wszystkich uczestnikow.

Inkluzja spoteczna to proces, w ramach ktoérego osoby niepetnosprawne
zyskuja mozliwosci 1 zasoby niezbgdne do pelnego uczestnictwa w Zyciu
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ekonomicznym, spolecznym i kulturowym oraz zachowania standardu zycia
na poziomie, ktéry jest uznawany za normalny w danym spoleczenstwie.
Jednocze$nie waznym aspektem dziatan jest zapewnienie wigkszej partycypacji
ON w procesach decyzyjnych oddziatywujacych na ich zycie i dostgp
do podstawowych praw [Wykluczenie... 2006]. Roznica w podejsciu
do ksztaltowania oferty turystycznej migdzy modelem integracji a inkluzji
widoczna jest zarowno w tworzeniu produktow, jak i przekazywaniu informacji
na ich temat, np. czgsto spotykana informacja ,,Turystyka niepelnosprawnych”
(m. in. hasto nawielkopolskim turystycznym serwisie regionalnym:
http://www.wielkopolska.travel) odpowiada modelowi ekskluzji lub mozna
uzna¢, ze zachgca do integracji, natomiast hasto ,,dostgpnos¢” (,,accessibility”
w Muzeum, w Luwrze, http://www.louvre.fr/en/accessibility, odnosi si¢
do oferty dostosowanej do réznych indywidualnych potrzeb) odpowiada
modelowi inkluzji, w ktorym cechy zwiazane z niepelnosprawnoscia nie
sa traktowane jako specjalne, ale jako jedne z wielu wystgpujacych
w spoleczenstwie. Zagwarantowanie uniwersalnie przygotowanej oferty
umozliwia swobodne, samodzielne korzystanie z niej 0s6b z rdznymi
ograniczeniami fizycznymi czy sensorycznymi. Dzialania oparte na tym modelu
w sektorze ustug turystycznych powinny zatem polega¢ na wdrazaniu zasad
projektowania uniwersalnego przestrzeni, obiektow, jak i ushug turystycznych.
Przedstawione modele niepelnosprawnosci, oparte na rdéznych
paradygmatach, biorac pod uwage ich znaczenie w ksztaltowaniu podazy
turystycznej, nie powinny by¢ traktowane jako koncepcje konkurencyjne,
lecz jako komplementarne wobec siebie. Duze zréznicowanie indywidualnych
potrzeb potencjalnego turysty powoduje, ze czgsto nalezy ,,miesza¢ modele”
migdzy soba, wykorzystujac istotne elementy kazdego z nich dla mozliwie
najpetniejszego wyjasnienia zjawiska 1 budowania adekwatnych programoéw
rozwiazywania probleméw zwiazanych z niepetng sprawnoscia czlonkow
spoteczenstwa i sposobow zaspokajania ich potrzeb [Rzempowska 2011].

Determinanty przeobrazen struktury podazowej rynku turystycznego

W ciagu ostatnich kilkunastu lat przemyst turystyczny znaczaco sig
rozwingt 1zmodernizowal. Niewatpliwie jest to efektem zarowno zmian
globalizacyjnych i technologicznych, jak rowniez rosnacej konkurencji w tym
sektorze 1 koniecznosci sprostania zmieniajacym si¢ oczekiwaniom
konsumentéw ustug turystycznych. Pearce [1981, s. 6] wyrdoznil pigé
zasadniczych elementow podazy turystycznej: atrakcje turystyczne,
zakwaterowanie, transport, pozostate udogodnienia, infrastrukture.
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Do czynnikéw determinujacych wielkos$¢ i struktur¢ podazy zazwyczaj
zalicza si¢:

— czynniki popytowe (np. wielkos¢ i struktura popytu na dobra i ustugi
turystyczne, oczekiwania i wymagania poszczego6lnych segmentow rynku),

— czynniki ekonomiczne (np. kapitat, ceny dobr i ustug, kursy walut),

— czynniki organizacyjne i prawne (kadry, wiedza, modele zarzadzania,
regulacje prawne),

— czynniki technologiczne 1 naturalne (infrastruktura techniczna, dostgp
do nowych technologii, warunki srodowiska przyrodniczego).

Z punktu widzenia omawianego problemu turystyki dostepnej”
za czynniki, ktore decydowac beda o przeobrazeniach w strukturze podazowe;j
rynku turystycznego, uzna¢ nalezy:

— oczekiwania 1 wymagania nabywcow,
— poszukiwanie przewagi konkurencyjnej i zastosowanie nowych technologii,
— kadry 1 wiedzg ($wiadomo$¢ ustugodawcow).

W czerwcu 2011 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia i Bank Swiatowy
opublikowaly wyniki pierwszego w historii globalnego badania dotyczacego
niepetnosprawnosci [World Report on Disability 2011]. Raport wskazuje,
ze ponad miliard Iudzi na calym $wiecie do$wiadcza jakiej§ formy
niepetnosprawnosci. W krajach Unii Europejskiej liczba o0s6b z ro6znymi
rodzajami niepelnosprawnosci szacowana jest na 140 min, z czego okoto 1/3
stanowia osoby w wieku 15-64 lata, a 2/3 — osoby powyzej 64 lat [Economic
Impact..., s. 59]. Warto przy tym zwrdci¢ uwage na badania przeprowadzone
przez Neumanna i Reubera [2004], Buhalisa [Buhalis i in. 2005] czy Darcy’ego
[Darcy, 2010]. Dowodza one istnienia w tym obszarze swoistego ,.efektu
mnoznikowego” 1 pozwalaja na oszacowanie wielkos$ci rynku zainteresowanego
oferta dla osob niepelosprawnych. Efekt ten wiaze si¢ z faktem, ze wraz
z 0soba niepelnosprawna bezposrednio zaangazowane w podroz sa jeszcze inne
osoby z jej rodziny, grona przyjacidt czy znajomych. Oznacza to, ze jesli 0soba
niepelnosprawna nie moze korzysta¢ z jakich§ ustug turystycznych,
na przyktad: hotelu, restauracji czy transportu, to cata towarzyszaca jej grupa
nie skorzysta z tych ustug. Neumann i Reuber oszacowali ten mnoznik na 1,56,
Buhalis — na 2, a Darcy — na 3. W oparciu 0 te zatozenia przyja¢ mozna, ze od 2
do 4 miliardéw ludzi na catym $§wiecie jest bezposrednio zainteresowanych
utatwieniami w zakresie dostgpu do dobr i ustug turystycznych. Neumann
i Reuber podkreslaja, ze dla 10% populacji utatwienia w dostgpnosci stanowia
absolutny wymog, dla 30-40% sa przydatne, a dla 100% sa po prostu wygodne.
Odnoszac te szacunki do polskiego rynku, mozna stwierdzi¢, ze w chwili
obecnej co najmniej 40% konsumentéw jest zainteresowanych rozmaitymi
udogodnieniami w dostgpie do turystyki i ze rynek ten bedzie si¢ dynamicznie
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rozwijat, zarobwno ze wzrostem poziomu zycia Polakow, jak i1 postgpujacymi
procesami  starzenia si¢  spoleczenstwa. Jednakze obecnie turysta
niepelnosprawny postrzegany jest przez wielu ustugodawcow jako ,,stwarzajacy
problem”, gdyz uwaza si¢, ze jego obstuga wymaga poniesienia wigkszych
kosztow (np. na specjalne wyposazenie pokoju, fazienki, zainstalowanie
podjazdow, poregczy, itp.), a ponadto pokoje przystosowane do obstugi gosci
niepelnosprawnych okazuja si¢ by¢ mniej chetnie wykorzystywane przez
innych gosci. Pokutuje tutaj bledne przeswiadczenie, ze turysta
niepelnosprawny to wylacznie osoba o ograniczonej mobilnosci, zazwyczaj
poruszajaca si¢ na wozku. Tymczasem, jak juz wcze$niej wspomniano,
spektrum o0sob zainteresowanych udogodnieniami w dostepie do dobr 1 ustug
turystycznych jest znacznie szersze, obejmujac nie tylko osoby z orzeczona
niepetnosprawnoscia, ale takze osoby zasadniczo sprawne (m. in. rodzicow
z malymi dziecmi w wobzkach, osoby z nadwaga, o niskim wzroscie,
z chorobami uktadu krazenia, o stabszym wzroku czy stuchu, alergikow, osoby
cierpiace na choroby reumatyczne, obrze¢ki lub zylaki konczyn, w trakcie
rekonwalescenciji, itp. (ryc. 3).

Rycina 3. Kontinuum wymagan w zakresie dostegpnos$ci débr
i ustug turystycznych

niepelnosprawnosc

KONTINUUM WYMAGAN W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI T

niepelnosprawnosé
wzrokowa

niepelnosprawnosc
shuchowa

niepelnosprawnosc
mowy

niepelnosprawnosc
intelekiualna

niepelnosprawnosc
ukryta

osohy starsze
niewielkie lub nieujawmniane ipozostale
wymagania w zakresie
dostepnosci

niepelnosprawnosc wmiarkowana
cieika lekka

Zrédto: Na podstawie Buhalis, Darcy 2011.
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Brak przeszkod architektonicznych (glownie schodow), szerokie
przejscia, podjazdy i windy czy tatwo otwierajace si¢ drzwi to przeciez
udogodnienia nie tylko dla os6b niepetnosprawnych, ale dla rodzicow z dzie¢mi
w wozkach, dla osob starszych, z bagazami, o mniejszej sprawnosci fizycznej
czy po prostu dla oséb zmeczonych dluga podréza. Szeroko rozumiana
dostepnosé, czyli tatwos¢ (prostota, szybko$¢) uzyskiwania informacji,
dokonywania rezerwacji ushig, dotarcia do celu podrozy, korzystania
z infrastruktury  (noclegowej, transportowej, kulturalno-rozrywkowej,
sportowo-rekreacyjnej, handlowej, itp.) oraz niewygdérowane ceny, jak rowniez
zainteresowanie indywidualizacja ofert (tzw. tayloring — ,,szycie na miarg”),
bezpieczenstwem 1 zdrowym stylem zycia (zdrowe jedzenie, ustugi typu fitness,
spa, wellnes, ,,cyfrowy detoks”, ,slow-life”) oraz wysoka jakoscia obstugi
za rozsadna ceng to wiodace trendy w globalnym 1 europejskim popycie
turystycznym [por. OECD Tourism Trends and Policies 2014; I1TB World
Travel Trends Report 2013/2014]. Jak flatwo zauwazy¢, potrzeby o0sob
niepetnosprawnych w petni wpisuja si¢ w te trendy.

Scharakteryzowany wcze$niej ekonomiczny model niepelnosprawnosci,
ktory okresli¢ mozna mianem ,,podej$cia do niepelnosprawnego turysty jako
atrakcyjnego klienta”, wskazuje na potrzeb¢ wdrozenia tzw. uniwersalnego
de:signe’u2 polegajacego na takim projektowaniu obiektow i urzadzen, aby byly
funkcjonalne dla praktycznie kazdego rodzaju klienta. Projektowanie
uniwersalne bazuje na zrozumieniu, ze niepetnosprawnos¢ (,,niezdolnos¢
do robienia czegos”) mozna postrzegaé jako szczegdlny rodzaj sprawnosci,
czyli ,,zdolno$¢ do robienia wszystkiego, tylko troche inaczej” [An Economic
Model of Disability 2011]. Tym bardziej, ze¢ nowe mozliwosci projektowania
oraz produkowania wyposazenia i urzadzen, w polaczeniu z uwazna analiza
potrzeb roznorodnych nabywcoéw ustug, sa doskonala okazja dla tworzenia
przewagi konkurencyjnej. Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie jest
szwedzka sie¢ hotelowa Scandic, w ktorej juz w 2003 roku zaczgto
opracowywac standardy dostgpnosci hoteli dla 0s6b z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci [Forrester, Davis 2011, s. 7; www.scandichotels.com].

Za najistotniejsza determinantg¢ przeobrazen struktury podazowej rynku
turystycznego w kierunku jej wigkszej dostgpnosci uznaé nalezy swiadomosé
ustugodawcow. Bez zrozumienia przez wytworcoOw produktu turystycznego,
ze klient potrzebujacy udogodnien to ,atrakcyjny” klient (gdyz to praktycznie
kazdy klient), narzucane przepisami prawa czy zalecane zapisami w kodeksach
etyki dziatania na rzecz turystyki dostgpnej sa mniej skuteczne, gdyz wielu

% Projektowanie uniwersalne (ang. universal design) to stworzona przez amerykanskiego
architekta Ronalda Mace’a filozofia takiego projektowania produktéw i otoczenia, aby mogty
by¢ one uzytkowane przez wszystkich ludzi, w mozliwie szerokim zakresie.
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ushigodawcow postrzega obowiazek przystosowania obiektow dla o0s6b
niepetnosprawnych jako ,,zto konieczne”. Efektem takiego podejscia sa czgsto
spotykane w obiektach noclegowych czy atrakcjach turystycznych
(np. muzeach) bezsensowne rozwiazania, niemozliwe do wykorzystania
ani przez turystow niepelnosprawnych, ani sprawnych. W swojej najnowszej
ksiazce prof. Buhalis [por. Nawarro Garcia-Caro, da Waal, Buhalis 2012,
sS. 365-375] podkresla konieczno$¢ odpowiedniego ksztalcenia i doskonalenia
kadr turystycznych, §wiadomych zasad ,turystyki dostgpnej”.

Wszystkie z przedstawionych modeli niepelnosprawnosci, jak roéwniez
czynniki wplywajace na wielkos$¢ 1 struktur¢ podazy turystycznej dostgpne;j
dla ON, wskazuja na fundamentalne znaczenie nastawienia spotecznego
w procesach zwiazanych z definiowaniem niepetnosprawnosci, warunkujacych
stopien inkluzji spotecznej ON. Nastawienie to nalezy niewatpliwie
do gltownych czynnikow determinujacych przeobrazenia struktury podazowej
rynku turystycznego dostgpnego dla ON. Proba rozpoznania tego nastawienia
we wspolczesnym spoleczenstwie zostata przedstawiona w dalszej czeSci
artykutu.

Metodyka badan, charakterystyka badanej proby

Realizacja gloéwnego celu pracy, jakim jest proba odpowiedzi
na pytanie, ktory z funkcjonujacych modeli niepetnosprawnosci jest optymalny
dla ksztaltowania oferty w zakresie ,turystyki dostgpnej”’, wymagata badan
umozliwiajacych identyfikacje¢ wspodlczesnego nastawienia spotecznego
do  kwestii sposobu organizacji wyjazdow  turystycznych  0sob
niepetnosprawnych. Podstawowa technika gromadzenia informacji pierwotnych
byly badania ankictowe, przeprowadzone tradycyjnie (face to face) oraz za
posrednictwem Internetu (na portalu SurveyMonkey®), w okresie maj 2013 —
lipiec 2014. Dobor proby byt celowy; starano si¢ dotrze¢ do o0sob
zainteresowanych praca w obsludze ruchu turystycznego oraz problemami
turystyki osob niepelosprawnych. Narzedzie prowadzenia badan stanowit
kwestionariusz ankiety opracowany w polskiej, rosyjskiej oraz angielskiej
wersji  jezykowej. Zawieral on w zasadnicze] czg$ci cztery pytania
z rozbudowana kafeteria oraz mozliwos$cia wpisania przez respondenta wlasnej
odpowiedzi w kategorii ,,inne”. Ponadto w metryczce zawarto kilka pytan
zwigzanych z cechami demograficznymi  respondenta oraz jego
doswiadczeniami w kontaktach z osobami niepelnosprawnymi. ktacznie
w badaniach wzigto udziat 619 osdb. Wsrod respondentow (tab. 2) dominowaty

® https://www.surveymonkey.com/
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kobiety, osoby milode (w wieku 19-24 lata), z wyksztalceniem $rednim,
licencjackim lub wyzszym. Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow badan
pochodzita a Polski (82,5%), nastepnie z Rosji (10,0%), Portugalii (3,2%),
Niemiec (3,1%), ponadto ze Stowacji (0,5%), Kanady (0,5%) oraz Tunezji
(0,1%) 1 Wielkiej Brytanii (0,1%). W wywiadach bezposrednich brali udziat
glownie studenci kierunku turystyka i rekreacja (jako przyszli potencjalni
pracownicy sektora ushig turystycznych, ktérych nastawienie do problemow
niepelnosprawnosci  stanowi istotny czynnik wplywajacy na jakos¢
$wiadczonych ushug). Natomiast w badaniach internetowych na ten sam zestaw
pytan odpowiadali internauci zainteresowani problemami turystyki osob
niepetnosprawnych.

Tabela 2. Cechy respondentow

Cecha Warto$ci w (%)

ptec kobiety: 69,6 mezcezyzni: 30,4

wiek 19-24 25-44 45-64 65 1 wigcej lat
60,1 21,2 17,1 1,6

wyksztalcenie  podstawowe zawodowe  $rednie licencjackie  wyzsze
0,6 1,3 37,3 33,3 27,5

Zrodto: Wyniki badan ankietowych 2013-2014 [n=619].

Wyniki badan — ,,turystyka dostepna” w §wiadomosci spotecznej

Respondenci zasadniczo sa zdania, ze wyjazdy turystyczne osob
niepetnosprawnych powinny by¢ organizowane zaré6wno wspolnie z osobami
petnosprawnymi, jak i oddzielnie, 1/3 sposrod badanych uwaza, ze sposob
organizowania wyjazdu (wsp6lny lub oddzielnie) uzalezniony jest od rodzaju
niepetnosprawnosci. Nieliczna grupa ankietowanych wyrazila poglad, ze osoby
niepelnosprawne powinny podrézowa¢ oddzielnie (4,5%), z kolei
za zwolennikow turystyki inkluzyjnej mozna uzna¢ nieco ponad 16% badanych
(ryc. 4).

Wigkszos¢  o0sob  (73%) chetnie  spedzataby czas  z 0sobami
niepetnosprawnymi (opinie te maja charakter deklaratywny), tym niemnie]
Y4 badanych nie wyraza takiej checi przede wszystkim z powodu braku wiedzy
o tym, jak si¢ wobec takich os6b zachowaé (16,8%). Znikomy odsetek
ankietowanych odczuwa strach przed osobami niepelnosprawnymi (3,1%)
czy tez nie darzy ich sympatia i uwaza za roszczeniowych (0,8%). Prawie
wszyscy ankietowani byli zdania, Ze turystyka osob niepetnosprawnych
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wymaga wsparcia — przede wszystkim w zakresie technicznego ulatwienia
dostepnosci obiektéw i ustug (ryc. 5).

Rycina 4. Opinie ankietowanych na temat sposobu organizowania
wyjazdow os6b niepelnosprawnych

nie mam zdania

zalezy to od rodzaju
niepetnosprawnosci

zaréwno wspolnie, jaki i oddzielnie
wspolnie z osobami sprawnymi

oddzielnie

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: Badania whasne [n= 619].

Respondenci zauwazaja takze, ze konieczna jest wigksza otwarto$¢
spoteczenstwa 1 personelu  turystycznego na  potrzeby  0sOb
Z niepelnosprawnoscia. Istotne jest rowniez zwigkszenie dostepnosci
do informacji oraz mozliwosci  dofinansowania  turystyki  0sOb
niepelnosprawnych.

Rycina 5. Rodzaje wsparcia dla turystyki oséb niepelnosprawnych
w opinii respondentow (w %)

otwartosc spoteczeristwa i personelu
obstugujgcego niepetnosprawnych
turystéw na ich indywidualne potrzeby

czytelnainformacja (m. in. na temat
dostepnych wejsé, przystankdw, miejsc
noclegowych)

techniczne (np. windy, podjazdy,
dostepny transport, dostepne toalety)

dofinansowywanie wyjazdow,
poniewaz dochody tych 0séh s3 niskie

0 20 40 60 80 100
Zrédto: Badania wlasne [n=619].
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Dyskusja

Badania opinii spolecznej na temat sposobu organizacji wyjazdow
turystycznych ON potwierdzily, ze nie ma jednego optymalnego rozwiazania.
Wszystkie z przedstawionych modeli niepelnosprawnosci (poza moralnym)
powinny znalez¢ zastosowanie w ksztaltowaniu zroznicowanej podazy
turystycznej. Jednak, zgodnie zaréwno z ewolucja ksztaltowania si¢ réznych
modeli niepelnosprawnosci, przedstawionym kontinuum wymagan w zakresie
dostepnosci dobr i ustug turystycznych (ryc. 3), jak i wypowiedziami osob
uczestniczacych w badaniach ankietowych, zachodzi potrzeba wprowadzania
w coraz wigkszym zakresie dziatan 1 rozwiazan umozliwiajacych integracjg
1 inkluzj¢ spoteczng ON podczas wyjazdow turystycznych, przy zachowaniu
oferty  specjalnie adresowanej do o0sob z okreslonym rodzajem
niepetnosprawnosci (ryc. 6).

Rycina 6. Model dywersyfikacji struktury podazowej rynku turystycznego
dostepnego dla oséb niepelnosprawnych

Modele niepelnosprawnosci: :
MG - geograficzny Podaz turystyczna * MG, ME
MS — gpolecziy uniwersalna * Inkluzja
MM — medyczny
ME — ekonomiczity Podaz turystyczna * MS, ME

dostosowana e Integracja

Podatz turystyczna ¢ MM, ME
specjalistyczna o Ekskluzja

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zaproponowany ,model dywersyfikacji struktury podazowej rynku
turystycznego” determinowany jest roznymi modelami niepetnosprawnosci.
Jego rdzen zwiazany jest z medycznym modelem niepetnosprawnosci
i potrzeba tworzenia ,specjalistycznej podazy” turystycznej (np. turnusy
rehabilitacyjne, warsztaty dla osob niepetnosprawnych a czgsto takze
dla towarzyszacych im rodzin, asystentow). Kolejny typ ,podazy
dostosowane]” odpowiada spolecznemu modelowi niepetnosprawnosci,
obejmuje szersza gam¢ wyjazdow, podczas ktorych oferta w razie potrzeby jest
dostosowywana do potrzeb ON, co wymaga wsparcia ze strony otoczenia
spotecznego (np. zgody uczestnikdOw wycieczki na wolniejsze tempo
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zwiedzania zwiazane z utrudnionym przemieszczaniem si¢ 0sob poruszajacych
si¢ na wozkach czy koniecznoscia przektadu w jezyku migowym, nalozenia
na t6zko dodatkowego materaca, aby osoba poruszajaca si¢ na wozku mogla
przenies¢ si¢ z wozka na postanie). Typ ,,podazy turystycznej uniwersalnej”
odzwierciedla geograficzny model niepelnosprawnosci 1wiaze si¢ przede
wszystkim z zagwarantowaniem swobodnego dostgpu do przestrzeni
turystycznej, obiektow 1 ushug turystycznych oraz zagwarantowaniem ich
samodzielnego uzytkowania przez ON. Ten typ podazy w najwigkszym stopniu
umozliwia realizacje idei inkluzji spotecznej, zgodnie z ktéra potrzeby ON
nie sa traktowane jako specjalne, ale jako jedne =z wystgpujacych
w spoleczenstwie, ktore powinny znalez¢ odzwierciedlenie w projektowaniu
uniwersalnym  takze przestrzeni, obiektow 1 ustlug turystycznych.
W odr6znieniu od poprzedniego typu podaz turystyczna nie misi by¢
dostosowywana, poniewaz wczesniej zagwarantowano jej uniwersalna
dostgpnosc.

W kazdym z przedstawionych typow podazy turystycznej dla ON istotna
rolg odgrywa ekonomiczny model niepetnosprawnosci oparty na rozpoznaniu
potrzeb ON 1 powiazanego z nimi otoczenia spofecznego. Zarowno liczba ON,
jak 1 zakres niezbednych ustug, spotecznego wsparcia (osoby niepetnosprawne
podrozuja czesto w towarzystwie; patrz mnoznik od 1,56 do 3) determinuje
dochody we wszystkich segmentach wyodrgbnionych w strukturze podazy
turystycznej (specjalistycznych po uniwersalne). Z ekonomicznego punktu
widzenia $wiadomo$¢ réznych rodzajow, stopni niepetnosprawnosci, jak
I zr6znicowania modeli ja opisujacych stanowi istotne ulatwienie w segmentacji
podazy turystycznej oraz lokowaniu produktéw dostgpnych dla ON na rynku
turystycznym.

Podsumowanie

Niepetnosprawno$¢ obecnie postrzegana jest zaréwno z medycznej
perspektywy, jak rowniez poprzez pryzmat spolecznych ograniczen jako
kompleksowe zjawisko odzwierciedlajace interakcje migdzy cechami
cielesnymi czlowieka i cechami $rodowiska, w ktorym zyje. W ewolucji
przedstawionych modeli niepetnosprawnosci  widoczne jest dazenie
do zagwarantowania ON jak najwigkszej niezaleznosci i Samodzielnosci,
zarOWno poprzez usprawnienie organizmu, jak i zmiany w $rodowisku
spotecznym oraz fizycznym prowadzace do niwelowania barier. Dazenie to
znajduje wspoélczesnie akceptacje w opinii spotecznej, co wykazaty wyniki
przeprowadzonych badan na temat sposobow organizacji wyjazdow
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turystycznych ON, checi spedzania czasu wolnego z ON czy potrzeby

wprowadzania udogodnien utatwiajacych podréze turystyczne ON.

Biorac pod uwagg zréznicowane potrzeby zwigzane z réznymi stopniami
i rodzajami niepetnosprawnosci, kazdy z przedstawionych (poza moralnym)
model niepelnosprawnosci jest uzyteczny w ksztaltowaniu podazy turystycznej
dostepnej dla ON. Modele te nalezy zatem traktowaé jako komplementarne.
Ich wykorzystanie w branzy turystycznej moze stanowi¢ podstawe swiadomego
ksztaltowania podazy turystycznej dostosowanej do zréznicowanego popytu
(wynikajacego zaro6wno z upodoban, potrzeb, jak 1 ograniczen indywidualnego
turysty). Ksztattowanie 1 poglebianie tej Swiadomosci wymaga:

— edukacji pracownikow sektora turystyki oraz sektora towarzyszacego
(catego turystycznego tancucha dostaw produktu turystycznego),

— szerszego uwzgledniania w programach studidow na kierunku turystyka
1 rekreacja problematyki inkluzji spotecznej w turystyce i projektowania
uniwersalnego; problematyka ta powinna naleze¢ do kanonu tresci
wyktadanych takze na uczelniach ksztalcacych architektow i1 projektantow,

— nowego podejScia marketingowego 1 nowego sposobu segmentacji rynku
uwzgledniajacego zasady inkluzji spotecznej w turystyce oraz projektowania
uniwersalnego.

Istotnym czynnikiem determinujacym przeobrazenia struktury podazowe;j
rynku turystycznego dostepnego dla ON bytyby niewatpliwie wyniki badan
ukazujace dochody branzy turystycznej z obshuigi tego zrdéznicowanego
1 ,,poszerzajacego si¢” (m. in. w skutek starzenia si¢ spofeczenstwa) segmentu
rynku. Wyniki tego typu badan dostarczylyby przedsigbiorcom wiedzy istotne;j
w warunkach wzrastajacej konkurencji na rynku turystycznym, jak réwniez
moglyby si¢ przyczyni¢ do zmiany paradygmatu postrzegania 0s6b
niepetnosprawnych, starszych z kategorii ,,malo zamoznych i wymagajacych”
na klientow ,,atrakcyjnych, korzystajacych z roznorodnych ushug”, takze poza
sezonem turystycznym. Luka w wiedzy na temat tak istotnego i nabierajacego
coraz wigkszego znaczenia segmentu rynku turystycznego, wyznacza kolejne
kierunki badan o duzym znaczeniu aplikacyjnym.
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*k*k

Disability models as the determinants of structure changes
of the tourism market supply side available for the disabled

Abstract

The research aims to answer a fundamental question: which of the disability models
currently in use is optimal for creating “accessible tourism-oriented”” amenities, as well
as more detailed problems: (1) what is disability and what determines different
disability models? (2) what types of tourism market supply available for the disabled
do the different disability models suggest? (3) are the disability models complementary
or mutually exclusive? (4) is the idea of social integration and inclusion of people with
disabilities (PWD) while on tourist trips supported of the society?

Data sources comprise selected literature and results of a survey conducted using the
face-to-face method and the SurveyMonkey website from May 2013 to July 2014. The
surveyed group included 619 people (82% were Polish, the other 18% were foreigners
from: Russia, Germany, Portugal, Slovakia, Canada, Tunisia and the United Kingdom).
The research showed that the different disability models — medical, social,
geographical and economic — are useful when creating the tourism supply for the
PWD. Using the research results, the authors suggested a model of “diversification
of tourism market supply structure available for the disabled”, which includes different
types of supply — from specialist to universal. This model has practical usage and can
help entrepreneurs with the segmentation of tourism offers addressed to the PWD. The
work is innovative, both in its theoretical approach (the review of disability models and
their practical application in creating tourism supply) and empirical values — it provides
current data for the social attitude towards the development of PWD tourism.
Especially the presentation of a wide range of perception of disability as well as the
simple classification of tourism supply that meets the varied needs of PWD, is
a particular novelty of this chapter.

Keywords: medical model of disability, social model of disability, geographical model
of disability, economic model of disability, accessible tourism.
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