GRZEGORZ GOLEMBSKI

ANALIZA EKONOMICZNA W PRZEDSIEBIORSTWACH
HANDLOWYCH

Problematyka analiz ekonomicznych w przedsigbiorstwach handlo-
wych uzalezniona jest od funkcji spetlnianych przez te przedsigbiorstwa
oraz od ich wagi. Waga poszczegdlnych funkcji spelianych przez handel
zalezy od warunkéw jego dziatania. Nie ulega watpliwosci, ze takie
funkcje handlu, jak ksztaltowanie ruchu towarow w czasie i przestrzeni
czy zapewnienie odpowiedniej struktury asortymentowej maja szczegdlng
wage na terenach turystycznych, charakteryzujacych si¢ gwaltownymi
terenowymi zmianami popytu na ograniczonych przestrzeniach. Dlatego
rozwazania nasze be¢dziemy prowadzili ze szczegbélnym uwzglednieniem
pracy przedsigbiorstw handlowych dzialajacych na obszarach turystycz-
nych.

Punktem wyjscia przy rozpatrywaniu analiz ekonomicznych w przed-
sigbiorstwach jest okreslenie samego terminu ,analiza". Wydaje si¢, ze
dotychczas sformutowane przez pi$miennictwo ekonomiczne definicje, nie
wyjasniajg prawidtowo znaczenia tego pojecia. Pod pojeciem ekonomicz-
nej analizy Kossut rozumie zesp6l czynnosci koncepcyjnych, rachunko-
wych, porownawczych majacych na celu:

— zebranie odpowiednich informacji o stanie faktycznym, o jego przy-
czynach, zamierzeniach lub tendencjach,

— krytyczng ocen¢ istniejacego stanu, zamierzen, tendencji itp.,

— przeprowadzenie rachunku ekonomicznego,

— okreslenie i ekonomiczne uzasadnienie najkorzystniejszego rozwia-
zania w kilku mozliwych wariantach,

— postawienie wnioskow pozwalajacych na podjecie prawidlowych
decylzji gospodarczych, umozliwiajagcych osiggniecie pozadanych efek-
tow .

W definicji tej gtowny nacisk polozony jest na cel analizy. Cel ten jak
na ujegcie definicyjne postawiony jest zbyt szczegdétlowo i ma charakter

! Zygmunt Kossut, Rachuriek ekonomiczny w handlu a analiza dziatalnosci go-
spodarczej przedsigbiorstwa handlowego, Handel Wewngtrzny 1966, z. 5, s. 29.
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instrukcji dla przedsigbiorstwa. Natomiast objasnienie samego pojecia
»analiza" jest zbyt ogoélnikowe i mato znaczace. Inny znany autor Hen-
ryk Nurowski podaje nastgpujaca definicj¢ analizy ekonomicznej: ,,ana-
liza ekonomiczna przedsigbiorstwa handlowego jest szczegotowym pod
wzgledem metod, zakresu, celu i techniki zespotem praktycznych czyn-
nosci badawczych dotyczacych stanow, proceséw i wynikdéw gospodar-
czych tychze przedsicbiorstw w intencji ustalenia i oceny stopnia prze-
strzegania przez nie rezimu racjonalnego gospodarowania w przesztosci
oraz zapewnienia poprawy w przysztosci"’. Jest to okre$lenie znacznie
doktadniejsze i bardziej wnikliwe, brak jest jednak w tej definicji wy-
jasnienia, na czym polegaja owe czynnosci badawcze. Wydaje si¢ row-
niez, ze w sformutowaniu ,przestrzeganie rezimu racjonalnego gospo-
darowania" tkwi milczace zatozenie zcentralizowanego, odgoérnego syste-
mu zarzgdzania, ktéoremu musi podporzadkowac si¢ przedsigbiorstwo han-
dlowe. Jak zobaczymy w dalszej czeSci opracowania analiza ekonomiczna
w przedsigbiorstwach handlowych wymagaé¢ bedzie systemu wrecz prze-
ciwnego.

W naszym rozumieniu analiza jest to zespdl czynnosci badawczych,
polegajacych na wyodrebnieniu z calosci gospodarczej jej czesci sktado-
wych w celu ich lepszego i dokladniejszego zbadania, dla okreslenia wza-
jemnych wspotzalezno$ci oraz wplywu jaki wywieraty te czesci na catosc,
w sktad ktérej wchodzag.

Nazwa analizy zalezy od celu, jakiemu ona sluzy. Wobec tego celem
analizy nazwanej ,,eckonomiczng" bedzie w przesigbiorstwie handlowym
nakierowanie dziatania przedsigbiorstwa w kierunku maksymalnego za-
spokojenia potrzeb nabywcow wynikajacych z ich popytu efektywnego
przy wzglednie najnizszym koszcie. Celem jej bedzie znalezienie kom-
promisu pomi¢dzy maksymalnym zaspokojeniem potrzeb odbiorcéw osta-
tecznych a maksymalizacjg efektu wartosciowego.

Powyzsze okre$lenie analizy ma bardzo ogoélny charakter. Uwazamy
jednak, ze oddaje sens definiowanego pojecia. Niezaleznie bowiem od tego
czy bedziemy analizowaé¢ pojedyncze przedsicbiorstwo, okreslone grupy
przedsigbiorstw czy cala gospodarke narodowa, procedura pozostanie ta
sama, tzn. wyodrebnienie czgsci sktadowych oraz okreslenie ich wzaje-
mnych wspotzalezno$ci i wptywu na catos¢. Natomiast rézny moze byc¢
zespot zjawisk tworzacych w pojeciu badacza ,,cato$¢", podobnie jak od-
mienne moga by¢ jej ,.czesci sktadowe" w zaleznoSci od tego co anali-
zujemy, jakie sg warunki, w ktorych dziata analizowany podmiot, jaki
jest cel analizy, stopien szczegotowosci itd.

Zastandwmy si¢, co nalezy rozumie¢ przez cato$¢ gospodarcza w przy-
padku przedsiebiorstwa handlowego. Wydaje si¢, ze pod tym pojeciem

* Henryk Nurowski, Analiza gospodarki przedsiebiorstw handlowych, Warszawa
1969, s. 15.
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nie mozemy rozumie¢ catosci gospodarczej sensu stricto, a jedynie efekt,
do wytworzenia ktérego zostata powotana.

Cato$¢ gospodarcza to zespot najrozmaitszych zmiennych, jak: koszty,
marze, wielko§¢ przedsicbiorstwa, ceny, wielkos¢ zakupow, sprzedazy,
zatrudnienie itp., ksztattowany $wiadomie przez podmiot kierujacy i uza-
lezniony czesciowo od czynnikow zewnetrznych. Wynikiem dziatania tych
zmiennych jest efekt dodatni lub ujemny z punktu widzenia zaspokoje-
nia celu, do ktorego byt wywoltywany. Jako$¢ tego efektu zalezy zaréwno
od podmiotu kierujacego jak i czynnikéw zewngtrznych, na ktore nie ma
on bezposredniego wptywu. Dochodzimy wigc do tego, ze za punkt od-
niesienia dla poszczegolnych sktadnikow gospodarki przedsiebiorstwa
przyjmowac be¢dziemy efekt dzialania jednostki handlowej wyrazony przy
pomocy umownego wskaznika syntetycznego.

Warto podkresli¢ znaczenie analizy dla badania przeszto$ci gospodar-
czej. Analizowa¢ mozna fakty, ktore juz miaty miejsce, ktore wystepuja
w postaci danych mierzalnych lub niemierzalnych. Badanie przesztosci
gospodarczej jest warunkiem naukowego podejscia do zagadnienia.

Po omoéwieniu zagadnien zwigzanych z definicja przejdzmy do kry-
tycznego uje¢cia analiz ekonomicznych w przedsigbiorstwach handlowych.
W naszych rozwazaniach zwrdécimy uwage na trzy rodzaje zagadnien,
ktorych niewtasciwe, naszym zdaniem, rozwigzanie lezy u zroédet dotych-
czasowego, niezadawalajacego poziomu analiz gospodarczych. Z poczat-
ku rozpatrzymy zagadnienia instytucjonalne i organizacyjne, ktore sta-
nowig meritum problemu. W nastepnej czeSci zajmiemy si¢ zagadnienia-
mi metodycznymi, na koncu wreszcie jeszcze bardziej usci$limy nasze
rozwazania omawiajac wady i bledy konkretnie prowadzonych analiz:

Najistotniejszym problemem instytucjonalnym, do ktérego musimy
si¢ ustosunkowac jest planowanie. Powstawanie coraz wigkszych orga-
nizméw gospodarczych i komplikowanie si¢ powigzan mie¢dzy nimi stwa-
rza konieczno$¢ $wiadomego, planowego kierowania gospodarka. Potrze-
ba planowania jest zatem funkcja rozwoju sit wytworczych. Wobec wie-
loznacznosci poje¢ nalezy podkresli¢, ze o planowaniu mozna mowié je-
dynie, gdy istnieje plan centralny, ktéory ujmuje i integruje cato$¢ poli-
tyki gospodarczej . Warto podkresli¢, Zze planowanie zalezne jest $cisle
od ustroju, bowiem w kapitalizmie planowania integrujacego cala gospo-
darke nie ma.

Z definicji wynika konieczno$¢ i niezbedno$¢ planowania w skali ma-
kroekonomicznej. Na nizszych szczeblach rzeczywistos¢ gospodarcza zna-
cznie komplikuje si¢ i urozmaica. Dokladne zaplanowanie wielu wielko-
sci ekonomicznych jest rzecza trudng lub wrgcz niemozliwg, wiele de-
cyzji nalezy podejmowaé na biezaco, zgodnie oczywiscie z ogoélnymi za-

3 Ekonomia polityczna  socjalizmu, pod red. M. Pohorillego, Warszawa 1968,
s. 359 - 360.
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tozeniami planu makroekonomicznego, ale zgodnie tez z aktualng sytu-
acja gospodarcza. Dotyczy to wszystkich przedsi¢biorstw, w szczegodlnos$ci
jednak przedsigbiorstw handlowych na szczeblu detalu. Przedsi¢biorstwa
detaliczne maja bowiem bezposredni kontakt z nabywca, ktéory ma wol-
no§¢ wyboru w dokonywaniu zakupow. Ma to istotny wplyw na ksztat-
towanie si¢ najwazniejszej wielko§ci dla przedsigbiorstw handlowych,
jaka jest wielkos¢ obrotu. W obecnej chwili drugi partner handlu, tj.
wytworca towarow, z powodu braku réwnowagi rynkowej w wielu bran-
zach, znajduje si¢ w uprzywilejowanej pozycji, wobec czego planowanie
zakupdw i zaopatrzenie w towary jest niepewne. Praktyka wykazuje, ze
nie jesteSmy w stanie w chwili obecnej przewidzie¢ i doktadnie ustali¢
zasadniczych, nadrz¢dnych zadan planowych, do ktoérych w pierwszym
rzedzie zaliczyé nalezy plan obrotéw*. Obok sfery objetej dyrektywnym
planem istnieje sfera decyzji biezacych, ktérych podejmowanie wymaga
szybkiego doplywu informacji i ocen. Dostarczanie ich w por¢ to jedno
z wazniejszych zadan analizy ekonomicznej w przedsi¢gbiorstwie handlo-
wym °

Praktyka planistyczna w dolnych szczeblach gospodarki tez pozostawia
wiele do zyczenia, a czgsto z naukowego punktu widzenia jest absolutnie
nie do przyjecia. Czesto spotyka si¢ przypadki automatycznego ekstra-
polowania wielkosci lat ubieglych, przyjmujac w roku wyjsciowym 3
do 5°0 wzrostu. Przechodzac do analizy, najczegsciej spotykanym sposo-
bem jej przeprowadzenia jest poréwnanie wielko$ci rzeczywistych z za-
tozeniami planowymi. Jes$li jednak warunek poprawnos$ci i realno$ci pro-
cesu planistycznego nie zostal czy nie moze by¢ zrealizowany, wszelkie
konstrukcje, poszukujace wspolzalezno$ci miedzy wielkosciami rzeczywi-
stymi a planowanymi s3 bezprzedmiotowe. Zwracajac najwicksza uwage
na porownanie wielko$ci rzeczywistych z planowanymi pomija si¢ czg-
sto badania, ktore z definicji juz powinny znajdowaé si¢ w analizie, tj.
okre§lenie wzajemnych wspdizalezno$ci miedzy poszczegdlnymi wielko-
$ciami ekonomicznymi oraz badanie wplywu, jaki wywieraja te wiel-
kosci na cato§¢ gospodarki przedsigbiorstwa.

Z planowaniem nierozerwalnie wigze si¢ zarzadzanie, przez ktore w
znaczeniu ogdélnym rozumiemy dzialanie zmierzajace do spowodowania
funkcjonowania innych rzeczy, zgodnego z celem tego, kto nimi kie-
ruje®. Istota funkcji zarzadzania, jako specyficznego rodzaju funkcji
regulujacych, wykonywanego zbiorowo przez ,regulujace" jednostki orga-
nizacyjne, jest w szczego6lnosci formutowanie celu dziatania, organizo-

* 7. Krasinski, Kompleksowa analiza ekonomiczna w  praktyce  detalicznych
przedsigbiorstw handlowych, Handel Wewngtrzny 1965, z. 4, s. 37 - 38.

> Z. Zakrzewski, Ocena dzialalnosci przedsiebiorstwa handlowego, Ruch Praw-
niczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 1968, z. 3, s. 384.

5 J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie Warszawa 1969, s. 451.
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wanie toku czynnosci, pozyskiwanie i rozmieszczanie potrzebnych zaso-
béw oraz kontrolowanie realizacji celow .

W praktyce dla przedsigbiorstw handlowych jednostkg nadrzedng i za-
rzadzajaca jest zjednoczenie ®. Funkcje swe wykonuje przy pomocy wy-
tycznych i dyrektyw, ktore krepuja i hamuja swobod¢ manewru i inicja-
tywe witasng przedsigbiorstw. Zjednoczenia posiadaja mozliwo$¢ prowa-
dzenia polityki restrykcyjnej wzgledem przedsigbiorstw, ktore nie wy-
wigzuja si¢ ze swych obowigzkow, tzn. ktéorych wyniki ekonomiczne
odbiegaja od zatozonych w planie.

W zwiazku z tak pojetym w praktyce zarzadzaniem pojawia si¢ roz-
bieznos¢ migdzy miejscem pobierania decyzji gospodarczych i miejscem
przeprowadzania analizy ich wykonania’. Analizy wykonywane przez
przedsiebiorstwo handlowe nie sg przez nie wykorzystywane, a przezna-
czane jedynie na uzytek zjednoczenia. Ta odrebno$¢ jest przyczyng wielu
negatywnych konsekwencji. Pierwsza z nich jest nierzetelno$¢ przed-
stawianych wynikéw. Najczesciej analize robi si¢ po to, aby w jak naj-
lepszym $wietle przedstawi¢ wlasng dziatalno$¢ w stusznej obawie przed
restrykcjami finansowymi i personalnymi. W ten sposéb dochodzi do
deformacji wynikéw, nadmiernego podkreslania pozytywnych objawow
1 tuszowania zlej gospodarki. W konsekwencji warto§¢ poznawcza w ten
sposob prowadzonych analiz jest znikoma, a przedsigbiorstwa na ogo6t
nie robig z niej zadnego uzytku. Stoimy na stanowisku, ze analiza po-
winna stuzy¢ przede wszystkim podmiotowi gospodarczemu, ktéry bez-
posrednio zajmuje si¢ dziatalnoscig handlowa. Prawidlowym kierunkiem
zmian byltoby zwigkszenie praw przedsigbiorstw handlowych do pobiera-
nia decyzji gospodarczych '°.

Zjednoczenie nie powinno mie¢ uprawnien jednostek dyspozycyjnych
w stosunku do przedsigbiorstw, lecz stanowi¢ ich organy funkcyjne do
pewnych wspélnych czynnosci''. Nie moze ono by¢ jednostka nadrzedna,
a jedynie samodzielnie utworzonag przez przedsigbiorstwa branzowe ko-
morka funkcyjna. W przypadku analiz dziatalno$ci gospodarczej powin-
no otrzymywac¢ od przedsi¢biorstw informacje dotyczace ich ogdlnej
oceny, ujmujgce syntetycznie gléwne kierunki dzialania. Na tej pod-
stawie mogtoby sporzadza¢ analizy miedzyzakladowe i problemowe dla
przedsigbiorstw w powiazaniu z analizg rynku.

Zastandwmy si¢ obecnie nad wplywem czynnikow instytucjonalnych
na analiz¢ ekonomiczng przedsigbiorstw handlowych, ktore dzialaja na

7 Ibidem, s. 477.

¥ Formalnie zarzadza¢ powinny wydziaty handlu rad narodowych, faktycznie
jednak funkcje te catkowicie przejely zjednoczenia.

° Z. Kossut, op. cit. s. 33.

% Ibidem, s. 33.

"A. Calczynski, System arializy ekonomicznej w  przedsiebiorstwach handlowych,
Handel Wewngtrzny 1968, z. 3, s. 10.
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obszarach turystycznych. Zgodnie 2z poprzednimi wywodami nalezy
stwierdzi¢, ze podstawowe funkcje i zadania handlu, wynikajace z samej
jego definicji, sa takie same dla wszystkich przedsiebiorstw. Do funkcji
tych naleza: zapewnienie zgodno$ci podazy z popytem pod wzgledem
struktury rodzajowej towardéw, oferowanie odbiorcom ostatecznym po-
szczegolnych dobr w ilosci wymaganej przez kazdego z nich, zabezpie-
czenie jako$ci podazy odpowiednio do preferencji odbiorcéw ostatecznych,
wyréownywanie obiektywnie istniejgcych rozbieznos$ci migedzy okresami
produkcyjnymi a okresami konsumpcyjnymi, ksztaltowanie ruchu to-
warow w przestrzeni, zapewnienie sposobow realizacji towarow, ktore
odpowiadaja zywotnym interesom kupujacych 1 zapewnienie odpowie-
dniej struktury asortymentowej sprzedawanych towardéw '>. Na obszarach
turystycznych zmieniaja si¢ jedynie warunki dziatania handlu. Warunki
te do podstawowych zadan i funkcji dodaja nowe, stawiajac przed przed-
sigbiorstwami handlowymi coraz wi¢ksze wymagania. Stad tez czynniki
instytucjonalne, uszczuplajace znaczenie i zakres analizy odnosza si¢ tak
samo do przedsiebiorstw turystycznych '* co i pozostatych. Warunki dzia-
tania sprawiaja jednak, ze rola ich jest znaczniejsza, a bl¢dy i1 niedosta-
teczna informacja w analizach wywoluja powazniejsze konsekwencje.
Odmienne warunki dziatania spowodowane sa przez gwaltowny i dyna-
miczny rozwdj ruchu turystycznego zardéwno krajowego, jak i zagrani-
cznego. W okresie sezonu, w zalezno$ci od zmian pogody, mody itp., wy-
stepuja bardzo duze wahania ilos$ci turystéw. Ruch turystyczny zwigzany
jest nieroztaczanie z transferem pienigdza z miejsc stalego zamieszkania
do rejonu turystycznego, stad pulsacje ruchu turystycznego powoduja
pulsacje w ruchu pieniadza. Przyptyw masy pieni¢znej w okresie szcze-
golnego nasilenia ruchu turystycznego jest tak duzy, ze stwarza ogromne
mozliwo$ci wzrostu dochodow przedsigbiorstw handlowych przy zatoze-
niu odpowiedniej podazy débr i ustug w wybranych branzach handlowych
zaopatrujgcych turystyke '*.

Aby podota¢ zadaniom wynikajacym z odmiennych warunkéw dziata-
nia przedsigbiorstwo handlowe powinno dokonywac¢ statej obserwacji ru-
chu turystycznego, jego dynamiki i wahan, a na podstawie obserwacji
przeprowadza¢ samodzielne akcje w zakresie reklamy, dziatalnos$ci ustu-
gowej i1 badan rynkowych. Aby zaopatrzenie w towary bylo mozliwie
najbardziej zgodne z popytem i wystarczajace, przedsigbiorstwo powinno

127, Zakrzewski, Wskazniki oceny dzialalnosci handlu socjalistycznego, Handel
Wewnetrzny 1970 z. 6, s. 18 - 22.

1 Przez przedsicbiorstwa turystyczne rozumie¢ bedziemy przedsigbiorstwa han-
dlowe dziatajgce na obszarach turystycznych.

'* Zgodnie z planem rekonstrukcji handlu opracowanym przez MHW, do branz
turystycznych zaliczy¢ mozna nastepujace, zwigzane a) z zaspokojeniem codziennych
potrzeb zywienia rodzin, b) z wypoczynkiem, sportem i turystyka, c) z zaspokoje-
niem potrzeb kulturalnych.
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samo dokonywa¢ statych zmian zatrudnienia w zalezno$ci od sezonu i na-
tezenia ruchu w sezonie oraz sezonowo uruchamiaé¢ punkty sprzedazy
drobnodetalicznej. Powinno mie¢ w koncu mozno$¢ statej wymiany do-
swiadczen z innymi jednostkami dziatajagcymi w podobnych warunkach.
Zadania te powinny by¢ udzialem wszystkich przedsigbiorstw turysty-
cznych, niezaleznie od sektora, do ktorego naleza.

Przedsigbiorstwo dla lepszego rozpoznania i zaopatrzenia rynku musi
dziata¢ samodzielnie. Jest to jedyny sposéb na szybkie reakcje i przy-
stosowanie do czegsto zmieniajacych si¢ sytuacji. Zmiany rynkowe szcze-
g6lnie silnie uwidaczniajg si¢ po stronie popytu. Z reguty przedsiebior-
stwo handlowe obstuguje tereny atrakcyjne turystycznie jak i mato na-
wiedzane. Powoduje to w sezonie bardzo powazng zmian¢ proporcji w po-
pycie globalnym. Gwattowne zmiany popytu powodowane sg szczegél-
nie przez ruch wycieczkowy, charakteryzujacy si¢ duzg ilo$cia uczestni-
kow i krotkim okresem pobytu oraz przez tzw. wypoczynek po pracy.
Bardzo duzy wptyw na wielko§¢ ruchu turystycznego maja zmiany po-
gody. Szybkos¢ reakcji zaroéwno dodatnich, jak i ujemnych jest w przy-
padku zmian pogody bardzo duza. Ruch turystyczny, a tym samym szcze-
gblne nat¢zenie popytu, wystepuje w skali mikroregionalnej. Roéznice
wskaznika sezonowo$ci obrotow pomiedzy wybranymi miejscowosciami
turystycznymi a powiatami, na terenie ktorych miejscowos$ci te si¢ znaj-
duja, sa bardzo znaczne.

Dla przyktadu, wskaznik sezonowosci obrotow miesigca lipca wynosi:
dla powiatu puckiego 159,0, Jastrzebiej Gory 3444 i Jastarni 269,0'.
Wielko$¢ ruchu turystycznego i sezonowego popytu charakteryzuje sie¢
nierdwnomierng dynamika wzrostu, stad ekstrapolacja trendu lat po-
przednich moze by¢ czesto obarczona powaznym btedem. W tych warun-
kach skrgpowanie przedsigbiorstwa spowodowane dyrektywnym, centra-
listycznym sposobem zarzadzania moze bardzo powaznie zmniejszy¢
szanse ,trafienia podazg w popyt".

Wszelki schematyzm w analizach jest bardzo szkodliwy. W przypadku
przedsigbiorstw turystycznych analizy powinno si¢ przeprowadzaé oso-
bno dla sezonu turystycznego i okresu przejsciowego zaraz po zakoncze-
niu kazdego z nich. Przeprowadzanie analiz kwartalnych w ich trady-
cyjnej postaci powoduje, ze obejmowane w nich s3 czesto jednoczes$nie
okresy sezonu turystycznego i okresy przejsciowe. Uzyskane z tej ana-
lizy wyniki sg spaczone i niereprezentacyjne dla kazdego z tych okresow.

Na podstawie powyzszych rozwazan dochodzimy do wniosku, ze wa-
runkiem koniecznym sprawnego dziatania analizy jako instrumentu po-
lityki gospodarczej przedsigbiorstw handlowych w ogéle a turystycznych

'3 Przeliczenia wlasne na podstawie danych dotyczacych miesiecznych obrotow
uzyskanych w Wojewodzkim Urzedzie Statystycznym w Gdansku, przedsigbiorstwie
MHD — Uzdrowiska w Pucku oraz Gminnej Spotdzielni w Strzelnie.
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w szczegblnosci, sa zmiany instytucjonalne. Polegaja one w pierwszym
rzedzie na zmianach w planowaniu oraz na decentralizacji zarzadzania.
Zmiany te nie sg jednak warunkiem dostatecznym. Nawet w najbardziej
optymalnych warunkach analiza nie speilni swego zadania przy braku
odpowiednich dla niej metod dziatania, dlatego tez w naszych rozwaza-
niach zajmiemy si¢ teraz zagadnieniami metodycznymi.

W praktyce przedsigbiorstw handlowych analiza sktada si¢ z czesci
opisowej i tabelarycznej. Sadzimy, ze podziat taki moze zosta¢ zachowany,
ale z kilkoma zasadniczymi poprawkami i uzupelnieniami, ktéore w du-
zym stopniu zmienig jej obraz. Wigkszo$¢ tabel powinna by¢ przedsta-
wiona w postaci graficznej, tatwo czytelnej i przemawiajacej do wy-
obrazni.

Niezwykle wazng rolg¢ odgrywaé¢ musi cze$¢ opisowa. Moze ona doty-
czy¢ wielkosci mierzalnych, przedstawionych w postaci graficznej lub
tabelarycznej, jako dowod przytoczonych wywodéw oraz wielko$ci nie-
mierzalnych, ale istotnych dla gospodarki przedsig¢biorstwa. Czg$¢ opi-
sowa, dotyczaca wielko$ci mierzalnych powinna w pierwszym rzedzie
przytacza¢ zalozenia, ktore przyjmowane byly przy budowie grafiku oraz
wyjasnienia pewnych wielkosci, ktéore mogg by¢ niezrozumiate lub dwu-
znaczne. W zadnym wypadku nie powinno si¢ powtarza¢é w niej liczb
1 wielkos$ci, ktore zawarte zostaty na wykresie.

Najwazniejszym zadaniem czes$ci opisowej jest opracowanie Scisle skal-
kulowanych wnioskow i postulatow na podstawie rachunku ekonomicz-
nego. Rachunek ten w przedsiebiorstwie — to system kalkulacji, umozli-
wiajacy okreslenie celowosci gospodarczej oraz optacalno$ci zamierzo-
nych przedsiewzie¢ zaro6wno z punktu widzenia interesoOw przedsigbior-
stwa, jak i gospodarki narodowej jako catosci i pozwalajacy na powzigcie
racjonalnych decyzji co do realizacji tych przedsiewzi¢¢ w przysztej dzia-
talnoéci przedsigbiorstwa '°.

Miedzy analizag ekonomiczng a rachunkiem ekonomicznym istnieje
scisty zwigzek. Pierwszym jego ogniwem zawsze bedzie analiza. Tylko
na jej podstawie, tzn. na podstawie badania wspotzaleznosci miedzy czeg-
sciami sktadowymi gospodarki przedsigbiorstwa oraz ich wplywu na te
gospodarke w przeszlosci, mozemy ksztattowaé przysztos¢. Zadania na
przyszto$¢ ujete w rachunku ekonomicznym muszg bowiem liczy¢ sig¢
z aktualng sytuacjg przedsigbiorstwa i jego dotychczasowym rozwojem.
Analiza ekonomiczna, chociaz jest warunkiem koniecznym do planowania
przysztych przedsigwzi¢¢, nie daje gwarancji, ze beda to rozwigzania naj-
lepsze, optymalne. Zadaniem rachunku ekonomicznego jest wigc wybor
najlepszego rozwigzania przy danej sytuacji gospodarczej przedsigbior-
stwa, wynikajacej z okreslonego rozwoju w przesztosci.

Konieczno$ciag w analizie ekonomicznej jest czg$¢ opisowa, dotyczaca

' A. Catczynski, op. cit., s. 4.
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wielkos$ci niemierzalnych, a jednoczesnie majacych wplyw na gospodarke
przedsigbiorstwa. Do wielko$ci niemierzalnych zaliczy¢ mozemy dane o
nastrojach konsumentow w odniesieniu do oferowanej podazy czy pozio-
mu obstugi, wyrazone np. w ksigzkach zyczen i zazalen. Sg nimi spra-
wozdania z konferencji, na ktérych omawiana byta dzialalno$¢ przedsig-
biorstwa. Innym przyktadem moze by¢ opis samodzielnych kontaktow
z przemystem i wynikéw dotychczasowej polityki w zakresie poprawy
zaopatrzenia itd. Osoba analizujaca sytuacje w zakresie wielko$ci nie-
mierzalnych musi mie¢ duzg praktyke, doswiadczenie i wyczucie gospo-
darcze. Poniewaz wyniki te sg niewymierne, ich weryfikacja bardzo czg-
sto moze mie¢ charakter subiektywny.

Po tych uwagach, odnoszacych si¢ do uktadu analizy i znaczenia jej
czgsci sktadowych, sprébujemy omowi¢ zagadnienia metodyczne w od-
niesieniu do przedsiebiorstw turystycznych. Podstawowym czynnikiem
odrézniajagcym te przedsigbiorstwa od innych zajmujacych si¢ dziatalno-
scig handlowg, jest sezonowo$¢ obrotow, spowodowana sezonowoscig ru-
chu turystycznego.

Zmianami sezonowymi nazywamy zmiany w poziomie zjawisk gospo-
darczych, zwigzane bezposrednio lub posrednio ze zmianami por roku lub
z panujacymi zwyczajami ludnosci albo przepisami administracyjnymi'’.
W przedsigbiorstwach turystycznych mamy do czynienia z dwoma ro-
dzajami sezonowosci. Jedng z nich jest sezonowo$¢ zwigzana ze wzmo-
zonymi zakupami $wigtecznymi wystepujaca w kazdym przedsigbiorstwie.
Drugg — sezonowos$¢ turystyczna, ktéra w przypadku miejscowosci gor-
skich pokrywa si¢ czgSciowo z pierwsza, a w miejscowosciach nadmor-
skich staje si¢ w peitni odrgbng wielkoscia. Jak dotad w analizach przed-
sicbiorstw turystycznych w ogole nie bierze si¢ pod uwage sezonowosci.
Swiadcza o tym zaréwno administracyjnie ustalone kwartalne przedziaty
czasowe analizy, jak i pomijanie problemu sezonowo$ci w analizach ro-
cznych. Pomijanie sezonowosci wyklucza mozliwos¢ wyodrebnienia jej
trendu rozwojowego w dziatalno$ci przedsigbiorstw. Bardzo istotnym nie-
dociggnieciem metodycznym w stosowanych analizach przedsigbiorstw
turystycznych jest brak badan korelacyjnych. Zastosowanie metod kore-
lacyjnych wiaze si¢ z sama definicjg analizy, ktora zaktada okreslanie
wzajemnych wspotzaleznosci.

Miedzy wielka iloscig zmiennych wchodzacych w sklad calosci go-
spodarczej zachodzi tyle skomplikowanych splotow i uwarunkowan, ze
nie sposdb za pomocag metod matematycznych ustali¢ takie ich powia-
zania 1 przyszte zmiany, aby osiggnaé optymalny efekt. Dlatego tez je-
dyna metodg jest analiza ksztaltowania si¢ najwazniejszych zmiennych
oraz badanie ich wzajemnej wspodtzaleznosci (metody korelacyjne).

'7'S. Giembicki, Metody wyréwnywania szeregéw czasowych, Wiadomosci Sta-
tystyczne 1967, z. 1, s. 24.
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Bardzo waznym zaniedbaniem metodycznym jest brak dynamicznego
ujecia badanych zjawisk. Poroéwnywanie wielkosci uzyskanej w roku
biezacym do wielkosci z roku poprzedniego jest niepoprawne chociazby
dlatego, ze brak dowodoéw, czy wielkos¢ bedaca punktem odniesienia jest
reprezentacyjna dla danego zjawiska w dluzszym okresie czasu. Bada-
nie dynamiczne oznacza konieczno$¢ wydtuzenia szeregu czasowego mini-
mum do 4 -5 lat. Dane powyzsze pozwola juz na dokonanie pewnych
uogolnien 1 wnioské6w co do biezacego ksztattowania si¢ badanego zjawi-
ska wzglgdem $redniej i1 tendencji w jego rozwoju. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze im dluzszy szereg czasowy tym lepiej, z praktycznych
wzgledow jednak mozna przyja¢ okres 4-5 lat za zadowalajacy.

W zwigzku z ujeciem dynamicznym powstaje problem poréwnywal-
nosci badanych zjawisk. W handlu istnieja szczegolnie zréznicowane mo-
zliwo$ci rozwigzan w strukturze branzowej i asortymentowej masy to-
warowej, co powoduje iz poréOwnanie przedsigbiorstw handlowych jest
o wiele bardziej skomplikowane niz przedsigbiorstw produkcyjnych.
Zmiany w strukturze branzowej, a takze wewnetrznej organizacji pracy
(stan 1 struktura zatrudnionych) utrudniajg w znacznym stopniu porow-
nywanie przedsiebiorstw w czasie'®. Porownywaé¢ mozemy jedynie te
zjawiska, ktére posiadaja ceny, umozliwiajace wyrazenie tych zja-
wisk w postaci wartosciowej. Przyjecie za podstawe agregacji ceny wig-
ze si¢ z niebezpieczenstwem jej nieprecyzyjnego pomiaru. W ciggu paru
lat dochodzi¢ moze czg¢sto do jawnych lub ukrytych zmian cen, co ma
szczegoblne znaczenie przy pordéwnaniach szeregéw chronologicznych lub
przestrzennych. Istotnym przeto problemem jest eliminacja bledu wyni-
kajacego z ruchu cen, czyli przeksztatcenia wielkosci biezacych na po-
rownywalne. Problemem bardzo istotnym jest sposob ustalenia cen, kto-
re jak wiadomo ustalane sg na wszystkie towary sprzedawane w handlu
uspotecznionym w sposob odgoérny przez panstwowe czy wojewodzkie
komisje cen. Uptyw czasu pomig¢dzy zmianami rynkowymi a podjeciem
decyzji o zmianie ceny jest w tym przypadku bardzo dtugi. Decyzje
o zmianie cen podejmowane s3g tez w przypadku zmian rynkowych
o wigkszym zasiegu przestrzennym. Bardzo powazne zmiany rynkowe
w rejonach turystycznych, spowodowane przede wszystkim przez gwal-
towne zmiany popytu w krotkim okresie czasu i na wybranych obszarach
nie powoduja z reguty zadnych reakcji cenowych. W ten sposob w okre-
sie sezonu ceny nie odpowiadaja aktualnemu ukladowi stosunkow ryn-
kowych. Jedynie decentralizacja decyzji w tym zakresie pozwoli¢ by
mogla na szybkie przystosowanie si¢ do zmian rynku i bardziej ureal-
nitaby poréwnywanie dziatalnosci gospodarczej poszczegoélnych przed-
siebiorstw turystycznych.

'8 S, Wierzchostawski, Statystyczne poréwnanie jako metoda analizy ekonomicz-

nej przedsiebiorstwa, Poznan 1958, s. 200 - 201



Analiza ekonomiczna w przedsigbiorstwach handlowych 171

Istotng sprawa jest znaczenie, jakie przypisuje si¢ w analizach eko-
nomicznych poszczegélnym zjawiskom gospodarczym. W praktyce utarta
si¢ metoda eksponowania tych zagadnien, w stosunku do ktérych przed-
sigbiorstwo moze poszczyci¢ si¢ sukcesami. Kryteria ekonomiczne w ma-
tym stopniu brane sa pod uwage. Kazde przedsigbiorstwo w zalezno$ci
od warunkéw dziatania ma jednak pewne odcinki dziatalnos$ci, ktéore mo-
zemy uzna¢ za pierwszoplanowe. Sadzimy, ze w przedsigbiorstwach tury-
stycznych jest to przede wszystkim sezonowe zaopatrzenie oraz wzrost
obrotow, a w konsekwencji uruchomienie dodatkowych punktéow sprze-
dazy i dodatkowego zatrudnienia. Bardzo wazna w jego dziatalnosSci jest
tez analiza popytu ze wzgledu na stale zmieniajace si¢ ilosci turystow
1 sezonowe dochody ludnosci statej, trudne do bezposredniego zbadania,
a takze sprzedaz ustug.

Przechodzimy obecnie do trzeciego punktu naszego ujecia, a miano-
wicie do sposobu prowadzenia analiz. Poniewaz na sposob prowadzenia
analiz sktadajg si¢ miedzy innymi zagadnienia metodyczne, ktére zostaty
powyzej oméwione, w czesci tej ograniczymy si¢ do pozostalych elemen-
tow wptywajacych na jakos¢ analizy.

Elementem takim sa bez watpienia kwalifikacje o0sdb prowadzacych
analize. Wykonuja ja z reguty osoby o niepelnych kwalifikacjach, obcig-
zone dodatkowo innymi obowigzkami. Wykonywanie analiz jest dla nich
z reguty sprawg uboczng. Analiza majgca speilnia¢ pokladane w niej na-
dzieje, wymaga prowadzenia przez odr¢bne komorki lub pracownikow.
Prowadzenie analiz wymaga stalej obserwacji zmian rynkowych zwigza-
nych zwlaszcza ze zjawiskiem sezonowosci, obliczania licznych wskazni-
kow dotyczacych mierzalnych wielko$ci gospodarki przedsigbiorstwa
i opieranie tych obliczen na metodach statystycznych. Analiza wymaga
rowniez od pracownikow, ktérzy ja prowadzg, sporej wiedzy ekonomicz-
nej oraz doswiadczenia i praktyki, w szczegélnosci dla interpretacji da-
nych dotyczacych wielkosci niemierzalnych oraz formutowania na pod-
stawie zebranych danych, wnioskéw i postulatow dla dalszej dziatalno$ci
gospodarczej. We wnioskach tych powinny znalez¢ si¢ tez nowe propo-
zycje prowadzace do polepszenia wynikéw ekonomicznych przedsigbior-
stwa 1 szeroko pojetej obshugi konsumentéw. Czynno$ci te nie moga po-
zostawaé dla wykonujacych je pracownikow sprawa uboczng i margine-
sowa. W zwiazku z tym pojawia si¢ zagadnienie absolwentéw uczelni
ekonomicznych, ktérzy czesto zatrudnieni sg w przedsigbiorstwach han-
dlowych w komoérkach analitycznych i niewlasciwie wykorzystani w pra-
cach nad analizg.

Typowym blgdem powstajacym w analizach jest pozorna precyzyjnosé¢
obliczonych wskaznikéw co robi wrazenie, ze analizujagcy zna metody,
ktore pozwalaja mu wymierzy¢ tak dokladnie dane zjawisko. Tymcza-
sem te ,,doktadne liczby" s3 wynikiem automatycznego dzielenia dwoéch
liczb przez siebie i nie odpowiadaja rzeczywistosci. Wskazniki ekonomi-



172 Grzegorz Gotembski

czne powstale w wyniku dzielenia przez siebie dwoch wielkosci moga
mie¢ najwyzej warto§¢ przyblizong. Rzeczywistos¢ jest bowiem zbyt
skomplikowana, aby na dang wielko$§¢ wptywaly tylko dwie zmienne.
Jako przyktad mozna poda¢ wydajno$¢ pracy czy stopien realizacji zadan
planowych. Obliczanie w tych przypadkach wskaznikow z doktadnoscia
dwoch miejsc po przecinku jest nieporozumieniem.

Analizy w swej obecnej postaci nie majg ograniczen objetoSciowych,
stad charakterystyczng cechg jest powazna rozpigto$¢ sporzadzanych opra-
cowan. Zdarzajg si¢ opracowania podstawowe ograniczajace si¢ do nie-
zbednego minimum zawartego w przepisach. Najobszerniejsze opracowa-
nia (do 60 stron) sa dzietem kilku autoré6w, co nie nadaje tekstowi we-
wngtrznej zwartosci, a co najwazniejsze, nie stwarza mozliwosci przepro-
wadzenia rzeczywistej, kompleksowej analizy '°. Nie postulujemy zadnych
ograniczen czy limitow ilosciowych w analizach. Przyjmujemy bowiem
za jedyne kryterium jako$¢ i praktyczne zastosowanie. Tego typu dyspro-
porcje $wiadcza jednak o braku wykorzystania obszernych analiz (analiz
zbyt dtugich nikt w ogole nie czyta).

Chrakterystyczne jest, ze w komentarzach opisowych daje si¢ zau-
wazy¢ brak problematyki ekonomicznej, a zwlaszcza dociekan nad przy-
czynami lezacymi u podstaw analizowanej wielko$ci’’. Ekonomiczne wy-
jasnienie przyczyn zaistnialtych odchylen wymagatoby przeprowadzenia
pelnego rachunku kosztow oraz okre$lenia wpltywu poszszczegdlnych
sktadnikow na badane zjawisko. Wymagaloby tez powigzan z nowymi
przedsiewzieciami przedsi¢biorstwa i ryzykiem zwigzanym z nimi.

W analizach przedsi¢biorstw turystycznych nie przywiazuje si¢ ta-
kiej wagi do ruchu turystycznego, jaka wynikalaby z tego rzeczywistego
znaczenia. Przy okazji omawiania gospodarki w okresach kwartalnych,
w ktorych wystepuje najwieksze nasilenie ruchu turystycznego, wspo-
mina si¢ nieraz o nim marginesowo przy omawianiu ksztaltowania si¢
obrotéw, zatrudnienia lub innych wielkosci ekonomicznych. To stabe za-
interesowanie przedsi¢biorstw wynika z biernej postawy wobec ruchu tu-
rystycznego instytucji powolanych do kierowania ich dziataniem. Brak
inicjatywy uwidocznia si¢ najwyrazniej w przypadku sezonowego za-
opatrzenia przedsi¢biorstwa.

Duzym mankamentem jest brak analizy miedzysklepowej 1 migdzy-
zaktadowej. Analiza mig¢dzysklepowa pozwala na wykrycie rezerw bie-
zacych w podstawowych placéwkach obrotu towarowego®', ponadto po-
zwala na bardziej elastyczng gospodark¢. Mozna dzigki niej stosowaé
przerzuty miedzysklepowe, uwypukla tez przyczyny ztej pracy sklepow,

19 7. Krasifski, op. cit. s. 35.
2 Ibidem, s. 37.
2! Ibidem, s. 41.
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a takze prawidlowos$¢ lokalizacji i jej wplyw na poszczegdlne elementy
gospodarki sklepu. Bardzo duze znaczenie ma analiza mie¢dzyzaktadowa.
Braku tych analiz nie mozna wytlumaczy¢ ,,specyfika" danego przedsig-
biorstwa, ktéra czyni je nieporéwnywalne z innymi, jak to lansujg kie-
rownicy niektérych przedsigbiorstw handlowych. Np. na terenie jednej
miejscowosci turystycznej dziata z reguly kilka przedsiebiorstw, kazde
z nich pracuje wigc w tych samych warunkach. Roéznice w wielkos$ci
przedsigbiorstw nie powinny by¢ przeszkoda w uzyskaniu poréwnywal-
nych ze soba wielkosci wzglednych. Podsumowujac powyzsze wywody
stwierdzi¢ nalezy, ze w obecnej chwili wigkszos¢ analiz ekonomicznych
przedstawia sytuacj¢ przedsigbiorstwa w sposob wadliwy, falszywy lub
niejasny. Analiza taka nie jest wiasciwa podstawa podejmowania decy-
zji w przesi¢cbiorstwie, jest jedynie sztucznym wytworem obowiazujacych
przepiséw.

Na podstawie przytoczonych przyktadéw dochodzimy do wniosku, ze
problemy instytucjonalne, metodyczne oraz praktyczne stosowanie ana-
liz sa ze sobg $cisle polaczone i wynikaja jedne z drugich. Nie mozna wiec
zajmowac si¢ tylko jedng z grup problemoéw omijajac pozostale.

Jednoczes$nie stwierdziliSmy, ze analizy ekonomiczne sg niezbedne dla
prawidlowej gospodarki przedsigbiorstwa, wymagajg wigc zmian. Zasad-
niczg zmiang powinno by¢ przystosowanie analiz do potrzeb wewnetrz-
nych przedsigbiorstwa. Aby ozywi¢ je i wyzwoli¢ niezbedng inicjatywe
przedsigbiorstw potrzebne sg zmiany instytucjonalne, przede wszystkim
w systemie planowania i zarzadzania przedsi¢gbiorstwami handlowymi,
dopiero potem nalezaloby wzbogaci¢ analiz¢ metodycznie. Podstawowe
znaczenie ma przy tym duza swoboda przedsigbiorstw, ktore powinny
wykonywac¢ analiz¢ gléwnie dla wlasnych potrzeb. Jedynie bowiem w
tych warunkach sprawdzi¢ si¢ moze jej przydatnos¢ dla gospodarki.
StwierdziliSmy tez, ze analiza ekonomiczna jest szczegblnie przydatna
dla przedsigbiorstw turystycznych ze wzgledu na duzg zmiennos$¢ sytuacji
1 wymagang zdolno$¢ szybkiego przystosowania si¢ do niej. Aby jednak
stworzy¢ przestanki dla prawidlowej analizy tego rodzaju przedsigbiorstw
nalezy pozna¢ warunki ich dziatania na obszarach turystycznych.

ECONOMIC ANALYSIS IN COMMERCIAL ENTERPRISES

Summary

In the paper the economic analysis ins defined, its purpose and importance,
are explained and the terminology applied is made clear. With help of that termi-
nology the systems of analysis used at present by commercial enterprises are re-
viewed with particular attention paid to enterprises operating in tourist regions.
Conditions of commercial activities in tourist regions are discussed and instability
of demand is stressed.

The critique deals with the following groups of problems:
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— institutional,

— methodological,

— organizational.

As far as the institutional problems are concerning the dependence of the tech-
nique of analysis on the system of planning applied in commerce and in its manage-
ment is discussed. Increased selfdependence and responsibility of commerce as well
as execution of the analysis to meet first of all the interior demand of the enter-
prise are postulated. A critique of the rigid planning indexes is carried out.

The scarcity of methods of analysis is stressed and particularly, the lack of
studies on correlations, seasonal variations and development trends as well as of
dynamic approach. In the analysis procedure tabular, graphic and descriptive parts
are distinguished and propositions are presented concerning their contents and mu-
tual proportions.

The organizational aspects concern the person being in charge of the analysis;
proportions between the individual parts and the volume of the materials are pro-
posed. The lack of imtershop amd interenterpirdse analysas is stressed.

The general conclusion drawn is as follows: the institutional, methodological and
organizational problems are closely related with each other and result form each
other. No positive change can be expected without a careful complex approach.





