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Witryna biblioteki 2.0 w przestrzeni cyfrowe;j.
Skutecznos$¢ promocji, udostepnienia

i organizacji oferty bibliotecznej w pomiarach
Google Analytics na przykltadzie Biblioteki
Uniwersyteckiej w Poznaniu

Streszczenie. W przestrzeni cyfrowej witryna/portal biblioteki akademickiej ma do spelnienia
wiele funkgji realizujacych potrzeby spolecznosci akademickiej, tzw. wartosci dodanej, celow i mi-
sji uniwersytetu. Tradycyjnie witryna biblioteki zwigzana jest z ustugami bibliotecznymi, a obecnie
to tzw. 2D: discovery and delivery — odkrywanie i dostarczanie zasobow, szkolenia, zapisy i wy-
pozyczenia, komunikacja z czytelnikami, biblioteki cyfrowe i repozytoria. Wszystkie te ustugi re-
alizowane sa zdalnie z uzyciem programéw informatycznych. Portal, wspierany przez kanaly spo-
feczno$ciowe oraz nowe media w sieci, promuje dzialania kulturotworcze biblioteki jako miejsca
i przestrzeni spotkan, uczenia si¢, nauczania i badan. Biblioteka tworzy przestrzen cyfrowa w mo-
delu biblioteki 2.0 z interakcja, multimedialnoscia i partycypacja uzytkownikow. Pomiary Google
Analytics pozwalaja na przyjrzenie si¢ naszym wirtualnym uzytkownikom i analize realizacji ce-
16w stawianych witrynie biblioteki akademickiej, skoncentrowanej na udostepnianiu i dzieleniu si¢
informacja i wiedza.

Stowa kluczowe: Google Analytics, strony WWW, Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu 2009-2017,
biblioteka akademicka, cyfrowi uzytkownicy.

Wstep. Projekt strony WWW Biblioteki Uniwersyteckiej 2009-2017

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu w pazdzierniku 2009 roku otworzyla
w internecie nowg witryne biblioteki o zmienionej architekturze informacyjnej
i szacie graficznej. Nowy layout strony byl profesjonalny, nowoczesny, utrzyma-
ny w chlodnej kolorystyce granatu w nagtéwku i stopce oraz bieli w tle tekstu.
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Szata graficzna miala w przyszlosci spetni¢ warunki tworzonego uniwersyteckie-
go Systemu Informacji Wizualnej. Na stronie gléwnej zaprojektowano miejsce
dla pieciu gléwnych kategorii tematycznych z odnosnikami do poszczegdlnych
podstron, co miato skrdci¢ liczbe kliknie¢ prowadzacych do tresci docelowych.
Do tworzenia witryny wybrano program Joomla 1.0.5 - system zarzadzania
trescig napisany w jezyku PHP, wykorzystujacy baze danych MySQL. Realiza-
cja projektu i zamieszczeniem tresci zajefa si¢ — na podstawie zawartej umowy
outsourcingowej — firma informatyczna, ktéra do 2017 roku aktualizowata tre-
$ci przygotowane przez redakcje w Bibliotece Uniwersyteckiej. Projekt strony
WWW zawieral graficzne opracowanie - layout z poszczegélnymi podstrona-
mi. Strona gléwna zaprojektowana zostala z szerokim nagléwkiem zwierajacym
logo, stylizowang nazwe biblioteki, z banerem promujacych wydarzenia kultural-
ne i ustugi biblioteczne. Na listwie menu znalazlo si¢ okno wyszukiwawcze ka-
talogu, wejscie do konta czytelnika. Natomiast gtéwne dzialy strony: Informator,
Zasoby i zrodla, Serwis i ustugi, Pomoce i szkolenia, O bibliotece - umieszczono
w ukladzie tréjosiowym w polu centralnym z odno$nikami do odpowiednich
podstron. W bocznym prawym panelu umieszczono: Aktualnosci, Wydarzenia,
Dla nauki. Od 2010 roku u dotu panelu znalazly sie ikony odsylajace do profilu
biblioteki w portalu spofecznosciowym Facebook, a nastepnie YouTube, Twit-
ter (od 2017 roku). Zaprojektowana szeroka stopka strony zawierata dane adre-
sowe, informacje o redakcji, logo UAM po prawej, a posrodku odnoséniki: — Inne
biblioteki: Biblioteki UAM, Inne biblioteki; — Zobacz takze: Biblioteka w me-
diach, Egzemplarz obowigzkowy, Komiksy; — Kanaty RSS: Aktualnosci, Testowa-
ne zasoby online, BU na Facebooku. W drugiej odstonie zostaly zaprojektowane
dzialy gléwne w ukladzie z menu na listwie poziomej, z lewym bocznym menu
odsylajacym do podstron w danej kategorii tematycznej. Po prawej powstata ko-
lumna przeznaczona na banery i informacje dodatkowe. Projekt zostal przygoto-
wany w dwoch wersjach jezykowych, w jezykach polskim i angielskim (il. 1-4).

Google Analytics internetowe narzedzie analityczne

Jednym z najbardziej popularnych narzedzi internetowych do analizy statystyk
serwisow WWW w bibliotekach akademickich jest Google Analytics (GA). Od
czasu powstania ukazalo si¢ wiele publikacji w czasopismach naukowych i bran-
zowych (Fang, 2007; Turner, 2010; Dragos, 2011; Farney, 2011; Plaza, 2011; Kent
2011; Yang, Perrin, 2014). Na uwage zastuguje otwarta publikacja Click Analy-
tics: Visualizing Website Use Data (Farney, McHale, 2013) na stronach Ameri-
can Library Association (ALA). W Polsce na temat marketingu internetowego
powstaly publikacje Artura Strzeleckiego. W sieci dostepna jest praca zbiorowa
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Janek Koza was born in Wroclaw. He graduated from the Faculty of Painting at the local
Academy of Arts. His works have been on display at many exhibitions, including those
organized in £6d2 Museum of Art, the National Museum in Poznar, at the “Mézg” club in
Bydgoszez, as well as at the exhibition: The borders of painting” at the Centre of Modern
Art in Warsaw. Janek Koza has been dubbed the star and a legendary figure in Wroclaw
artistic avant-garde circles. Janek Koza draws comics for his own enjoyment, while his
regular employment is that in G7 advertising agency. And, by the way, his real name is
not Janek Koza. This is only his artist pen name, as familiar and straightforward as the
stories behind his works.
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IL. 2. Layout podstrony Biblioteki Uniwersyteckiej, strona Wydarzenia,
wersja w jezyku angielskim
Zrédto: lib.amu.edu.pl, maj 2012.
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zestawiajaca utworzone panele informacyjne GA z linkiem do szablonu (Strze-
lecki, 2014). Google udostepnilto bezplatng ustuge w listopadzie 2005 roku. Na-
tomiast konto dla strony internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej zostalo utwo-
rzone 18 pazdziernika 2009 roku. Obecnie serwis dostepny jest dla kazdej osoby
posiadajacej konto googlowskie. Wybrano takie narzedzie analityczne z powodu
korzysci, jakie daja panele informacyjne. Panele informacyjne GA umozliwiaja
prezentacje danych z réznych widokéw w jednym miejscu, dokonywanie dodat-
kowych kalkulacji na danych, tworzenie wykreséw na rozbudowanych danych
i z wieloma filtrami oraz dostep do panelu dla 0séb bez dostepu do konta Google
Analytics poprzez link. Panel GA zawiera ogdlne informacje o skutecznosci stro-
ny i przedstawia na jednej stronie podsumowanie réznych raportéw w postaci
widzetow. Statystyki Google Analytics zbierane s3 wedlug o$miu podstawowych
wskaznikow, takich jak: uzytkownik, sesja, odstona, unikalne odstony, strona/
wizyta, $redni czas spedzony na stronie, wspotczynnik odrzucen, wspotczynnik
konwersji. W dokumentacji GA (Google Analytics, 2017¢c) znajdujemy definicje
wymienionych wskaznikéw:

- Sesje — wskaznik oznacza liczbe pojedynczych sesji zainicjowanych przez
wszystkich uzytkownikéw witryny. Analytics rejestruje na koncie za-
réwno liczbe sesji, jak i liczbe uzytkownikow. Jesli uzytkownik bedzie
nieaktywny w witrynie przez co najmniej 30 minut, jego dalsza aktyw-
no$¢ zostanie przypisana do nowej sesji. Uzytkownicy, ktérzy opuszcza
witryne i powrdcg do niej przed uptywem 30 minut, zostang przypisani
do pierwotnej sesji. Liczba sesji zwigksza si¢ z kazdym pierwszym dzia-
faniem odnotowanym w ramach sesji, podczas gdy liczba wejs¢ rosnie
z kazdym zarejestrowanym w ramach sesji pierwszym dzialaniem, ktdre
jest odstong.

- Odstona - wskaznik oznaczajacy pojedynczy przypadek wczytania stro-
ny przez przegladarke. Odstony podaja laczng liczbe wyswietlonych
stron. Jesli uzytkownik ponownie zataduje strong, zostanie to zarejestro-
wane jako kolejna odstona. Jesli uzytkownik przejdzie na inng strone,
a nastepnie wrdci na strone oryginalng, kolejna odstona réwniez zosta-
nie zarejestrowana.

— Unikalne odstony to najlepsza tres¢, czyli odstony wygenerowane przez
jednego uzytkownika podczas tej samej sesji; to liczba sesji danej strony,
podczas ktérych dana strona zostata wyswietlona co najmniej raz.

— Sredni czas spedzony na stronie — czas odstony konkretnej strony, nato-
miast czas spedzony w witrynie to suma czaséw spedzonych na poszcze-
golnych stronach podczas jednej wizyty. Sredni czas spedzony w witrynie
jest zawsze warto$cig zanizong, tym bardziej, im wyzszy jest wskaznik od-
rzucen, kiedy nie jest wliczany czas spedzony na strony wyjscia.
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- Wskaznik odrzuce# — tzw. jednoodstonowe wizyty. Wskaznik, ktory w ra-
portach GA okresla procent liczby wizyt uzytkownikéw, ktérzy przybyli
na okreslong strone docelows i nie odwiedzili zadnej innej podstrony poza
ta strong docelowy. Przeszli na inng strone internetowa badz tez zamkneli
przegladarke. Natomiast wskaZnik porzucer to liczba wyjs¢ okreslona jako
procent liczby wizyt uzytkownikéw, ktérzy zakonczyli wizyte na okreslo-
nej podstronie. Procent ten jest okreslany w odniesieniu do liczby wszyst-
kich wizyt uzytkownikéw, ktérzy odwiedzili wlasnie te podstrone.

- Wspdlczynnik konwersji — wskaznik realizacji celu. Wspoétczynnik kon-
wersji w raporcie Przeplyw celow oblicza si¢ liczbg sesji zakonczonych re-
alizacja celu dzielong przez taczng liczbe sesji w witrynie.

Panel informacyjny GA pozwala monitorowac jednocze$nie wiele danych

w zaleznosci od tego, jakie dane sg potrzebne i istotne do analizy. Kazdy panel
moze zawiera¢ 12 widzetéw na jednej karcie (Google Analytics, 2017a). Redak-
tor moze dostosowa¢ dane, ktére majg by¢ widoczne, lub korzysta¢ z panelu do-
mys$lnego, skladajacego sie z kilku widzetéw z ogélnymi danymi dotyczacymi
strony. Zawarte w panelu domyslnym standardowe raportowanie ulawia oce-
ne i interpretacje korzystania uzytkownikéow z witryny WWW. Raportowanie
w czasie rzeczywistym umozliwia obserwowanie, ilu uzytkownikéw przeglada
aktualnie witryne, skad przyszli i jakie strony witryny sa najbardziej popularne,
czy dzisiejsza promocja zwigksza ruch w witrynie, jakie konwersje celu miaty
miejsce, a takze monitorowanie bezposredniego wplywu ruchu postéw publiko-
wanych na blogu (Twitter) czy w sieci spotecznosciowej (Facebook). Raportowa-
nie w czasie rzeczywistym moze postuzy¢ sprawdzeniu realizacji celu podczas
testowania zmian w witrynie. W panelu domyslnym widzety zbieraja nastepuja-
ce raporty podstawowe:

- Przeglad. Odbiorcy ogétem.

- Aktywni uzytkownicy teraz.

- Jak pozyskujesz uzytkownikéw?

- Kiedy uzytkownicy odwiedzaja Twoja witryne lub aplikacje?

- Gdzie znajdujg si¢ uzytkownicy Twojej witryny?

- Jakie urzadzenia s3 najpopularniejsze wérdéd odbiorcow?

- Jakie strony odwiedzaja Twoi uzytkownicy?

- Jakie trendy przewazajg wsrod aktywnych uzytkownikow na przestrze-
ni czasu?

- W jakim stopniu udaje Ci si¢ utrzymac uzytkownikow?

- Na ile udaje Ci si¢ zrealizowac zalozone cele?

Raporty standardowe mozemy filtrowa¢ wedlug segmentéw. Segment Wiszyst-

kie sesje jest domyslnie stosowany dla wszystkich metryk. Analizujagc dane za
pomoca jednego segmentu: Ruch komodrek, mozemy uzyska¢ odpowiedzi na
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pytania: z jakich miast pochodzi najwiecej odwiedzin z telefonéw komoérkowych,
jakie strony docelowe s3 odwiedzane przez tych uzytkownikow, ile $rednio trwa-
ja sesje na telefonach komoérkowych itp. W celu ustawienia dowolnego segmentu
np. w raporcie Przeglgd. Odbiorcy ogétem nalezy zaznaczy¢ w polu wyboru seg-
ment systemowy lub inny utworzony wczesniej przez redaktora, ale nie wiecej
niz cztery, np. Odwiedziny bezposrednie, Ruch z witryn odsytajgcych. Po zastoso-
waniu zmian raport zostanie zaktualizowany.

Segmentacja uzytkownikow witryny biblioteki akademickiej

Metryki Google Analytics pozwalaja na przyjrzenie si¢ naszym wirtualnym
uzytkownikom i dostosowanie do realizacji celéw stawianych witrynie biblioteki
akademickiej, skoncentrowanej na ustugach 2D: discovery and delivery — odkry-
waniu i dostarczaniu zasobdw, szkoleniach, zapisach i wypozyczeniach, komuni-
kacji z czytelnikami, ustugach bibliotek cyfrowych i repozytoriow.

Pierwszy z raportow - Przeglgd. Obiorcy ogélem - na przestrzeni lat
2010-2017 pokazuje najwieksza liczbe pojedynczych sesji zainicjowanych
przez wszystkich uzytkownikéw w styczniu, lutym, kwietniu i maju oraz
pazdzierniku i listopadzie 2012, 2013, 2011 roku. Natomiast tradycyjnie naj-
mniejsza liczbe sesji odnotowujemy od sierpnia do pierwszych tygodni wrze-
$nia kazdego roku (wykresy 1 i 2). Od 2009 roku na stronie znajdowal si¢
link do platformy zdalnego kontaktu z czytelnikiem - Zapytaj bibliotekarza.
W 2010 roku w witrynie biblioteki powstaly nowe podstrony: Misja biblioteki,
Repozytorium, Nagrody i wyr6znienia, Komiks i Poznanska Dyskusyjna Aka-
demia Komiksu, Wystawy BU w jezyku angielskim. Strona WWW Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza zamiescita bezposredni link do nowej strony
Biblioteki Uniwersyteckiej, a takze osobno do podstrony z informacja zbiorcza
o bibliotekach wydziatlowych UAM =z lokalizacja na mapie. W 2012 roku do
dziatu Serwisy i ustugi zostala przytaczona nowa podstrona 16 portali dziedzi-
nowych, czyli Biblioteczna przestrzen wiedzy (il. 5), ktéra do 2015 roku od-
notowata 52 083 odslony, w tym 25 645 — portal Prawo i ekonomia. Dodany
tez zostal link do ustugi LibSmart Copy. Te nowe projekty dla komunikacji
naukowej zostaly przedstawione podczas XIII Krajowego Forum Informacji
Naukowej i Technicznej w Zakopanem (Chachlikowska, 2015). W 2014 roku
powstala podstrona Pracowni Restauracji Ksigzki oraz Centrum Edukacyjnego
Biblioteki Uniwersyteckiej z Edukacjg informacyjng i Zrédtowa w systemie e-
-learningowym Moodle, a takze nowej platformy wydawniczej dla czasopism
PRESSto. Jednakze to wlasnie od 2014 roku odnotowujemy znaczny spadek
liczby odston i uzytkownikow, az do roku 2017, kiedy liczba ta zmniejszyla si¢
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0 53% w stosunku do najlepszego 2011 roku. Najwigcej uzytkownikow skorzy-
stalo z witryny w 2013 roku, natomiast w 2017 roku odnotowalismy spadek
0 68% w stosunku do najlepszego 2013 roku (tab. 1).
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Wykres 1. Odbiorcy strony WWW wedlug sesji tygodniowo w latach 2010-2017

Zré6dlo: Opracowanie wasne za: Google Analytics.
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Wykres 2. Odbiorcy w latach 2010-2017

Zrédlo: Opracowanie wlasne za: Google Analytics.

m 2010
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Tabela 1. Zestawienie liczby odston i uzytkownikéw witryny Biblioteki Uniwersyteckiej za

lata 2010-2017 (Google Analytics)

Rok Odslony Uzytkownicy
2010 2 186 987 252 125
2011 2 302 255 277 906
2012 2246 870 287 493
2013 2037 189 291 658
2014 1798 357 275 055
2015 1733 641 290 379
2016 1502 324 234 061
2017 1339 679 186 233

Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

Kim jest odbiorca - uzytkownik strony Biblioteki Uniwersyteckiej? Jest to
pytanie o profil i dostosowanie witryny do potrzeb uzytkownikéw, ktdre jest
mierzone wedlug wymienionych wyzej wskaznikéw w raportach podstawowych.
Do badan wybrano rok 2017, a w przypadku badania konwersji III kwartal
2017 roku, kiedy korzystanie z witryny byto najwicksze. Interesujace nas metryki
dotyczace korzystania z urzagdzen mobilnych zostaly wprowadzone od 2017 roku.
Jakie trendy przewazaja wsrod aktywnych uzytkownikéw? Wiekszos¢ odbior-
cow (19 208) korzysta z witryny raz w miesiacu, tzn. wykonuje co najmniej jed-
na sesje w ciggu 28 dni. Znacznie mniejsza grupe stanowia uzytkownicy aktywni
w ciagu 14 dni (8777), 7 dni (4071), 1 dnia (341) (wykres 3). W wyszukiwarkach
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w celu odszukania strony uzytkownicy postuguja si¢ stowami kluczowymi: biblio-
teka uam, uam biblioteka, bu uam (tab. 3). Sredni czas trwania sesji uzytkownika
wynosit 2:06 min, natomiast $rednia liczba stron na sesje wynosita 2,12 stro-
ny. Na jednego uzytkownika przypadlo 3,39 sesji. Nowych uzytkownikéw byto
wigcej, bo az 70% (168 874 z 186 233). Natomiast powracajacy uzytkownicy

Aktywni uzytkownicy

401ys. Miesiecznie
20 tys.
30 tys.
o Tygodniowo
4,3 tys.
20 tys.
Codziennie
649
0
01 02 03 02 01
sty kwi lip paz sty
Ostatni rok « RAPORT AKTYWNI UZYTKOWNICY >

Wykres 3. Aktywno$¢ uzytkownikéw w roku 2017
Zrodto: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

® Uzytkownicy Nowi uzytkownicy
12000 2000
6000 ?
eniecien 2017 lipiec 2017 pazdziernik 2017
M New Visitor M Returning Visitor
Uzytkownicy Nowi uzytkownicy Sesje
186 233 168 874 630 896
Bl | R,
Sesje na uzytkownika Odstony Strony / sesja
3,39 1339679 212
T | e
$r. czas trwania sesji Wspélczynnik odrzucen
00:02:06 54,84%
———— e,

Wykres 4. Nowi uzytkownicy strony w roku 2017
Zrodlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.
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24780

6 058

1346

733

672

354

201

184

180

80,48%
13,37%
3,27%
0,73%
0,40%
0,36%
0,19%
0,11%
0,10%

0,10%

10.

ru-ru

B uk

fr

Wykres 5. Jezyk odbiorcow wedtug przegladarek w roku 2017
Zrodto: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

niedz.pon. wt. &r. czw. pt. sob

—— ]
0 2 tys. 4 tys btys. Btys

12am
Zam
4am
bam
8am
10am
12pm
2pm
4pm
6pm
8pm

10pm

Wykres 6. Godziny odwiedzin witryny w roku 2017
Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.
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1824 W2534
W 3544 | 4554
W 5564 M 65+

3,08%

HG,ZB%
48,9%

Wykres 7. Uzytkownicy strony wedlug wieku w roku 2017
Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

M kobieta M mezczyzna

Wykres 8. Uzytkownicy strony wedtug plci w roku 2017
Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

stanowili ok. 30% ogotu (wykres 4). Wiekszos¢ odbiorcow przegladala strony
w jezyku polskim (94%), natomiast strony w jezyku angielskim zarejestrowaty
ok. 4% odbioréw, czyli ok. 7,3 tys. (wykres 5). Strony Biblioteki Uniwersyteckiej
najczgsciej sa przegladane w godz. 8.00-14.00, od poniedziatku do piatku, na-
tomiast z mniejszym natezeniem w godz. 16.00-22.00 (wykres 6). Okolo 70%
uzytkownikéw stanowia w grupie osoby w wieku 18-35 lat, w wigkszosci kobiety
- 66,8%. Wiekszo$¢ odbioréow korzysta z komputeréw zlokalizowanych w Polsce,
a konkretnie w Poznaniu - 52,44% (tab. 2, wykresy 7-10). Najlepszym kanalem
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Wykres 9. Uzytkownicy wedlug lokalizacji w roku 2017
Zrodlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

13.

Wykres 10. Lokalizacja uzytkownikéw wedlug miejscowosci w roku 2017
Zrodlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

Poland
Germany

United States
United Kingdom
France

Ukraine

Spain

Italy
Netherlands

Czechia

Poznan
Warsaw
Wroclaw
Krakow
(not set)
Bydgoszcz
Katowice
Gdansk
Szczecin
Lodz
Kalisz
Torun

Lublin

180 040 (96,22%)
1657 (0.89%)
1230 (0,66%)

526 (0,28%)
316 (0,17%)
267 (0,14%)
214 (0,11%)
207 (0,11%)
186 (0,10%)

146 (0,08%)

111779 (52,44%)
28 453 (13,35%)
19704 (9,24%)

7134 (3,35%)
2844 (133%)
2531 (1,19%)
2102 (0,99%)
1706 (0,80%)
1456 (0,68%)
1338 (063%)
1235 (0.58%)
1090 (051%)

988 (0,46%)
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pozyskiwania uzytkownikow, ktéry mierzony jest wedlug liczby sesji, pozostaje
wyszukiwarka Google (Organic Search - 62%), bezposrednio adres strony (Di-
rect — 29%), zrédla odsylajace (Referral — 8,3%), zrodta spotecznosciowe (Social
- 0,8%) (tab. 3, wykresy 11 i 12).

Tabela 2. Uzytkownicy wedlug wieku w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017

Wiek Uzytkownicy
18-24 55719
25-34 30 947
35-44 11 594
45-54 7 104
55-64 5174
65+ 3507

Zrédto: Opracowanie wlasne za: Google Analytics.

Tabela 3. Liczba sesji ze zrédet w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017

Zrédta Liczba sesji
Organic Search 124 488
Direct 58 189
Referral 16 582
Social 1 655

[Z. Szerksznis, 15.06.2018, za Google Analytics]

Kanal ruchu Zrédio/medium Odestania

20tys

151ys

10 tys

Siys

H o
01 01 01 o 01
sty kw ip sty

paz

® Organic Search ® Direct ® Referral # Social Inne

Ostatni rok ~ RAPORT POZYSKANIA >

Wykres 11. Kanaly ruchu uzytkownikéw w roku 2017
Zrodlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.
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M Organic Search M Direct

M Referral

Social

Wykres 12. Liczba sesji stron wedtug zrédta w roku 2017

Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

System operacyjny Uzytkownicy % Uzytkownicy

1. Android 25779 [ 7105%
2. i0S 8506 [ 2369%
3. Windows Phone 1077 | 297%

4. Windows 735 | 203%

5. (not set) 7 | s

6. BlackBerry 42 | 012%

7. Samsung 4 ] 001%

8. Symbian0S 4 | 001%

9. Firefox 03 1 | 000%

10. Tizen 1 | 0,00%

Wykres 13. Systemy operacyjne uzytkownikow — przegladarki w roku 2017
Zrodlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

Przegladarka Uzytkownicy % Uzytkownicy
1. Chrome 95461 [ 51.79%
2. Firefox 52612 - 28,54%
3. Safari 12904 [ 7.00%
4. Internet Explorer 7845 | 426%
5. Opera 6868 | 373%
6. Edge 4398 | 2.39%
7. Android Webview 1081 | 0,59%
8. Samsung Internet 1019 | 0,55%
9. (notset) 856 | 0,46%
10. Android Browser 761 | 041%

Wykres 14. System operacyjny w ruchu mobilnym w roku 2017

Zrodlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.
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Komputery  Telefeny komérkowe — Tablety
83,6% 15% 1,4%
444% t46% 402%

Wykres 15. Sesje stron wedlug urzadzen
Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

2017-01-01-2017-12-31: @ odsfony
2012-01-01 - 2012-12-31: ® Odsfony

400 000
200 000
o -
——

fowiecier 2017 lipiec 2017 pazdziemik 2017

Odstony Unikalne odstony $r. czas spedzony na stronie
Wspdtczynnik edrzuceri % wyjsc
-40,38% -40,02% 7.73% i =
1339 679 w poréwnaniu z 1067 665 w poréwnaniu z 00:01:52 w poréwnaniu z 6171 % 9,99/‘3
2246 870 1779 904 00:01:44 54,84% w poréwnaniu z 51,39% 47,09% w poréwnaniu z 42,82%

Wykres 16. Odstony stron — poréwnanie lat 2017 1 2012
Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

Do najlepszych mediow odsylajacych nalezy strona UAM, katalog biblioteczny
Horizon, strony bibliotek wydzialowych (m.in. Biblioteka Filologiczna Novum),
Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa (WBC), profil spotecznosciowy Biblioteki Uni-
wersyteckiej na Facebooku. Dla prawidtowego odczytywania tresci strony waz-
ny jest niewatpliwie rodzaj przegladarki. Nasi uzytkownicy korzystali najczesciej
z przegladarek Google Chrome (51%), FireFox, Safari, a takze aczyli si¢ przez
urzadzenia mobilne w systemach Android Webview, Samsung Internet, Android
Browser (wykres 13). W ruchu mobilnym strong przegladano gltéwnie przez sys-
temy Android (71%), iOS (23%). Ruch polaczen liczony sesjami z telefonow ko-
moérkowych wzrdst w 2017 roku do 15% (95 tys.), natomiast zmalal ruch przez
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Strony @

Wszyscy uzytkownicy

100,00% Odstony

Eksplorator  Podsumowanie nawigacji

+ Dodaj segment

Odstony ~ W POrGWNaNiu z: wybierz dane

B zapsz &y EXSPORTUS < UDOSTEPNI

11ip 2017 - 31 gru 2017

Dzieri | Tydzien Miesiac o4 o

® Odstony
10 000
5,000
sierpien 2017 wrzesien 2017 pazdziemik 2017 listopad 2017 grudzier 2017
Tytul strony Odgstony T Odslony g
603 111 603 111

1. Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu-

2. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu -

3. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

4. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu -
5. Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu-
6. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu -
7. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu -
8. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu -
9. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu-
10. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu -
11. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu -

12. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu -

Library

14. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu-

15. | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu-

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu -

Start

Katalog BU

- Bazy danych

Godziny otwarcia Biblioteki Uniwersyteckiej
Ksigzki elektroniczne

Lex Omega

Skiad osobowy

Czasopisma elektroniczne

Katalogi bibliotek Poznania

Wypozyczalnia

Struktura organizacyjna

Biblioteki UAM - informacje

Catalogue online Pozna&#324; University

Ustugi online

Regulamin udostepniania

176 539 [ 5,27
126 137 I 20.91%
64074 I 10,62%

20834 [l 345%

18119 [l 3.00%

14036 [l 2.33%

10374 W1.72%

9562 [l 1.59%

9431 W1.56%

8065 M 134%

soo6 W 133%

7024 [1,16%
6450 B1.07%

5574 Bog2x

4500 f075%

Wykres 17. Najczesciej odwiedzane strony w roku 2017
Zrédto Google Analytics Konto http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

desktopy do 83,5% i tablety do 1,4% (wykresy 14 i 15). Strony Biblioteki Uni-
wersyteckiej sg przegladane na urzadzeniach o niskiej rozdzielczosci 360 x 640
pikseli. Stad wazne jest, aby strona dostosowywala si¢ do rozdzielczoéci ekranu
kazdego urzadzenia. Urzadzenia mobilne sprawily, ze przegladanie stron inter-
netowych nie jest juz domeng komputeréw stacjonarnych czy laptopéw (wykres
15). Niestety strona widoczna jest dobrze na komputerach stacjonarnych i lap-
topach o wysokiej rozdzielczosci. Prawdopodobnie to jedna z przyczyn spadku
odston/odwiedzin tresci od 2012 roku o 40% (wykres 16). Najczesciej odwiedza-
ne strony w 2017 roku to w polskiej wersji strony: strona startowa, Katalog BU,
Bazy danych, Godziny otwarcia, Ksiazki elektroniczne, Lex Omega, Czasopi-
sma elektroniczne, Katalogi bibliotek Poznania, Sklad osobowy, Wypozyczalnia,
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Dia niepetnosprawnych | Kontakt

Biblioteka Uniwersytecka

w Poznaniu

Informator Zasoby i zrédia Szkolenia i pomoce Serwisy i ustugi 0 Bibliotece

Jestes tutaj: XIV Ogdlnopolski Tydzier: Bibliotek - Biblioteka. Oczywisciel

Wydarzenia i wystawy  XIV Ogolnopolski Tydzien Bibliotek - Biblioteka. Oczywiscie!

> Wystawy
> Galerie z wydarzen XIV edycja Ogélnopolskiego Tygodnia Bibliotek ?
Byskusyify Kiub:Ksizk Biblioteka. Oczywiscie!

08-15V 2017 %\%\.‘.7[4'¢

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu jest biblioteka naukowa, prowadzaca takze
dzialalnosé publiczng o i W tym czasie
zapraszamy do jej zwiedzania i wzigcia udzialu w przygotowanych wydarzeniach. Idea
Tygodhnia Bibliotek jest prezentacja bibliotek jako przestrzeni dia uzytkownikéw, gdzie moga
sie w pelni realizowaé zaréwno w zakresie dziatalnosci naukowej, rozwoju osobistego, a
takze edukacj kulturalnej i uczestnictwa w kulturze.

OCZYWISCIE!

PROGRAM OGOLNOPOLSKIEGO TYGODNIA BIBLIOTEK 2017
W BIBLIOTECE UNIWERSYTECKIEJ W POZNANIU

08V 2017

i By -

IL. 6. Postrona wydarzenia Tydzien Bibliotek 2017
Zrédlo: lib.amu.edu.pl, maj 2017.

Dia niepetnosprawnych  Kontakt

bvai | saiai ]

Biblioteka Uniwersytecxa™

w Poznaniu

Zasoby i zrédfa Szkolenia i pomoce Serwisy i ustugi 0 Bibliotece

Jestes tuta) ydzien Bibliotek w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu 8-14 maja 2014

Wydarzeniaiwystawy  Tydzien Bibliotek w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu 8-
 Wystawy 14 maja 2014

» Galerie z wydarzeri

» Dyskusyjny Klub Ksigzki
XI Ogélnopolski Tydzier Bibliotek, odbywa si pod haslem Czytanie faczy pokolenia i

nawiazuje do Roku Jubileuszu 650 fat w sfuzbie ksiazki, obchodzonego pod Patronatem
Honorowym Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Bronistawa Komorowskiego.

Haslo Tygodnia Bibliotek 2014 nawiazuje takze do ogloszonego przez Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Narodowego Programu Rozwoju Cazytelnictwa 2014-2020,
Ktdrego celem jest rozwdj i promocja czytelnictwa, poprawienie spolecznego wizerunku
ksiazki oraz zwigkszenie funduszy na zakup nowosci do bibliotek.

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu zaprasza Paiistwa do aktywnego udzialu w
imprezach, warsztatach, wykladach oraz zwiedzania Biblioteki

Niezwykle bogata oferta skierowana jest zaréwno dia doroslych oraz miodziezy i dzieci. Na
szczegding uwage zasluguje wystawa obrazujaca rézne formy pisma oraz ksiazki jako
przekaznika informacji od czasow do 6 sci, Z

iaskiri do tabletu. Ksiazka na przestrzeni wiekow oraz program Wieczoru w Bibliotece

IL. 7. Podstrona wydarzenia Tydzien Bibliotek 2014
Zrédto: lib.amu.edu.pl, maj 2014.

Struktura organizacyjna, natomiast w wersji angielskiej to: Catalogue online,
Databases (wykres 17). To strony, ktére sa widoczne w pierwszej odstonie, na
stronie gtownej. Natomiast strony wydarzen, wystaw s reklamowane przez sta-
te banery i grafike posterowa. Kazde wydarzenie jest umieszczane krétko przed
rozpoczeciem, w ramach czasowej promocji. Pomocne w promocji s kanaly
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spolecznosciowe, ktore odsylaja do podstron wydarzen. Jednak w ogélnych sta-
tystykach najlepsze tresci na stronie sg czgsto malo zauwazalne. Dlatego warto
przytoczy¢ strony odwiedzone przez odbiorcow wydarzen, wystaw, akcji stu-
denckich w kolejnych latach. W 2017 roku popularnos¢ liczong odstonami uzy-
skaly strony: 1429 - Tydzien Bibliotek, 629 — Wystawy chronologicznie, 3049 —
Wystawa aktualna, 376 — Nocne Rendez BU; strony promociji ksigzek: 257 - Ma-
rek Kaminski, IdZ wlasng drogg, 237 — Bernd Heinrich, Przetwarzanie swiata,
150 — Artur Jazdon, Jakub Skutecki, Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu; a tak-
ze 200 — Dzien Bajki i Basni, 109 — Noc Muzedéw. W 2016 roku do najliczniej
odwiedzanych stron wydarzen nalezaly: 1267 odston - Biblioteczna przestrzen
wiedzy - portale dziedzinowe, 1402 - II konferencja szkoleniowa: Efektyw-
na komunikacja, 1209 - czasopismo ,,Biblioteka”, 1621 — Legalis, 1937 - Bazy
testowane, 630 - promocja ksigzek EBSCO, 980 - Zaméw komiks na Pyr-
kon 8-10 kwietnia, 867 — Pracownia Rekopiséw Oddzialu Zbioréw Specjalnych
oraz 492 - ustuga Od $witu do zmierzchu - wypozyczenia nocne, 544 - Sala do
pracy grupowej (544 odstony), 142 — promocja ksigzki Marka Chrzanowskiego
Kotysanie stowa, 358 — wystawa Dekada Jubileuszowa 2009-2019, 221 - Comics
Wars, 220 — Noc Naukowcoéw, 1801 — program XIII Tygodnia Bibliotek - zain-
spiruj si¢ nami — konkurs na witraz, 854 - Nocne Rendez BU luty. W 2015 roku
duza popularnoscia cieszyl si¢ portal dziedzinowy Prawo i ekonomia - 8674 od-
stony, portal dziedzinowy Biologia — 810 odston, strona informacyjna biblioteki
Wydziatu Prawa i Administracji UAM - 5684 odstony, Nocne Rendez BU luty -
1681 odston, Noc Naukowcow — 250 odston oraz szczegolnie strona: XII Tydzien
Bibliotek — wybieram bibliotek¢ — 2151 odston. W 2014 roku strona Tygodnia
Bibliotek - czytanie laczy pokolenia zostala odwiedzona 2800 razy, dodatkowo
duza popularnoscig cieszyla si¢ strona konkursu BUskaliki kota SBP BU (475
odston) (il. 6 1 7).

Konwersja stron i wyznaczanie celow w witrynie

Definiowane w GA cele pozwalajg sprawdzi¢, w jakim stopniu witryna osiaga
zalozone cele. Gdy uzytkownik zrealizuje cel, na koncie GA rejestrowana jest
konwersja. Przez ustawienie tzw. celow sprawdzamy, jak czesto uzytkownicy
wykonuja okreslone dzialania. Od 18 lipca 2016 roku rozpoczeto badanie wy-
znaczonych celdéw, czyli najwazniejszych podstron oraz Sciezek wejs¢ i wyjsé
uzytkownikéw wykonywanych podczas ruchu na stronie. Definiowanie ce-
lé6w to podstawowy element kazdego planu analizy danych cyfrowych. Wta-
$ciwie skonfigurowane cele umozliwiajg GA dostarczanie waznych informacji,
takich jak liczba konwersji czy wspoétczynnik konwersji witryny. Cel otrzymuje
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numeryczny identyfikator od 1 do 20. Celéw nie mozna usung¢, ale mozna za-
konczy¢ rejestrowanie danych. Konwersja to ukonczone dziatalnie (online lub
offline) majace znaczenie dla powodzenia instytucji. Na przyklad konwersja
na cel to polaczenie z bazg danych - konwersja mikro to ukonczone dzialanie,
a konwersja makro to transakcja. Konwersja jest to ukonczone dzialanie, mierzo-
na jest liczba sesji. W raporcie Przeptyw celéw obliczany jest wspolczynnik kon-
wersji tak samo jak w innych raportach GA. Wspoélczynnik konwersji to liczba
sesji zakonczonych realizacjg celu podzielona przez taczng liczbe sesji w witrynie
(Farney, McHale, 2013, rozdzial 6). Wprowadzono w 2016 roku 20 celéw do-
tyczacych najwazniejszych informacji i uslug, takie jak: Godziny otwarcia, Ka-
talog biblioteki, Wypozyczalnia, Wypozyczalnia miedzybiblioteczna, Libsmart-
Copy, Bazy danych, Ksigzki elektroniczne, E-czasopisma, Platforma PRESSto
czasopism UAM, Repozytorium AMUR, Biblioteki wirtualne, Repozytorium,
Wystawy BU, Zaproponuj kupno ksigzki, Sala do pracy grupowej, Centrum
Edukacyjne CEBU, Centrum Edukacyjne - Zajecia jednorazowe, Zapytaj biblio-
tekarza, iPAK - platforma zdalnej aktywacji kont bibliotecznych (wykres 18).
Przyktadowo wspolczynnik konwersji celu dla strony Bazy danych jest wyso-
ki i wynidst 24%, podczas gdy dla strony Centrum Edukacyjnego (CEBU) jest
mniejszy — 0,96%. W celu zbadania efektywnosci i ruchu podstron sprawdzamy
metryki przeplywu celéw. Z powodu prébkowania liczby sesji do 100 tys. w GA
zaleca si¢ wybdr mniejszych zakreséw czasowych, do kwartalu, miesigca, tygo-
dnia. Na wykresach widoczne s3 ewentualne zatrzymania ruchu w kolejnych
krokach, a takze strony odsylajace. Dla strony CEBU ruch konczy si¢ na stro-
nie docelowej, odestania przychodza z Google, strony UAM, bezposrednio i za-
piséw online (wykresy 20-22). Sciezki celéw miejsc docelowych to oczekiwa-
na sekwencja lokalizacji, ktére uzytkownik powinien odwiedzi¢ po drodze. GA
rejestruje, w ktorym miejscu uzytkownicy wchodza na $ciezke i opuszczajg ja.
Sciezki mozna tworzy¢ tylko dla celéw - stron opartych na docelowych adresach
URL. Strony docelowe, takie jak Repozytorium, PRESSto, wykazuja zamieszanie
w ruchu internetowym. Do tych platform odbiorcy trafiaja gléwnie z wyszuki-
wania w Google: odnajduja strone odsytajaca UAM i dopiero w drugim kro-
ku trafiaja do celu. Najwyzsza konwersje celu, najlepsza widocznos¢ maja stro-
ny: Katalog BU, Godziny otwarcia, Bazy danych, Ksigzki elektroniczne, PRESSto,
Czasopisma elektroniczne, platformy ustug bibliotecznych iPAK, LibSmartCopy
i Zapytaj bibliotekarza (zob. Google Analytics, 2017b). Zdaniem Sandy-Marii
Dragos nie nalezy stosowaé bezposrednio metryk GA do edukacyjnych tresci
internetowych. Mozna uzupelni¢, ze narzedzie analityczne moze postuzy¢ ana-
lizie prezentacji oferty edukacyjnej (Dragos, 2011). Przykladowo obserwujemy
wzmozone korzystanie z tresci strony Centrum Edukacyjnego w IV kwartale
kazdego roku akademickiego z powodu linkowanego kursu dla studentéw I roku
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Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

Wykres 18. Konwersja celéw strony w roku 2017

® Sesje przez odestanie 2 sieci spolecznodciowe)
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20000

Twecied 2017
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1
2
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8.

Wykres 19. Odestania na strone WWW z sieci spoteczno$ciowej w roku 2017
Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.
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Wykres 20. Konwersja celu strony Centrum Edukacyjnego Biblioteki Uniwersyteckiej
Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.
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Wykres 21. Konwersja celu strony Bazy danych w roku 2017
Zrédlo: Google Analytics, konto: http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

studiéw uniwersyteckich - Edukacja informacyjna i zrédlowa oraz odnawianej
rokrocznie oferty kurséw dla doktorantéw i pracownikéw nauki z zapisami.
Budowa strony Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu jest projektem wielo-
letnim i ztozonym. Wymaga zmiany w kierunku skondensowanej tresci, fatwiej-
szej nawigacji. Problem z dotarciem do czasopism UAM na platformie PRESSto
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F Centrum Edu...rsyteckiej
21 tys.
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Wykres 22. Centrum Edukacyjne Biblioteki Uniwersyteckiej — przeptyw celéw
Zrédto: Google Analytics, konto http://lib.amu.edu.pl, UA-11361045-1, 15.06.2018.

pokazuje, ze strona startowa jest przeladowana trescig, co znieche¢ca do odkry-
wania czesci jej zawarto$ci. Coraz popularniejsza staje si¢ nawigacja kafelkowa,
wizualna, charakterystyczna dla stron przygotowanych do urzadzen mobilnych,
stron WWW responsywnych. Na 2018 rok Biblioteka Uniwersytecka zaplano-
wala zmiane architektury informacji strony WWW oraz zastosowanie kreatora
stron WWW, czyli programu do tworzenia stron typu CMS - Content Manage-
ment Systems. System zarzadzania trescig umozliwi zaprojektowanie i wprowa-
dzanie aktualizacji strony przez zespot redakcyjny znajdujacy sie w bibliotece.
Artykul stanowi przyczynek do dalszych obserwacji najlepszych i stabszych tre-
$ci strony Biblioteki Uniwersyteckiej w celu lepszej nawigacji.
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Zaneta Szerksznis

Library Website 2.0 in digital space. Effectiveness

of the promotion, sharing and organization

of the library offer in Google Analytics measurements
with the example of the University of Poznan Library

Abstract. In the digital space, the website/portal of the academic library has many functions to ful-
fil the needs of the academic community, the so-called added value, objectives and mission of the
university. Traditionally, the site is associated with library services, and now it is the so-called 2D-
discovery and delivery — discovery and provision of resources, training, subscriptions and loans, com-
munication with readers, digital libraries and repositories. All these services are carried out remotely
with the support of IT programs. The portal, supported by social channels and new media on the web,
promotes culture-forming activities of the library as a place and space for meetings, learning, teaching
and research. The library creates a digital space in the Library 2.0 model with interaction, multimedia
and user participation. Google Analytics measurements allow us to look at our users. It also help us
analyze the achievement of goals set for the academic site, focused on users, as well as sharing infor-
mation and knowledge.

Keywords: Google Analytics, library websites, University Library in Poznan 2009-2017, academic
library, digital users.






