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Kompetencje ttumacza ustnego

Streszczenie

Zawdd thumacza ustnego powszechnie uznawany jest za stresujacy, a thu-
maczenie symultaniczne — za jeden z najbardziej ztozonych procesow je-
zykowych (Christoffels i de Groot 2005). Nie ulega watpliwosci, ze jezyk
jest narzedziem pracy tlumacza i kompetencje jezykowe stanowia pod-
stawowe kryterium kwalifikujace dang osob¢ do wykonywania tego za-
wodu. Wydaje si¢ jednak, ze na sukces zawodowy tlumacza moga mie¢
wplyw rowniez inne czynniki. Oprécz doskonatej znajomosci co najmnie;j
dwoch jezykow (jezyka ojczystego i jezyka obcego) oraz wypracowanego
warsztatu tlumaczeniowego, tlumaczy moga cechowaé¢ pewne wilas-
ciwosci psychiczne, interpersonalne oraz zdolnosci poznawcze, utatwiaja-
ce wykonywanie tego zawodu. W zwiazku z tym, ze thumacz jest wyko-
nawcg zleconej ustugi, nie bez znaczenia moga by¢ roéwniez jego kompe-
tencje biznesowe (np. prowadzenie negocjacji) 1 asertywnos¢. Celem ni-
niejszego rozdziatu jest omowienie nastepujacych grup kompetencji thu-
macza ustnego: jezykowych, poznawczych, psychologicznych, spoteczno-
kulturowych oraz biznesowych.

Wstep

Co sprawia, ze dana osoba jest dobrym tlumaczem ustnym? Czy thumacz
rodzi si¢ z pewna predyspozycja do wykonywania tego zawodu, czy tez
moze jego zdolno$ci sa wynikiem intensywnego treningu? Jezeli
zalozymy, ze pewne umiejetnosci thumacza mozemy doskonali¢, to na
rozw0j jakich kompetencji nalezaloby zwrdci¢ szczegdlng uwage?
Pytania te byly wielokrotnie stawiane nie tylko w literaturze przedmiotu,
ale rowniez podczas rozmow tlumaczy-praktykéw oraz w trakcie dyskusji
prowadzonych przez grupy zajmujace si¢ doskonaleniem zawodowym
thumaczy. W tym rozdziale zwroce uwage na kompetencje, ktoére moga
W znaczacy sposob wplywaé na prace tlumacza ustnego. Omowie
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nastepujace grupy kompetencji thumacza ustnego: jezykowe, poznawcze,
psychologiczne, spoteczno-kulturowe oraz biznesowe.

Istnieje wiele czynnikow, ktére moga potencjalnie wptywac na wydaj-
no$¢ naszej pracy. Przejrzysta tego ilustracje stanowi model Blumberga
i Pringle’a (1982). Model ten zostal omowiony przez Moser-Mercer
(2008) w odniesieniu do pracy thumacza ustnego:
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Ryc. 1. Czynniki wplywajace na wydajnos¢ pracy tlumacza i wspotzaleznosci migdzy
nimi (Moser-Mercer 2008: 3, za: Blumberg i Pringle 1982: 565).

Zgodnie z zamieszczonym powyzej modelem, istniejg trzy grupy czynni-
kéw wptywajacych na wydajnos¢ pracy: zdolnosci poznawcze (capacity),
chec¢ 1 gotowos¢ (willingness) oraz czynniki zewnetrzne, ktore moga miec
wplyw na mozliwo$¢ wykonania pracy (opportunity). Pierwsza grupa
czynnikow obejmuje m.in. nabyte umiejetnosci, zasoby poznawcze oraz
inteligencje (Moser-Mercer 2008: 4). Druga z kolei odnosi si¢ do pew-
nych psychologicznych uwarunkowan, motywacji oraz podej$cia do wy-
konywanej pracy (Moser-Mercer 2008: 4). Po trzecie, zgodnie z omawia-
nym modelem, na prace tlumacza (i nie tylko thumacza) mogg oddziaty-
wac rowniez czynniki zewngtrzne 1 warunki pracy. Dla przyktadu, trudno
sobie wyobrazi¢ wykonanie wysokiej jakosci ustugi tlumaczeniowej
w sytuacji, w ktérej z powodu probleméw technicznych, ttumacz nie sty-
szy, co mowi prelegent.

Innym modelem wskazujacym na podstawowe kompetencje thumacza
jest model Chabasse (Chabasse 2009; Chabasse 1 Kader 2014). Mimo ze
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autorka okresla swoja koncepcje jako model predyspozycji w thumaczeniu
symultanicznym, to jednak wydaje si¢, ze wigkszo$¢ wymienionych
kompetencji odnosi si¢ rowniez do innych form ttumaczenia ustnego.
Chabasse 1 Kader (2014) dokonaly podzialu na czynniki kognitywne
i niekognitywne. Do pierwszej grupy zaliczyly:

e kompetencje — znajomos$¢ jezyka ojczystego 1 jezyka obcego,
wrazliwos$¢ interkulturowa 1 wiedze¢ ogo6lna,

e umiejetnosci — plynno$¢ wypowiedzi, rozumienie werbalne, wnio-
skowanie, pami¢¢ oraz szybkos$¢ przetwarzania (Chabasse i Kader
2014: 21).

Czynniki niekognitywne w modelu Chabasse (Chabasse 2009;
Chabasse i Kader 2014) obejmuja z kolei nastgpujace grupy kompetencji:

e motywacje — determinacj¢, wytrwato$¢,
samokontrole — koncentracje, radzenie sobie ze stresem,
cechy osobowos$ci — elastyczno$¢, tatwos¢ porozumiewania sie,
pewno$¢ siebie, umiejetnos¢ pracy w zespole (Chabasse
1 Kader 2014: 21).

W obu tych propozycjach (Moser-Mercer 2008; Chabasse 2009) widzimy
bardzo szerokie ujecie kompetencji thumacza ustnego. Znajomos¢ jezyka
obcego, stusznie uznawana za warunek wstepny do wykonywania tego
zawodu, jest tu tylko kropla w morzu kompetencji thumacza. W dalsze;j
czesci rozdziatu przedstawie wilasng klasyfikacje kompetencji thumacza
ustnego. Omawiajgc poszczegoOlne grupy umiejetnosci, odnosi¢ si¢ bede
zaréwno do literatury przedmiotu, jak i obserwacji wtasnych.

1. Kompetencje ttumacza

1.1. Kompetencje jezykowe

Nie ulega watpliwosci, ze jezyk jest narzedziem pracy thumacza i dlatego
doskonata znajomos$¢ co najmniej jednego jezyka obcego jest podstawo-

wym kryterium kwalifikujagcym dang osobe do podjecia studiow thumacze-
niowych. Florczak, piszac o kompetencji dwujezycznej, dos¢ jednoznacz-
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nie stwierdza, ze ,,bez niej nie da si¢ w ogole ttumaczy¢” (2013: 50),
z czym trudno bytoby si¢ nie zgodzi¢. Rekrutujac kandydatéw na specjali-
zacje thumaczeniowe, upewniamy si¢, ze ich znajomos$¢ jezyka obcego jest
na tyle dobra, aby mogli uczy¢ si¢ strategii ttumaczeniowych i aby zajecia
z thumaczenia ustnego nie sprowadzaly si¢ do doskonalenia jezykowego.
Oczywiscie, w toku zaje¢ thumaczeniowych studenci uczg si¢ terminologii
z dziedzin, ktorych dotycza poszczegdlne zadania tlumaczeniowe. Nie
zmienia to jednak faktu, ze biegle porozumiewanie si¢ w jezyku obcym jest
warunkiem koniecznym do podj¢cia studiow thumaczeniowych.

Nie nalezy przy tym zapomina¢, ze od thumacza ustnego oczekuje si¢
réwniez doskonalego postugiwania si¢ jezykiem ojczystym. Dobrag tego
ilustracjg jest klasyfikacja jezykow roboczych tlumacza, opracowana
przez Dyrekcj¢ Generalng ds. Ttumaczen Ustnych (SCIC):

e jezyk A: jezyk ojczysty thumacza,

e jezyk B: ,jezyk niebedacy jezykiem ojczystym, ktory jednak ttu-
macz zna znakomicie i na ktéry moze thumaczy¢ z jednego lub
wiekszej liczby swoich pozostatych jezykow”;

e jezyki C: ,jezyki, ktére thumacz w petni rozumie i z ktorych thumaczy
na jezyk A lub B” (SCIC, <http://ec.europa.eu/dgs/scic>).

Pracujac dla instytucji unijnych, wigkszo$¢ tlumaczy przeklada przede
wszystkim z jezykow B/C (jezykow obcych) na jezyk A (jezyk ojczysty).
Thumaczona tres¢, ktora trafia do stuchawek odbiorcéw ttumaczenia, jest
wigc trescig w jezyku ojczystym tlumacza. Dlatego tez instytucje unijne
przywiazuja ogromng wage do jakosSci jezyka A potencjalnego tlumacza.
Jezyk A powinien by¢ pozbawiony interferencji z jezyka obcego, poprawny
pod wzgledem stylistyki, sktadni, idiomatyki itp. Tlumacz powinien mie¢
réwniez doskonala wymowe 1 dykcje, takze w jezyku ojczystym. Przyktady
te pokazuja, ze ksztalcac przysztych thumaczy, warto podkresla¢, ze czescia
doskonalenia zawodowego jest praca nad jezykiem A.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na pewne kompetencje pozajezykowe,
ktore wigza si¢ z tym, jak thumacz buduje swojga wypowiedz w jezyku do-
celowym i jak brzmi dla odbiorcéw thumaczenia. Tryuk (2007: 112-114)
i Florczak (2013: 51) pisza, ze thumacz powinien mie¢ pewng tatwos¢
zwieztego formutowania mysli. Wydaje si¢ to szczegdlnie istotne w przy-
padku thumaczenia symultanicznego, w ktérym ttumacz musi dostosowaé
si¢ do tempa moéwienia delegata. Florczak zwraca rowniez uwagg na to,
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ze thumacz powinien charakteryzowac si¢ tzw. fonogenicznym glosem,
a wigc przyjaznym dla ucha odbiorcy (2013: 51). Rzeczywiscie, stuchanie
tlumaczenia wiernego, kompletnego, w ktorym tresci wyrazone zostaty
w odpowiedni sposob, a ktore jednak przekazane zostato glosem wyjat-
kowo irytujagcym, moze by¢ nieprzyjemnym doswiadczeniem.

1.2. Kompetencje poznawcze (kognitywne)

Thuimaczenie ustne, a w szczegdlnosci thumaczenie symultaniczne, jest
powszechnie uznawane za jeden z najbardziej ztozonych procesow jezy-
kowych (Christoffels i de Groot 2005). Tlumacze symultaniczni prowa-
dzacy zajecia lub szkolenia z wstepu do ttumaczenia konferencyjnego
czesto sg pytani, jak udaje im si¢ jednoczesnie mowic i stuchaé. Rzeczy-
wiscie, jednoczesnos¢ odbioru informacji w jezyku zrodtowym (shucha-
nie) oraz produkcji tresci thumaczenia w jezyku docelowym (moéwienie)
wydaje si¢ by¢ jedna z kluczowych cech ttumaczenia symultanicznego,
ktéra interesuje nie tylko badaczy procesu tlhumaczenia, ale réwniez od-
biorcéw tlumaczenia. W tej czesci rozdzialu zwrdce uwage na pewne
umiejetnosci poznawcze (kognitywne), ktore uznawane sg za istotne
w thumaczeniu ustnym i ktére w zwigzku z tym staramy si¢ wyksztalci¢
u studentéw w toku zaje¢ z thumaczenia ustnego.

Ciekawg ilustracjg proceséw umystowych, ktére zachodza podczas
thumaczenia symultanicznego jest model wysitkéw Gile’a (1995), wedtug
ktorego na ten rodzaj thumaczenia sktadajg si¢ cztery procesy: stuchanie
i analiza (L), pamig¢ krotkotrwata (M), produkcja (P) oraz koordynacja
(C). Thumaczac symultanicznie, thumacz nie tylko stucha tresci w jezyku
zrodlowym, ale rowniez analizuje te tre$¢, aby moc poprawnie zrozumiec
znaczenie mys$li formutowanych przez prelegenta (L). Analizowane tresci
thumacz przechowuje w pamigci krotkotrwatej (M), po czym wypowiada
tre§¢ swojego tlumaczenia w jezyku docelowym (P). Wedtlug Gile’a
(1995), czes¢ zasoboéw poznawczych thumacz zuzywa réwniez na koordy-
nacje (C) trzech wyzej wymienionych proceséw. Wedtug modelu wysit-
koéw, na kazde z tych czterech zadan thumacz przeznacza pewng ilo$¢ za-
sobow. Jezeli thumacz dysponuje zasobami, ktore przekraczaja wysilek
poznawczy niezbedny do wykonania danego ttumaczenia, to jego ttuma-
czenie bedzie poprawne. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze zadanie thumacze-
niowe bedzie na tyle skomplikowane, ze begdzie przekraczato zasoby po-
znawcze (tzw. energi¢ umystowa, Gile 1995) ttumacza, co znajdzie swoje
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odzwierciedlenie w stabej jako$ci thumaczenia. Na przyktad, thumaczac
prelegenta o bardzo silnym obcym akcencie, ttumacz moze tak wiele
energii poswigci¢ na stuchanie, ze bedzie popetiat btedy jezykowe.

Model wysitkow Gile’a (1995) pokazuje migdzy innymi, ze pamieé
petni wazng funkcje w procesie tlumaczenia symultanicznego. Typem
thumaczenia, w ktorym pamig¢¢ odgrywa réwnie wazng (a moze nawet
wazniejsza) role jest thumaczenie konsekutywne. Wedlug modelu wysitkéw
Gile’a, thumaczenie konsekutywne odbywa si¢ w dwoch nastepujacych po
sobie etapach. Pierwszy z nich sktada si¢ z nast¢pujacych wysitkéw: anali-
za 1 shuchanie, pamig¢ krotkotrwata, sporzadzanie notatek i koordynacja.
Thimacz wykonuje te zadania w momencie, w ktorym wypowiada si¢
prelegent. Podczas drugiej fazy thumaczenia konsekutywnego, tj. po tym,
jak prelegent zakonczyl swoja wypowiedz, thumacz wykonuje nastgpujace
czynnos$ci: korzysta z zasobéw pamigci dtugotrwatej 1 buduje wypowiedz
w jezyku docelowym w oparciu o sporzadzone wczesniej notatki (Gile
1995: 179). Notatki musza by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajacy
thumaczowi odtworzenie nawet kilkuminutowej wypowiedzi. Jako ze
thumacz nie jest w stanie zapisa¢ kazdego stowa wypowiedzianego przez
prelegenta, notuje jedynie idee kluczowe, w formie skrétowe;j, stosuje sym-
bole itp. Warto tu podkresli¢, ze mimo iz podreczniki do notacji w thuma-
czeniu konsekutywnym (np. Rozan 2002; Gillies 2005; Matyssek 2006)
moga sugerowaé pewne rozwigzania, to jednak sposob, w jaki dany ttu-
macz notuje, jest kwestig indywidualng — jeden thumacz moze notowaé
o wiele wigcej tresci niz inny, zarowno w jezyku zrodtowym, jak 1 docelo-
wym, oraz uzywa¢ wigkszej liczby symboli. Uczac ttumaczenia konseku-
tywnego, warto pokazywac studentom roézne mozliwosci, z ktorych oni
wybiorg takie, ktore wydaja im si¢ najlepsze. Dany sposob notowania
powinien odpowiada¢ (przysztemu) thumaczowi i tym samym pomagaé
skutecznie wykona¢ zadanie thumaczeniowe. Niezaleznie od sposobu
notowania, warto zwraca¢ uwage studentom, ze notatki majg tylko wspo-
magac¢ pamie¢¢, ktora odgrywa kluczowa role w thumaczeniu konsekutyw-
nym. Warto tez do treningu przysztych thumaczy wprowadza¢ ¢wiczenia
usprawniajgce pami¢¢ oraz pokazywac studentom, jak skutecznie stosowac
techniki pamieciowe (tzw. mnemotechniki), np. wizualizacje'.

Oprocz pamigci 1 innych wysitkdw poznawczych, o ktorych pisze Gile
(1995), Chabasse (2009) zwraca uwage na zaséb wiedzy ogdlnej jako

! Wigcej na temat pamieci w thumaczeniu ustnym w rozdziale Katarzyny Stachowiak.
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kompetencj¢ kognitywng ttumacza. Studentow tlumaczenia konferencyj-
nego zacheca sig, zeby interesowali si¢ biezacymi problemami i kwestia-
mi spotecznymi. Wiedza ogo6lna kandydatéw na studia ttumaczeniowe jest
czesto sprawdzana na egzaminach wstepnych. Tlumacze ustni nierzadko
thumaczg tresci, w ktorych znajduja si¢ liczne odniesienia do biezacych
wydarzen. Szeroki zasob wiedzy ogolnej 1 orientacja w biezacych spra-
wach sg wreez konieczne do tego, aby mdc zrozumie¢ i poprawnie prze-
ttumaczy¢ treSci zwigzane z problemami obecnymi w dyskursie publicz-
nym. Chabasse (2009) wymienia tez szybkos$¢ przetwarzania i ptynnosé
mowienia jako kompetencje kognitywne przydatne w tltumaczeniu symul-
tanicznym. Thumacz pracujacy w kabinie musi dostosowac si¢ do tempa
wypowiedzi prelegenta 1 dlatego umiejetnos¢ szybkiego przetwarzania in-
formacji i ptynno$¢ méwienia odgrywaja tu niezwykle wazna role.

1.3. Kompetencje psychologiczne

W ostatnich latach coraz wigcej uwagi poswigca si¢ zagadnieniu profilu
psychologicznego ttumacza ustnego. Zawod thumacza ustnego powszech-
nie uwazany jest za jeden z najbardziej stresujacych, co od razu rodzi py-
tanie o pewne osobowosciowe predyspozycje do jego wykonywania. Czy
tlumacz ustny charakteryzuje si¢ wysoka odpornoscig na stres? Czy jest
ekstrawertykiem? Czy posiada analityczny umyst, czy jest dobrze zorga-
nizowany? To tylko niektore pytania i hipotezy, ktore mozna postawic
w odniesieniu do cech osobowosci thumacza ustnego. W literaturze doty-
czacej tlumaczenia ustnego pojawiaja si¢ sugestie o niewielkiej liczbie
badan dotyczacych aspektéw psychologicznych wykonywania zawodu
tlumacza ustnego (np. Brisau i in. 1994: 87; Bontempo i Napier 2011: 87).
Wciaz niewiele wiemy na temat tego, czy pewne cechy osobowosci do-
minuja wsrod thumaczy konferencyjnych i czy sg takie cechy, ktére moga
determinowac sukces zawodowy ttumacza. W tej czgsci rozdziatu zwroce
uwage¢ na pewne kompetencje psychologiczne, ktore moim zdaniem maja
najwicksze znaczenie w zawodzie thumacza ustnego.

Pytajac (przysztych) studentéw ttumaczenia konferencyjnego o trud-
nos$ci zwigzane z praktyka przekladu ustnego, z duzym prawdopodobien-
stwem ustyszymy, ze jest to zawdd niezwykle stresujacy i przez to ,,nie
dla kazdego”. Trudno si¢ z tym nie zgodzi¢. Tlumacz, jako mediator, jest
w duzym stopniu odpowiedzialny za to, jak przebiega komunikacja po-
mie¢dzy osobami, ktore korzystaja z jego ustugi. W thumaczeniu konseku-
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tywnym kwestia stresu i radzenia sobie z napigciem wydaje si¢ jeszcze
bardziej wychodzi¢ na pierwszy plan. Nie dos¢, ze thumacz potrzebny jest
do tego, aby komunikacja przebiegata pomyslnie, to jeszcze musi wyste-
powaé na scenie i jest oceniany przez uczestnikOw wydarzenia. Na prze-
strzeni ostatnich dziesigcioleci coraz czgsciej poruszano zagadnienie stre-
su psychologicznego do$§wiadczanego przez ttumaczy ustnych i studen-
tow tlumaczenia konferencyjnego w badaniach empirycznych. Jednym
z pierwszych projektéw dotyczacych stresu w ttumaczeniu ustnym i wa-
runkow pracy ttumacza byt tzw. Workload Study przeprowadzony przez
Komisje ds. Badan Migdzynarodowego Stowarzyszenia Ttumaczy Konfe-
rencyjnych (AIIC). Wyniki pracy komisji zostaty opublikowane w 2002 r.
1 wskazuja, ze 40-60% ttumaczy ustnych wskazuje na doswiadczenie stre-
su jako czynnik, ktéry moze obniza¢ jako$¢ ttumaczenia. Z drugiej jednak
strony 51% uczestnikéw badania uznato, ze stres moze by¢ motywujacy
(AIIC 2002: 35). W innych badaniach sprawdzano, czy dany czynnik
moze wywolywac stres w tlumaczeniu ustnym. Dla przyktadu, Moser-
Mercer i in. (1998) wykazali, ze tlhumacze doswiadczaja stresu, kiedy
tlumacza symultanicznie dluzej niz pot godziny bez przerwy. Z kolei
badania Moser-Mercer (2005) oraz Roziner i Shlesinger (2010) pokazaty,
ze thumaczenie na odleglos$¢ (remote interpreting) wywotuje stres fizjolo-
giczny (Moser-Mercer 2005) lub jest postrzegane przez ttumaczy jako
bardziej stresujace niz thumaczenie na zywo (live interpreting) (Roziner
i Shlesinger 2010). A zatem nie ulega watpliwosci, ze stres jest nieodtacz-
ng czegscig wykonywania zawodu tlumacza. Warto poruszac to zagadnie-
nie, prowadzac zajecia z przyszlymi tlumaczami, tj. przyzwyczajaé
studentow do wystepowania publicznego, jednoczesnie wyposazajac ich
w pewne strategie radzenia sobie ze stresem.

Odpornos¢ na stres nie jest jedyna kompetencja psychologiczna, ktora
moze odgrywac istotng role w zawodzie thumacza ustnego. W swoim mo-
delu kompetencji przydatnych w ttumaczeniu symultanicznym Chabasse
(2009) zwraca réwniez uwage na motywacje, determinacje i wytrwato$¢
jako cechy, ktére moga pomoc thumaczowi w osiggnigciu sukcesu zawo-
dowego. Konkurencja na rynku ttumaczy jest spora 1 wiele os6b koncza-
cych studia thumaczeniowe przyznaje, ze nie wie, w jaki sposob skutecz-
nie wejs¢ na rynek i sta¢ si¢ thumaczem ustnym, regularnie wykonujacym
zlecenia thumaczeniowe. Silna motywacja 1 determinacja moga by¢ sku-
teczng drogg do otrzymania pierwszych zlecen i zbudowania sieci kontak-
tow z klientami, bedacymi odbiorcami ustug ttumaczeniowych.
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Jednym z nurtujacych mnie pytan dotyczacych kompetencji psycholo-
gicznych tlumacza jest to, czy istniejg pewne cechy osobowosci, ktére
predysponuja dang osobe do wykonywania tego zawodu. Na przyktad,
czy jest tak, jak moglaby podpowiada¢ intuicja, ze wigkszo$¢ thumaczy
konferencyjnych to osoby ekstrawertyczne, pewne siebie i elastyczne?
Ekstrawertyczne, bo przeciez praca z ludzmi na stale wpisana jest w ich
zawod. Pewne siebie, poniewaz musza wierzy¢ w swoje kompetencje
1 umiejetnosci, wykonujac thumaczenia symultaniczne, uznawane za jeden
z najbardziej obcigzajacych poznawczo proceséw jezykowych. Elastycz-
ne, poniewaz wspoOlpracuja z wieloma klientami, ktdrzy potrzebuja ich
ustugi w bardzo konkretnym, czesto niemodyfikowalnym terminie.
W swoim modelu Chabasse (2009) wymienia takie cechy jak: elastycz-
no$¢, tatwos¢ porozumiewania si¢ i pewnosc¢ siebie, podkreslajac ich rolg
w pracy ttumacza ustnego. Rowniez Florczak zwraca uwagg na umiejet-
nos$¢ przystosowania si¢ thumacza do kontekstu, piszac, ze przeciez ,,ina-
czej thumaczy si¢ w zaktadzie karnym, inaczej na seansie terapeutycznym,
a jeszcze inaczej dla wysoko postawionych urzednikéw” (2013: 51).

W 2005 r. Schweda Nicholson przeprowadzita badanie, w ktérym do-
konala préby zbadania cech osobowosci ttumacza ustnego. W tym celu
poprosita 68 studentow ttumaczenia konferencyjnego o wypeknienie kwe-
stionariusza MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) (2005: 119). Jednym
z wnioskéw ptynacych z tego badania jest to, Zze ekstrawertycy wcale nie
dominujg wsrod studentow ttumaczenia konferencyjnego. W prébie bada-
nej przez Schwede Nicholson liczba ekstrawertykdéw 1 introwertykow by-
ta mniej wigcej rowna. Wyniki badania Schwedy Nicholson (2005) poka-
zaly natomiast, ze wigkszo$¢ studentéw tlumaczenia konferencyjnego
przy podejmowaniu decyzji kieruje si¢ mys$leniem (thinking), a nie od-
czuwaniem (feeling), co mogloby wskazywac na rol¢ analitycznego my-
$lenia w thumaczeniu ustnym (2005: 137). Nalezy pamigtac jednak, ze te-
go typu badanie nie mowi nic o relacji przyczynowo-skutkowej pomiedzy
pewnymi cechami osobowosci a sukcesem zawodowym tlumacza. Bada-
nia te pokazuja tylko, jakie cechy osobowosci dominujg u (przysztych)
tlumaczy ustnych. Absolutnie nie oznacza to, jaki thumacz powinien by¢,
aby osiagnac sukces! Nie wiemy rowniez, czy cechy te sa pewng predys-
pozycja, sprawiajaca, ze dana osoba wybiera studia thumaczeniowe, czy
moze cechy te wyksztatcajg si¢ dopiero w toku zaj¢¢ thumaczeniowych.

Nie ulega watpliwosci, ze thumacz pracuje gltosem, jego narzedziem
pracy jest jezyk, a oceniany jest za jako$¢ komunikatu, jaki formutuje
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w jezyku docelowym. Jedng z istotnych kompetencji thumacza jest wigc
umiejetnos¢ wystepowania publicznego, co jest czgsto podkreslane w lite-
raturze przektadoznawczej (np. Frishberg 1990: 30; Florczak 2013: 51).
Dlatego istotnym elementem kurséw tlumaczenia konferencyjnego po-
winno by¢ uczenie przysztych thumaczy, jak skutecznie komunikowaé si¢
z odbiorcami, jak panowac¢ nad stresem w sytuacji wystgpowania pu-
blicznego, jak zachowa¢ odpowiednig postawe ciata, stojac na scenie itp.
Dla przyktadu, na zajeciach z thumaczenia konsekutywnego mozemy pro-
si¢ studentéw, aby tlumaczyli na stojgco, zwracajgc si¢ do kolezanek
i kolegdw jako odbiorcéw tlumaczenia. W ten sposob oswajamy studen-
tow z sytuacja wystepowania publicznego, mozemy tez wytapa¢ pewne
manieryzmy czy nerwowe gesty, ktore pojawiajg si¢ u nich w sytuacji na-
pigcia, gdy jest si¢ bezposrednio ocenianym przez odbiorcow.

1.4. Kompetencje spoteczno-kulturowe

Z kompetencjami psychologicznymi zwigzane sa kompetencje spoteczno-
kulturowe. Te pierwsze odnosily si¢ do pewnych cech jednostki, nato-
miast przez umiejetnosci spoteczno-kulturowe bedziemy rozumie¢ relacje
jednostki z innymi osobami, grupami spotecznymi i kulturami. W literatu-
rze dotyczacej tlumaczenia ustnego podkreslano istotne znaczenie
zdolnosci interpersonalnych tlumacza, np. empatii (Henderson 1980;
Kopczynski 1994; Florczak 2013). W odniesieniu do umiejg¢tnosci wyka-
zywania empatii wobec prelegenta, Florczak sugeruje nawet, ze ,,im jej
wiecej, tym bardziej osoba thumaczona begdzie zadowolona z thumaczenia,
nawet jesli nie zna jezyka, na ktoéry ja thumaczymy” (2013: 51). Empatia
moze pomoc ttumaczowi lepiej zrozumie¢ emocjonalne tresci przemo-
wienia w jezyku zrodlowym. Pozwoli ona uniknaé sytuacji, w ktorej
tresci wyjatkowo nacechowane emocjonalnie zostang wyrazone w thuma-
czeniu w sposob zupetlie pozbawiony emocji. Empatia 1 inteligencja
interpersonalna moga roéwniez przydac si¢ podczas ttumaczenia spotkan
biznesowych, debat czy warsztatow. Pozwolg one ttumaczowi zoriento-
wacé si¢ w relacjach panujacych pomiedzy uczestnikami spotkania, co
réwniez moze pomoc w zrozumieniu uzywanej przez nich argumentacji.
Chabasse (2009) zwraca rdwniez uwage na umiejetnos¢ pracy w ze-
spole jako przydatng w pracy tlumacza ustnego. Jednym ze standardow
thumaczen symultanicznych jest to, ze wykonywane sa one przez parg
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(a nawet troje/czworo®) tlumaczy, tlumaczacych okoto 30-minutowe
fragmenty na zmian¢. Zadaniem osoby, ktéora w danym momencie nie
tlumaczy, jest pomaganie aktywnemu ttumaczowi. Thumacze, ktorzy re-
gularnie pracuja ze soba, cze¢sto doskonale wiedza, czego od siebie na-
wzajem oczekuja 1 jak moga sobie pomo6c w kabinie thumaczeniowej. Dla
przyktadu, druga osoba moze notowa¢ nazwy wiasne, dane liczbowe
1 wszystkie inne informacje, ktorych przetworzenie w thumaczeniu symul-
tanicznym mogloby sprawi¢ problem aktywnemu tlhumaczowi. W sytuacji
niepewnosci, czesto wystarczy skinienie glowy partnera, oznaczajace, ze
kolega lub kolezanka $wietnie sobie radzi i poprawnie przettumaczyt(a)
mysl prelegenta. Podsumowujac, obecnos¢ drugiej osoby w kabinie moze
by¢ duzym wsparciem dla ttumacza, co z duzym prawdopodobienstwem
przetozy si¢ na lepsza jako$¢ thumaczenia. Umiejetno$¢ pracy w zespole
dotyczy tez lojalnosci wobec innych tlhumaczy i polecania siebie nawza-
jem. Rekomendacja kolegi lub kolezanki moze pomoc thumaczom w zbu-
dowaniu siatki kontaktéw wsrod odbiorcow thumaczenia lub biur thuma-
czen, posredniczacych w kontaktach z klientami.

Niezwykle istotna w pracy thumacza jest tez wrazliwos¢ interkulturowa.
Srodowisko, w ktérym pracuje thumacz jest wielojezyczne i wielokulturowe.
Nalezy zdawaé sobie sprawe z rdznic kulturowych; brak ich zrozumienia
moze prowadzi¢ do dezorientacji 1 zaktocen procesu komunikacji. Przykta-
dem sg roznice w formach grzeczno$ciowych w jezyku angielskim i jezyku
polskim. Zdarza si¢, ze studenci, thumaczacy tres¢ formalnych spotkan z je-
zyka angielskiego na jezyk polski, decyduja si¢ na forme ,,Ty” zamiast
,,Pan/Pani”, sugerujac si¢ formg “you” w jezyku angielskim. Warto uczula¢
studentéw na takie sytuacje, pokazujac, jak tatwo popetnic¢ faux pas, nie zna-
jac specyfiki kulturowej lub jezykowej danej grupy spoteczne;.

1.5. Kompetencje biznesowe

W zwigzku z tym, ze tlumacz jest wykonawca zleconej ustugi, za ktéra
otrzymuje stosowne wynagrodzenie, nie bez znaczenia moga by¢ row-
niez jego kompetencje biznesowe. Jedng z nich jest umiej¢tnos¢ prowa-
dzenia negocjacji, szczegdlnie w sytuacji, w ktorej thumacz pozostaje

2 Liczba tlumaczy w kabinie zalezy od rynku (instytucjonalny/zagraniczny/
krajowy/lokalny) i kombinacji jezykowej tlumacza. Na rynku polskim dominuje praca
w parach.
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w bezposrednim kontakcie z klientem, a kontakt ten nie odbywa si¢ za
posrednictwem biura thumaczen. Pierwsza rozmowa pomiedzy klientem
a thumaczem odbywa si¢ najczesciej przez telefon. Klient informuje thu-
macza o szczeg6lach zlecenia, po czym prosi o wycene ustugi, lub sam
proponuje stawke za wykonanie ttumaczenia. Zdarza si¢, ze klient nie do
konca zdaje sobie sprawe¢ ze specyfiki zawodu ttumacza. Zadaniem thu-
macza jest wtedy zaproponowanie takich warunkéw wspotpracy, ktore
beda zgodne z obowigzujacymi normami zawodowymi®. Aby zobrazowaé
to zjawisko, postuze si¢ dwoma przyktadami.

Do tlumacza dzwoni przedstawiciel zaprzyjaznionej firmy, ktéra po
raz pierwszy zamierzata skorzysta¢ z ustug thumacza konferencyjnego.
Z opisu wydarzenia wynika, ze zlecenie bedzie obejmowato caly dzien
tltumaczenia symultanicznego podczas konferencji naukowej. Wystu-
chawszy klienta, thumacz proponuje warunki wspotpracy, zaznaczajac, ze
potrzebny bedzie drugi thumacz, na co styszy: ,,Przeciez na pewno poradzi
Pan sobie sam”. Wytlumaczenie klientowi, w jakim celu potrzebna jest
druga osoba, oraz ze wynika to ze standardéw wykonywania ustug thuma-
czeniowych, nie jest prostym zadaniem. W innym przypadku, ttumacz
ostaje propozycje ttumaczenia konsekutywnego jednej z sesji podczas
konferencji naukowe;j. Klient jest sSwiadomy, ze do ttumaczenia konseku-
tywnego nie begdzie potrzebny drugi thumacz, dlatego proponuje te forme
ttumaczenia. Nie zdaje sobie jednak sprawy z tego, ze ttumaczenie konse-
kutywne wydtuzy ttumaczong sesj¢ i ze czas thumaczenia bedzie musiat
by¢ uwzgledniony przy planowaniu programu konferencji. W obu przy-
padkach zadaniem tlumacza jest wytlumaczy¢ klientowi, jakie warunki
powinny zosta¢ spetnione, aby otrzymal on ustuge wysokiej jakosci.

Podsumowujac, kontakt z klientem stanowi istotny element pracy
tlumacza ustnego. Tlumacz bierze aktywny udzial w ustalaniu warunkéw
wspotpracy; jego zadaniem jest tez proponowac takie warunki, ktore beda
zgodne z obowigzujgcymi normami zawodowymi. W przypadku, gdy klient
(lub posredniczace biuro thumaczen) proponuje warunki, ktére tych norm nie
spetniaja, nalezy zaproponowaé warunki, ktore nie beda ich w zaden sposéb
naruszaty 1 nalega¢ na ich przyjecie, nawet ryzykujac utrate zlecenia, gdyz
tylko w ten sposob thumacze moga (i powinni) ksztattowa¢ dobre zasady

3 Szczegbdlowo na ten temat pisze Nadstoga (2015) ,,Tlumacz na rynku pracy”,
w: Agnieszka Chmiel i Przemystaw Janikowski (red.), Dydaktyka tumaczenia ustnego.
Katowice: Stowarzyszenie Inicjatyw Wydawniczych, 365-384.
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1 warunki pracy. Do pewnych naruszen czesto dochodzi z niewiedzy klienta,
a nie z jego ztej woli, dlatego prowadzac rozmowy z nim, thumacz powinien
wyjasni¢, na czym polega jego ustuga i jakie warunki powinny zosta¢ spet-
nione, aby byla ona wykonana w sposob gwarantujacy klientowi najwyzsza
jakos¢. Warto jednoczes$nie by¢ otwartym na potrzeby klienta i wypracowac
pewien kompromis, ktory zadowoli obie strony.

Zakonczenie

Glownym celem rozdziatu bylo oméwienie najwazniejszych kompetencji
thumacza ustnego. W tym celu zaproponowalem podziat na pie¢ grup
kompetencji: jezykowe, poznawcze (kognitywne), psychologiczne, spotecz-
no-kulturowe i biznesowe. Omoéwione kompetencje jezykowe obejmuja nie
tylko doskonata znajomo$¢ jezyka ojczystego oraz co najmniej jednego
jezyka obcego, ale rowniez sposob, w jaki thumacz buduje swoja wypowiedz
i, w konsekwencji, jak jest postrzegany przez odbiorcéw thumaczenia.
Powolujac si¢ na literature przedmiotu, podatem réwniez przyktady kompe-
tencji poznawczych (np. pamigé, szybko$¢ przetwarzania informacji) oraz
psychologicznych, obejmujacych cechy osobowosci, odporno$¢ na stres,
elastycznos¢, latwos¢ porozumiewania si¢ itp. Omawiajac kompetencje
spoleczno-kulturowe, zwrécilem szczegdlng uwage na empati¢ ttumacza,
swiadomos$¢ kulturowa oraz umiejetnos¢ pracy w grupie. Obraz umiejetnosci
przydatnych w zawodzie thumacza ustnego dopehity kompetencje bizneso-
we, a wiec zdolnos¢ do asertywnego negocjowania warunkow wspotpracy
oraz umiejetne komunikowanie si¢ z osoba zlecajacg wykonanie ushugi
thumaczeniowe;.

Zdarza si¢, ze tlhumacz konferencyjny, ktéry rozmawia z klientem
przed rozpoczeciem tlumaczenia i pyta o kwestie zwigzane z organizacja
wydarzenia, styszy: ,,Pan/Pani niech si¢ nie dopytuje, niczego nie ustala,
niech Pan/Pani po prostu ttumaczy”. Wierze¢, ze rozdziat ten pokazuje
osobom korzystajacym z ustug tlumacza, jak wiele kompetencji thuma-
czeniowych powinien posiada¢ ttumacz ustny, aby by¢ w stanie wykonac
ustuge o wysokiej jakosci. Mam nadziejg, ze tekst ten moze uzmystowic
przysztym tlumaczom, ze wykonujac ten zawdd, bgda oni nieustannie
doskonali¢ swoje umiejetnosci i wiedz¢. Moim celem byto pokazanie, ze
istnieje caly szereg kompetencji ttumacza, a jego praca daleka jest od
bezrefleksyjnego ,,niepytania i po prostu thumaczenia”.
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Interpreter aptitude
(Summary)

Being a conference interpreter is commonly referred to as stressful while
simultaneous interpreting is considered to be one of the most complex
language tasks (Christoffels and de Groot 2005). There is no doubt that
language is an interpreter’s tool and language proficiency is a prerequisite
to perform this job. However, it appears that there are other factors which
may have an impact on the interpreter’s professional success. Apart from
a proficient command of at least two languages (mother tongue and for-
eign language) and acquired interpreting skills interpreters may be charac-
terised by some personal features as well as interpersonal and cognitive
abilities which facilitate performing their job. Since interpreters provide
services to clients, their business skills, such as negotiation and assertive-
ness, may also have an influence on their job. The main purpose of this
chapter is to discuss the following types of interpreting skills: linguistic,
cognitive, psychological, socio-cultural and business-related.

Autor

Pawet Korpal pracuje jako adiunkt w Zakladzie Studiéw nad Przekladem
Wydzialu Anglistyki UAM. Swoja rozprawe doktorska zatytulowana:
,Jezykowe 1 psychologiczne wskazniki stresu w tlumaczeniu symulta-
nicznym” obronil w 2016 r. Pracuje jako thumacz ustny i pisemny, specja-
lizuje si¢ w ttumaczeniu prawniczym i ekonomiczno-handlowym. Ksztat-
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ci przysztych ttumaczy w zakresie thumaczen ustnych (liaison, konseku-
tywnych) oraz pisemnych (tlumaczenie prawnicze i tekstow bizneso-
wych). W pracy naukowej zajmuje si¢ psychologicznymi i kognitywnymi
aspektami tlumaczenia ustnego, zjawiskiem stresu w ttumaczeniu konfe-
rencyjnym oraz metoda okulografii (eye-tracking) w thumaczeniu pisem-
nym i ustnym.
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