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WPROWADZENIE

We wspotczesnym S$wiecie prace przyjeto sig traktowaé jako summum
ludzkiej dziatalnos$ci. Jednak coraz trudniejsze, o ile juz wrecz niemozliwe,
staje si¢ planowanie stabilnej kariery zawodowej. Nawet gdy gospodarka
panstw rozwija si¢, nie sa one w stanie zapewnié petnego zatrudnienia,
pracy ubywa. Gwattowne zmiany technologiczne dodatkowo sprawiaja, ze
zanikaja dtugotrwate wigzi taczace pracodawce z pracownikiem, a o wyta-
czeniu z rynku pracy czesto decyduje przypadek. Utrata pracy zwigksza
ryzyko pogorszenia si¢ zdrowia psychicznego i obniza poczucie jako$ci zycia,
oraz powoduje liczne negatywne konsekwencje spoteczne (rozpad zwigzkow
matzenskich, przemoc, alienacje spoteczna). Zatem coraz wyrazniejsza staje
sig¢ potrzeba wypracowania kompleksowych rozwiazan dotyczacych wspar-
cia osob w sytuacji zagrozenia ekonomicznego, spotecznego i psychicznego,
jakim jest brak pracy - rozwiazan obejmujacych szukajacych pracy, praco-
dawcdéw, system os$wiatowy, ochrony zdrowia, polityczny oraz prawny.

Ze swej strony wyzwanie to podjeta psychologia - w réznych krajach
powstaja programy interwencji wspierajacych bezrobotnych i pracownikow
zagrozonych utrata pracy. Pomagaja one zapobiegaé depresji i innym nega-
tywnym stanom emocjonalnym zmniejszajacym szanse na ponowne zatrud-
nienie a jednoczednie maja na celu promocj¢ wysokiej jako$ci zatrudnienia
(jako$ci ekonomicznej, psychologicznej i spotecznej). W centrum zaintereso-
wania polskich psychologéw zajmujacych sie bezrobociem réwniez znajduje
si¢ zagadnienie aktywno$ci zaradczej bezrobotnych i pomocy psychologicz-
nej w tym $rodowisku.

Gtéwna myéla, lezaca u podstaw pomocy psychologicznej przy przecho-
dzeniu od braku pracy do zatrudnienia jest zatozenie, ze cztowiek w duzej
mierze jest autorem zdarzen i na ogdét decyduje o wrtasnym losie. To czto-
wiek jest autorem celu, wykonuje czynnos$ci, kontroluje ich wyniki, chociaz
nie mozna traci¢ z oczu, iz dziatanie przebiega w realnych warunkach
zewngetrznych - spotecznych (np. przy wsparciu ze strony rodziny lub
najblizszych, lub w warunkach dezaprobaty spotecznej), ekonomicznych
(zaleznie od sytuacji na rynku pracy), politycznych, czy prawnych (uwz-
gledniajac istniejace unormowania dotyczace np. przebywania na zasitku).
Aktywne poszukiwanie pracy jest strategia adaptacyjna, a umiejetnosé
adaptacji do zmieniajacego si¢ $rodowiska buduje przysztos$¢ jednostki.
Wazne jest zatem okredlenie, co decyduje o podejmowaniu tej aktywnosci
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oraz o skutecznosci poszukiwania pracy, gdyz to stanowi podstawe do
przygotowania programu interwencji psychologicznej wsréd bezrobotnych.

DETERMINANTY POSZUKIWANIA PRACY

Badacze zajmujacy si¢ problematyka bezrobocia zwracaja uwage na
fakt, iz w trakcie przebywania na zasitku ludzie zmieniaja rodzaj swojej
aktywnosci, spedzajac czas w sposob coraz mniej ustrukturalizowany
i mniej celowy (Banka, 1995a; Skarzynska, 1992), co w sposéb oczywisty
utrudnia znalezienie pracy. Sugeruje si¢ w dodatku, ze, niezaleznie od
wyksztatcenia, wykazuja si¢ znaczna niewiedza na temat skutecznego po-
szukiwania zatrudnienia (Barber i in., 1994). Proces, w ktérym jednostka
identyfikuje problem, poszukuje informacji u réznych zrdédet, podejmuje
decyzje i aktywne dziatanie odno$nie potencjalnej pracy stat si¢ zatem
réwnie interesujacy, co wazny z punktu widzenia praktyki spotecznej.

Zagadnienie poszukiwania pracy doczekato si¢ licznych opracowan
(Schwab i in., 1987; Osborn, 1990; Rynes, 1991; Blau, 1994). Niecktdre
koncepcje dotyczace poszukiwania pracy (Barber i in., 1994; Blau, 1994;
Osborn, 1990) sugeruja, ze poszukiwanie pracy jest dziataniem ztozonym
z kilku faz czy stadiow uktadajacych si¢ w sekwencje, a aktywnos$¢ zwiaza-
na z poszukiwaniem pracy zmienia si¢ w sposéb systematyczny w trakcie
jej trwania'. Chociaz wielu badaczy uzywato do jego pomiaru kwestiona-
riuszy sktadajacych si¢ jedynie z itemow dotyczacych aktywnego poszuki-
wania pracy, lub nie rozrézniato poszczegdlnych faz, od dtuzszego juz czasu
(Soelberg, 1967; Bowen, 1983, Blau, 1994) mozna si¢ spotka¢ z postulatem
uwzglednienia dwu dymensji: 1) fazy preparacyjnej, przygotowawczej, kiedy
to jednostka poszukuje informacji na temat potencjalnej pracy u réznych
zrodet, produkuje alternatywy do wykorzystania ("orientuje si¢") i 2) fazy
aktywnego poszukiwania i wyboru - gdy jednostka formalizuje swe poszu-
kiwania (rozsyta oferty, telefonuje, odbywa rozmowy kwalifikacyjne)’.

Kandydaci poczatkowo dokonuja poszukiwan szeroko zakrojonych, identy-
fikuja mozliwie jak najwigcej sposobno$ci, by nastgpnie sortowaé i selekcjono-
waé informacje i skupiaé¢ swa energi¢ na wybranych propozycjach (Barber
i in., 1994; Osborn, 1990). Z czasem ucza si¢ coraz sprawniejszych i skutecz-
niejszych technik poszukiwania (Barber i in., 1994) - nabierajac doswiadcze-
nia, obserwujac efektywne dziatania innych, uczestniczac w zajeciach klubéw
pracy, czytajac popularna literature na ten temat’.

Podkre$la sie¢ trzy aspekty dziatania jakim jest poszukiwanie pracy
jako istotne do znalezienia akceptowanej pracy: 1) uzyte zrdédta informacji,
2) intensywno$¢ poszukiwania (Schwab i in., 1987) oraz 3) rodzaj informa-

' Stwarza to pewne problemy definicyjne, jak tez niesie dodatkowe ograniczenia, gdyz autorzy tych
modeli postuluja prowadzenie badan podtuznych w celu analizy tak ujetego zachowania skierowanego na
poszukiwanie pracy.

* Przywodzi to na mysl rozréznienie dokonane przez Reesa (1966) na poszukiwanie ekstensywne i inten-
sywne.

* W przeciwiefstwie do takiego podejécia Liptak (1989) zauwazyt, ze wiele 0séb szukajacych pracy ma caty
czas nierealistyczne wyobrazenia dotyczace procesu, jak i wynikdw poszukiwania pracy.
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cji zdobytych w trakcie poszukiwania, ktdére postuzyty do podjecia wyboru
(Rynes, 1991). Zrédia informacji moga by¢ nieformalne (np. rodzina, znajo-
mi) lub formalne (urzedy pracy, biura posrednictwa, ogloszenia prasowe).
Liczne badania wykazaty, iz tatwiej jest zdoby¢ prace wykorzystujac niefor-
malne zrédta informacji (Wanous i Colella, 1989). Intensywne poszukiwa-
nie* zwicksza prawdopodobiefstwo znalezienia pracy i skraca okres
przebywania na zasitku (Schwab i in., 1987). Istotne zatem wydaje sig
pytanie, od czego =zalezy czestotliwo$¢ podejmowania poszukiwan pracy
zarobkowej i skuteczno$é takich dziatan.

W literaturze poswicconej aktywno$ci bezrobotnych wskazuje sie¢ na
pojedyncze czynniki, majace wyjasni¢ ich postgpowanie, ktdre czesto maja
znaczna warto$¢ objasniajaca. Wysitki podejmowane w ramach tej proble-
matyki nie sa zakonczone, a nowe hipotezy i ustalenia empiryczne stale
pogtebiaja zastane propozycje eksplikacyjne. Generalizacje rezultatow ba-
dan, czesto bardzo pracochtonnych i kosztownych, nie zawsze spotykaja sig
z akceptacja ze strony innych badaczy. Powstaja coraz bardziej rozbudowane
listy predyktorow, lecz ich autorzy skupiaja si¢ przede wszystkim na ich
identyfikowaniu. Pojawiaja sie¢ zatem postulaty, by przedstawia¢ modele
wyjasniajace zachowania bezrobotnych, ktdére opieratyby sie na juz istnieja-
cych teoriach czy chociazby nowych propozycjach teoretycznych (Feather,
1992, 1993).

Zgodnie z tym, do analizy wptywu bezrobocia na poczucie jakos$ci zycia
i poszukiwanie pracy proponuje si¢ poznawcze modele motywacyjne. Za-
gadnieniem motywacji do poszukiwania pracy zajmowali si¢ w szeroko
zakrojonych badaniach van Ryn, Vinokur, Caplan i Price. Uzyteczna w wy-
jasnianiu zachowan bezrobotnych zwiazanych z poszukiwaniem pracy wy-
daje si¢ by¢ teoria wartos$ci-oczekiwania (expectancy-value theory, Feather,
1982), co postulowat Feather (1992) i co potwierdzili m. in. badacze holen-
derscy w badaniach longitudinalnych (Taris, Heesink, Feij, 1995).

Zgodnie z podej$ciem teorii oczekiwania-warto$ci zachowania bezrobot-
nego zaleza od jego oczekiwan co do znalezienia pracy i jej warto$ci, co
mozna osiagnaé w nastepstwie podjetych dziatan (Feather, 1982; Skarzyn-
ska, 1992). Bezrobotny musi mie¢ prze§wiadczenie, ze jego dziatania moga
zakonczy¢ si¢ sukcesem, by je podejmowaé. Warto$é pracy, jej atrakcyjnosé
dla bezrobotnego, uwarunkowana jest wieloma czynnikami (np. akceptacja
protestanckiej etyki pracy) i jest waznym wyznacznikiem czgstosci préb
poszukiwania pracy (Rowley i Feather, 1987; Feather, 1990; Gowan i Gate-
wood, 1992). Wplyw wartos$ciowania pracy (mierzony stopniem zwiazania
z protestancka etyka pracy) i spostrzegania wtasnych kompetencji na po-
dejmowane formy aktywno$ci bezrobotnych wykazali réwniez O'Brien, Fe-
ather i Kabanoff (1994).

Z efektywnym dziataniem wiaze si¢ rozne charakterystyki osobowosci -
poczucie wtasnej skutecznos$ci (Bandura, 1982; Bandura, Cervone, 1983),

* Intensywnoé¢ poszukiwania réznie badacze definiuja i operacjonalizuja, jako wytrwato$é (persistence,
Schwab i in., 1987) lub jako wysitek (gforr, Ellis, Heneman i Lascola, 1991). Ellis ze wsp6tpracownikami
stwierdzili réowniez, ze jest to wielowymiarowy konstrukt taczacy w sobie czynniki takie jak czas i wysitek
wtozony w fazie preparacyjnej oraz liczb¢ kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami.
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poczucie wewnetrznej kontroli (Anderson, Jennings, 1980), czy orientacje
na dziatanie (Kuhl, 1985). Dane empiryczne dotyczace wptywu cech osobo-
wosci na poszukiwanie pracy nie sa jednoznaczne. Badacze czgsto wskazy-
wali na rolg pojedynczych cech, jak np. poczucie wtasnej warto$ci (Kanfer
i Hulin, 1985; Schwab, 1987), czy sumienno$¢ (conscientiousness, Schmit
i in., 1993; Stewart, Carson, Cardy, 1996), lub uwzgledniali propozycje
poprzednikéw, badajac ich taczny wptyw (Wanberg i in. 1996).

W oczekiwaniu co do znalezienia pracy istotna role odgrywa atrybucja
osiagnie¢ do wewnetrznych czynnikéw. Mozna $miato stwierdzié, ze im
bardziej bezrobotny bedzie widziat siebie jako jednostke zdolna sprostaé
zadaniu, tym wieksza okaze gotowo$¢ do podjecia i podtrzymywania dzia-
tan’®. Wiele prac badawczych uwzglednia wiec ceche dziatajacego podmiotu
zwana poczuciem wlasnej skutecznosci (self-efficacy)”’.

Poczucie wtasnej skutecznosci, przyjmujac ujecie Bandury (Bandura
1981, 1982), jest to ocena operatywnych uzdolnien, jest to przekonanie
jednostki o tym, jak dobrze moze zorganizowaé i wykonaé¢ czynnos$ci wyma-
gane w warunkach prospektywnych, sytuacji czgsto dwuznacznej, niepew-
nej, nieprzewidywalnej. Ocena wtasnej skuteczno$ci jest, wedtug Bandury,
podstawa dokonania wyboru i wytrwatosci dziatan, determinuje ilo$¢ podej-
mowanego wysitku i wytrwato$¢ w przezwycig¢zaniu trudnosdci i przykrych
doswiadczen. Metody, strategie, programy rozwiazania zadan (wiedza pro-
ceduralna) w duzym stopniu decyduja o sukcesie cztowieka.

Poczucie wtasnej skutecznosci jest traktowane jako wazna zmienna
w teoriach motywacji pracy, gdyz znaczna cze$¢ tego poczucia ma swe
zrédto w pracy zawodowej (Eden, Aviram, 1993; Gliszczyniska, 1991)°. Ca-
plan, Vinokur, Price i van Ryn (1989) w trakcie przeprowadzania badan
zaobserwowali, ze ludzie maja mata wiedze i umiejetnos$ci odnoszace si¢ do
poszukiwania pracy (podobnie jak juz wczedniej podkreslali to Gordus,
Jarley i Ferman, 1981). Wykazali oni, iz trening poczucia wtasnej skutecz-
nosci dla bezrobotnych wptywa na efektywno$é ich ponownego zatrudnienia
(co potwierdzili raz jeszcze van Ryn i Vinokur, 1992 a nastepnie w Izraelu
w badaniach replikacyjnych Eden i Aviram, 1993). Kanfer i Hulin (1985)
rowniez zauwazyli, ze wyzsze poczucie wlasnej skutecznosci taczy sig
z wieksza czestosdcia i efektywnoS$cia podejmowanych zachowan w celu znale-
zienia i podjecia pracy. I odwrotnie, australijscy badacze Feather i O'Brien

° Czasem identyfikuje sie teorig E-V ze spoteczna teoria uczenia sie Bandury, chociaz teoretycy motywacji
podkres$laja brak zwiazku migdzy obiema orientacjami teoretycznymi. Por. Gliszczynska, 1991, s. 70.

° W polskiej literaturze psychologicznej mozna tez spotkaé si¢ z ttumaczeniem terminu self-efficacy jako
"przekonanie o swoich mozliwoéciach" (Gliszczyniska, 1991).

7 Badacze réwniez biora pod uwage takie cechy dziatajacego podmiotu, ktére w zasadzie mozna sprowadzié
do szeroko pojetego poczucia wtasnej skutecznosci, jak np. poczucie wtasnych kompetencji, pewno$¢ siebie, jak
tez biora pod uwage pojecie, ktére ma nieco odmienny zakres - poczucie wtasnej wartosci.

* Wéréd badaczy nie ma zgodnosci co do tego, czy poczucie wtasnej skutecznoscijest cecha ogélna (general
self-efficacy, por. Sherer i in., 1982), czy nalezy méwié raczej o whasnej skutecznoéci w odniesieniu do konkretne-
go zadania (specific self-efficacy, por. Locke i Latham, 1990) (Woodruff, Cashman, 1993). Pojawiaja si¢ rowniez
propozycje uwzgledniania poczucia wtasnej skutecznos$ci zaré6wno ogdlnego jak i specyficznego, gdyz wptywaja
w odmienny sposéb na zachowanie (Eden, Kinnar, 1991). Podobnie w odniesieniu do poczucia wtasnej warto$ci
Ellis i Tylor (1983) i Blau (1994) sugeruja, iz obajego rodzaje - ogdlne i specyficzne - petnig wazna, lecz odmien-
na rolg w procesie poszukiwania pracy. Ze wzgledu na to, iz wltasna skuteczno$¢ wiaze si¢ z jakim$ dziataniem
i zmienia si¢ w odniesieniu do réznych zadan (Bandura, 1986) badacze czgsto koncentruja si¢ na poczuciu wias-
nej skuteczno$ci w poszukiwaniu pracy.
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(1986) spostrzegli, ze niskie poczucie wtasnej skutecznosci stanowi barierg
aktywnos$ci ukierunkowanej na ponowne zatrudnienie. Rife i Kilty (1990)
zauwazyli za§, ze bezrobotni, ktérzy zaprzestali poszukiwania pracy cechu-
ja sie znacznie nizszym poczuciem wtasnej skutecznosci w odniesieniu do
poszukiwania pracy niz ci bezrobotni, ktérzy aktywnie szukali pracy.

Poczucie wtasnej skutecznosci (w ujeciu dynamicznym) uwazane jest
przez wielu badaczy za najistotniejszy czynnik determinujacy poszukiwa-
nie pracy (van Ryn, Vinokur, 1992; Caplan, Vinokur, Price, 1997) gdyz
pozwala tatwiej znie$¢ odmowe, z jaka czgsto mozna sig¢ spotkaé szukajac
pracy. Jednostki z wysokim poczuciem wlasnej skutecznosci sa bardziej
wytrwate w poszukiwaniu pracy, z nizszym natg¢zeniem tej cechy sa bardzo
aktywne w fazie preparacji, gdy poszukuja informacji, lecz tatwiej si¢
zniechgcaja (Ellis i Taylor, 1983). Z punktu widzenia praktyki psychologicznej
bardzo wazne wydaje si¢ spostrzezenie potwierdzone w licznych badaniach
eksperymentalnych, iz behawioralne modelowanie poczucia wtasnej skute-
czno$ci nie tylko zwigksza i przyspiesza szanse ponownego zatrudnienia,
ale i poprawia jego jakos¢.

W swych dziataniach bezrobotny musi uwzgledniaé kontekst spoteczny
i ekonomiczny. Otoczenie moze by¢ zZrodtem zasobdéw jednostki, istotnych
przy podejmowaniu i podtrzymywaniu dziatan. Nie sposéb analizowaé za-
chowan jednostki w kontekScie teorii wartosci-oczekiwania nie biorac pod
uwage faktu, ze bezrobotny istnieje w $rodowisku i dzigki niemu. Praca
ma warto$¢ finansowa, osobista i spoteczna, rozpatrujac wiec konsekwencje
zdrowotne bezrobocia nalezy zwraca¢ baczna uwage na kontekst, w jakim
dochodzi do utraty pracy - jaka jest reakcja na utrate pracy (czy ze stanu
bycia bezrobotnym nie czerpie si¢ czasem satysfakcji) zalezna od percepcji
sytuacji finansowej i spotecznych konsekwencji bycia bezrobotnym.

Aktywne podtrzymanie i postawa zrozumienia ze strony innych maja
istotny wplyw na zdrowie psychiczne bezrobotnych (Vinokur i van Ryn,
1993). W badaniach nad poszukiwaniem pracy uwzglednia si¢ zatem
wsparcie spoteczne. Wsparcie spoleczne jest to subiektywne odczucie, ze
mozna liczy¢é na czyja§ pomoc. Pozytywny wplyw ma nie tylko realna
wspdtpraca, ale i subiektywne odczucie potencjalnej pomocy ze strony in-
nych (Sarason i Sarason, 1982; 1985). Na wsparcie sktada si¢ wsparcie
emocjonalne, wartos$ciujace i informacyjne, otrzymywane z réznych grup
spotecznych - rodziny, sasiadéw, przyjaciot. Na role wsparcia spotecznego
jako czynnika pelniacego bardzo wazne funkcje w procesach radzenia sobie
ze stresem wskazywato wielu badaczy (np. Sg¢k, 1988), a w sytuacji stresu
bezrobocia Kessler, Price i Wortman (1985), czy Hajjar, Bealitz i Baubion
(1993) w badaniach poréwnawczych dotyczacych bezrobotnych Francuzéw
i Niemcow. Szczegdlnie wazne jest wsparcie ze strony rodziny i przyjaciét,
ktére ostania jednostke przed negatywnymi konsekwencjami utraty pracy,
jak np. niezadowolenie z zycia. W sytuacji zagrozenia utrata pracy wska-
zuje si¢ na to, ze wsparcie ze strony wspOipracownikéw sprawia, iz zagro-
zone jednostki bardziej aktywnie poszukuja pracy (Lim, 1996). Vinokur
i Caplan (1987, 1989) wskazywali na wielorakie oddziatlywanie wsparcia
spotecznego, wskazujac zwlaszcza na jego oddziatywanie tagodzace psycho-



156 Teresa Chirkowska-Smolak

logiczne skutki utraty pracy. Badali onim.in. to, jak konkretne wsparcie
poszukiwania pracy ze strony najblizszych wptywa na to zachowanie. Re-
zultaty wykazaty, ze jest to dobry predyktor zachowan ukierunkowanych
na poszukiwanie pracy. ROwniez Wanberg i jej wspdipracownicy (1996) nie
badali wsparcia w sposéb tradycyjny, ale skupili si¢ tylko na jednym
rodzaju wsparcia, a mianowicie na odczuciu bezrobotnego, ze jego umiej¢t-
nosci i zdolnosci sa dostrzegane i doceniane przez innych (reassurance of
worth).

Analizujac role wsparcia spotecznego w kontek$cie teorii Feathera (no-
ta bene autora szeroko zakrojonych, wieloletnich badan nad bezrobociem
w potudniowej Australii) mozna powiedzieé, ze wsparcie spoteczne mobili-
zuje wysitek jednostki podnoszac subiektywne szanse sukcesu (znalezienia
pracy). Wykorzystywane jest to przy projektowaniu programéw interwen-
cyjnych dla bezrobotnych promujacych zachowania zwiazane z poszukiwa-
niem pracy, gdy interwencja przybiera posta¢ wspierajacych sesji grupowych
(Vinokur, van Ryn, 1993).

Wickszo$¢ prac dotyczacych konsekwencji zdrowotnych bezrobocia igno-
ruje kontekst ekonomiczny, w ktéorym dochodzi do utraty pracy (Turner,
1995). Trudno$ci ekonomiczne gospodarstwa domowego bezrobotnego maja
wymiar subiektywny. Stres bezrobocia wyznacza nie tyle to, ile bezrobotny
zarobitby, gdyby byt zatrudniony, czy ile ma oszczednos$ci do skonsumowa-
nia (co sugerowali Taris, Heesink i Feij, 1995) lecz odczucie swej sytuacji
jako trudnej finansowo, czy tez przekonanie, ze standard Zzyciowy znacznie
si¢ obnizyt. Jest to czgsto pomijany w analizach czynnik, chociaz badacze
zajmujacy si¢ bezrobociem juz od samego poczatku (Jahoda, 1933; za:
Banka, 1992) podkreslali jego wage. Badania holenderskie wykazaty, ze dla
oséb, ktére utracity prace aspekt ekonomiczny jest najwazniejszy (Schaufeli,
van Yperen, 1993).

Wedtug Blaua (1994) intensywnos¢ poszukiwania pracy jest funkcja
potrzeb finansowych i poczucia wlasnej wartos$ci (im wigksze potrzeby
finansowe i wyzsze poczucie wtasnej wartosci, tym wigcej wysitku wktada
jednostka w poszukiwanie pracy). Wptyw trudnej sytuacji finansowej na
poszukiwanie pracy potwierdzaja i inni badacze (Vinokur i Caplan, 1987).
Na uwage wskazuja rezultaty badan Schwaba, Aldaga i Rynesa (1987),
ktorzy przedstawili negatywna zalezno$¢ migdzy intensywnos$cia poszuki-
wania pracy a wysokodcia zasitku’. Wyzszy zasitek zmniejsza odczucie
nacisku finansowego na aktywno$¢ bezrobotnego i pozwala szukajacemu
zaczekaé na lepsza prace'’. Ciekawe badania przeprowadzita réwniez Tur-
ner (1995), ktéra badata wptyw bezrobocia na poziom depresji i subiektyw-
ne poczucie zdrowia fizycznego biorac pod uwage poziom wyksztatcenia,
status spoteczno-ekonomiczny i dostepno$¢ pracy na lokalnym rynku. Naj-
silniejszy efekt wystapil u oséb, ktdre wczesniej byty bezrobotne i byty

’ Potwierdzili zreszta wczeséniejsze spostrzezenia Barrona i Gilleya (1979) i Welcha (1977), ktérzy réwniez
odnotowali negatywna zalezno$¢ pomigdzy ilo$cia godzin w tygodniu spedzonych na szukaniu pracy a pozio-
mem kompensacji potrzeb finansowych przez zasitek dla bezrobotnych. Welch zauwazyt réwniez, ze gdy wzra-
sta zasitek, czas przed otrzymaniem nowej pracy si¢ wydtuza.

10 . . . . . 3 . . .

Wplyw potrzeb finansowych na zachowania zwiazane z poszukiwaniem pracy badano gtéwnie w odniesie-
niu do bezrobotnych, interesujace bytyby wyniki badan dotyczacych réwniez zatrudnionych.
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nimi ponownie w czasie badania na obszarze o niskim bezrobociu, zwlasz-
cza u oséb, ktore ukonczyty studia. Autorka interpretuje to w kategoriach
napigcia finansowego, ktére w mniejszym stopniu oddziatywuje na osoby
0 nizszym statusie spoteczno-ckonomicznym i w kategoriach obnizenia po-
czucia wtasnej warto$ci, co charakteryzuje przede wszystkim ofiary utraty
pracy majace wyzszy status.

W literaturze przedmiotu mozna jednakze spotka¢ si¢ i z wynikami,
ktére zreszta wbrew oczekiwaniom samych autoréw, nie potwierdzaja
zwiazku pomiedzy trudno$ciami ekonomicznymi czy dezakceptacja w spote-
czenstwie bezrobotnych a wytrwato$cia w poszukiwaniu pracy (Rowley
i Feather, 1987) i w konsekwencji ponownym zatrudnieniem (Wanberg,
1996)"".

Reasumujac, czynniki determinujace zachowania zwiazane z poszuki-
waniem pracy, intensywno$¢ podejmowania tych zachowan i wytrwatosé
w dazeniu do znalezienia pracy, mozna przyporzadkowaé¢ do dwéch grup
czynnikéw. Sa to: 1) czynniki przynalezne osobie, jak wartos¢, jaka ma dla
niej praca, czy poczucie wtasnej skutecznosci (jako przekonanie o wtasnych
umieje¢tnosciach, kompetencji do poszukiwania pracy), oraz 2) czynniki
Srodowiska jednostki, jak np. dostepnos¢ pracy, czy negatywne dos$wiadcze-
nia spoteczne bycia bezrobotnym oraz wsparcie spoteczne (ze strony naj-
blizszych oraz instytucjonalne), co przedstawia ponizszy wykres.

CECHY PODMIOTU CECHY OTOCZENIA

| % |

POSZUKIWANIE PRACY =—— PODJECIE ZATRUDNIENIA

EMOCJONALNE REAKCJE NA UTRATE PRACY
I PONOWNE ZATRUDNIENIE

Do wyjasniania zmian w dziataniu poszukiwawczym, oprécz wspomnia-
nego wyzej krytykowanego podejécia, ktore zaktada iz jednostka dziata
w sposob racjonalny (Liptak, 1989; Barber i in., 1994), wykorzystuje si¢
réwniez podejScie majace na uwadze emocjonalne reakcje na poszukiwanie
pracy. Opiera si¢ ono na przekonaniu, ze rola zawodowa stanowi wazna
cze$¢ Ja i niemoznodé podjecia zatrudnienia powoduje réznorodne psycho-
logiczne konsekwencje. Juz sama konieczno$¢ poszukiwania pracy powoduje

11 Moze to wynika¢ z odmiennosci préb badawczych - osoby do badan rekrutowano spo$rdd poszukujacych
pracy bez wyksztatcenia (Schmit i in., 1993), studentéw koledzu (Ellis i Taylor, 1983), weteranéw wojny
w Wietnamie (Vinokur i Caplan, 1987), bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie ds. bezrobotnych (van Ryn
i Vinokur, 1991). Przyszte badania, aby méc dokonaé¢ porédwnan, powinny uwzgledniaé réznice pomigdzy sub-
grupami.
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podwyzszenie si¢ poziomu stresu. Istnieje bardzo bogata literatura wskazu-
jaca na to, ze utrata pracy jest jednym z najwazniejszych czynnikéw
powodujacych symptomy depresji. Wystarczy podaé jako przyktad badania
R. Catalano, ktéry przez kilka lat badal wraz ze wspdtpracownikami
wptyw stresu ekonomicznego na zdrowie psychiczne. Badacze ci wskazywa-
li, iz utrata pracy zwig¢ksza ryzyko uzaleznienia alkoholowego (Catalano,
Dooley, Wilson i Hough, 1993), pogorszenie si¢ stanu zdrowia fizycznego
(Catalano i Serxner, 1992), zwigksza przemoc (Catalano, Dooley, Novaco
i Wilson, 1993), powoduje rozktad matzenstwa (Rook, Dooley i Catalano,
1991) i zwigksza liczbe samobdjstw (Dooley, Catalano, Rook i Serxner,
1989).

Gdy poszukujacy pracy zdobedzie ja, stopniowo zanikaja emocjonalne
i spoteczne konsekwencje utraty pracy (Kessler i in., 1988). Chyba ze
cztowiek uzywat ztych strategii poszukiwania - wtedy zatrudnienie, ktore
podejmie, moze by¢ krdotkotrwate i prawdopodobnie niezadowalajace (pod
wzgledem finansowym 1 poczucia jakos$ci zycia). Pojawia si¢ tu zjawisko
btednego kota: bezrobotny cierpiacy na depresje moze podjaé pierwsza
pracg, jaka mu si¢ nadarzy, co na krotki okres przyttumi objawy depresji.
Najprawdopodobniej ponownie utraci on prace, co zwigekszy ryzyko powrotu
symptomow depresyjnych. W tym przypadku znalezienie pracy okaze sig
trudne (badania wskazuja, ze depresja przedtuza bezrobocie), co z kolei
moze tg depresj¢ jeszcze bardziej pogtebi¢ (Hamilton i in., 1993). Aby temu
zapobiec, interwencja psychologiczna musi mieé¢ miejsce, zanim jeszcze
szukajacy pracy nie zostana emocjonalnie "obezwtadnieni", niezdolni emo-
cjonalnie do poszukiwania pracy. Ten rodzaj interwencji nosi nazwe inter-
wencji prewencyjnej dla podkreslenia, iz jest to dziatanie skierowane na
pomoc osobom Ww przezwyciezaniu kryzysu (utrata pracy jako wydarzenie
krytyczne) a jednocze$nie jest ono ostaniajace przed wystapieniem nega-
tywnych stanéw emocjonalnych (Caplan i in., 1997).

INTERWENCJA PREWENCYJNA WSROD BEZROBOTNYCH

Interwencja prewencyjna ma na celu zapobieganie negatywnym stanom
emocjonalnym i zarazem promocje¢ stabilnego, jakoSciowego ekonomicznie,
psychologicznie i spotecznie zatrudnienia. Wczesdniejsze programy interwencji
psychologicznej w$rdéd bezrobotnych okres$laty droge do osiagnigcia tego
celu poprzez treningi skuteczno$ci kojarzenia ze soba szukajacego i praco-
dawcy. W efekcie miaty na celu skrocenie okresu trwania zasitku, co nie
zawsze szto w parze ze stabilnym i odpowiadajacym umiejetno$ciom po-
wrotem do pracy (Davidson i Woodbury, 1993) i w rezultacie nie byto
korzystne ani z punktu widzenia bezrobotnego, ani z ekonomicznego pun-
ktu widzenia instytucji przeznaczonych do udzielania im pomocy.

Programy interwencji prewencyjnej wykorzystuja metody pomagania lu-
dziom we wzmacnianiu tych cech, ktére wplywaja na bardziej efektywne
radzenie sobie z przeciwno$ciami. Sa budowane na zatozeniu, ze skuteczne
poszukiwanie pracy jest funkcja motywacji do poszukiwania pracy (motywacji
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ujetej chociazby w kategoriach warto$ci-oczekiwania) i umiejetnosci jedno-
stki. Do efektywnego dziatania potrzebna jest wiedza o procedurach efe-
ktywnego radzenia sobie, umiecjetnosci uzycia tej wiedzy (np. umiejetnosci
komunikacyjne, negocjowania ofert) oraz energia motywacyjna do zamienie-
nia tej wiedzy i umiejetnosci w dziatanie. Przedstawia to ponizszy wykres:

SRODOWISKO SPOLECZNE, EKONOMICZNE I POLITYCZNE

MOTYWACJA x UMIEJETNOSCI REZULTATY
SPOLECZNE
INTERWENCJA —— 1 —p EKONOMICZNE
ZDROWIE
PSYCH.

POSZUKIWANIE PRACY

W zbudowanej na takim zalozeniu interwencji mozna wiec wyroznié
kilka faz, sprowadzaja si¢ one gtdéwnie do udwiadamiania problemu, budo-
wania umiejetnosci (dostarczanie wiedzy proceduralnej i uczenie behawioral-
nego radzenia sobie z przeciwno$ciami) oraz wspierania poczucia wtasnej
skutecznosci (przekonania jednostki, ze posiada umiejetnosci do efektywne-
go rozwiazania problemu). Taki schemat wystgpuje np. w kanadyjskim
programie interwencji wspierajacej pracownikéw zagrozonych utrata dotych-
czasowego miejsca pracy, opracowanym przez Davies (1996). Program taki
moze by¢ uzupetniony o budowanie umiejgtno$ci emocjonalnego radzenia
sobie z przeciwno$ciami (interwencja promujaca zdrowie psychiczne), oraz
umiejetnosci negocjacji warunkdéw przysztego zatrudnienia. Caplan i wspot-
pracownicy (1997) sugeruja, ze mozna podnie$¢ skuteczno$¢ interwencji
poprzez zaadresowanie jej do bezrobotnych identyfikowanych jako osoby
o wysokim poziomie ryzyka depresji'’.

Odrebna i liczna grupg programéw pomocy psychologicznej stanowia tre-
ningi prowadzone w celu wzmacniania tego wymiaru osobowosci, na ktéry
sktadaja si¢ poczucie wtasnej wartosci, sprawstwa, wtasnej skutecznos$ci
i kompetencji (np. Stewart, Carson i Cardy, 1996; Eden, Aviram, 1995).

Symptomy depresji oraz motywacja do angazowania si¢ w poszukiwanie
pracy sa podatne na oddziatywania spoteczne, dlatego dziatania interwen-
cyjne wspierajace poszukiwanie pracy przybieraja forme spotkan grupowych.
Grupy daja wsparcie spoteczne, dostarczaja przyktadéw modelujacych wita-
$§ciwe formy dziatania i sa antidotum na emocjonalny wptyw utraty pracy.
Dodatkowo, na co autorzy tych programdéw nie zwracaja uwagi, zapewniaja
dzienna aktywnos$¢ bezrobotnym, niezbg¢dna do prawidtowego funkcjonowa-
nia psychospotecznego.

"> Podziatu dokonali biorac pod uwage predyktory symptoméw depresyjnych: wczeéniejsze epizody de-

presyjne, niski poziom asertywnosci oraz niedostatek finansowy.
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Reasumujac dotychczasowe rozwazania, interwencja psychologiczna wéréd
bezrobotnych (ale moze ona dotyczy¢ takze innych grup oséb poszukuja-
cych pracy, jak absolwentdéw szkdt, osdb zagrozonych zwolnieniami itp.)
opiera si¢ na wzmacnianiu motywacji jednostki do poszukiwania pracy, tj.
u$wiadamianiu warto$ci, jaka ma dla jednostki praca (u$wiadamianie in-
tencji szukania, braku satysfakcji z obecnego stanu), oraz podnoszeniu
subiektywnego przekonania o tym, ze jej dziatania odniosa skutek. To
subiektywne przekonanie o wtasnej skutecznosci w poszukiwaniu pracy
(rozumiane jako stan) jednostka buduje na bazie posiadanej wiedzy proce-
duralnej i wtasnych kompetencji behawioralnych do poszukiwania pracy.
Praca psychologéw nie zawsze na tym sie konczy, wzmacniane moga by¢é
umiejetnosci poznawczo-emocjonalnego radzenia sobie z przeciwnos$ciami
(ktéore na drodze do znalezienia zatrudnienia moga licznie wystepowacd)
oraz umiejetnosci negocjowania najlepszych warunkéw zatrudnienia. Zaje-
cia odbywaja si¢ w grupach samopomocowych, dajacych wsparcie spoteczne
i bedacych antidotum na emocjonalne skutki utraty pracy (np. prewencyj-
nie w grupach oséb wysokiego ryzyka depresji).

Interesujacym przyktadem programu interwencyjnego moze by¢ wielo-
letni projekt pod nazwa JOBS zespotu psychologdéw z Michigan Prevention
Research Center - Caplana, Vinokura, Pricea i van Ryna. Jest to program
wspierajacy zdrowie psychiczne bezrobotnych oraz skutecznos$é ich ponow-
nego zatrudnienia i poczucie ekonomicznej jako$ci zycia. Trwaja prace nad
wykorzystaniem tego modelu takze w Rosji i Finlandii. Autorzy przewiduja
w przysztosci aplikacje swego programu rowniez do innych kryzysowych
sytuacji zyciowych. Wyniki, jakie osiagaja autorzy wskazuja, ze zatozone
cele realizuja, dostarczajac spoteczenstwu wymiernych korzysci i sa zache-
cajace do wprowadzenia programu takze w naszym Kkraju.

Do realizacji podobnych zadan w Polsce przewidziane zostaty progra-
mowo kluby pracy, ktérych dziatalno$¢ jest inicjowana przede wszystkim
przez urzedy pracy, zwiazki zawodowe, instytucje pomocy spotecznej i wta-
dze samorzadowe. Dotychczasowa dziatalno$¢ klubow, opartych czesciowo
na programie angielskich jobs clubs, stuzy gléwnie utatwianiu ich uczest-
nikom samopoznania oraz dostarczaniu wiedzy proceduralnej. Praca z ich
uczestnikami polega na modelowaniu wlasciwych zachowan, ¢wiczeniu ich
w $rodowisku dajacym poczucie bezpieczenstwa i wzmacnianiu pozytyw-
nym ze strony prowadzacego. Kluby pracy moglyby byé wykorzystane jako
znakomite forum do realizacji interwencji prewencyjnej, jednakze szerokie
spektrum potrzebnych dziatan psychologicznych wymaga zatrudniania
w nich jako liderow wszechstronnie przygotowanych, do$wiadczonych psy-
chologdéw.
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FUNDAMENTAL ASSUMPTIONS OF PSYCHOLOGICAL
INTERVENTION AMONG UNEMPLOYED

Summary

The article presents a model explaining the behaviour of those who are looking for job - as
based on expectancy-value theory. Efficiency of looking for ajob is a function of motivation to do so
and, as well, depends on individual skills. Such an activity is being operated under definite condi-
tions of'social and economic milieu. The assumptions discussed lie in the grounds of psychological
assistance programmes (now in elaboration) for individuals who are experiencing a passage be-
tween lack of a job and some more stable employment. Psychological intervention among unem-
ployed people is aimed at giving them support in their search for ajob and at preventing negative
emotional states which can throw a person into transition.





