ZBIGNIEW ZAKRZEWSKI

EFEKTYWNOSC HANDLU WEWNETRZNEGO — PROBA TEORII

W celu uchwycenia czystych efektéw dziatalno$ci handlu wewnegtrz-
nego nie wystarcza ustalanie proporcji catkowitego obrotu towarowego
do kosztéw ponoszonych w zwiazku z jego realizacja. Ani warto$¢ sprze-
dazy, ani koszty catkowite nie wyrazaja w petni i doktadnie wielkos$ci
ustug $wiadczonych przez handel, czy tez zuzytych w zwiazku z tym sit
i Srodkow. Jedli chodzi o podstawowa funkcje handlu — zaspokajanie
potrzeb konsumentéw droga sprzedazy im towaréw — ustugi te sprowa-
dzaja sie do okre$lonych zabiegéw technicznych, przeprowadzanych
w sferze obrotu. Rozpatrzymy zatem, na czym zabiegi te polegaja, jakie
czynniki ksztattuja ich rezultaty i koszty oraz w jaki sposdb mozna by
oba te elementy wymierzy¢. Warunkiem okreslenia ekonomicznej efek-
tywnos$ci handlu jest oczywiscie wymierzalno$¢ pieniezna $rodkéw i re-
zultatéw '. Nie przekresla to celowosci stosowania we wstepnym docho-
dzeniu poszczegdlnych przestanek efektywno$ci, gdzie to jest mozliwe,
rowniez miernikd4w pozapienigznych. Przedstawione tez beda gitdwne
aspekty spotecznej efektywnosci handlu jako wyodrebnionej dziedziny
gospodarki narodowej.

Interesowaé nas beda rezultaty dziatania handlu w ujeciu makroeko-
nomicznym, stawiajacego sobie za cel zaspokajanie potrzeb konsumenta
indywidualnego. Pomijamy wiec w rozwazaniach dziedziny takie, jak
skup produktéw rolnych czy zaopatrzenie materiatlowe produkcji. Ob-
stuga rynkowa ludnos$ci jest przeciez podstawowa funkcja handlu. Roz-
patrywanie jej jedynie w skali pojedynczego przedsicbiorstwa przekre-
§latoby petny rachunek wynikéw i kosztow obrotu towarami jako pro-
cesu spotecznego. Stosownie do tego, jaki sens pojeciu ekonomicznej
efektywnoéci nadaje zazwyczaj literatura’, bedziemy poszukiwaé, gdzie
to tylko jest mozliwe, formut, z ktérych wynika droga ku optimum,
a wiec kiedy z danego naktadu pracy osiaga si¢ maksimum wynikéw.

"'J.  Kurnal, Problemy efektywnosci  handlu w krajach kapitalistycznych,
,Handel Wewnetrzny" 1958, nr 4.
* Nowy stownik ekonomiczny, Warszawa 1958, s. 280; Dictionary of Modern

Economics, Waszyngton 1948, s. 111.
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Jak juz wspomniano, ocenic beda podlegaé okreslone zabiegi tech-
niczne, zwiazane z fizycznymi przesunieciami dobr uczestniczacych
W wymianie, przy czym postuzymy si¢ tu konstrukcjami dostosowanymi
wytacznie do badan stosunkow organizacyjnych rynku, a wiec nie przed-
stawiajacymi uzytecznos$ci szerzej, ogdélnoekonomicznej. Analize¢ cen
i marz w obrocie towarowym oraz wtasciwy rachunek efektywnosci
eksploatacji i inwestycji rozmy$lnie pomijamy, gdyz sa to pola badawcze
i konstrukcje, rzec by mozna, nalezycie przez teori¢ zagospodarowane
i przedstawiajace donioste znaczenie poznawcze dla wszystkich dziedzin.
Wydaje sie celowe podkreslenie w tym miejscu potrzeby Scistego roz-
graniczenia z metodologicznego punktu widzenia dwoéch odrebnych,
choé¢ z soba zwiazanych, stron badania efektywnos$ci. Wyniki dziatal-
nosci handlu moga by¢ rozpatrywane w pierwszym rz¢dzie z punktu
widzenia jej optacalnos$ci, réznorodnych skutkéw polityki cen i marz
oraz uregulowan przyjetych w systemie finansowym. Obracamy sig
wtedy w kregu wspodtzaleznosci, ktore znamionuja stosunki ekonomiczne
w ogdéle. Tutaj zajmuje nas inna sfera zjawisk i badan. Chodzi miano-
wicie o ocen¢ dziatania samego handlu jako wyspecjalizowanej dziedziny
gospodarki narodowej, majacej za podstawowe zadanie fizyczne przysto-
sowanie powierzonych sobie zasobéw towarowych do potrzeb ludnosci.
Tej niezwykle waznej ocenie nie poswiccano dotad w literaturze nale-
zytej uwagi.

W ocenie pracy handlu powinno si¢ dostrzega¢ i rozpatrywaé oddziel-
nie dwa pola rachunku efektywnos$ci: z punktu widzenia potrzeb zgta-
szanych przez konsumenta oraz interesu gospodarki narodowej jako
catosci. Zasadniczym sprawdzianem wywiazywania si¢ aparatu obrotu
z natozonych zadan jest zaspokajanie potrzeb ludnos$ci. W warunkach
gospodarki socjalistycznej handel jest jednak obciazony szerszymi funk-
cjami, z ktérych wykonywania réwniez musi si¢ rozlicza¢. Oba wspom-
niane pola rachunku efektywnosci zazg¢biaja si¢ z soba, przy czym w da-
nym przypadku taczny wynik moze by¢ pozytywny albo negatywny,
lub tez przeprowadzona ocena z obu punktéw widzenia wypadnie rézna,
o kierunkach przeciwnych. Na przyktad wygospodarowanie przez han-
del oszczednosci i dodatkowej akumulacji na cele ogdlne moze byé wy-
nikiem pogorszenia pod wzgledem jakosciowym obstugi potrzeb ludnosci.

Zajmiemy si¢ przede wszystkim kryteriami oraz prébnym pomiarem
»czystych" wynikéw operacji handlowych pod katem widzenia intere-
séw konsumenta. Je$§li chodzi o rachunek ogdlnospotecznej efektyw-
no$ci handlu, nie mozemy wyjS¢ poza ramowa systematyke glownych
kryteriow i ostroznie wysuwane wskazniki orientacyjne dla przykta-
dowo podanych przypadkow.

W studiach makroekonomicznych nad efektywnoscia handlu trzeba
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mie¢ na uwadze faktyczny rozktad funkcji rynkowych pomiedzy rézne
dziedziny gospodarki narodowej.

Okoliczno$¢ powyzsza jest w studiach tych na ogdét pomijana,
a przeciez nie ma w rzeczywisto$ci podziatu zadan w czystej postaci.
Zdarza sie na przyktad, ze rolnictwo, a nie handel zajmuje si¢ diugo-
okresowym przechowywaniem zboza, ze przemyst wyrecza handel
w funkcjach przystosowywania dobr do potrzeb konsumenta oraz regulo-
wania zapaséw celem zabezpieczenia rOwnomiernego zaopatrzenia rynku,
ze zadania przemieszczania towaréw w przestrzeni w bardzo rdéznych
proporcjach obciazaja przedsigbiorstwa w tym wyspecjalizowane oraz
dziaty transportu wtasnego w przemysle, rolnictwie i handlu. Nawet
klasyczna funkcja aparatu dystrybucyjnego — =zaspokajanie potrzeb
konsumpcyjnych ludnosci — jest po czesSci agenda rolnictwa, a miano-
wicie w zakresie tak zwanego samozaopatrzenia wsi. Jakie plyna stad
wnioski dla oceny dziatania handlu?

Czysty efekt danej operacji gospodarczej jest rezultatem stosunku
wykonanego zadania do poswicconego w zwiazku z tym naktadu. Nie
mozna zatem przeciwstawia¢, na przyktad, wielkosci obrotu sktadowego,
zrealizowanego jedynie przez aparat handlowy, ogdlnej sumie nakta-
déw poniesionych w zwiazku z przechowywaniem danego artykutu przez
wszystkie zajmujace si¢ tym faktycznie dziedziny. Trzeba mieé¢ na uwa-
dze réwniez to, ze jesli przemyst lub rolnictwo stronia od wykonywania
ktoérej$ z klasycznych funkcji handlu, tym bardziej od niego bedziemy
oczekiwaé jej spelniania.

Chcac oceni¢ role¢ handlu w zakresie przystosowywania zasobow to-
warowych do potrzeb konsumenta, trzeba bedzie wyjasni¢, na czym dana
ustuga polega, od czego przede wszystkim zalezy jej spetnienie, jak si¢
w zwiazku z tym zachowuja koszty i w jaki sposdéb nalezatoby wymie-
rzy¢ efekty. Warto mieé¢ tu przed oczyma dwa ukltady masy towarowej:
uktad poczatkowy , produkcyjny"” i uktad koncowy ,handlowy"”, micdzy
ktére wkraczaja rézne przeksztalcajace zabiegi aparatu obrotu.

O powodzeniu préb zmierzajacych do uchwycenia wynikéw handlu
rozstrzyga przede wszystkim trafne wyodrgbnienie ustug albo zabiegdw,
do ktérych zasadnicza dziatalno$¢ jego si¢ sprowadza. Wspomniana sy-
stematyka powinna by¢ wyczerpujaca i oparta na wytacznosci kryte-
riébw podzialu. W naszych rozwazaniach rowniez i koszty kazdej ustugi
sa wyodregbnione jako wykluczajace si¢ czltony podziatu. Rozpatrujac
poszczegdlne rodzaje ustug, dla uproszczenia abstrahuje sie¢ w ich
ocenie od faktycznej wzajemnej wspotzaleznosci ustug miedzy soba.

Proponujemy nastepujace zestawienie operacji w koncowym ,han-
dlowym" uktadzie masy towarowej, ktore, jak si¢ wydaje, ujmuje ten
problem w sposéb prawidtowy:
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1. zaofiarowanie konsumentowi poszukiwanego przezen artykutu a;
przyjmujemy tu i w nast¢gpnych przypadkach, ze konsument jest osta-
tecznym nabywca;

2. zaofiarowanie konsumentowi artykutu a w ilodci przezen poszuki-
wanej;

3. zaofiarowanie konsumentowi artykutu ¢ w ramach asortymentu
towarzyszacego, odpowiadajacego jego preferencji;

4. zaofiarowanie konsumentowi artykutu a w jakosci odpowiadajacej
jego preferenciji;

5. zaofiarowanie konsumentowi artykutu ¢ w stosownym dla niego
czasie;

6. zaofiarowanie konsumentowi artykutu a w stosownym dla niego
miejscu;

7. zaofiarowanie konsumentowi artykutu a w sposéb zgodny z jego
preferencjami.

W kazdym z tych przypadkéw miedzy uktad masy towarowej poczat-
kowy a koncowy wkraczaja zabiegi handlu, ktére dokonywaja tu celo-
wych przeksztatcen w interesie konsumenta. Na tym wtasnie polegaja
efekty rzeczowe wspomnianych operacji. Rozpatrzymy teraz kolejno ro-
dzaje ustug od 1 do 7, ustalajac dla kazdej z nich wskaznik faktycznej
efektywnosdci w ujeciu wartosciowym. Na tej podstawie bedzie mozna
okredli¢ charakter danego wskaznika, jego poréwnywalnos$é z pozostatymi
wskaznikami i, co najistotniejsze, zasadnicze elementy i czynniki ksztat-
tujace efekty dziatania handlu.

Zanalizujemy w pierwszym rzedzie ustuge handlowa, polegajaca na
zaofiarowaniu konsumentowi poszukiwanego przezen artykutu.

Handel musi podjaé szereg zabiegdw po to, by podaz débr w sieci
detalicznej pokrywata si¢ pod wzgledem struktury obrotu z popytem
efektywnymi ludnosci. Odréznié¢ tu trzeba przy tym dwa zasadniczo od-
mienne przypadki — zgodno$ci albo tez niezgodnoS$ci struktury asorty-
mentowej produkcji ze struktura zapotrzebowan rynku. Chodzi tu
o sama tylko zgodno$¢ w sensie fizycznym, gdyz koordynacje: ilosciowa,
jakosciowa, czasowa i przestrzenna, sa w naszych rozwazaniach rozpatry-
wane oddzielnie. Je$li istnieje w tym zrozumieniu zgodno$¢ obu struk-
tur, czyli uktad poczatkowy obejmuje zbidr a, b, ¢ i uktad koncowy takze
a, b, ¢, to rola handlu ogranicza si¢ do skutecznego zaofiarowania tego,
co zostato wyprodukowane. Jesdli wspomnianej zgodno$ci struktur obrotu
nie ma i to zazwyczaj w tym sensie, ze poszukiwanych przez rynek
dobr si¢ nie produkuje, handel musi podja¢ dodatkowy wysitek, polega-
jacy badz na sktonieniu wytwoércy do objecia ich programem produk-
cyjnym, badz tez na wyszukiwaniu substytutéw. Jedli zwazymy, ze
uzgodnienie, o ktérym tu mowa, dotyka dalszych réznorodnych zjawisk,
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jak na przyktad cech uzytecznych towaru, stanu rozporzadzalnego za-
pasu w sferze produkcji i u uzytkownikow, a wiec w gospodarstwach
domowych, rytmu produkcji i spozycia w jednostce czasu, faktycznej
mozliwosdci zmiany rodzaju dobr wytwarzanych i konsumowanych i tym
podobnych momentéw — to nietrudno bedzie nam uzmystowié sobie
wage i ztozono$¢ zadan handlu na tym odcinku. Sprawa skomplikowataby
si¢ jeszcze bardziej, gdybySmy proces przystosowywania produkcji do
konsumpcji rozpatrywali jako skutek polityki cen i marz. Te¢ sfere jed-
nakze celowo pomijamy, zajmujac si¢ tutaj kwalifikacja dziatania samego
aparatu handlu, a nie skuteczno$ci ogdlnej polityki rynkowej. Ustuga
handlowa, ktdra si¢ tutaj zajmujemy, polega na statym rdédwnowazeniu
omawianych wyzej struktur masy towarowej, na powodowaniu odpo-
wiednich zmian podazy i popytu, na przeciwdziataniu brakowi danego
artykutu na rynku albo, przeciwnie, utrzymywania si¢ w handlu nad-
miernych zapasow.

Im wigksze jest zaofiarowanie dobr spozycia odpowiadajace popytowi
efektywnemu ludnodci przy mozliwie najmniejszym zwiazanym z tym
koszcie, tym wyzej ocenimy czysty efekt omawianej ustugi handlu
w ujeciu statycznym. Chcac okresli¢, czy i o ile sam handel przyczynia
sic do tego efektu, powinni§my rozpatrywaé problem ten dynamicznie,
badajac przyrost dobr pokrywajacych si¢ z zapotrzebowaniem konsu-
mentéw miedzy uktadami poczatkowym a koncowym.

Orientacyjnym wskaznikiem faktycznej efektywnos$ci tej ustugi
moze by¢ stosunek ponoszonych tu kosztéow J do warto$ci obrotu rzeczo-
wego, odpowiadajacego strukturze efektywnego i bez przeszkdd zaspo-
kajanego popytu, a wyrazonego w postaci sumy cen wchodzacych tu
w gre artykutéw, tj. C+C,+.+C. Przyjmujac, iz koszty jednost-
kowe J +J,+..+J okre§laja nam ogét nakltadéw zwiazanych z reali-
zacja omawianej ustugi, a suma cen jednostkowych C,+C,+...+C,
danej liczby artykutéw wyraza jej warto$¢, otrzymujemy nastgpujacy
wskaznik:

Ji+deF+ ... +Tat ... +Jnem !

Ci+Cat... +C, M

Przez J,,, rozumie si¢ koszty jednostkowe tych artykutéw, w stosunku

do ktérych zabiegi handlu na tym odcinku okazaty si¢ nieskuteczne.

Zastosowanie w szacunku warto$ci ustugi elementu C pozwala nadad
kazdemu z artykutéw zbioru n postaé wazona.

Dalsza ustuga handlu to zaofiarowanie konsumentowi danego arty-
kutu w ilosci przezen poszukiwanej.

Partie towaru zbywane przez poszczegdlnych producentéw nie od-
powiadaja na ogdt iloSciom stanowiacym zapotrzebowanie ostatecznych
odbiorcow. Konieczne jest zatem kompletowanie produkcji tworzacej
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siec w matych partiach, rozdrabnianie produkcji powstajacej w duzych
ilosciach oraz dostosowywanie tadunkéw towarowych do wymagan sta-
wianych przez aparat przewozowy. W rezultacie, po kilkakrotnej nieraz
zmianie wielkosci pojedynczej dostawy poprzez kolejne ogniwa posred-
niczace, uktad poczatkowy , produkcyjny" towardw a, b, c...z, wyra-
zajacy si¢ w ilo$ciach ay, by, cy, ... zy, przeksztatca sig osta-
tecznie w uktad koncowy ,handlowy" ax, bx, cx, .. zx, odpo-
wiadajacy popytowi efektywnemu konsumenta. Przeksztatcanie to jest
jedna z najpowazniejszych ustug wyspecjalizowanego aparatu gospodar-
czego, jakim jest handel. Dla konsumenta ustuga ta przedstawia to samo
znaczenie, niezaleznie od tego, ile razy rozdzielamy kolejno tg¢ sama
mas¢ towarowa. Jest, na przyktad, dla niego sprawa obojetna, czy pewien
zbiér ulega od razu rozbiciu na 1000 jednostek, czy tez najpierw dzieli
sic go na 10 czedci, a nastepnie kazda z nich na 100 jednostek. Nie
trudno wiec sobie uzmystowié, jak bardzo niejednakowe, obciazajace
handel zabiegi moga pomimo to doprowadzi¢ do tego samego wyniku.
Rozpatrujac w dalszym ciagu omawiane zabiegi handlu i przyjmujac
dla uproszczenia, ze jest to w zasadzie ustuga ilo$ciowego podziatu
masy towarowej, powinni$§my wyodrebnia¢ tutaj dwa rodzaje kosztow.
Powstaja tu przede wszystkim koszty bezposrednie, manipulacyjne,
bedace funkcja iloSci czeéci ostatecznie uzyskiwanych z okreslonej
catodci. Oczywiscie, wazne jest i to, jaki ta cato$¢ reprezentuje towar
i jakie sa jego wtasciwosci jako dobra objetosciowego. Z operacja po-
dziatu masy towarowej tacza sic tez koszty posrednie, wynikajace
ze zwickszenia si¢ liczby przypadkéw utrzymywania w aparacie handlu
zapasow.

Im bardziej zaofiarowane przez handel ilo$ci dobr spozycia odpo-
wiadaja popytowi efektywnemu w ujeciu kwantytatywnym, przy jedno-
cze$nie najnizszych kosztach zwiazanych z procesem przeksztatcania
pojedynczych partii dostaw, tym wyzej ocenimy czysty efekt omawia-
nej ustugi handlu w ujeciu statycznym. Pragnac sie¢ dowiedzieé, czy
i o ile sam handel swoja praca przyczynit si¢ do tego wyniku, powinniSmy
zbadaé, czy z punktu widzenia omawianego kryterium uktad koncowy,
czy tez uktad poczatkowy ,,produkcyjny” odpowiada bardziej preferen-
cjom nabywcow.

Orientacyjnym wskaznikiem faktycznej efektywnosdci tej ustugi
moze by¢ stosunek kosztow K zwiazanych z kwantytatywnymi zmianami
pojedynczych partii dostaw do warto$ci obrotu rzeczowego, okreslonego
jako suma iloczynéw ceny jednostkowej przez ilosci towaréw C,x,+
+C,x,+ .. +C-x,. Wskaznik ten przyjmie wigc posta¢ nastgpujaca:

Ki+Ks+ ... +Kp+ ... Knim
C1'$1+C2'I2+... +Chnsn

(2)
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Uwidoczniona w mianowniku suma reprezentuje warto$¢ omawianej
ustugi ,,iloSciowej", licznik natomiast wyraza w odrdznieniu od kosz-
tow jednostkowych, globalne sumy kosztéw K, zwiazane z realizowa-
niem tej ustugi.

Dalsza ustuga handlu to zaofiarowanie konsumentowi danego arty-
kutu w ramach asortymentu towarzyszacego, odpowiadajacego jego pre-
ferencji.

Artykuty opuszczajace sfere produkcji przemystowej sa ugrupowane
wedtug poszczegdlnych jej gatezi, np. przemystu drzewnego, metalowego,
papierniczego, widkienniczego, skdrzanego itd., podczas gdy konsumen-
tom sa zaofiarowywane w sieci detalicznej towary w grupach odpowia-
dajacych rodzajom spozycia: artykuty zywno$ciowe, odziez, obuwie,
artykuty gospodarstwa domowego, galanteria, meble itd. Handel zaj-
muje si¢ przegrupowaniem struktury produkcji opartej w chwili przej-
$cia jej do sfery obrotu na schemacie zakladow wytwdrczych — na
strukture masy towarowej, uporzadkowana wedlug podstawowych kie-
runkédw spozycia. Na tym jednakze rola handlu na odcinku porzadko-
wania asortymentu si¢ nie konczy. Nie wystarczy celowe ugrupowanie
towardw w przekroju branz sieci detalicznej, trzeba jeszcze utozyé je
w asortymenty sklepowe stosownie do preferencji nabywcy, dla kté-
rego nie jest rzecza obojetna, z jakim oferowanym mu zespotem artyku-
téw ma do czynienia. Kupujacy bardzo sobie ceni zaré6wno mozliwos$é
wyboru miedzy réznymi dobrami wzajemnie zastepowalnymi, jak udo-
godnienie polegajace na zaprezentowaniu w danym punkcie sprzedazy
towaréw komplementarnych. Asortyment staje si¢ w ten sposdb uroz-
maicony i to w sensie duzej ilo$ci tak réznych artykutéw, jak gatunkow
jednego artykutu. Przyjmujemy wiec, ze element ilosci jest najwlas$-
ciwsza wzgledna miara umozliwiajaca kwalifikowanie tej ustugi. Jest
to pewne uproszczenie, gdyz w poszczegdlnych branzach szanse przecho-
dzenia na substytuty i zakres popytu na dobra komplementarne sa bar-
dzo rézne. Pozostaje jednak stuszne twierdzenie, ze nabywca dokony-
wajacy wyboru jest zainteresowany w tym, by oferowany mu zbiér to-
warow byt liczebnie duzy. Przeksztatcenie struktury masy towarowej
wymaga kosztownych zabiegéw na szczeblu hurtu i detalu. Pierwszy
z tych szczebli koncentruje produkcje dostarczana przez réznych wy-
twércow, sortuje ja i selekcjonuje, drugi zmuszony jest utrzymywad
w wyspecjalizowanej brazowo sieci sprzedazy zapasy réznorodnych to-
waréw. Trzeba przy tym pamictaé, ze wybdr konsumpcyjny pada na
niektére tylko dobra wchodzace w sktad zapasu i ze zapas ten jako ca-
to$¢ obciaza sklep kosztami. Catkowity koszt tych zabiegdéw jest oczy-
wiscie wprost proporcjonalny do stopnia rozbieznosci miedzy ugrupo-
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waniem ,,produkcyjnym” masy towarowej a tym, ktory interesuje kon-
sumenta.

Im asortymenty sklepowe sa bardziej zréznicowane wedtug kierun-
kéw spozycia oraz im bardziej sa one urozmaicone, co daje si¢ okresli¢
przeci¢tna ilo$cia mieszczacych sie w nich réznych artykutéw i ich ga-
tunkow, tym wyzej mozemy oceni¢ — przy jednoczed$nie najnizszych
kosztach catego tego procesu przegrupowania towarow — czysty efekt
omawianej ustugi handlu w ujeciu statycznym. Z punktu widzenia
dynamicznego istotne bytoby tu uwzglednienie przyrostu zrbéznicowania
i obfitosci asortymentow, jaki dzieki swym zabiegom osiaga handel mig-
dzy uktadem poczatkowym ,produkcyjnym"” a uktadem koncowym
,handlowym".

Orientacyjnym wskaznikiem faktycznej efektywno$ci omawianej
ustugi moze by¢ stosunek ponoszonych tu kosztéw J do wartosci obrotu
rzeczowego, obejmujacego artykuty bedace stosownie do preferencji
konsumenta w zasiegu substytucji i komplementarnosci. 1 tutaj operu-
jemy dla wyrazenia tego obrotu, a tym samym i warto$ci ustugi ,,prze-
grupowania towaréw", suma cen odno$nych artykutéw C+C, ... +C,.
Otrzymujemy zatem nastepujacy wskaznik efektywnosci

JitJ, _'t:,::,,fi"j,';;' +Jntm @)

Ci+Cs+ ... +Cn

Koszty jednostkowe J odnosza si¢ do wszystkich towaréw, w stosunku
do ktérych czyniono zabiegi zmierzajace do uporzadkowania asorty-
mentu, podczas gdy ceny jednostkowe C obejmuja tylko te artykuty,
na ktére rozciaga si¢ zainteresowanie konsumenta ze wzgledu na zwiazki
substytucyjne i komplementarnosci. Ocena asortymentu sprzedazy musi
by¢ dokonana na podstawie oddzielnych dochodzen, ktére nie sa przed-
miotem niniejszych rozwazan.

Zbadajmy z kolei ustuge handlowa, polegajaca na zaofiarowaniu
konsumentowi danego artykutu w jako$ci odpowiadajacej jego prefe-
rencji.

W sferze obrotu dokonuje si¢ zabiegdw majacych na celu ochrong
dobr przyjetych z produkcji przed uszczerbkiem jakosSciowym. Ponadto,
handel zajmuje si¢ nieraz doskonaleniem towardéw, podnoszac ich cechy
uzytkowe. Jest to konieczne w przypadku odbioru z przemystu lub rol-
nictwa artykutow, ktérych jako$é stawia pod znakiem zapytania zasto-
sowanie zgodne z przeznaczeniem. Zawsze mamy tu do czynienia z fi-
zycznym przystosowywaniem wytwordw pracy ludzkiej do potrzeb
rynku. Dziatalno$¢ ta stanowi kontynuacje pracy produkcyjnej prze-
mystu i rolnictwa w sferze obrotu towarowego. I tu, podobnie jak w po-
przednio omawianych przypadkach, przeciwstawiamy sobie dwa uktady:
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poczatkowy ,.produkcyjny” i koncowy , handlowy", miedzy ktére wkra-
cza ustuga ,kondycjonowania masy towarowej", zabezpieczajac lub
podnoszac jej strukture jakosciowa, wyrazona w klasach, standardach
itp. Celom tym stuza opakowania, chtodnie, urzadzenia wentylacyjne
i inne oraz aparat kontroli, ktéry czuwa nad utrzymaniem cech uzytko-
wych poszczegblnych artykutdéw. Zakradamy tu oczywiscie, ze jako$é
towaru ma swoje odbicie w jego wartosci, a trud wtozony w jej zabez-
pieczenie znajduje swéj wyraz w kosztach.

Im korzystniej przedstawia si¢ koncowy stan jako$ciowy débr spo-
zycia przy jednocze$nie mozliwie najnizszych kosztach zwiazanych
z ogéltem zastosowanych tu zabiegdw kondycyjnych, tym wyzej ocenimy
czysty efekt omawianej ustugi handlu. Z punktu widzenia dynamicz-
nego nalezatoby tu uwzgledni¢ ewentualna poprawe sytuacji w tym za-
kresie miedzy uktadem poczatkowym a koncowym, ktéra mozna by
przypisaé¢ wytacznie dziatalnosci handlu.

Orientacyjnym wskaznikiem faktycznej efektywnos$ci tej ustugi
moze by¢ stosunek kosztow kondycyjonowania towardw wyrazony suma
JH ., do tej czesSci ceny ¢, ktdéra jest wynikiem wzrostu ich
wartosci uzytkowej. Otrzymamy wiec nastepujacy wskaznik:

BTt +Tnt .+ duem

4
catct ... +cn

Podobnie jak w poprzednio omawianych przypadkach, J .,  wyraza
koszty zabiegdéw przeprowadzanych w stosunku do tych artykutéw, wo-
bec ktérych okazaty sie one nieskuteczne.

Szczegdlnie wazna role odgrywa dalsza ustuga handlowa, polega-
jaca na zaofiarowaniu konsumentowi danego artykulu w stosownym
dla niego czasie.

Produkcja przemystowa jest w zasadzie caloroczna, a spozycie bywa
okresowe. Zdarzy¢ sie tez moze, ze wytworczo$s¢ ma charakter sezo-
nowy, a spozycie — statly lub stosunkowo réwnomierny w czasie. Ogol-
nie datoby si¢ to tak wyrazi¢, ze okresy produkcyjne nie pokrywaja si¢
z okresami konsumpcji. Konieczne sa wiec zabiegi handlu, ktéry:
koncentruje w czasie i wydaje na spozycie krétkookresowe produkcje
roztozona na caty rok, rozktada produkcje sezonowa na réwnomierne
W czasie spozycie catoroczne oraz przechowuje towary, na ktére popyt
wystepuje w jaki§ czas po pojawieniu si¢ podazy. Rozktad poczatkowy
,produkcyjny" towaréw w czasie przeksztatca si¢ dzieki utrzymywaniu
zapaséw w rozktad koncowy ,handlowy", odpowiadajacy chronologii
zamierzonych zakupdow. Sprobujmy zanalizowaé blizej omawiana ustuge
przetrzymywania w czasie i to z punktu widzenia zapasoéw, ktore, jak
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sic okazuje, sa jej wyktadnikiem. Mozna by znaleZé trzy istotne racje
przezwyci¢zania w sferze obrotu towarowego odstepu czasu:

1. niepokrywanie si¢ z soba cyklu wytwarzania i cyklu sprzedazy
detalicznej albo procesu konsumpcyjnego;

2. konieczno$¢ podziatu otrzymanej duzej dostawy na drobne partie,
co sprawia, iz przy wielu nabywcach o nieznacznym, przeci¢tnym zapo-
trzebowaniu uptywa wigcej czasu zanim zapas si¢ wyczerpie;

3. brak synchronizacji w obregbie samego handlu miedzy dostawami
do punktéw sprzedazy detalicznej a zbywaniem przez te punkty towarow.

Pomijajac ustuge podziatu ilosciowego wickszej partii, o czym byta
juz oddzielnie mowa, zasadniczymi okolicznos$ciami, ktdore okreslaja roz-
miar ustugi handlowej przetrzymywania zapasOw w czasie, sa sezono-
wos¢ produkcji i spozycia oraz brak synchronizacji w obrebie samego
obrotu towarowego. Narzuca si¢ tu spostrzezenie, ze gtéwnymi i bez-
posrednimi wyznacznikami wspomnianej ustugi, jak i zwiazanych z nia
kosztow sa rozmiary zapasOw oraz czas ich przechowywania. Od obu
tych elementéw zaleza w decydujacej mierze koszty magazynowania
zapasOw, tudziez ryzyko zbytu oraz strat na towarze.

Im bardziej towary sa zaofiarowywane przez handel zgodnie z roz-
ktadem efektywnego popytu w czasie, przy jednocze$nie mozliwie naj-
nizszych kosztach przeprowadzenia w sferze obrotu tej synchronizacji,
tym wyzej ocenimy czysty efekt omawianej ustugi handlu w ujeciu
statycznym. W sensie dynamicznym istotne byloby tu stwierdzenie, czy
i w jakim stopniu handel, manipulujac zapasami, osiagnal poprawe na
tym odcinku w poréownaniu z poczatkowym rozktadem produkcji
W czasie.

Orientacyjnym wskaznikiem faktycznej efektywno$ci tej ustugi
moze by¢ stosunek kosztow globalnych K zwiazanych z jej realizowa-
niem do zsumowanych iloczynéw przecietnego zrealizowanego zapasu
kazdego z wchodzacych tu w gre artykutdow przez ilos¢ dni jego prze-
chowywania, czyli rotacje towaru r. Wskaznik efektywnosci ustugi
,czasowej" przyjmie wigc postaé nastepujaca:

Ki+Ko+ ... +Kp+... +Knim
C1'331’T1+C2‘Irz"l'z-l-...-l-Cn-;c,,-rn'

®

Miara warto$ci omawianej ustugi w odniesieniu do okreslonego artykutu
cieszacego sie¢ w danym czasie zainteresowaniem ze strony kupujacych
jest wiec jego ilo$¢ x przemnozona przez cen¢ jednostkowa c¢ i rotacje,
czyli szybko$¢ obrotu towarowego, wyrazona w ilo$ci dni przechowy-
wania zapasu r.

Dalsza ustuga handlu to zaofiarowanie konsumentowi danego arty-
kutu w stosownym dla niego miejscu.
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Bywa tak, ze produkcja jest przestrzennie rozproszona na calym ba-
danym obszarze, a konsumpcja skoncentrowana w pewnych o$rodkach.
Zdarzaja si¢ tez przypadki odwrotne — duzej koncentracji wytwor-
czosci w kilku punktach przeciwstawia si¢ szeroka dyspersja spozycia.
Niepokrywanie si¢ rejondw produkcji z rejonami konsumpcji, a ogdlniej
rzecz biorac — kazdy przypadek braku czy niedostatku danej podazy
w miejscu zapotrzebowania zmusza do interwencji aparat handlu. On
wtadnie koncentruje produkcje terytorialnie rozproszona, rozprowadza
towary z jednego punktu na szerszy rynek zbytu, a wiec kieruje ich
przesunigciami z miejsca na miejsce. I znowu daja sie¢ tu wyodrgbnié
dwa uktady rozmieszczenia masy towarowej: uktad poczatkowy , pro-
dukcyjny" i uktad koncowy ,handlowy". Podstawowymi zobiektywi-
zowanymi miarami ustugi przewozowej sa: odlegtos¢, waga i objctosé
tadunku. Zastosowanie tych miar jest w duzym stopniu uwarunkowane
typem przewozu. Zilustrujemy to na przyktadzie dwoch typdéw albo sy-
stemoéw organizacji dostaw. JeS$li jest to bezposredni przewdz ,liniowy"
catego tadunku z punktu A do punktu B, istotne sa elementy: odlegtosé
dostawy oraz waga lub pojemno$¢ tadunku. JeSli natomiast jest to
przewoz ,okrezny", czy to z jednym nadawca a wielu odbiorcami, czy
tez z wielu nadawcami a jednym odbiorca, umieszczonymi kolejno na
zamknigtej trasie obwodowej, pomiar ustugi nie jest tak prosty. Obok
przeci¢tnej wagi lub pojemnosci tadunku, aktualnych dla kazdego
punktu obstugi, wazna rol¢ odgrywa tu niewatpliwie ilos§¢ punktéw za-
lub wytadunkowych, przypadajaca na przebieg wyrazony jednostkowa
miara odlegto$ci, a wigc na przyktad stukilometrowy. Owa ilo$¢ punktéw
obstugi mozna by nazwaé¢ wskaznikiem ,gestoSci kilometrycznej".
Koszty zwiazane z realizacja omawianej ustugi sa rowniez zalezne od
typu przewozu. Jesli jest to przewdz liniowy, koszt transportu na jed-
nostke wagi jest funkcja rosnaca przebytej odlegtosci, a malejaca po-
jemno$ci tadunku. W przypadku przewozu okreznego Kkoszt ten jest
funkcja malejaca zaréwno ,gestosci kilometrycznej", jak przecietnej
pojemnosci tadunku w kazdym punkcie obstugi. Uwzgledniajac te za-
leznodci oraz to, ze rozmiar $wiadczonej przez handel ustugi ,,przewo-
zowej" okreSla si¢ przede wszystkim odlegtoScia dzielaca miejsce od-
bioru od miejsca nadania, w pokonywaniu jej widzimy osiagane tu
rezultaty.

Im bardziej towary sa zaofiarowywane przez handel w miejscach
zapotrzebowania na nie, przy jednoczed$nie najnizszych kosztach zwia-
zanych z ich terytorialnymi przesunig¢ciami, tym wyzej ocenimy czysty
efekt omawianej ustugi handlu w ujeciu statycznym. Z punktu widze-
nia dynamicznego, chcac oceni¢ czy i o ile dyspozycje wysytkowe handlu
przyczynity si¢ do poprawy w przestrzennym rozmieszczeniu towarow,,

12 Ruch Prawniczy i Ekon.
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powinnismy poréwnaé pod tym wzgledem uktad poczatkowy z uktadem
koncowym.

Orientacyjnym wskaznikiem faktycznej efektywnosci ustugi ,,prze-
wozowej" moze byé¢ stosunek globalnych kosztéw K zwiazanych z jej
realizacja do zsumowanych, odnoszacych si¢ do poszczegdlnych arty-
kutéw, iloczynéw warto$ci masy przewozowej C-x przez odpowiednia
dla kazdego artykutu i z uwzglednieniem wszystkich kierunkow jego
przebiegu najmniejsza odlegto$¢ przewozowa d. Otrzymamy zatem
wskaznik nastepujacy:

KH‘K?' e +K"+,::...'.:!",K1’jr"!“
C, x1-dy+Cs-x2-dgt ... +Cnon-dn

(6)

Koszty K obejmuja catkowite rzeczywiste naktady, a wigec réwniez po-
niesione z okazji przewozow nieprawidtowych, np. zbyt dalekich, czy
tez, co wyraza formuta K, zwigzane z towarami zle skierowanymi,
tj. nie ku miejscom efektywnego na nie zapotrzebowania. Masa przewo-
zowa W ujeciu wartoSciowym obejmuje zsumowane iloczyny cen jed-
nostkowych C i ilo$ci x tych artykutéw, w stosunku do ktérych ustuga
,przewozowa" handlu okazata si¢ skuteczna. Na wartos$¢ tej ustugi po-
winna wptywaé najmniejsza odlegtos¢ przewozowa d. Nie mozna tu
przyja¢ za podstawe ani najmniejszej odleglosci pokonanej faktycznie,
gdyz ta nieraz ukrywa w sobie dystanse zbedne, ani tez odleglosci fizycz-
nej, w praktyce nie wykorzystywanej.

Pozostaje jeszcze do zbadania ustuga handlowa polegajaca na za-
ofiarowaniu konsumentowi danego artykutu w sposdb zgodny z jego
preferencjami.

W ocenie dziatalnos$ci handlu nie mozna pominaé najrézniejszych
stwarzanych przez niego udogodnien w interesie kupujacego. Jesli te
udogodnienia sa uwzglednione w cenie, a konsument t¢ cen¢ przyjmuje,
mozna uznaé, ze wartos¢ towaru w cze$ci swej jest miara koncowego
efektu omawianej ustugi handlowej’. Do sposobéw sprzedazy, ktére od-
powiadaja preferencjom nabywcy, zaliczaja si¢ na przyktad: sprzedaz
ratalna lub na kredyt, komisowa, wysytkowa, dopuszczajaca zwrot
towaru, z gwarancja, z dostawa do domu, z zastosowaniem dodatkowego
kosztownego opakowania, dokonywana w lokalu handlowym, ktory
oferuje klientom réznorodne wygody czy przyjemnos$ci. Jest rzecza zro-
zumiata, ze $wiadczenie tych korzy$ci, pociagajac za soba koszty, ozna-
cza jednocze$nie lepsze wywiazywanie sie handlu z jego zadan wobec
konsumenta, niz gdyby si¢ ograniczyt do prostego aktu zbycia towaru.

> J. Kurnal, O problemie efektywnosci handlu, ,Handel Wewnetrzny" 1958,
nr 2.
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Im wigcej handel dostarcza nabywcom dodatkowych udogodnien,
ku ktéorym zwracaja si¢ ich preferencje, przy jednoczeé$nie jak najniz-
szych ponoszonych w zwiazku z tym kosztach, tym wigcej ocenimy
czysty efekt omawianej ustugi handlu. Nie zachodzi tu potrzeba, aktu-
alna przy rozpatrywaniu pozostatych rodzajow ustug — ujmowania
problemu z punktu widzenia dynamicznego. Nie chodzi tu przeciez o za-
biegi handlu, ktére sie rozktadaja na caty cykl obrotu towarowego,
rozwijajacy sie miedzy dziedzinami produkcji a konsumpcji, lecz o do-
datkowe rozwiazania organizacyjne, wprowadzane w samym koncowym
stadium ruchu towaréw.

Orientacyjnym wskaznikiem faktycznej efektywnosci omawianej
ustugi moze by¢ stosunek kosztow J wspomnianych udogodnien do zsu-
mowanych tych czedci ceny poszczegdlnych artykutow, ktdore okreslaja
warto$¢ $wiadczenia handlu, jakim jest sposéb sprzedazy wraz z towa-
rzyszacymi mu korzy$ciami dla konsumenta. Otrzymamy zatem naste-
pujacy wskaznik:

J1+J2+ .o +Jn+ .. +Jn+m
C1+C2+ e..FCn

Sprobujmy ustali¢ ogdlne wnioski z dotychczasowej analizy siedmiu
rodzajéw ustug handlowych, realizowanych w interesie konsumenta.

1. Kazda ustuga jest w caloksztalcie $wiadczen handlu wobec kon-
sumenta cztonem podziatu samoistnym i nawzajem si¢ wykluczajacym,
a wszystkie rodzaje ustug powinny wyczerpywaé peiny zakres owych
$§wiadczen. Samoistnos¢ ta nie przekresla mozliwosci wyrazania roz-
miaru kilku ustug w ujeciu warto$ciowym tymi samymi elementami,
gdyz postugujemy si¢ w naszych wskaznikach wielko$ciami zrelatywi-
zowanymi i takimi, ktére w kazdym przypadku moga ukrywaé inne
realia.

2. Poszczegdlne, figurujace we wskaznikach 1 do 7 w liczniku ze-
spoty kosztow sa rowniez wykluczajacymi sie cztonami podziatu adek-
watnego i opartego na jednej zasadzie, a mianowicie — rodzaju ustugi
handlowej. Zachodzi jednak w pordwnaniu z ujeciem ustug rdéznica po-
legajaca na tym, ze zespot kosztow zwiazany z jedna ustuga nie powtarza
sic we wskaznikach odnoszacych si¢ do pozostatych ustug.

3. Wskazniki 1 do 7 daja si¢ uja¢ w trzy grupy: pierwsza grupa
obejmuje wskazniki 1 do 3, w ktérych okre$lone grupy kosztéw przeciw-
stawiamy warto$ci danej ustugi mierzonej cena detaliczna — sa to zatem
typowe wskazniki kosztow; grupa druga obejmuje wskazniki 4 i 7,
w ktorych warto$é ustugi jest mierzona przyrostem ceny detalicznej;
grupa trzecia obejmuje wskazniki 5 i 6, ktére, jakkolwiek zawieraja, tak
jak i pozostate, okreSlone proporcje wartosciowe, nie sa z nimi porow-

(7)

12*
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nywalne, gdyz uwzgledniaja czynniki pozaekonomiczne, egzogeniczne —
czas (r) i przestrzen (d).

4. Z analizy wskaznikéw 1 do 7 wynika, ze decydujaca role w oce-
nie efektywnos$ci ustug handlowych speiniaja elementy ekonomiczne:
cena artykutdéw, ktérych sprzedaz pod kazdym wzgledem odpowiada
popytowi efektywnemu, oraz koszt, a sposrod czynnikdéw pozaekono-
micznych: czas i przestrzen. Jakkolwiek udato sie uja¢ ustugi kondy-
cjonowania towaréw (4) oraz zaofiarowania ich konsumentowi w okre$-
lony sposob (7) — w wyrazie wartosciowym jako przyrosty cen, efek-
tywno$¢ S$wiadczen handlu i tutaj uzalezniona jest w duzej mierze od
czynnikd4w pozaekonomicznych, w szczegdlnosci od proceséow techno-
logicznych oraz techniki sprzedazy.

Na koniec, dla peini obrazu, warto podja¢ probe chociazby ramo-
wego uporzadkowania giéwnych kryteriow ogolnospotecznej efektyw-
nos$ci handlu. Chodzi tu o ocen¢ dalszych, posrednich reperkusji jego
dziatania, nie oboj¢tnych z punktu widzenia intereséw gospodarki naro-
dowej jako catodci. Wspomniana ocen¢ powinny utatwié¢ orientacyjne
i przyktadowe wskazniki, odnoszace si¢ do tych kryteriow i badane po-
rownawczo w ujeciu dynamicznym. I tutaj, podobnie jak przy rozpa-
trywaniu ustug realizowanych bezpos$rednio w interesie konsumenta,
przyjmujemy pojecie handlu w znaczeniu wezszym, a wiec z wylacze-
niem skupu oraz zaopatrzenia materiatowego producentow.

Mozemy przyjaé, ze handel swoja dziatalnoscia wspiera posrednio
procesy wzrostu gospodarczego kraju oraz przyczynia si¢ do wyrowny-
wania roéznorodnych dysproporcji ekonomicznych. Dobrze bedzie wy-
odrebni¢ trzy sfery: produkcje, spozycie oraz reprodukcje, w ktérych
wptyw ten si¢ zaznacza.

Jesli chodzi o zadania realizowane przez handel w interesie pro-
dukcji, wchodzi tu w gre na przyktad utatwianie przemystowi i rolni-
ctwu zbytu nowosci, artykutéw odzwierciedlajacych kierunki postepu
technicznego lub ktérych wytwarzanie jest w danych warunkach go-
spodarczo najbardziej uzasadnione. Wydaje si¢, ze wpltyw ten moze by¢é
wyrazony stosunkowym udzialem wymienionych rodzajow artykutéw
w catkowitym obrocie detalicznym. Handel swoja dziatalnoscia pomaga
w ozywianiu o$rodkéw wytwodrczych, potozonych w okregach o stabym
tetnie produkcji. Czyni on to gitéwnie w ten sposdb, ze stara si¢ zaopa-
trywaé w towary z tzw. zdecentralizowanych zrédel produkcyjnych.
Przyjeta przez praktyke miara wynikéw tych staran jest udziat zaku-
pow handlu z tych zrédet w tacznej sumie obrotu hurtowego i detalicz-
nego.

W ocenie posrednich reperkusji dziatania handlu trzeba tez zwrdcié
uwage na poziom i kierunki zaspokajania potrzeb. O tym czy i o ile na
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przestrzeni okreslonego czasu zaznacza si¢ wzrost catkowitego spozycia
towarowego ludnosci, poucza warto$¢ sprzedazy detalicznej przypadajaca
na jednego mieszkanca. Ten sam wskaznik, zastosowany oddzielnie dla
miast i obszarow wiejskich, informuje o procesach wciagania wsi
w orbite ustug handlowych, a tym samym upodobniania si¢ jej pod
wzgledem natg¢zenia stosunkéw rynkowych do miast. Tendencje do
wyréwnywania si¢ potencjatu ustug handlowych w przekroju teryto-
rialnym odzwierciedla zupeinie poprawnie ilo$¢ punktéw sprzedazy
detalicznej przypadajaca na 10 tys. mieszkancow. Na koniec, podnosze-
nie si¢ pod wplywem handlu =zaspokajania potrzeb cywilizacyjnych
i kulturalnych moze by¢ wyrazone stosunkowym udziatem odpowiednich
artykutdw w catkowitym obrocie detalicznym.

Analizujac posrednie dziatanie handlu nie mozemy pominaé jego
roli w procesach nieprzerwanego powtarzania si¢ spotecznego cyklu
wytwarzania w skali rosnacej, a wigec przy istnieniu akumulacji. Wska-
zemy, dla przyktadu, kilka szczegétowych kryteridw oceny. Nie skonsu-
mowana w danym roku i nagromadzona cze$¢ wytworzonego dochodu
narodowego jest uwarunkowana oszczednym sposobem gospodarowania.
Osiagnigcia handlu w tej dziedzinie moga by¢ okreslone miedzy innymi
syntetycznymi wskaznikami: szybkos$ci obrotu towarowego przecigtnej
indywidualnej wydajno$ci pracy, wzglednego poziomu kosztéw handlo-
wych, wykorzystania zdolno$ci przepustowej magazyndow oraz Sredniego
promienia przewozu. Na jeden ze sktadnikéw akumulacji — saldo do-
datnie wymiany z zagranica, mozna wptywaé w sensie pozytywnym przez
ograniczanie sprzedazy importowanych doébr spozycia, stad tez przy
zatozeniu, ze aparat obrotu ma catkowity wptyw na asortyment rynkowy,
ich malejacy w nim udzial jest poniekad miara rezultatéw jego wy-
sitkow w tym zakresie. Proces rozszerzonej reprodukcji taczy sie nie-
rozerwalnie z ruchem $§rodkéw pienieznych. Z kolei, prawidtowy rytm
obiegu tych S$rodkéw jest zalezny w gléwnej mierze od atrakcyjnosci
podazy w detalu towaréw, ktérych sprzedaz umozliwia $ciagniecie
w wladciwym czasie zasobdéw gotowkowych z rynku. O zdolnosci handlu
polegajacej na wydrenowaniu tych zasobow informuje dobrze stosunek
catkowitego obrotu detalicznego do ogdtu dochoddéw pienieznych lud-
nosci w danym czasie i na danym terytorium.

Zarysowana préba ujecia i oceny efektywno$ci handlu wewnetrz-
nego wskazuje na potrzebe uwzglednienia dwéch plaszczyzn analizy.
W pierwszym rzedzie chodzi o okre$lenie wynikow jego pracy z punktu
widzenia interesu konsumenta, gdzie okazuje si¢ uzyteczne wyodreb-
nienie siedmiu rodzajow ustug, dla ktérych mozna zaproponowaé od-
dzielne, kwalifikujace je wskazniki. Peiny i $cisty pomiar posrednich,
ogblnoekonomicznych efektow dziatania handlu, ktére zostaty tutaj
tylko zaznaczone, wymaga dalszych przemyslen.





