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I. ALIENACJA

W rozwazaniach o tak sformulowanym temacie kwestia wstepna be-
dzie dla nas sposéb pojmowania termindw: ,alienacja" i ,spoteczenstwo
masowe". Podajac nasze okre$lenie pojecia alienacji nie pretendujemy
bynajmniej do podania definicji petnej, wyczerpujacej. Istotne jest nato-
miast, zeby od poczatku okre$li¢, o czym méwimy, a to w zwiazku z wie-
loznaczno$cia przywotanego tu pojecia, czesto naduzywanego zaréwno
w naukach spotecznych, jak i w publicystyce. Naszym zdaniem alienacje¢
rozpatrywaé¢ mozna tréjaspektowo, a mianowicie jako:

— po pierwsze, stan obiektywny — i wodwczas wskazujemy
na cechy potozenia spotecznego, na podstawie ktérych orzekamy o sta-
nie alienacji z perspektywy obserwatora pozycji i statusu obserwowanego
obiektu;

— po drugie, stan §wiadomoS$ci jednostek lub grup — i wow-
czas wskazujemy na wyobrazenia i przekonania obiektu dotyczace jego
sytuacji i perspektyw;

— po trzecie, stan rozpoznany zarowno na podstawie obiektyw -
nych cech potozenia spotecznego, jak i towarzyszacej te-
mu $Swiadomos$ci wyobcowania.

Sadzimy, ze rozumienie alienacji na sposdéb trzeci pozwala pdj$¢ droga
najwtasciwsza, gdy chodzi o okreélenie i badanie tego zjawiska, aczkol-
wiek podkre$lmy, ze kwestia Swiadomo$ci wyalienowania wydaje si¢ by¢

* Artykul niniejszy jest rozszerzona i poprawiona wersja referatu przedstawio-
nego podczas ogdlnopolskiej sesji naukowej poswigconej zagadnieniom alienacji w zy-
ciu spotecznym (Krakéw, 29 XI — 1 XII 1985 r.). Autorka wyraza podzigkowanie
Januszowi Gockowsklemu za uwagi krytyczne, propozycje i sugestie, ktére pozwolity
udoskonali¢ wersje pierwotna.
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kulturowo donioS$lejsza niz dedukowanie standéw alienacji z cech potoze-
nia spotecznego.

Stan alienacji, najogdlniej rzecz biorac, wiaze si¢ z poczuciem braku
podmiotowosci, tj. odmdéwieniem podmiotowi przystugujacych mu atrybu-
téw, takich jak: posiadanie godnosci, korzystanie z ochrony praw, posia-
danie naleznego statusu.

Poczucie braku podmiotowosci, odczuwane ze wzgledu na cechy poto-
zenia spotecznego, traktowaé bedziemy jako podstawe wyrdznienia trzech
rodzajow manifestowania si¢ standéw alienacji:

1) przez poczucie zagrozenia, co znajduje wyraz w reakcjach
podyktowanych przekonaniem, iz ,,w kazdej chwili moga mnie/nas skrzyw-
dzié;

2) przez poczucie izolacji, co znajduje wyraz w reakcjach po-
dyktowanych przekonaniem, iz ,nie mam(y) si¢ na kim oprzeé, nikt
mnie/nas nie broni";

3) przez poczucie niemozno$ci, znajdujace wyraz w reakcjach
Swiadczacych o przekonaniu, ze ,nie mam(y) wptywu na struktury i re-
alia, w ktérych funkcjonuje¢ (funkcjonujemy)”.

1. SPOLECZENSTWO MASOWE

Przejdzmy teraz do sprecyzowania, co rozumiemy przez poj¢cie ,,spo-
teczenstwo masowe". ,,Spoteczenstwo masowe" i ,kultura masowa" sa
pojeciami typowymi dla tego nurtu socjologii krytycznej (Kkrytycznie na-
stawionej wobec nowoczesnego spoteczenstwa), w ktéorym szczegdlna
uwage zwraca sic na dehumanizacje stosunkéw spotecznych i form zycia
zbiorowego, zmniejszanie si¢ podmiotowosci jednostek i maltych grup,
rozpad wiezi w spotecznos$ciach, ktore dzieki swej tozsamosci funkcjo-
nowaty dawniej jako autonomiczne sktadniki mozaiki kulturowej, a takze
zanikanie etoséw stanowo-korporacyjnych (w tym profesjonalnych) i nac-
jo-etniczych. Tocqueville'a i Marksa uznaé mozna za pierwszych waz-
nych krytykéw tych struktur i proceséw, ktore wspotczes$ni krytycy form
zycia zbiorowego nazwa ,spoteczenstwem masowym" i , kultura masowa",
oceniajac je negatywnie z punktu widzenia swych idealéw spotecznych
(tradycjonalistycznych czy utopistycznych). Odwotujac si¢ zas do charak-
terystyk poczynionych przez niektdrych wspdtczesnych teoretykdow spo-
teczenstwa, bedacych krytykami owych standéw i zjawisk, powiemy, ze
»Spoteczenstwo masowe" jest tym, w ktérym:

— postacia typowa jest ,cztowiek masowy" (Ortega y Gasset), beda-
cy ,,cztowiekiem zewnatrzsterownym" (Riesman);

,Spoteczenstwo publicznos$ci" zostato zastapione przez ,spoteczen-
stwo mas" manipulowanych przez ,elite wtadzy" (Mills);
,demokracja liberalna" przemienita si¢ w ,demokracje masowa"
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i przemiana ta umozliwia tatwe i szybkie (w sytuacjach kryzysowych)
rozpowszechnienie si¢ i natezenie prze$§wiadczen i postaw otwierajacych
droge rozwiazaniom totalitarnym (Mannheim);

— zanika szacunek dla tradycyjnych form prawnoustrojowych, nato-
miast atrakcyjne staje si¢ uczestniczenie w ,ruchach masowych" (zwlasz-
cza radykalnych, dazacych do realizacji utopii, a odwotujacych si¢ do mi-
tologizowanej tradycji), ktére nierzadko wchodza na droge poczynan ni-
hilistycznych, gdyz ,wielkie liczby ludzi wyzywaja si¢ poza tradycyjny-
mi, formalnymi instytucjami" i podatne sa na wezwania i nakazy przy-
wodcow nalezacych do elit, ktore daza do wtadzy petnej i niezbywalnej
(Kornhauser);

— nastepuje ,wzrost ochlokracji", zmniejsza si¢ wazno$¢ i znaczenie
,arystokracji umystowej" i ,przodowniké4w majacych autorytet ptynacy
z ich twodrczodci i umiejetnosci wskazywania drogi czyniacym uzytki
z wynalazkow" (Znaniecki);

— kultura tradycyjna, bedaca ,kultura wyzsza", jest zastgpowana
przez ,kultur¢ masowa", bedaca ,kultura nizsza", a presja zadan i gus-
tow mas na tworczo$¢ i upowszechnienie warto$ci wiedzie do obnizenia
poziomu duchowego zycia zbiorowego (Macdonald).

Biorac pod uwage gtosy owych krytykdw mozemy przedstawié syn-
drom cech spoteczenstwa masowego. Cechami tymi sa:

— depersonalizacja uczestnika wielkich systeméw spotecz-
nych;

— homogenizacja jednostek przynaleznych do réznych kregow
spotecznych;

— atomizacja spoteczna, polegajaca na traktowaniu jednostek jak
elementéw wbudowanych w wielki agregat;

— wytworzenie si¢ nader rozbudowanego systemu Wwzajem-
nego uzaleznienia e¢lementdow;

— zastepowanie samozaradnosci jednostek i grup oraz samorzadowych
form zycia zbiorowego przez rozrastajacy si¢ stale i ciagle zwickszajacy
swe kompetencje aparat biurokratyczny.

I11. DWIE KWESTIE

W zwiazku z przyjetymi przez nas rozumieniami ,alienacji" i ,spote-
czenstwa masowego" (poje¢ kluczowych naszego artykutu) =zasadnicze
znaczenie maja dwie kwestie:

1) czy w nowoczesnych spoteczenstwa moga funkcjonowaé (i rzeczy-
wiscie funkcjonuja) mechanizmy skutecznie przeciwdziatajace alienacji
i modyfikujace lub neutralizujace rezultaty dziatania syndromu, o kté-
rym wyzej mowa?
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2) czy alienacja znana jest tez innym, niz masowe, spoteczenstwom?

Sadzimy, ze alienacja staje si¢ powszechna niemal kondycja ludzka
wowczas, gdy 6w syndrom nie napotyka zadnych czynnikdéw przeciwstaw-
nych, czyli ,,spoteczenstwo masowe" funkcjonuje w formie ,czystej",
a wigc jako porzadek przynoszacy ludziom dehumanizacje¢, depersonali-
zacje i deprywacje stale i powszechnie. Z tego wzgledu jesteSmy zdania,
ze ,spoteczenstwo masowe" ujawnia tendencj¢ do funkcjonowania jako
6w syndrom, ale niezmiernie rzadko jest nim w formie ,czystej". Nie
mozna tedy popadaé¢ w fatalizm i twierdzié, ze nowoczesne spoteczenstwa,
(nazywane ,spoteczenstwami przemystowymi" czy spoteczenstwami maja-
cymi ,kultur¢ oparta na nauce") majace sporo wtasciwo$ci przypisywa-
nych ,spoteczenstwu masowemu", rodza stale i powszechnie alienacje lu-
dzi uczestniczacych w réznych rodzajach i sferach zycia zbiorowego.
Twierdzimy natomiast, ze te nowoczesne spoteczenstwa sa polem walki
miedzy tendencjami niosacymi alienacj¢ w skali masowej a tendencjami
przeciwdziatajacymi alienacji.

Uwazamy, ze narracje poswigcone ,spoleczenstwu masowemu" i wizje
takiego porzadku spotecznego sa, w znacznej mierze, przedstawieniami
mitologizujacymi rzeczywisto$¢ spoteczna. Przede wszystkim jednak wy-
pada postawi¢ im zarzut niewiary w madros$é i dzielno$¢ ludzi, ktérzy mo-
ga przeciez przeciwdziataé¢ skutecznie zagrozeniu tradycyjnych wartosci
ze strony tego, co niesie ze soba wyalienowanie. Stosunek do kwestii moz-
nosci skutecznego zwalczania standw alienacji pozwala podzieli¢ kryty-
kéw ,,spoteczenstwa masowego" na:

— tych, ktdrzy istnienie takiego spoteczenstwa traktuja jako wyrok
losu historii, z ktérym to wyrokiem nalezy si¢ pogodzié;

— tych, ktérzy traktuja zjawiska przypisywane takiemu spoleczen-
stwu jako ,wyzwanie", na ktdére udzieli¢ mozna ,odpowiedzi" bedacej
udatna obrona jednostek i grup przed alienacja trwata i powszechna.

Dlatego tez nalezy przejawiaé sporo krytycyzmu i sceptycyzmu wobec
pesymistycznych i fatalistycznych watkéw w tworczo$ci uczonych i mysli-
cieli, a takze w dzietach twoércow sztuki literackiej i filmowej, gdy uka-
zuja nam $wiat wspdtczesny (dzisiejszy i jutrzejszy) jako rzeczywistosé
,cesarstwa alienacji". Gtodne ksiazki, mowiace o alienacji we wspdtczes-
nym $wiecie, takie jak Ucieczka od wolnosci Fromma, Bunt mas Ortegi
y Gasseta, Szok przysztosci Tofflera, Samotny ttum Riesmana, w ktdérych
moéwi sie o ,,masowos$ci” jako przyczynie powstawania zjawiska alte -
racji (tj. stanu, w ktorym czlowiek czuje si¢ jak ,rozbitek posréd rze-
czy"), a takze Marcuse'a analiza ,cywilizacji represywnej" oraz popular-
ne zwroty w rodzaju ,zagubienie cztowieka we wspdtczesnym S$wiecie"”,
sanonimowos$¢é w ttumie", ,samotno$¢ w spoteczenstwie"”, ,piekto — to
inni" — wszystko to (wraz z licznymi bestsellerami literatury, teatru,
filmu, a nawet piosenki masowej) zdaje si¢ sugerowaé, ze wraz z nowo-
czesno$cia weszliSmy w ,,pieckto wyobcowania".
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Istota zagadnienia sprowadza si¢ wiec naszym zdaniem — do mozno$-
ci obmysdlenia i udzielenia wtasciwej ,,odpowiedzi" na alienacyjne ,,wyz-
wanie". Nie chodzi zatem o lekcewazenie i pomniejszanie tego, co zawar-
te jest w relacjach i wizjach dotyczacych alienacji jako konsekwencji
,Spoteczenstwa masowego”, ale o rozsadek wiodacy ku rzeczowej diagno-
zie i skutecznej terapii.

IV. KRYTYKA ARGUMENTOW SPOD ZNAKU FATALIZMU I AHISTORYZMU

Sprébujmy rozwazyé krytycznie niektdre, zdaniem naszym bardzo po-
pularne, argumenty na rzecz tezy, iz koniecznie ,,masowymi” (niosacymi
stata i powszechna alienacje¢ jednostkom i matym grupom) sa nowoczesne
spoteczenstwa, i na rzecz tezy, ze dopiero one niosa ludziom alienacje.

Po pierwsze wskazywano, ze przemiany w sferze techniki pro-
dukcji mechanicznej oraz rozwdj kapitalistycznego systemu socjoekono-
micznego w Europie i Ameryce Pdtnocnej wiazaty sie¢ (procz ekspansji
demograficznej) z przemianami charakteru stosunkéw migdzyludzkich.
Zurbanizowane spoteczenstwa przemystowe wyksztatcity typ wiezi spo-
Ytecznej odmienny od tego, ktéry przez bardzo dtugi czas dominowatl w Eu-
ropie. Rozréznienie ,,wspdlnoty” i ,,spoteczenstwa", dokonane przez Ton-
niesa, miato tu wielkie znaczenie: w przeciwienstwie do matych ,,spotecz-
nosci lokalnych" (nazwa ta powstanie pdzniej niz analizy Toniniesa), ,,spo-
teczenstwo" ksztaltuje stosunki miedzyludzkie nie na podstawie sympatii
i poczucia swojskosdci, ale na zasadzie wyrachowania.

Obraz taki przypomina fakty i analizy z przesztosci. Dychotomia Ton-
niesa wywodzi si¢ przeciez z teorii typdw wiezi spotecznej i stosunkéw
spotecznych, ktéra Ibn Chaldun zawart w Prolegomenach. O tym za$, co
krytykowano jako pojawiajace si¢ dopiero z rozwojem kapitalizmu, mowa
jest u krytykdw zycia spotecznego w czasach dawniejszych: u Arystofa-
nesa w starozytnoSci atenskiej, u $w. Tomasza z Akwinu w rozkwicie
Sredniowiecza, a takze w dramatach, ktére pisal i wystawiat Shakespeare
i w powiesciach, ktére pisal Defoe oraz w nowozytnej literaturze spod
znaku utopii (More, Harrington, Swift).

Nie od rzeczy bedzie wicc zapytaé, czy interakcje w matych spotecz-
nosciach lokalnych zawsze oparte byly na ,swojskosci” i ,,sympatii"? Ta
sielankowa konstatacja wydaje si¢ mitologizowaniem. Wszak mozna sto-
sunkom tam panujacym nadaé nieco inna interpretacje, pytajac: czy fakt
nieustannej kontroli nie jest nerwicujacy dla cztowieka? Czy zycie w ta-
kich warunkach nie prowadzi do stanéw zblizonych do niektdérych od-
mian schizofrenii, ktorych objawy sprowadzaja si¢ do poczucia bezustan-
nej obserwacji i oceniania przez wszystkich; wrazenia, ze jest si¢ ciagle
na scenie, nie majac zadnego prawie marginesu prywatnosci i samotnos-
ci, tak niezbednej do normalnego zycia?

\
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Przypomnijmy jedna z najlepszych w literaturze polskiej analiz psy-
chologicznych i socjologicznych — Chfopow Reymonta. Mamy tu do czy-
nienia z tradycyjna wiejska spotecznoscia, a zatem z czyms$, co wedle
Tonniesa taczyé miato ze soba ludzi jako osobowo$ci, a nie — jak to jest
w ,spoteczenstwie” — jako funkcje. Przypomnijmy sobie stara Agate
czy tez obawy Macieja Boryny zwiazane z zapisem ziemi synowi. Wnio-
sek nasuwa sig¢ sam: zaprzestanie spetniania funkcji gospodarza i pra-
cownika réwnoznaczne jest z tym, ze cztowiek przestaje liczy¢ si¢ jako
»ktos$". Wigzy pokrewienstwa nie gwarantuja stosunkow opartych na bra-
ku wyrachowania, bezwzglednej kalkulacji zyskéw i strat.

Po drugie, kultura ulega komercjalizacji, majac w tym wzgledzie
tendencje zwyzkowe. ,To wszystko, co moze kiedykolwiek wystgpowad
w postaci opinii publicznej — pisal Tonnies — do$wiadczane jest w $wia-
domosci poszczegdlnych ludzi mysSlacych jako obca im i zewnetrzna
w stosunku do nich sita"'. Profesor Daniel Boorstin, obecny dyrektor
Biblioteki Kongresu Standéw Zjednoczonych, pisze: ,,Najskrajniejszym
przyktadem wspdtczesnego izolowania przezyé przez urzadzenie scentra-
lizowane jest oczywiScie telewizja. MoglibySmy nawet zaczaé¢ od gazety.
Herold miejski obwieszczatl ludziom nowiny w ich obecnosci. Jes$li chcia-
te$ je ustyszeé, musiates tam by¢ albo rozmawiaé¢ z kim$, kto byt tam,
kiedy herold przyniést wiadomos$é. Ale w miare rozwoju gazet i taniego
druku wiadomos$ci docieraty do ciebie do domu i mozna je bylo studio-
waé¢ w samotno$ci w trakcie $niadania. Telewizja jest bodajze najbar-
dziej krancowym przyktadem rozpadu zbiorowo$ci. Zanim si¢ rozwingta
telewizja, je$li chciate$ obejrzeé sztuke, musiates pdjs¢é do teatru; je$li
chciated postuchaé koncertu, musiates$ pdjs¢ do sali koncertowej. Byly to
stosunkowo rzadkie i specjalne okazje. Lecz wraz z pojawieniem si¢ tele-
wizji kazdy zdobyt swéj wlasny, prywatny teatr. Rebeka miata swdj
teatr w kuchni. Nie potrzebowata juz wychodzi¢ z domu, zeby si¢ rozer-
waé. W ten sposdb scentralizowane zrdédto i centralizacja zrddet infor-
macji doprowadzity do izolacji odbiorcy. Oczywiscie, przyniosto to wiele
korzys$ci. Lecz cena, jaka przyszto za to ptacié, byl rozpad zbiorowosci,
zbiorowo$ci rozumianej jako wspdlne zbieranie sie¢ ludzi w jednym miej-
scu, gdzie mogli cieszy¢ sig, reagowal i odpowiadaé¢ na reakcje i uczucia
bliznich"’. Naprawde jednak wazne jest to, zeby istniaty ,kregi publicz-
nosci", gdyz tylko w takich kregach (a nie w tlumie czy w zatomizowa-
nej masie) mozliwe sa kontakty ludzi majacych poglady i przekonania,
porozumiewajacych si¢ w sprawach wartosci, celdw, ocen i twierdzen do-
tyczacych rzeczywistosci, dyskutujacych o tadzie $wiata i debatujacych
na zasadzie spierania si¢ o punkty widzenia i definicje sytuacji. Uczynie-

" F. Toénnies, Gemeinschaft und Gesellschaft, cyt. wg A. Kloskowska, Kultura
masowa. Krytyka i obrona, Warszawa 1964, s. 122.

> D. J. Boorstin, Technologia a demokracja: , Nie chodzi o to, by ztapaé krd-
liczka, lecz by goni¢ go", w: Dwiescie lat USA, Warszawa 1984, s. 420 - 421.
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nie kultury masowa nie musi jednakze wiaza¢ si¢ z alienacja. Przypom-
nijmy choéby to, co pisze w Opinii i ttumie Tarde: fakt, ze publicznos¢
jest rozproszona przestrzennie, taczy si¢ wszakze z bliskoscia duchowa,
jaka powstaje w miare doskonalenia si¢ Srodkéw wymiany opinii. Kul-
tura masowa to nie tylko uniformizacja, ale takze wielos¢ przekazywa-
nych wzorcow i, co sie z tym wiaze, mozliwos¢ wyboru. Czy naprawdeg,
zeby chronié¢ si¢ przed zagubieniem w $wiecie wielo$ci stylow, form i pro-
graméw, mnogosci rozmaitych warto$ci i wzoréow, nalezy wracaé¢ do ,tadu
przedstawien zbiorowych"?

W wielu krajach ,cywilizacji okcydentalnej" obserwujemy odradza-
nie si¢ lokalnej prasy i lokalnego radia, tworzenie si¢ lokalnej telewizji
i prowincjonalnych domoéw kultury na wysokim poziomie. Sa to, bez-
sprzecznie, przejawy tendencji do odrodzenia zycia zbiorowego w formie
community, $wiadectwa dazenia do zycia we wlasnym, spdjnym Swiecie
obyczajow i zainteresowan, zycia we wspolnocie i ,z dala od zgietku".
Stad przywiazywanie wagi do wspotzycia sasiedzkiego w osiedlach.

Dodajmy tez, ze w wielu panstwach ,centralizacja polityczna" nie
przeksztatcita sie w ,centralizacje administracyjna”. Ustroje tych panstw
zawieraja rozwiazania przeciwdziatajace temu, co niesie syndrom ,spote-
czenstwa masowego". Rozwdj form samorzadowych, autonomia wielu pro-
wincji, istnienie ,, pewnikow strukturalnych" umozliwiajacych ciagte i spo-
kojne praktykowanie pluralizmu i policentryzmu, dziatanie instytucji stu-
zacych potrzebom spotecznym, a znajdujacym si¢ pod kontrola spoteczna,
sa to $rodki zapobiegania albo przeciwdziatania alienacji. Dochodzi do te-
go rozwoj form zrzeszania sig, tworzenia rozmaitych grup celowych, za-
spokajania na rdzne sposoby potrzeby afiliacji i kooperacji. Jest tak
w Skandynawii, Szwajcarii, Holandii, Kanadzie, a takze (warto o tym pa-
migtaé¢) w Stanach Zjednoczonych i Zjednoczonym Krdélestwie. Gra o po-
zbawienie spoteczenstw nowoczesnych wad ,spoteczenstwa masowego",
bedaca w znacznej mierze gra o zycie zbiorowe bez alienacji, jest gra
trwajaca bardzo dtugo (w terazniejszosci i przysztoéci). Niemniej jest to gra,
w ktérej odnosza sukcesy zwalczajacy schorzenia, o ktdérych piszemy.

Po trzecie, wskazuje sig, ze rodzina ulegta dezintegracji. Oskarzy-
ciele nowoczesnych spoteczenstw jako ,,masowych" Kkrzycza, ze powaznie
zatamato sie wykonywanie przez rodzing jej funkcji emocjonalnej. Kobie-
ty zajmuja si¢ praca zawodowa: ma to swoje dobre strony, ale gdy dobe
dzieli si¢ miedzy prace zarobkowa, domowa i sen — rodzina przestaje
byé zapleczem emocjonalnym, antidotum na zewngtrzne niepowodzenia,
a staje sie struktura wewnetrznie zatomizowana, w Kktorej czrowiek za-
czyna czué sie coraz bardziej obco.

Czy jednakze nieprawidtowe speinianie przez rodzine funkcji zaplecza
emocjonalnego na pewno stanowi signum temporis naszej wspotczesnosci?
,Moralizatorzy rozdzierajacy szaty nad rozktadem wspdtczesnej rodziny
byliby chyba w kltopocie, gdyby mieli wskazaé¢, w jakie to epoce dziejo-

16*
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wej istniat idealny model rodziny. Sredniowiecze? Siegnijmy do bystrego
obserwatora, naocznego $wiadka epoki, a bynajmniej nie ciasnego bigota,
do $w. Tomasza z Akwinu. Kobieta zostata stworzona z zebra megzczyz-
ny, aby byl on jej zwierzchnikiem. Stworzona zostata do pomocy mez-
czyznie, ale tylko dla funkcji rodzenia [...]. Dodajmy w koncu jeszcze
jedno: prostytutki powinny byé tolerowane w spoteczenstwie »dla uniknig-
cia wigkszego zta, to jest sodomii, cudzotdéstwa i tym podobnych«. Czy
rodzina oparta na tych zasadach jest idealnym modelem wspdtczesnych
moralizatorow? Idzmy dalej. Spoteczenstwo jeszcze feudalne, ale juz
przeksztatcone wptywami Odrodzenia. Siegnijmy znéw do $§wiadkow oéw-
czesnych, do pamigtnikéw Saint-Simona, pamigtnikéw de la Rochefou-
caulda. Powiedziano stusznie o Saint-Simonie, ze czynnikiem decyduja-
cym o losach spoteczenstwa jest dla niego rodzina, nie inaczej u Roche-
foucaulda. Ale w jakim sensie? Rodzina to urodzenie i tytul, jedno i dru-
gie to rytuat, etykieta. Kult rodziny rodzi decyzje polityczne: de la Roche-
foucauld przystepuje do frondy, bo réd jego nie zostat zaliczony do pardéw
krélestwa [...]. Wigzia taczaca rodziny najwyzszych sfer na dworze kréla
najbardziej chrze$cijanskiego jest tylko ambicja rodowa. Czy to jest mo-
del wspdtczesnych moralizatoréw? IdZzmy dalej. Moze tym modelem jest
rodzina rodzacej si¢ burzuazji? Siegnijmy do powieéci Dickensa, on chy-
ba najlepiej opisat jej cechy. Kalwinska, od $§w. Pawta si¢ wywodzaca
kastracja stosunku meza i zony z wszelkiego uczucia, ograniczenie go do
funkcji seksualnej (erotyzm przy speinianiu tej funkcji bytby grzechem).
I stosunek do dzieci oparty na kalwinskim modelu Boga-tyrana. Rozkaz
ojca wiaze bezwzglednie nie dlatego, ze jest rozumny, ale dlatego, ze jest
wola ojca" ’.

Gdziez wigec w owych ,wspdlnotach domowych", w ktérych uczucie
byto kwestia drugoplanowa, szukaé¢ zaplecza emocjonalnego dla cztowie-
ka? Powyzsze uwagi Konstantego Grzybowskiego nie sa, rzecz jasna, opi-
sem historycznym, niemniej publicystyczne zacigcie i kompetencja znaw-
cy dziejéw powszechnych pozwalaja trafnie wskaza¢ na te mankamenty
rodzin dawnego typu, ktdére nie pozwalaja na postawienie tezy bezwzgled-
nie wiazacej alienacje¢ tylko z rodzina wspdiczesna.

Po czwarte, spotykamy si¢ czesto z twierdzeniem, ze charakter
pracy coraz bardziej przypomina funkcjonowanie w trybach wielkiej
maszynerii. Pojawia si¢ refleksja dotyczaca miejsca cztowieka w tym
wszystkim, refleksja dotyczaca moznos$ci wptywu na otaczajace struktury
rzeczywisto$ci. Refleksje takie, poparte poczuciem niemocy i , matosci”
swej osoby (badz grupy) sa przyczyna depresji, rozgoryczenia, zamknigcia
si¢ w sobie, wreszcie — sktaniania si¢ ku mysli, ze jedynym ,wyjSciem”
jest przekroczenie granic prawa, ucieczka w alkohol, bunt przeciw zasa-

’ K. Grzybowski, Rozktad rodziny, w: Refleksje sceptyczne, Warszawa 1970,
t. I, s. 79 - 80.
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dom wspdétzycia w grupie, czgsto — samobdjstwo.

Mozna jednakze zapytaé, czy faktycznie praca wiaze si¢ z traktowa-
niem jednostki jak trybika w maszynerii? Spoteczenstwa naszej wspdtczes-
nosci, zafascynowane rozwojem technologii, zainteresowane sa innowa-
cyjno$cia, innowacyjno$¢ za$ to — w mniejszym lub wickszym stopniu
— twérczo$é, a tworczo$¢ oznacza indywidualizm. Poza tym: czy pow-
stawanie wielkich skupisk pracowniczych nie przyczynia si¢ do wytwa-
rzania wiezéw solidarno$ci zawodowej, wspdlnoty, do tego, ze czlowiek
czuje si¢ ,,wsrdd swoich"?

,Gniazda", czyli grupy pracownicze w ,,Volvo", wspotdziatajace ze so-
ba stale i rozwiazujace wspdlnie kompleksowe zadania techniczne, sta-
nowia jedna z form przeciwdziatania alienacji w przemys$le. Chodzi tu
o taczenie ,racjonalnosci substancjalnej" (kazdy pracownik pojmuje, kim
jest w systemie kooperacji oraz jaka jest struktura i funkcja systemu)
i ,racjonalnosci funkcjonalnej" (system kooperacji pozwala realizowad
stale zadania wynikajace z doktryny i programu instytucji).

Po piate, przytacza si¢ niezwykle popularny argument o alienuja-
cym wptywie struktur biurokratycznych, symptomatycznych dla spote-
czenistwa masowego.

Jednakze budzace pewien uSmiech, ale i dziatajace stresogenno-alienu-
jaco ,,prawo Parkinsona" nie dotyczy tylko instytucji w naszych czasach,
0 czym zreszta autor tego prawa pisze wyraznie. Przeciez Rosja czasow
Gogola to nie ,.kwitnace spoteczenstwo masowe", a jednak problem roz-
rastajacej si¢ i alienujacej biurokracji pojawia si¢ nader wyraziscie
w twoérczosci wielu pisarzy ukazujacych realia czaséw panowania Mikota-
ja I. A czy w eseju Petera Blaua, gdzie znajdujemy obiegowe twierdze-
nie, iz ,raz powstata organizacja nabiera zwykle wtasnej, odrgbnej toz-
samo$ci, a ta uniezaleznia ja od ludzi, ktérzy ja stworzyli, lub od tych,
ktérzy sa jej cztonkami"®, wiec — czy w tym eseju nie mamy do czy-
nienia z czym$, co Alvin Gouldner nazwal ,specyficznymi zatozeniami
o wydzwicku ideologicznym"? Gouldner sktonny jest twierdzi¢, ze teza
Blaua, chociaz otwarcie formutowana jako konstatacja faktu, nie jest
poparta tego rodzaju materiatlem dowodowym, ktory pozwalatby dokony-
waé generalizacji dotyczacej wszystkich organizacji formalnych. , Istnie-
je bowiem ogromna réznica miedzy ujmowaniem autonomii lub alienacji
struktur spotecznych jako faktu, ktéry nalezy zaakceptowal, a ujmowa-
niem jej jako endemicznej, powracajacej choroby, ktérej trzeba si¢ prze-
ciwstawiaé" ’.

Demokratyzacja ustroju wielu rozbudowanych instytucji oraz zwick-
szanie czestotliwosci i skutecznosci kontroli spotecznej nad tymi instytu-

* P. Blau, The Study of Formal Organization, cyt. wg A. W. Gouldner, Teore-
tyczny kontekst socjologii, w: Kryzys i schizma, Warszawa 1984, t. 1, s. 125.
> A. W. Gouldner, Teoretyczny kontekst socjologii, s. 122.
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cjami sa bezsprzecznie sposobami walki z biurokracja jako forma aliena-
cjogenna.

Przejdzmy do konkluzji. Uwazamy za udowodnione, ze znaczna cze$é
wypowiedzi dotyczacych alienacji w nowoczesnych spoteczenstwach nie
jest zasadna, poniewaz:

— alienacja jest zjawiskiem dawniejszym niz ,spoteczenstwo maso-
we", twierdzenia dotyczace alienacji naleza do twierdzen szczebla ,an-
troposocjologii” nie za$§ ,socjologii kultur";

— tworzenie si¢ i rozwdj spoteczenstw o wlasciwosciach , spoteczen-
stwa masowego" jest wprawdzie silna tendencja w naszych czasach, ale
nie jest to bynajmniej nieuchronna metamorfoza form zycia zbiorowego;

— w nowoczesnych spoteczenstwach dziataja, i to czesto nader sku-
tecznie, powazne czynniki antyalienacyjne;

— ludzie juz dawniej (a zawsze odpowiednio do warunkdéw, w jakich
przychodzi im si¢ z tym borykaé¢) wynajduja i stosuja rozmaite techniki
antyalienacyjne.

Nie mozna arbitralnie wiazaé poczucia i stanu braku podmiotowosci
z negatywnymi wtasciwosSciami nowoczesnych spolteczenstw, uznajac je
nadto za ,spoteczenstwa masowe", czyli takie, ktére de facto przekreslaja
inwencje i aktywno$§é w obronie wolnosci i godnosci, podmiotowosci
i tworczo$ci oséb i grup. Widzenie w owym poczuciu i w towarzyszacym
mu potozeniu jedynie , prawdy naszego czasu" i ,,produktu naszej wspot-
czesnosci" jest nieuzasadnione.

Fatalistyczny obraz terazniejszos$ci (i przysztosci) taczy sie nierzadko
z mitologizacja obrazu przesztosci. ,,Odtrutka” na to jest porzadna robota
poznawcza, czyli rzetelny historyzm i rzeczowy socjologizm.

V. ,,KATY WIDZENIA" I PROGRAMY INZYNIERII SPOLECZNEJ

Tres¢ koncepcji alienacji, definiowanie sytuacji spotecznych ze wzgle-
du na alienacje, jak tez projekty dziatan socjotechnicznych o charakterze
antyalienacyjnym czestokro¢ sa powaznie uzaleznione od tego, co Mann-
heim nazywa ,katami widzenia" i , perspektywa poznawcza" wypowia-
dajacego si¢ i dziatajacego, czyli od jego przynaleznosci do tego, a nie
innego, kregu kulturowego czy ruchu spotecznego, a takze od jego pozycji
i statusu w strukturze spotecznego S$wiata, jego sytuacji i szans w tym
$wiecie, od jego interesdéw i aspiracji, strategii i programu jego gry o dob-
re w spoteczenstwie miejsce. I tak:

Obroncy status quo sklonni sa taczyé¢ alienacje z wyobcowa-
niem jednostek i w konsekwencji sadzi¢, iz los wyalienowanych jest udzia-
tem marginesu, tj. tego odtamu spoteczenstwa, ktére — z réznych wzgle-
dow — nie przystosowuje si¢ do zycia w istniejacych strukturach. Mé-
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wiac o $rodkach zaradczych, obroncy status quo wskazuja na doniostos¢:
dbatosci o moralnos$é¢; zdyscyplinowania i represyjnosci (ten, kto jest wy-
alienowany, jest dewiantem, a $rodkiem zaradczym wobec dewianta jest
represja); edukacji i terapii w ramach istniejacego tadu spotecznego.

Utopisci (tj. zwolennicy zmiany tadu spotecznego na zupelnie inny)
alienacje tacza zwykle z deprywacja i reifikacja grup znaczacych w mak-
rostrukturze. Formutuja oni twierdzenia nie tyle o wyalienowaniu jedno-
stek i matych grup, co klas, warstw czy narodéw. Wskazujacy na wy-
alienowanie zbiorowo$ci bedacych segmentami globalnej socjostruktury
wskazuja na konieczno$¢ pdjscia droga rewolucji albo droga przeprowa-
dzenia serii reform strukturalnych.

Obroncy status quo stoja na stanowisku, ze alienacja rodzi i rozwija
sie tam, gdzie ma miejsce niedostrojenie cztowieka do wyprébowanych
struktur. Same za$ struktury mozna jedynie powoli i nieznacznie popra-
wia¢ lub stopniowo doskonali¢. UtopiSci natomiast uznaja za wlasciwe
dokonywanie takich zmian struktur, ktére stwarzaja w rezultacie warun-
ki bardzo utrudniajace czy nawet uniemozliwiajace wystegpowanie i sze-
rzenie si¢ alienacji, a w kazdym razie likwidujace ja jako problem spo-
teczny wazny dla funkcjonowania systemu globalnego.

Inna jeszcze kategori¢ stanowia przedstawiciele krytycznego ka-
tastrofizmu, pojmujacy alienacje¢ jako fatum, nieunikniony los tych
wszystkich, ktérym przyszto i przyjdzie zy¢é w erze ,,spoleczenstwa ma-
sowego". Ludzie ci sktonni sa widzie¢ wyjscie w szukaniu lub tworzeniu
,hisz ekologicznych", a takze w medytacjach o minionych, ,dobrych cza-
sach", gdy nie byto ,spoteczenstwa masowego", a wigc i alienacja nie
pienita si¢ bujnie i powszechnie.

Ci, ktérzy widza w alienacji los zastuzony przez ludzi marginesu i za-
dowoleni sa z istniejacego porzadku, rozpatruja i objasniaja rzeczywisto$é
$wiata spotecznego w sposob, ktéry Mannheim nazwat ,ideologia". ,, Uto-
pia" nazwat za$ taki, ktéry w interesujacej nas kwestii manifestuje si¢
w formie szczegdlnego rodzaju mitologizacji ,spoteczeristwa masowego"”
i alienacji. Osobliwo$¢ tej mitologizacji polega na tym, iz gtoszacy ja po-
szukuja jednoczesnie:

— dowoddéw na nieuleczalno$¢ schorzen spoteczenstwa terazniejszos$-
ci, ale czynia to tak, jak czyni strona w procesie kontradyktoryjnym, nie
za$ jak bezstronny sedzia;

— dowodow na mozno$¢ podjecia skutecznego dziatania burzacego ten
tad, ktéry jest tadem spoteczenstwa terazniejszego, zeby wprowadzié
w koncepcje i wizje zupetnie nowego spoteczenstwa rozsadku i sprawie-
dliwo$ci, bedacego przy tym nawiazaniem do najlepszych ideatéw i wzor-
cOw z przesztosci, a zbieraja te dowody tak samo jak dowody, o ktdérych
byta mowa.
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VI. LAD SPOLECZNY I ALIENACJA

Mowienie o ,spoteczenstwie masowym" jako spoteczenstwie nowoczes-
nym czegstokro¢ bywa zrecznym wybiegiem ideologicznym, stuzacym od-
wréceniu uwagi od wtasciwoéci form zycia zbiorowego rozpatrywanego
w aspekcie typu tadu spotecznego. Dlatego twierdzimy, ze dla badan stop-
nia, zasiggu, trwatodci i postaci alienacji w spoteczenstwach naszej wspot-
czesnos$ci zasadnicze znaczenie ma postugiwanie si¢, zaproponowana przez
Ossowskiego, typologia tadow spotecznych, z zastosowaniem analizy dia-
chronicznej i synchronicznej zarazem.

Sadzimy, ze gdyby chcie¢ wskaza¢ na korelacje miedzy typem +tadu
spotecznego a dominujacym rodzajem alienacji, to wydaje sig, ze alienacje
wywotana poczuciem zagrozenia mozna przypisa¢ ,,porzadkowi monocen-
trycznemu", za$ alienacje wywotana poczuciem izolacji — ,porzadkowi
policentrycznemu". Alienacja wywodzaca si¢ ze $wiadomo$ci ,,niemoznos$-
ci wptywu na cokolwiek" pojawia si¢ natomiast w spoteczenstwach na-
lezacych do obu typéw tadu spotecznego, manifestuje si¢ w nich wszakze
odmiennie.

VII. BADANIE I ZWALCZANIE ALIENACIJI

Nie nalezy dawaé sie¢ zwie$¢ tadnie brzmiacym tezom o nieuchronnos-
ci i powszechnodci alienacji w nowoczesnych spoteczenstwach, pojmowa-
nych i traktowanych przez glosicieli tych tez jako ,spoteczenstwa maso-
we". Trzeba natomiast zwraca¢ uwage na alienacjogenne wlasciwosci tych
spoteczenstw i na tendencj¢ do przeksztatcania si¢ ich w ,spoteczenstwa
masowe", czyli wyrdzniajace sic tym syndromem cech, o ktérym byta mo-
wa w cze$ci niniejszego artykutu.

Alienacja, jako pojegcie, zrobita karier¢ w naszej wspdtczesnosci,
cho¢ jako stan znana jest z przesztoSci, i to takze odlegtej. Dzi§ jest
waznym problemem spotecznym, co znaczy, Ze maja sens poszukiwania
i dziatania podyktowane dazeniem do usunigcia tego schorzenia, czyli roz-
wiazania problemu. Alienacja moze by¢ wazna dla socjologa w aspekcie
tadu spotecznego, ktdry ja generuje i formuje; jako cecha charakterys-
tyczna spoteczenstw na pewnym etapie rozwoju cywilizacyjnego, co nie
znaczy, ze dopiero wtedy pojawiajaca sig.

Zrelatywizowanie charakteru alienacji w stosunku do typu %tadu spo-
tecznego ma charakter wytacznie modelowy, w zadnym wypadku nie
pretendujac do funkcji opisowo-sprawozdawczej. Dalsza analiza tego za-
gadnienia musiataby pdjs¢ w kierunku:

— badania hierarchii celéw charakterystycznych dla danej ,doktry-
ny kulturowej";
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— analizy sposobéw funkcjonowania instytucji spotecznych, gospodar-
czych i politycznych w okre$§lonym rodzaju tadu, a nade wszystko

— analizy realizacji funkcji przedstawicielskiej przez , ogniwa posred-
nie", na co zwracat uwage i o czym tak jasno pisat Tocqueville;

— analizy wzajemnej relacji $rodkéw i celédw spotecznych, politycz-
nych i kulturalnych w ramach zbiorowosci o rozmaitych rodzajach tadu
aksjonormatywnego;

— badania wzajemnej spdjnos$ci rdéznych systemdédw normatywnych,
funkcjonujacych w obrebie danego tadu spotecznego.

Przejdzmy do sprawy zwalczania alienacji. Rozwiazan poszukiwaé na-
lezy przede wszystkim na drodze dziatan stuzacych tworzeniu spote-
czenstw majacych tad, ktdry Ossowski okreslat jako ,system porozumien"
dla ,,wspdétdziatania zorganizowanego", i funkcjonujacych na zasadzie te-
go, co Mannheim nazwat ,planowaniem dla wolno$ci". W przeciwdziata-
niu alienacji natomiast szczegdlne znaczenie ma istnienie (zapewnionych
prawem i obyczajem) zespotu instytucji i praktyki dajacych w rezultacie:

— przejawianie pluralizmu orientacji i programéw kulturalnych oraz
policentryzmu inwencji i aktywnosci spotecznej;

— zywotno$¢ wielodci spotecznoséci etosowych (profesjonalnych, et-
nicznych, $wiatopogladowych);

— swobodne taczenie si¢ w stowarzyszenia oraz korzystanie z "prawa
do obrony wolno$ci i godnos$ci cztowieka, obywatela i pracownika;

— samorzadno$¢ w zyciu zbiorowym instytucji, stowarzyszen, wspol-
not etnicznych i wyznaniowych, spoteczno$ci terytorialnych, korporacji
zawodowych;

— mozliwo$¢ dokonywania przez ludzi wyboru ,zakorzenienia si¢'
i uczestniczenia w ,intencjonalnym wspodtdziataniu" w charakterze akto-

ra obdarzonego podmiotowoS$cia;

— powszechne os$wiecenie w sprawach struktury i funkcji spoteczen-
stwa wraz z daniem mozno$ci krytyki urzadzen i rozwiazan w sferze zy-
cia zbiorowego.

ALIENATION IN MASS SOCIETIES: THE LOT OF THE SOCIAL MARGIN OR
THE COMMON CONDITION OF HUMANITY

Summary

The article contains an attempt to consider the problem whether alienation, de-
termined on the basis of the features of the social status of groups and individuals
as well as on the basis of the state of their consciousness, is a symptomatic feature
of contemporary mass societies. The author distinguishes between three types of
alienation: impendence, isolation and inability, and analyses the arguments pointing
to the fact that the states of the above kind have also been known to societies which
could not be called ,mass societies". The final part of the article contains the pre-
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sentation of typical relations existing between a given type of alientation and the
type of social order and points out to the relation between the way the conceptions
of alienation are formulated and the places the individuals and/or groups occupy
in the social structure.





