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Ttumacz jako niewerbalny klamca?
Problem niewerbalnej wiarygodnosci ttumacza
jako nadawcy komunikatu

Kryterium wiarygodnosci stato sie czgsto uzywanym lub wrecz naduzy-
wanym czynnikiem wartosciujacym nadawce we wszelkiego rodzaju interak-
cjach interpersonalnych: poczynajac od wystapien publicznych i medialnych,
po zwykle codzienne rozmowy. Obrosto ono wieloma mitami i blednymi
przekonaniami o jego wyznacznikach. Popularnonaukowa prasa, a nierzad-
ko tez kolorowe czasopisma pelne sa wskazéwek, jak sprawdzi¢, czy roz-
mowca jest osobg wiarygodnag, jak by¢ uwazanym za osobe¢ wiarygodna, jak
wykry¢ ktamstwo i jak je ukry¢. Nalezaloby jednak postawi¢ na wstepie py-
tanie: czym jest w ogdle wiarygodno$¢. Czy potrafimy doprecyzowac swo-
je oczekiwania wobec ,,0soby wiarygodnej”?

Przedmiotem mojego zainteresowania w niniejszym artykule jest pro-
blem wiarygodnosci ttumacza ustnego, ktory jako posrednik jezykowy, ko-
munikacyjny i kulturowy ma znaczacy wplyw na zrozumienie i odbior thu-
maczonego komunikatu. Cze$ciowo na nim spoczywa odpowiedzialnos¢ za
oceneg tresci oryginatu ze strony odbiorcow, zatem kwestia wiarygodnosci
jest niezwykle waznym, wrecz nieodlacznym elementem jego pracy. Przed-
miotem analizy bedzie wplyw zachowan niewerbalnych (przede wszystkim
gestykulacji, postawy ciala i przejawéw stresu komunikacyjnego) na ocene
wiarygodno$ci nadawcy, co zostanie przeniesione na obserwacje zachowan
ttumaczy w trakcie ttumaczenia. Naturalnie brana pod uwage jest wyltacznie
sytuacja tlumaczenia ustnego, w ktdrej thumacz dostepny jest oczom publicz-
nosci (tzn. z oczywistych powodoéw nie zostato uwzglednione thumaczenie
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kabinowe). Artykut ten jest takze proba zmierzenia si¢ z pewnymi powszech-
nymi przekonaniami dotyczacymi wiarygodnosci nadawcy oraz zachowan
towarzyszacych klamstwu.

1. Zachowania niewerbalne a wiarygodnos$¢

Przekaz niewerbalny ma ogromny wplyw na ksztaltowanie pierwszego
wrazenia, gdyz wyglad i zachowanie kazdego cztowieka sg zawsze dostrze-
gane przez rozmowce w pierwszej kolejnosci. Sylwetka, fizjonomia, chdd,
postawa, barwa glosu czy wreszcie ubidr pozwalaja na ustosunkowanie sie¢
do danej osoby bez wigkszego zaangazowania poznawczego. Sg to niejako

~pierwsze” bodzce wywolujace niemal natychmiastowg reakcje. Wszystkie

te niejezykowe komponenty wplywaja na ocene drugiej osoby, interpreta-
cje jej wypowiedzi i — tym samym - na dalszg komunikacje. Argyle stwier-
dzil na podstawie swoich badan, ze komunikacja niewerbalna jest dwana-
$cie i pol raza skuteczniejsza od przekazu werbalnego w kreowaniu dobrego

wrazenia (przede wszystkim w wymiarze przyjaznosci wobec rozméwcy),
a dziesig¢ razy skuteczniejsza w ustalaniu stosunkéw miedzy rozméwcami

(czyli w wymiarze dominacja — podporzadkowanie) [Kurcz, 2005, s. 220].
Niewerbalny wyraz naszych emocji, stosunku do interlokutora oraz naszej

samooceny s skladowymi komunikacji, ktérymi kreujemy swoj wizerunek
w $wiadomosci drugiego czlowieka.

Autorzy podrecznikéw do negocjacji oraz ksigzek przygotowujacych
do rozméw biznesowych prébuja przekonad, ze za pomocg gestéw mo-
zemy fatwo manipulowa¢ informacjami oraz w dowolny sposob kreowa¢
swoj wizerunek. Takie zalozenie nie wydaje si¢ jednak stuszne ze wzgledu
na to, ze zwykle wyuczone gesty zwracaja na siebie uwage swoja sztucz-
nosciy, ktéra przez rozméwce odbierana jest jako nieszczero$¢ lub klam-
stwo. Gesty, ktérymi pragniemy §wiadomie co$ zakomunikowag, staja sie
niekiedy wrecz komiczne, tym bardziej Ze w momencie, kiedy naprawde
zaangazujemy sie w rozmowe, nieswiadomie nadawac¢ bedziemy informa-
cje prawdziwe, odstaniajace nasz prawdziwy stosunek do przedmiotu roz-
mowy. Dlaczego tak jest? Zachowania niewerbalne, przede wszystkim ge-
sty, maja charakter calo$ciowy, majg posta¢ Gestaltu i w przeciwienstwie
do wypowiedzi jezykowych, ktorych sens rozwija sie w czasie, zachowa-
nie niewerbalne jest odzwierciedleniem proceséw kognitywnych zacho-
dzacych w ludzkim moézgu [Zatazinska, 2000, s. 17]. Dlatego gest najcze-
$ciej nieznacznie wyprzedza stowa. Zgodnie z kognitywna teorig metafory
gest wyraza schemat mys$lowy, wyobrazenie o charakterze metaforycznym
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badZ metonimicznym, na bazie ktorego kategoryzujemy i opisujemy po-
znawang i do$wiadczang rzeczywisto$¢. Uogdlniajac problem, mozemy
powiedzie¢, ze komunikacja niejezykowa ze wzgledu na jej nieanalityczny
charakter oraz ograniczong mozIliwo$¢ kontroli nad nig uznawana jest za
bardziej wiarygodna od stléw. Wszelkie dysonanse pomiedzy trescig prze-
kazu werbalnego i niewerbalnego rozstrzygane sa przez rozméowcéw na
korzys¢ tego drugiego. Zdecydowanie bardziej wierzymy gestom czy mi-
mice niz stowom, ktore nie pasuja do informacji przesylanych przez cialo,
gdyz jak pokazuja badania, m.in. te przeprowadzone przez Judee Burgo-
on, w powszechnym odbiorze sygnaly niewerbalne s3 bardziej spontanicz-
ne i mniej podatne na kontrole i manipulacje [Knapp, Hall, 1997, s. 38].
Oczywiscie przekaz niewerbalny takze moze zawierac sprzeczne ze sobg
elementy, np. usmiech polaczony z odpychajacymi gestami lub z unika-
niem kontaktu wzrokowego. Takie zachowanie wymaga jednak od roz-
moéwcy glebszej analizy prowadzacej do ustalenia, czym spowodowana
jest owa niespdjnos$¢ przekazu, gdyz zbyt powierzchowna i pochopna in-
terpretacja czyjegos zachowania niejezykowego moze prowadzi¢ do bted-
nych wnioskow, np. unikanie kontaktu wzrokowego z rozmdweca nie tyl-
ko moze oznacza¢ pogarde lub nieched, ale takze §wiadczy¢ o nieSmiatosci
czy zazenowaniu.

Rozpatrujac ogdlnie pojecie wiarygodnosci w aspekcie czynnikow psy-
chologicznych, wymienia si¢ nastgpujace elementy konstytuujace przekaz
wiarygodny: pierwszym jest postrzeganie mowiacego jako godnego zaufa-
nia, w kategoriach dobry, sprawiedliwy, moralny, szczery. Istnieje wigc ocze-
kiwanie wobec nadawcy, ze bedzie on czlowiekiem dobrym i prawym, stad
tez bardzo prosta metoda deprecjonujacg przeciwnika jest pokazanie jego
wstydliwych i niemoralnych postepkéw. Znane i powszechnie stosowane jest
oskarzanie politykéw, naukowcdw oraz innych oséb publicznych o wspotpra-
ce z tajnymi stuzbami, malwersacje finansowe lub zdrady malzenskie. Dru-
gim waznym elementem wiarygodnosci jako konstruktu psychologicznego
jest profesjonalizm nadawcy, czyli jego znajomos$¢ tematyki i doswiadcze-
nie. Trzecim - dynamicznos¢ przekazu, czyli sposéb nadawania informa-
cji w kategoriach aktywny-pasywny, agresywny-potulny. Ostatnim waznym
elementem jest obiektywizm, czyli to, w jakim stopniu, nadawca jest w oce-
nie odbiorcy rzetelny i bezstronny wobec przekazywanych przez niego in-
formacji [Orzechowski, 2007, s. 68-70].

Badania nad wiarygodnoscig wykazaly, ze dla odbiorcy wazna jest sita
i natezenie glosu, zréznicowanie intonacji, uzywanie wigkszej ilosci gestow
oraz ich ptynnos¢, dluzszy kontakt wzrokowy, bardziej ekspresyjna mimika;
mowiac najprosciej — odbiorca nie moze si¢ nudzi¢. Na pozadany odbior
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wypowiedzi ma takze wplyw zmniejszenie dystansu miedzy moéwca a stu-
chaczami, rozluzniona postawa ciala, ptynnos¢ méwienia. Wszystkie ele-
menty niewerbalne - te obiektywnie weryfikowalne i mierzalne, ale réwniez
te subiektywne i niemierzalne, a takze spostrzezenia proksymalne, tworza
w $wiadomosci odbiorcy wyobrazenia na temat stanéw nadawcy i jego sto-
sunku do przekazywanych tresci. Wszelkie niespdjnosci pomiedzy przeka-
zem jezykowym a niejezykowym znaczgco wplywaja na obnizenie wiary-
godnosci nadawcy i spadek zaufania wobec niego, przy czym niewerbalna
manifestacja niepewnosci, zaktopotania, wrogosci czy wycofania z interak-
cji stanowi dla odbiorcy sygnat, ze nadawca kfamie (w dodatku nieudol-
nie) lub ma lekcewazacy czy wrecz sarkastyczny stosunek do audytorium
[Orzechowski, 2007, s. 77].

Pojecie wiarygodnosci nierozerwalnie faczy sie z klamstwem, definio-
wanym jako ztozony akt pragmatyczny i strategia jezykowa, ktéra cechu-
je stan podwdjnej sSwiadomosci nadawcy [Antas, 2008, s. 185]. Tak zwane
nieprawdziwe komunikowanie stanowi jednak element naszej codzien-
nej interakcji spotecznej i mimo ze wykrywanie klamstwa sprawia, iz je-
steSmy mniej szcze$liwi, staramy si¢ zweryfikowa¢ prawdomoéwnosé na-
szego rozmowcy, cho¢ paradoksalnie najczesciej nie mamy mozliwosci
skonfrontowania jego stéw z prawda. Ktamigcy nadawca nie jest w sta-
nie w pelni kontrolowa¢ ani swoich stéw, ani zachowan, dlatego wtasnie
komunikacja niewerbalna wydaje si¢ by¢ jedynym sposobem dotarcia do
jego intencji. Jednak badania nad znakami niejezykowymi w tym kon-
tekscie pokazuja, ze nie istniejg konkretne, jednoznaczne wskazniki ktam-
stwa, ktore stuzylyby odbiorcy jako papierek lakmusowy do demaskowa-
nia nieuczciwego interlokutora. Paul Ekman zaznacza, ze te zachowania,
ktore towarzysza klamaniu, nie musze by¢ wywotane emocjami, jakie po-
woduje méwienie nieprawdy, lecz moga by¢ takze skutkiem ,,przecigzenia
poznawczego” [Orzechowski, 2007, s. 78]. Skuteczne ktamanie wymaga
ogromnego skupienia, wzmozonego wysitku intelektualnego, doskonalej
pamieci i samokontroli. Jednakze to, co powszechnie uznajemy za obja-
wy klamstwa, moze by¢ tylko przejawem nie$mialosci, dyskomfortu ko-
munikacyjnego badz pobudzenia emocjonalnego. Zreszta Ekman, oce-
niajac negatywnie wiarygodnos¢ wynikéow badan wariografem, zaznacza,
ze interpretujac je, nie nalezy pomija¢ tak waznych elementdw, jak ry-
zyko Brokawa (czyli fakt, Ze nie kazdy tak samo intensywnie przezywa
klamstwo) i btagd Otella (samo podejrzenie o ktamstwo wywoluje tak sil-
ne emocje, ze wariograf odczytuje je jako symptomy kltamstwa, mimo
ze badana osoba mowi prawde). Badania prowadzone w celu wskaza-
nia symptomdéw wyltacznie klamstwa [Antas, 2008, s. 294] daja sprzeczne
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badz niejednoznaczne wyniki: od stwierdzen o zwiekszonej liczbie gestow
po obserwacje ich zmniejszenia; z klamstwem wigzano, a pézniej odrzu-
cono hipoteze o nadpobudliwosci stép, unikaniu kontaktu wzrokowego,
usztywnieniu ramion itp. To, co nieprzypadkowo mozemy wigzac z klam-
stwem, jak zauwaza Jolanta Antas, nie daje nam zbyt wiele — segmentacja
twarzy i segmenty ciala to pojecia dos¢ metne i stabo lub prawie w ogole
niepercypowane przez odbiorce, podobnie jak rozszerzanie zrenic - za-
ledwie mruganie oczami i ruchy adaptacyjne (rozumiane jako ruchy sa-
modotykowe majace na celu zmniejszenie napigcia) mozna uzna¢ za wi-
doczne dla czlowieka detektory ktamstwa'.

Bardzo dobry obraz rozbieznosci pomigdzy stanem faktycznym a po-
wszechnym wyobrazeniem o niewerbalnych przejawach ktamstwa daja wy-
niki badania przeprowadzonego przez Alderta Vrija, ktore zostalo popro-
wadzone dwuetapowo: obiektywnie (tzn. osoby klamigce mierzone byly
specjalistyczng aparaturg) oraz subiektywnie (osoby kltamigce poddawane
byly ocenie odbiorcéw). Rezultaty eksperymentu wykazaly, ze obiektyw-
ne parametry nierzadko stoja w sprzecznosci z tym, co odbiorca uznaje za
znamiona kltamstwa2. Wydaje si¢ zatem, Ze istotne jest nie tyle to, co fak-
tycznie stanowi tzw. przeciek — postugujac si¢ terminologia Ekmana i Frie-
sena - lecz to, co moze by¢ negatywnie ocenione przez rozméwce i tym sa-
mym obnizy¢ wiarygodnos¢ nadawcy. Dlatego tez centralne miejsce w tego
typu badaniach zajmowa¢ powinien wilasnie odbiorca komunikatu, a nie
ktamliwy nadawca.

Wydaje mi sie, ze badania nad klamstwem i ich wyniki sg o tyle watpli-
we, ze w zasadzie trudno stworzy¢ warunki laboratoryjne dla takich ekspe-
rymentéw — badany faktycznie musiatby ktamac¢ (z wiasnej i nieprzymuszo-
nej woli) i mie¢ swiadomos¢ konsekwencji. Jesli komus kaze si¢ klama¢ dla
samego badania, robi to z wigkszym dystansem i mniejszym stresem, pod-
czas gdy cala wymieniana wyzej gama zachowan rzekomo wynikajacych
z dyskomfortu kltamstwa jest raczej wynikiem stresu.

! Dorobek prac poswieconych istocie klamstwa i zwigzanych z nim zachowan nie-
werbalnych jest do$¢ pokazny. Do czotowych badaczy z tego zakresu zaliczy¢ mozna
niewatpliwie P. Ekmana i W.V. Friesena, B.M. DePaulo, D.G. Leathers, M. Zuckermana,
R. Rosenthala, A. Vrija, T. Witkowskiego i innych.

2 W opinii obserwatoréw klamanie zwigkszato u nadawcy czestotliwos¢ usmiecha-
nia sie, unikania kontaktu wzrokowego, ruchéw tulowia i zmiany pozycji ciata, czego
nie potwierdzily obiektywne parametry wskazujace brak zwigzku tych zachowan z klam-
stwem. Niektore kryteria subiektywne staly w sprzecznosci z wynikami pomiaréw — mi-
mo przekonania, ze w zwigzku z ktamstwem zwigkszyta si¢ liczba ruchéw dtoni i stép,
tak naprawde w trakcie ktamania ruchy te byly zdecydowanie ograniczone.
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Przedstawione powyzej badania dotyczace klamstwa i wiarygodnosci
maja ogromne znaczenie dla rozwazan poswieconych zagadnieniu wiary-
godnosci w pracy ttumacza. Zaprezentowane dane sg dla mnie interesujace
pod wzgledem sposobu budowania wizerunku translatora jako osoby kom-
petentnej i rzetelnej, co jest podstawowym warunkiem udanej wspolpracy
miedzy nim a osobg ttumaczong. Wiarygodnos$¢ tlumacza jako drugiego
nadawcy ma takze zasadniczy wplyw na efektywnos¢ przekazu, gdyz od-
biorca nieznajacy jezyka oryginatu percypuje wypowiedz, a co za tym idzie,
buduje znaczenie i ksztaltuje swéj stosunek do przekazu na podstawie thu-
maczenia. Jak pokazujg przytoczone badania, wszelkie oznaki niepewnosci
powoduja nieufno$¢ wobec nadawcy i negatywny stosunek do przekazywa-
nych tresci, albowiem odbiorca identyfikuje je z osoba nadawcy. Nie jest to
oczywiscie reakcja $wiadoma, ktdrej podlozem jest intencjonalne wyszuki-
wanie sygnatéw niepewnosci i niekompetencji - czego oczywiscie nie mozna
wykluczy¢ - lecz najczesciej czyjes zdenerwowanie i okazywany dyskomfort
komunikacyjny (czgsto odbierane jako nieszczero$¢ lub zte intencje) moga
podswiadomie skutkowac¢ obnizeniem zaufania odbiorcy wobec nadawcy.

2. Wiarygodno$¢ nadawcy z perspektywy odbiorcy —
badanie wtasne

Badanie zostalo przeprowadzone w celu ustalenia, czy istnieje zwigzek
pomiedzy konkretnymi zachowaniami niewerbalnymi a postrzeganiem
nadawcy jako osoby wiarygodnej oraz jak silny jest ten zwigzek. Do bada-
nia zaproszono 56 0s6b w réznym wieku, o réznej plci i wyksztalceniu. Ba-
dani zostali poproszeni o obejrzenie materialu filmowego przedstawiajace-
go wypowiedzi pieciu réznych osoéb i wypelnienie ankiety, w ktorej w skali
od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza: stabo, malo, a 5: mocno, duzo) oceniano kaz-
dego z nadawcow w czterech kategoriach: 1) szczero$¢ nadawcy, 2) zaan-
gazowanie w wypowiedz, 3) kompetencje nadawcy, 4) odczuwalny stres
nadawcy. Material zawieral wystgpienia os6b poproszonych o wypowiedz
na tematy z Zycia codziennego, polityki, etyki itp. Z nagrania zostala usu-
nieta warstwa dzwigkowa, tym samym uczestnicy badania mogli ocenia¢
mowiacych wylacznie na podstawie warstwy niewerbalnej. Material zostat
spreparowany w taki sposob, aby wyraziscie zréznicowac zachowania mo-
wigcych, co stanowilo podstawe do obliczen statystycznych i wyliczenia
testu niezaleznosci chi-kwadrat pomiedzy iloscig gestéw a oceng respon-
dentéw. Na podstawie otrzymanych w badaniu wynikéw chciatam uzy-
ska¢ odpowiedz na podstawowe pytanie: czy intensywno$¢ gestykulacji ma
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wplyw na wiarygodno$¢ nadawcy, a ponadto na podstawie bardziej szcze-
goétowych analiz, sprobowac stwierdzi¢, czy lokalizacja gestykulacji zgodnie
z podzialem przestrzeni gestykulacji wg McNeilla, ktory dzieli ja na pery-
ferie, centrum oraz $rodek-centrum [McNeill, 1992, s. 378], niestabilno$¢
postawy ciala oraz zwigkszona liczba autoadaptatorow wplywaja na spo-
sob postrzegania nadawcy.

Osoba A

Bardzo mala gestykulacja wylacznie w peryferii. Niestabilna postawa ciala -
przechylanie tulowia na ugietej w kolanie prawej nodze. Dyskretne ruchy au-
toadaptacyjne w obrebie palcow u rak.

Osoba B

Liczne autoadaptatory szczegolnie na poczatku wypowiedzi. W drugiej czg-
$ci komunikatu blokada gestow prowadzaca do niestabilnej postawy ciata
i ruchéw ramion. Bardzo mata gestykulacja wylacznie w peryferii.

Osoba C

Bardzo mata gestykulacja, przy jednoczesnej blokadzie gestow w przestrze-
ni $rodek-centrum. Stosunkowo stabilna postawa ciata. Brak wyraznych au-
toadaptatorow, jednakze samg blokade gestow mozna traktowac jako pew-
ng forme autoadaptatora.
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Osoba D

Stabilna postawa ciala, gestykulacja w przestrzeni peryferie-centrum, ze
znaczng przewaga peryferii. Gestykulacja nadawcy nie jest ciagta. Poszcze-
gllne gesty rozdzielane sg spuszczeniem luzno rak wzdluz tulowia. Dyskret-
ne ruchy autoadaptacyjne w obrebie palcéw u rak.

Osoba E

Wyrazna i ptynna gestykulacja w przestrzeni §rodek-centrum centrum, z nie-
znacznym wyjsciem w peryferie w prawo i w lewo. Stabilna postawa ciafa.
Brak autoadaptatorow.

Wybrane przeze mnie kategorie oceny nadawcy skorelowane s z poje-
ciem wiarygodnosci, ktére zdefiniowa¢ mozna jako postrzeganie kogos ja-
ko ,eksperta, osob¢ kompetentna, znawce dziedziny, ktorej dotyczy przekaz”
[Mika, 1981, s. 194]. Whitehead w probie okreslenia sktadowych wiarygod-
nosci wyodrebnil nastepujace czynniki: 1) godny zaufania, 2) profesjona-
lizm, 3) dynamiczno$¢, oraz mniej dla nas istotny, gdyz niedotyczacy bez-
posrednio sytuacji ttumaczenia, 4) obiektywizm. Godny zaufania okreslany
jest przez przymioty: dobry, sprawiedliwy, ale przede wszystkim, szczery. Jak
pokazaly wszystkie badania, przede wszystkim Ekmana i Burgoon [Ekman,
Friesen, Scherer, 1976, s. 23-27], przekaz, w ktérym nadawca podejrzewany
jest o ktamstwo, znacznie obniza jego wiarygodno$¢. Zgodnie z zalozenia-
mi Whiteheada oczekujemy, aby nasz nadawca byl w danej dziedzinie (be-
dacej przedmiotem wypowiedzi) profesjonalistg, czyli posiadal odpowied-
nie kompetencje i doswiadczenie. O ile do§wiadczenie pozostaje najczesciej
poza zasiggiem weryfikacji bez uprzedniego zasiggnigcia informacji na te-
mat danej osoby, to kompetencje nadawcy s3 oceniane przez nas bardzo su-
biektywnie, gdyz de facto postrzeganie rozmoéwcy jako osoby kompetentnej
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oznacza w prostej linii zaufanie do niego. Dynamicznos¢ przekazu skorelowa-
na jest, moim zdaniem, z zaangazowaniem nadawcy w wypowiadane tresci
lub temat, ktérego dotyczy wypowiedz. Odbiorcy lubig ludzi z pasjg, i cho¢
nie zawsze si¢ z nimi zgadzajg, przychylnym okiem patrzg na to, ile serca
wkladaja oni w swoja wypowiedz [Whitehead, 1968, s. 60].

Waznym dla moich rozwazan elementem, ktéry moze zdominowac wypo-
wiedz i wptyna¢ na jej odbior, a bezposrednio wigze sie z sytuacja ttumaczenia
ustnego, jest stres komunikacyjny — im wiecej jego przejawow oraz oznak dys-
komfortu nadawcy, tym wigksza nieufnos¢ odbiorcy, ktdry przyjmuje je jako
wyraz nieszczerosci (stresuje si¢, bo kfamie) lub braku kompetencji (stresuje
sie, bo nie wie, 0 czym méwi). Naturalnie wszystkie cztery czynniki sg bardzo
mocno powigzane ze sobg w codziennej komunikacji - trudno méwic o szcze-
ro$ci nadawcy, ktoremu brakuje wiedzy i do§wiadczenia. Tak samo trudno
nam si¢ zaangazowaé w wypowiedz, gdy nie mamy zbyt wiele do powiedze-
nia na okreslony temat. Ostatni czynnik moze by¢ z kolei zupelnie niezwig-
zany z pozostalymi, gdyz stres komunikacyjny nadawcy moze by¢ silniejszy
niz jego szczero$¢, zaangazowanie i kompetencje, cho¢ weale ich nie wyklucza.

Elementy oceniane przez badanych zostaly przeze mnie ustalone na pod-
stawie sktadnikow wiarygodnosci, jednak nie na zasadzie powielenia sche-
matu zaproponowanego przez Whiteheada, lecz na zasadzie ogniskowania
pojedynczej cechy pod katem mozliwosci jej niewerbalnego uzewnetrznie-
nia przez nadawce oraz stopnia jej percypowania przez odbiorce wylacznie
na podstawie mowy ciala.

Przeprowadzony test niezaleznosci chi-kwadrat potwierdzit istnienie za-
leznos$ci pomiedzy przyznanymi przez respondentéw ocenami a intensyw-
noscig gestykulacji nadawcéw przedstawionych im w nagraniu. W drugiej
kolejnosci zostaly poréwnane sumy wszystkich ocen w poszczegolnych ka-
tegoriach w celu unaocznienia réznic w ocenach oraz uszeregowania nadaw-
cow od najgorzej do najlepiej ocenianych. Analiza poréwnawcza jasno po-
kazala, zZe najlepiej oceniana przez respondentow byla osoba E, najgorzej za$
osoba B. Wszelkie zachowania, ktore przejawialy wymienione osoby, miaty
zatem wplyw na ich oceng i - co istotne — ocena ta jest spdjna i jednoznaczna,
a tym samym postrzeganie tych osob jest takie samo we wszystkich czterech
kategoriach. Pordwnanie wynikéw pozwala na sformufowanie wniosku, iz za
nadawce najbardziej wiarygodnego uznano osobe o ptynnej i wyrazistej ge-
stykulacji w przestrzeni centrum-$rodek centrum z nieznacznym wyjsciem
w peryferie w prawo i w lewo, o stabilnej postawie ciata, ktdra nie przejawia
zachowan autoadaptacyjnych. Z obserwacji wynika takze, ze najnizej pod
wzgledem wiarygodnosci oceniano osoby o matej gestykulacji, niestabilnej
postawie ciala oraz duzej liczbie autoadaptatoréw. Nie zauwazono natomiast
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znaczacej roznicy w ocenie respondentéw w odniesieniu do 0séb o zablo-
kowanej gestykulacji w przestrzeni srodek-centrum oraz o nieciaglej gesty-
kulacji w przestrzeni peryferie-centrum — obydwie osoby zostaly ocenione
pozytywnie na poziomie oczekiwanym.

5
4,5
4
35
3
2,5
2
1,5
1 -
0,5
0 -

Osoba A Osoba B Osoba C Osoba D Osoba E

I stupek - szczerosé, 11 stupek — zaangazowanie, I1I stupek — kompetencje, IV stupek - stres

Wykres 1

3. Obserwacja zachowan ttumaczy ustnych

Kolejne badanie zostalo przeprowadzone z udzialem thumaczy ustnych. Jego
celem byta obserwacja zachowan tlumaczy pod katem ich wiarygodnosci. Po-
réwnan i analizy wszystkich zachowan niewerbalnych dokonatam na podstawie
nagran wideo zebranych w trakcie badania. Przebiegalo ono w kilku etapach:
I etap: uczestnicy zostali poproszeni o wypowiedz na zadany temat bez moz-
liwosci wezesniejszego przygotowania. Pytania dotyczyly ich zycia, studiow,
opinii na tematy bezposrednio ich dotyczace. W tej czgséci badania prosi-
tam takze o zbudowanie wypowiedzi na do$¢ zaskakujace tematy, np. ,Wady
i zalety kubka ceramicznego”. W trakcie rozmowy badani stali, nie trzyma-
jac w rekach zadnych przedmiotéw. Pozycja ta zostala przeze mnie wybra-
na celowo, aby mieli oni swobodg ekspresji ciala w sferze zachowan nie-
werbalnych ze szczegélnym podkresleniem faktu, iz pozycja stojaca, takze
w codziennych sytuacjach komunikacyjnych, jest postawg najbardziej kio-
potliwg i potegujaca uczucie dyskomfortu. Implikuje ona réwniez koniecz-
nos¢ ,,zrobienia czego$” ze swoim cialem, dokonania wyboru odpowiedniej,
w opinii badanego, pozycji, ktéra bytaby adekwatna do sytuacji.
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IT etap: ttumaczenie konsekutywne tekstu czytanego przez Polaka. Ttuma-
czenie odbywa si¢ rdwniez w pozycji stojacej. Aby wyeliminowa¢ problem
z zapamietaniem tekstu, badani dokonuja przektadu zdanie po zdaniu.

III etap: ttumaczenie konsekutywne nagrania wideo - dla kazdej grupy jezy-
kowej zostal przygotowany inny material, ale o zblizonej tematyce i poréw-
nywalnym stopniu trudnosci w tlumaczeniu. Dbajac réwniez o przekladal-
nos¢ tekstu, wybratam taki material filmowy, w ktérym wypowiedz nadawcy
stanowi swobodny tok stowny o przystepnej leksyce.

3.1. Obserwacje z badania

Poczatkowo dla wszystkich badanych najwiekszym problemem bylo upora-
nie si¢ z syndromem ,,zbednych rak”. Jak pokazuja nagrania, sposoby na pora-
dzenie sobie z tym problemem byly r6zne, jednak zadnego z nich, jak sie wydaje,
nie mozna uzna¢ za udany. Pierwszym, najbardziej typowym, ktory stawia mow-
ce w roli uczestnika ,,akademii pierwszomajowej’, jest schowanie rak za siebie.

|

Analiza materialu wyraznie pokazuje, ze wiekszo$¢ osob przez caly czas
trwania I etapu badania poszukiwata wlasciwej pozycji, bardziej wygodnej
i naturalnej od tej, ktéra przyjeli pierwotnie.

Po pierwszym odruchu chowania rak za tutowiem w dalszej czesci wypowie-
dzi rece byly przenoszone stopniowo do przodu, aby umozliwi¢ gestykulacje.
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Czesto nadawca ostatecznie wybierat blokade gestow w srodku centrum-
-centrum, ktéra pozwalala mu na dyskretne gesty.

i
'

Podobnie jest w kolejnym przykladzie, gdzie ttumacz przenosi rece do przo-
du na moja prosbe - wtedy tez coraz bardziej sa one angazowane w gesty-
kulacje (na poczatku tylko w peryferiach przechodzacych w centrum), kté-

ra zaczyna towarzyszy¢ wypowiedzi.
Na poczatku budowania wypowiedzi zaobserwowa¢ mozna duzg liczbe ru-

chéw autoadaptacyjnych, ktore najczesciej przyjmuja forme przygladzania,
poprawiania ubrania.

148|
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Nierzadko usztywnienie ciata, maksymalnie ograniczajace ruchy rak lub na-
wet calkowicie je niwelujace, rekompensowane bylo niejako poprzez ruchy
ramion i ruchy tutowia, bedace w tej sytuacji formga ekspresji komunikacyjne;j.

|
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W wiekszosci przypadkéw niestabilna postawa ciata wynikata z konieczno-
$ci zastgpienia gestu wskazujacego na konkretne miejsce w przestrzeni ko-
munikacyjno-mentalnej. Woéwczas nadawca, odnoszac si¢ do konkretnych
zjawisk lub przedmiotow, ktdre pragnie swojemu odbiorcy wskaza¢, robi to
wylacznie gtowa lub calym ciatem. Efekt tak nienaturalnego sposobu wska-
zywania moze negatywnie wplywa¢ na wizerunek méwiacego.

Wzmocnienie gestow nastepuje w momencie, gdy nadawca angazuje sie
w wypowiedz. Gesty sa wtedy zlokalizowane blizej centrum. Wydaje sie, ze
tatwiej byto uruchomi¢ niewerbalng ekspresje uczestnikow, jesli temat byt
dla nich ciekawy lub kontrowersyjny (np. kwestia zakazu palenia w miej-
scach publicznych).

W powyzszym przykladzie thlumaczka na moment zmienia sztywna pozycje
ze splecionymi na tutowiu rekami i zwracajac si¢ do mnie w poszukiwaniu
potwierdzenia swych stléw (moéwiac: co jest dos¢ problematyczne w dzisiej-
szych czasach), niewerbalnie takze pokazuje swoje emocje.
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Zaangazowanie niewerbalne zaczyna by¢ widoczne, gdy thumacze oswa-
jaja sie z kamery i sytuacja wypowiadania po pierwszej fazie zastanowienia
i zaskoczenia pytaniem - im bardziej wypowiedz staje si¢ uporzadkowana,
tym bardziej rozluznione jest ciato i uaktywniona gestykulacja.

Wraz z ksztaltowaniem si¢ mentalnej koncepcji wypowiedzi ($cislej mowiac,
planu wypowiedzi) w umysle nadawcy, gesty niektérych osob staja si¢ szer-
sze, swobodniejsze i bardziej adekwatnie towarzysza warstwie werbalne;.
Jednakze warto zaznaczyd¢, iz takowa zmiana miala miejsce wtedy, gdy wy-
powiedz narratora dotyczylta spraw mu blizszych lub bardziej znanych (np.
byta reakcjg na prosbe o opinie na dany temat albo jej temat zwigzany byt
z profesja lub zainteresowaniami badanego). [151

préba dgzenia do swoich ideatow...

W powyzszym przykladzie ,,proba” jest konceptualizowana jako kilkakrot-
ne podchodzenie do zrealizowania planu (wyrazone poprzez powtdrzenie
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tego samego gestu z réznym rozstawieniem rak), jakim jest dazenie do ide-
alu rozumiane przez nadawce jako pewien cel oddalony od niego fizycznie
(ideat to co$ nieosiggalnego).

wladza sgdownicza jest, mam nadzieje, na tyle wyodrebniona, ze nie ma tych
naciskow...

Wtladza, o ktérej mowi nadawca, stanowi oddzielna grupe bedaca poza
wszystkim. Drugi gest stanowi kompilacje negacji (odrzucenia) przy jed-
noczesnym obrazowaniu pojecia ,,nacisk’, ktory jest ,,odgorny” — gest przy-
pomina ktadzenie reki na czyms$ w celu utrzymania kontroli (ale takze ,trzy-
mac fape na czyms”).

sqg $cisle humanistami. ..

Gestualnie narratorka podkresla, iz wypowiadany przez nig fakt nie podle-
ga dyskusji - to jest dowod (jest tak a nie inaczej), wskazuje jednoczesnie
na konkretne ukierunkowanie oséb, o ktérych moéwi.

wiele elementow, od jakich rozwijat sie swiat. ..

Zdecydowany ruch reki w prawo wskazuje przyszios¢, zas proces rozwija-
nia si¢ §wiata zobrazowany jest kulistymi ruchami nadgarstka wskazujacy-
mi na jego etapowosc.
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wyktadowca siedzi i dyktuje. ..

Sposéb prowadzenia wykladu przedstawiony przez narratorke stanowi
punkt widzenia studenta oceniajacego zajecia w sposob negatywny: kiedy
wykladowca siada (przed studentami) i dyktuje, oni musza pisa¢ — taki gest
podkresla jednostajno$¢ wyktadu, w ktorym w przeciwienstwie do dysku-
sji wyrazonej jako spirala, brakuje dynamiki. Co ciekawe, niewerbalne od-
wzorowanie czynnosci pisania wyprzedza stowa, gdyz dopiero w drugiej
czedci zdania pojawia si¢ stwierdzenie: ...a my piszemy.

z asortymentu wszystkich wodek. ..

[153

decydujecie si¢ wlasnie na nasz...

Asortyment w konceptualizacji nadawcy to produkty poukladane na pot-
ce, za$ decyzja o wyborze takiego a nie innego asortymentu jest w przeko-
naniu nadawcy odcieciem si¢ od wszystkich innych. Gest sugeruje takze,
ze jest to czynno$¢ prosta, bardzo konkretna - taka powinna by¢ decy-
zja klienta.

Wraz z rozpoczgciem II etapu badania - ttumaczenia konsekutywnego -
mozna zaobserwowa¢ natychmiastowa zmiane zachowania ttumaczy, mia-
nowicie przeniesienie rak ze srodka centrum w peryferie, co tym samym
poteguje obecno$¢ ruchéw autoadaptacyjnych oraz niestabilnos$¢ postawy
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ciata. Wszystkie zachowania, jakie mozna zaobserwowac, wynikajg takze
(oprocz stresu) z wysitku intelektualnego, jaki ttumacz wklada w przektad.

Pojawiajg si¢ zaledwie male gesty w peryferiach w sytuacji, gdy ttumacz
nie jest w stanie przypomniec sobie ekwiwalentu ttumaczonego stowa,

154] ktére probuje oddac opisowo, majac swiadomos¢ niedoskonalosci takie-
go rozwigzania.

Mozna takze zaobserwowac czgste odwracanie wzroku (glowy) od od-
biorcy (kamery), co najprawdopodobniej spowodowane jest potrzeba
koncentracji.
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Kolejny przyktad pochodzi z nagrania pokazujacego osobe, ktdra jako
jedna z nielicznych w trakcie rozmowy na zadany temat zachowywala sie
stosunkowo naturalnie. Co prawda gestykulacja zostala znacznie zredu-
kowana poprzez blokade¢ rak w przestrzeni centrum, jednakze luzna po-
stawa ciala wskazywala na oswojenie z sytuacja niekomfortowa komu-
nikacyjnie.

Jednakze w II etapie badania rece zostaty przesuniete w dot i znacznie zwigk-
szyla si¢ niestabilnos¢ postawy ciata w stosunku do etapu I.

[155
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W kolejnym materiale mozna zaobserwowac¢ catkowite unieruchomienie
ciala (zupelnie nienaturalne dla tej osoby), ktére w II etapie przechodzi
w momencie ttumaczenia w bardzo czeste, wrecz nerwowe zmiany posta-
wy ciala i rak.

W przypadku osoby, ktéra w codziennej komunikacji jest bardzo ekspre-
syjna i wyrazista, a ktéra w sytuacji wypowiadania si¢ oraz tlumaczenia
probuje zapanowac nad gestami, zamiar ten przektada sie na niestabilnos¢
postawy ciata, gldwnie w obrebie tulowia, wzmagajaca sie w czgsci thuma-
czeniowej badania, kiedy to ttumaczka nader czesto przenosi cigzar ciata
z jednej nogi na druga.

W momentach, kiedy nie potrafi ona prawidlowo sformutowa¢ ttumaczenia
badz szuka odpowiednich ekwiwalentéw, pojawiajg sie krotkie, gwaltowne
gesty, jak na zdjeciach ponizej.
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...moje przeszle pokolenia...

W pozycji siedzacej ttumacz - jak mozna sadzi¢ - czuje sie bardziej swo-
bodnie i jakby bezpieczniej, natomiast w dalszym ciagu gestykulacja jest zni-
koma i dajg si¢ zaobserwowa¢ dyskretne autoadaptatory w obrebie palcow
rak oraz pewna niestabilno$¢ postawy ciata, charakteryzujaca czes$¢ oséb az
do konca badania.

Ze wzgledu na ograniczong ekspresje gestualng, ruchy gtowy (podobnie
jak w pozyciji stojacej) petnig funkcje wskazujaca w przestrzeni mentalne;j.
W ponizszym przykladzie ttumacz pokazuje mentalne ,,tam” w zdaniu: byt
pan tu, a nie tam.

W przypadku ttumaczenia ustnego zarejestrowanego w trakcie moich ba-
dan zaobserwowa¢ mozna przede wszystkim ilustratory batutowe, jednakze

[157
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nie wynikaja one ze zwyklej fragmentacji tekstu czy podkreslania waznego
momentu tlumaczenia - s3 to raczej gesty pomocnicze nadajace rytm wy-
powiedzi (tlumaczeniu), pojawiajace si¢ niemal zawsze w momentach wa-
hania, niepewnosci, nieporadnosci ttumacza.

uu

Dla kontrastu, wobec tak ograniczonej gestykulacji jednej z ttumaczek
w trakcie ttumaczenia, warto przytoczy¢ fragment jej luznej wypowiedzi
w dyskusji miedzy nami, ktéra miata miejsce w przerwie migdzy etapami
badania i podczas ktdrej jej zachowanie bylo bardziej wyraziste. Mimo ze
kamera byta nadal wiaczona, moja rozmoéwczyni nie traktowala tego mo-
mentu jako czesci badania, tylko jako nieformalng wymiane spostrzezen
miedzy nami — wtedy jej gestykulacja byta zdecydowanie ptynniejsza i bar-
dziej spontaniczna niz ta, ktdra towarzyszy ttumaczeniu, np. w ponizszym
fragmencie, gdzie zatacza ona przed sobg kregi symbolizujace ,,okragte” zda-
nia, o ktérych mowi.
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[dtuzszy kawalek tekstu] zawsze tylko streszczam....

Streszczenie jest przedstawione niewerbalnie jako pewne powierzchow-
ne potraktowanie tekstu — nadawca wyraznie przesuwa reka po jakiej$ po-
wierzchni.

W zebranych przeze mnie materialach mozna takze zaobserwowac po-
jawianie sie pojedynczych gestow pelniacych funkcje pomocnicza w sytu-
acji, gdy ttumacz nie potrafi sobie przypomnie¢ konkretnego leksemu lub
nie jest pewny swojego przektadu.

[159

...do ktérych bedziemy si¢ dostosowywac...

Ttumaczenie nie jest dokladne - ttumaczka streszcza tylko fragment orygi-
nalu, ktéry nie zostat dobrze zapamigtany. W tym momencie pojawia si¢ gest
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pomocniczy przy stwierdzeniu: ,wyznaczy¢’, co gestualnie podkresla ruch
dfoni okreslajacy konkretny wycinek. Kulisty ruch prawej reki pokazuje, ze
»dostosowywanie” jest rozciggnigte w czasie, bedzie trwalo. Wydaje mi sie,
ze gesty te pojawily sig, gdyz thumaczka chciata takze niewerbalnie wzmoc-
ni¢ i wyjasnic¢ swoj przeklad, ktorego, jak si¢ wydaje, sama nie byla pewna.
Konkretny gest pojawia sie takze w momencie, gdy ttumacz (zob. ponizej)
probuje odtworzy¢ fragment/przypomniec sobie leksem w jezyku docelowym.
Moim zdaniem gest ten potrzebny byt samemu ttumaczowi dla zwizualizowania
danej czynnosci w trakcie procesu ponownego kodowania. Naturalnie gest ten
jest tez jakby zabezpieczeniem dla ttumaczacego, dzigki ktdremu, jesli nie uda
mu sie dobrze przetozy¢ zdania, odbiorca otrzymuje dodatkowa podpowiedz.

Kolejny gest pojawia sig, gdy ttumacz nie moze sobie przypomnie¢ (nie jest
pewny) stowa — dlonig wskazuje wowczas na podstawowg ceche piramidy ja-
ko pionowej budowli. Na koncu rozklada rece, jakby chcac powiedziec ,,nie
wiem’, cho¢ ostatecznie udaje mu si¢ przypomniec sobie wlasciwy leksem.

D

W kolejnym przykladzie, gdzie ttumaczka nie jest pewna swojego przekla-
du, gesty towarzyszace ttumaczeniu stanowia dopelnienie, wizualizacjg jej
stow. Sg one skierowane do odbiorcy, ktéremu ttumaczka wyjasnia niepre-
cyzyjny przekaz werbalny, ale takze do niej samej, gdyz obrazuje sobie ge-
stualnie tresci, ktére probuje wyrazi¢ werbalnie.

Musicie byc gotowi, ze zawiniecie rekawy, Ze... posprzgtacie swoje mieszkanie. ..
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Narratorka wizualizuje czynnosci, o ktérych mowa w oryginale, ale, co cie-
kawe, moéwiac o ,,posprzataniu mieszkania’, wykonuje gest od gtowy w dét,
ktéry odpowiada wypowiedzianej przez nig pdzniej tresci: ,,ze oblejecie si¢
zimng wodg”. Mozna zatem przypuszczacé, ze gesty w tym przypadku sta-
nowig sposob na utrwalenie ustyszanych informacji, ktore maja si¢ pojawic
w przekladzie. Zachowania niewerbalne obrazujg tu zatem proces umysto-
wy przetwarzania i utrwalania przekazu werbalnego.

Ttumacze bioracy udzial w badaniu byli proszeni o obejrzenie nagrania
z wlasnym udzialem i skomentowanie wlasnego zachowania. W ankietach
wigkszo$¢ oceniala je jako dalekie od naturalnego, gdyz w ich przekonaniu
podswiadomie prébowali by¢ bardziej powsciagliwi niz zwykle lub nie wie-
dzieli, jakie zachowanie bedzie stosowne. Jako czynnik stresogenny wymie-
niano $wiadomo$¢, iz wypowiedz jest rejestrowana, ale takze brak pewnosci
siebie. Ogoélny stres towarzyszacy badaniu wynikal réwniez z niepewnosci
i watpliwosci, czy ich thumaczenia sa dobre. Uznano, ze zachowanie niewer-
balne ma wplyw na ksztaltowanie si¢ wiarygodnos$ci nadawcy, jesli przeja-
wia on stres i zdenerwowanie, lub jesli, co gorsza, okazuje swojg niepewnos¢
i brak kompetencji. Takie oznaki zagubienia i leku w ocenie samych bada-
nych moga wplywac ujemnie na ocene tlumaczenia przez odbiorcow, kto-
rzy tracg zaufanie do ttumacza i koncentrujg sie bardziej na jego niepewno-
$ci niz na ttumaczonych przez niego tresciach.

3.2. Whnioski z obserwacji

Na podstawie wyzej opisanego trzyetapowego badania niewerbalnej eks-
presji ttumaczy mozna stwierdzi¢, ze ich zachowanie bylo najbardziej swo-
bodne i niewerbalnie spontaniczne w trakcie I etapu — wypowiedzi w jezyku
ojczystym na zadany temat, zwlaszcza jesli byl on znany i bliski uczestni-
kowi. Wszystkie przejawy stresu komunikacyjnego: czgsta zmiana postawy
ciala, jej niestabilnos¢, zwigkszenie liczby ruchéw autoadaptacyjnych, blo-
kada gestéw, odwracanie wzroku od odbiorcy, s3 zdecydowanie bardziej wi-
doczne w trakcie ttumaczenia.

Do zachowan niewerbalnych, ktdre s3 negatywnie oceniane przez odbior-
cow i ktére moga mie¢ wpltyw na obnizenie wiarygodnosci ttumacza, nale-
zy zaliczy¢ wszystkie opisywane powyzej elementy: brak gestykulacji, nie-
stabilng postawe ciata, wyrazne ruchy autoadaptacyjne i unikanie kontaktu
wzrokowego. Dodajmy, ze pierwsze prezentowane badanie potwierdzito ich
wysoka korelacje z obnizona oceng nadawcy przez odbiorcéw komunika-
tu. Zachowania takie w r6znym stopniu i w r6znym nat¢zeniu wystepowa-
ty u wszystkich badanych.
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Nalezy zatem wnioskowac, iz osoby przygotowujace si¢ do zawodu badz
bedace poczatkujacymi thtumaczami potrzebuja dwukierunkowego przygoto-
wania do pracy: po pierwsze, potrzebne s wielogodzinne ¢wiczenia jezykowe
i tltumaczeniowe, ktére pozwola oswoic si¢ z sytuacja wystapienia publiczne-
go. Przygotowania do pracy translatorskiej nie powinny jednak minimalizo-
wac stresu zwigzanego z wystgpieniem publicznym; wrecz przeciwnie, czeste
narazenie na stres pozwoli na oswojenie si¢ z nim. Po drugie, poczatkujacy
ttumacze powinni by¢ przygotowywani pod katem zachowan niewerbalnych.
Wypowiedzi samych zainteresowanych potwierdzaja, ze niewlasciwe zacho-
wania, ktére obnizajg wiarygodno$¢ thumacza i odwracaja uwage od wypowia-
danych przez niego stéw, powinny by¢ kontrolowane przez specjaliste w toku
ksztalcenia. Ttumacz jako méwca musi by¢ otwarty na swoich stuchaczy, a nie
ucieka¢ od nich. Cwiczenia u§wiadamiajgce im zachowania typowe w sytu-
acji stresu naucza ttumaczy radzi¢ sobie w okolicznosciach dyskomfortowych,
gdyz zwieksza ich wrazliwos$¢ na wlasne ciato. Brak swiadomosci wlasnych za-
chowan, swiadomosci, ktéra mozemy zdoby¢ wylacznie dzigki obejrzeniu na-
grania ze swoim udziatem, skutkuje brakiem wyobrazenia o tym, jak jestesmy
postrzegani. Dyskomfort komunikacyjny, potegowany naturalng potrzebg ak-
ceptacji, sprawia, ze nie wiemy, jak sie zachowac, jaka postawe ciata przybrac,
co zrobi¢ z rekami. Swiadomo$¢ wlasnego ciala nie powinna jednak oznaczaé
wyobrazenia nierealnego, zyczeniowego, ktore kazdy z nas ma o sobie, ale $wia-
domos¢ wynikajaca z wiedzy, jakich zachowan powinni$my unika¢. Postulu-
jac program ksztalcenia thumaczy ustnych uwzgledniajacy podstawy komu-
nikacji niewerbalnej, nie mam jednak na uwadze szczegdtowego coachingu,
nader obecnie popularnego w §wiatowym PR. Daleka jestem od mysli, ze po-
winno sig, czy tez ze w ogéle mozna nauczy¢ ,tadnie wygladajacych” gestow,
postaw symulujacych pewnos¢ siebie w momencie, gdy jesteSmy narazeni na
ogromny stres, albo budzacych zaufanie w sytuacji, gdy nie powinnismy by¢
nim obdarzeni. System zachowan niewerbalnych podnoszacych jego wiary-
godnos¢ kazdy nadawca powinien skonstruowa¢ sam, w oparciu o swoja in-
dywidualng ekspresje i sposob bycia. Jego budowanie jest jednak mozliwe tyl-
ko i wylacznie przez samopoznanie i odpowiedni trening.

4. Ttumacz jako niewerbalny ktamca

Do postawienia tak $mialej tezy, jaka jest poréwnanie sytuacji ttuma-
czenia do sytuacji klamania, sklonily mnie obserwacje zachowan niewer-
balnych u 0sdb, ktére braty udzial w badaniu. Jednej i drugiej sytuacji towa-
rzyszy stres, ktéry wynika ze swiadomosci nadawcy, iz jego nieefektywnos¢
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w tej roli (roli nadawcy klamliwego lub nadawcy ttumaczacego cudza wy-
powiedz) bedzie ogromng kompromitacja. Oczywiscie jest to daleko idace
uogdlnienie, gdyz rdzna jest ranga sytuacji, w ktérej musza sobie poradzi¢
ktamca oraz tlumacz. Do takiego poréwnania sktonita mnie jednak bardzo
mata liczba lub calkowita blokada gestow zaobserwowana w trakcie ttuma-
czenia, co w powszechnym przekonaniu jest przejawem nieszczerosci nadaw-
cy i obniza jego wiarygodnos¢.

Opierajac sie na dotychczasowych badaniach nad klamstwem oraz mowa
ciala w sytuacji klamania, mozemy powiedzie¢, iz nienaturalna i ograniczo-
na gestykulacja w komunikacji klamliwej wynika zapewne z dwoch czynni-
kow — co warto podkresli¢: z obawy przed zdemaskowaniem oraz z braku
reprezentacji mentalnej wyrazanych tresci.

Moim zdaniem podobna zalezno$¢ zachodzi w przypadku ttumaczenia -
po pierwsze, jak pokazujg wczesniejsze przyklady, stres powoduje blokade ge-
stow, po drugie, w procesie ttumaczenia ustnego translator nie ma czasu na
przeanalizowanie komunikatu, podobnie jak w trakcie projektowania nowych
(nieistniejacych) faktéw w kltamaniu.

Przyklady pokazuja, Ze u thtumaczy mozna zauwazy¢ gtéwnie gesty batu-
towe, ktore towarzyszg ich wypowiedzi. Sporadycznie pojawiajg si¢ jednak
takze inne, bardziej wyraziste gesty, ktore po glebszej analizie mozna uzna¢
za powtorzenia gestow mowcy oryginalnego. Wybierajac materiat do ba-
dan, bralam pod uwage ekspresyjno$¢ niewerbalng samego oryginatu, dla-
tego jako przedmiot ttumaczenia zostalty wybrane wypowiedzi oséb o wy-
razistej i bogatej gestykulacji i mimice. Chcialam bowiem poréwnac, jakie
beda zachowania niewerbalne ttumaczy w odniesieniu do oryginatu, tzn. czy
beda one kopig gestow mdéwcy oryginalnego, czy tez wlasng ,interpretacja’
translatoréw, czyli przetworzeniem ich wlasnych reprezentacji mentalnych
i doswiadczen. Okazuje sie, ze ilos¢ zachowan drugiego typu jest znikoma
i zdecydowanie przewazaja gesty kopiujace mowce.

. |

[Kazda ofiara jest mata] taka mata...

Powyzszy gest thumaczki towarzyszacy ttumaczeniu jest bardzo dobrym przy-
ktadem powtdrzenia gestu nadawcy - thumacz uznaje za stosowne powtorzy¢
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gest pojawiajacy sie w oryginale. Jezykowe stwierdzenie, iz kazda ofiara jest
mata w odniesieniu do tak wielkiego celu (Svaka zrtva je mala u odnosu na
taj veliki cilj) zostaje w oryginale wzmocnione gestem, ktory oznacza wrecz
znikomos¢, $miesznos¢ ofiary i podobny gest pojawia si¢ u ttumaczki (jest
to tak wielki cel, Ze kazda ofiara w porownaniu z nim jest taka malutka).

W powyzszym przykladzie gest nadawcy takze zostaje powtdrzony przez
tlumaczke, cho¢ wynika to raczej z jej niepewnosci. Powtarzajac gest, pro-
buje si¢ ona upewni¢, czy dobrze zrozumiala oryginat.

W kolejnym materiale thumacz, przekladajac zdanie zeby podmiot z pio-
senki do piosenki przechodzit, zeby byt to ten sam facet..., takze nasladuje
gest mowcy. Wydaje sig, Ze gest ten jest w oryginale tak wyrazisty i tak do-
skonale uzupelnia wypowiedz, ze dla pelnej czytelnosci tekstu docelowego,
tlumacz uznatl za wlasciwe uzupelni¢ nim takze swoj przektad.

Jesli ja mam swiadomosc, ze on jest lepszy ode mnie, to po co mi on....

Powyzszy przykiad nie jest dokladnym nasladowaniem gestu mowcy, jed-
nakze ttumaczka , przejmuje” sytuacje narratora oryginatu, ktory wskazuje
konkretng osobe siedzaca obok niego (fizycznie), ona za$ wskazuje opozy-
cje (ja-on) oséb znajdujacych si¢ w przestrzeni mentalnej po dwoch roz-
nych stronach.
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W kolejnym przykfadzie ttumaczka zaznacza, ze nie do konca zrozumiata
fragment, w ktérym nadawca oryginatu wymienia rézne osoby (osoby, kto-
re s3 przyjmowane do pracy). Wymiennie rozklada on rece raz w jedna, raz
w druga strong, pokazujac rézne mozliwosci. Ttumaczka nasladuje go, na-
przemiennie poruszajac dlonimi. Co istotne, gest w tym przypadku zostat
wyraznie uzyty w sytuacji, gdy ma on by¢ dopelnieniem niezbyt czytelnego,
w przekonaniu tlumacza, fragmentu tekstu.

Przyjmowane sq rézne osoby...

W ponizszym materiale thumacz mniej zamaszyscie, lecz dokladnie powta-
rza gest nadawcy oryginatu, ktéry wypowiadajac zdanie Hiszpanie postano-
wili wybic ich do gotej skaly, wykonuje ruch reki niejako zréwnujacy z ja-
ka$ powierzchnig (,,gola skalg”). Cho¢ zdanie to zostato przettumaczone
niedokladnie (postanowili skoriczyé z tym), thumacz wykonuje identyczny
gest jak mowca.

Biorac pod uwage powyzsze zalozenia i wnioski, stwierdzi¢ trzeba, ze
badania nad wiarygodnoscig nadawcy komunikatu, do ktérych sie tu od-
wolujemy, nie moga mie¢ pelnego zastosowania w odniesieniu do tlumacza
jako nadawcy. Trzeba naturalnie podkresli¢, iz przecigtny odbiorca ttuma-
czenia ustnego w swej ocenie wiarygodnosci czy kompetencji ttumacza nie
bedzie zapewne uwzgledniat takowej réznicy, gdyz nie jest swiadom, z cze-
go ona wynika. Bedzie dokonywat oceny tlumacza wylacznie na podstawie
swojego ogdlnego doswiadczenia w zakresie oceny wiarygodnosci. W tym
miejscu warto powrdci¢ do wynikéw badan prowadzonych przez Vrija, kto-
re pokazaty rozbieznos¢ pomiedzy obiektywnymi wskaznikami kfamstwa/
nieszczerosci a subiektywnymi odczuciami odbiorcéw. W przypadku pra-
cy ttumacza ustnego mamy do czynienia z podobna sytuacja — mozliwosci
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tlumacza sg ograniczone, za$ jego zachowania niewerbalne wynikajg z du-
zego przecigzenia poznawczego oraz dyskomfortu komunikacyjnego. Sa to
jednak zachowania w powszechnym przekonaniu §wiadczace o niekompe-
tencji, nieszczerosci i niewiarygodno$ci mowcy.

Sadze, Ze nawet sami tlumacze nie s3 tego $wiadomi i oceniajac pra-
ce swoich kolegéw, moga dokona¢ tego samego btedu atrybucji. Wysitek
umystowy, jakim jest dla tltumacza proces ttumaczenia ustnego, zdecydo-
wanie minimalizuje zachowania niewerbalne, ktére w powszechnym odczu-
ciu zwiekszaja wiarygodnos¢ nadawcy, poteguje zas zachowania negatyw-
nie wplywajace na wizerunek ttumaczacego. Wspomniany brak mentalnej
reprezentacji dodatkowo powoduje, ze zachowania niewerbalne tlumaczy
w trakcie $wiadczenia ustugi znaczaco odbiegaja od ich codziennych reak-
cji, bliskich ich temperamentowi, znanych ze zwyklej komunikacji, nawet
tej obcigzonej stresem komunikacyjnym. Jednakze - jak juz zaznaczytam —
ttumacz podlega uniwersalnym kryteriom oceny, takiej samej jak oryginalny
moweca, z czego wynika, ze proces szkolenia thumaczy powinien ten aspekt
obejmowac¢, gdyz oceny odbiorcéw zmieni¢ nie mozemy, informujac ich,
ze ,to jest ttumacz, prosz¢ mu wybaczy¢, ze wyglada na niekompetentne-
go, ale on nie ma mentalnej reprezentacji komunikatu” Zmienia¢ mozemy
wylacznie zachowania ttumaczy lub przynajmniej podja¢ probe ich zmiany.
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