ALEKSANDER MATEJKO

ROLA SOCJOLOGA 1 SOCJOLOGII W ZAKLADACH PRACY

UPOWSZECHNIENIE ZAINTERESOWANIA SOCJOLOGIA

Potrzeba wspotpracy z socjologami staje si¢ coraz bardziej po-
wszechna wsréd naszych praktykéw przemystowych. Swiadcza o tym
nie tylko coraz czestsze ogloszenia w prasie codziennej pod hastem
,,potrzebujemy socjologa od zaraz ...", lecz réwniez inne, bardziej
brzemienne w skutkach fakty (bo przeciez socjologéw, ktorych faktycz-
nie mozna byloby od zaraz zatrudni¢ w zaktadach, jest—i bedzie jeszcze
do$¢ dlugo — niezmiernie mato). Do$¢ czesty jest np. udzial socjologow
w konferencjach skupiajacych spore grono ludzi praktyki. Referaty so-
cjologiczne z reguly budza zainteresowanie, wyrazajace si¢ zardwno
w licznych glosach dyskusyjnych, jak tez w ozywionych rozmowach
kuluarowych. Dla wigkszosci uczestnikow konferencji socjologia pracy
jest czym$ zupelnie nowym, a przy tym potrzebnym, gdyz wigzacym si¢
scisle z doswiadczeniami dnia codziennego. Ludzie kierujacy pracg in-
nych szukaja w socjologii odpowiedzi na szereg pytan wynikajgcych
z ich osobistych trudnosci i problemow. Jesli nawet te pytania formu-
towane s3 nieraz w sposob nie dos$¢ jasny dla socjologa, wzglednie prze-
kraczaja jego kompetencje (ciggle jeszcze dos¢ skromne ze wzgledu na
mtodos¢ dyscypliny na rodzimym gruncie), to jednak zawsze $wiadcza
o zainteresowaniu, ktore ro§nie wprost zywiotowo. Trzeba dolozy¢ sta-
ran, aby wspomniane zainteresowanie podbudowaé coraz lepszym za-
znajomieniem z socjologig szerokich rzesz praktykow przemystowych.

W obecnym stanie rzeczy wysoce aktualna stata si¢ dyskusja nad
praktyczng rolg socjologii w zakladach pracy, szczegdlnie za§ w za-
ktadach przemystowych. Brak dostatecznych rodzimych tradycji w tej
dziedzinie powaznie utrudnia dotad spelnienie przez socjologi¢ funkcji
stuzebnej wobec przemystu, za§ wzory obce (zwlaszcza wzory amery-
kanskie) nie moga by¢ przeciez mechanicznie przenoszone na nasz grunt.
Jednoczesnie zaktady pracy oraz organy zarzadzajace gospodarkg coraz
czgsciej] domagaja si¢ od poszczegoélnych socjologow doradztwa w wielu
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sprawach dotyczacych gospodarki kadrami, zarzadzania, stosowania
bodzcoéw, przyzaktadowej opieki socjalnej itd. Jak takie doradztwo spet-
nia¢? Gdzie nalezaloby umiesci¢ socjologéw w ramach przemystu? Ktore
zadania traktowaé pierwszoplanowo? Jak ulozy¢ wspolprace miedzy
socjologami, ekonomistami, technikami, psychologami i fizjologami spet-
niajacymi w przemys$le funkcje ekspertow? Gdzie lezy glowny cigzar
wspoéltpracy zakladow przemystowych z osrodkami socjologicznymi istnie-
jacymi w ramach PAN-u, uniwersytetow, innych szkol wyzszych oraz
rozmaitych instytutow? Jak przektadaé potrzeby praktyki przemystowej
na jezyk badan naukowych? Jak formutowaé¢ wnioski praktyczne wyni-
kajace dla zakladow ze studiow socjologicznych o charakterze teore-
tycznym? Podobnego rodzaju pytan rodzi si¢ tym wigcej, im mocniejsza
jest wiez socjologii z praktyka przemystows.

Petna krystalizacja praktycznej roli socjologa pracy jest niewatpli-
wie sprawg lat. Dyskusja nad nig, zapoczatkowana konferencja TNOiK
w Ursusie wiosng 1962 r.', bedzie si¢ zapewne toczyla z coraz wigkszym
ozywieniem. Musza jej jednak towarzyszy¢ konkretne kroki zmierza-
jace do zabezpieczenia zawczasu rozwoju kadr, odpowiednich stano-
wisk w przemysle oraz pelmego zrozumienia kompetentnych czynnikow.
Nalezy przywigzywaé¢ duza wage do bedacej obecnie dopiero w zalaz-
kach wspotpracy socjologdéw z ekonomistami, technikami, psychologami,
lekarzami — specjalistami od spraw pracy, pedagogami pracy — tymi
wszystkimi, ktorym lezy na sercu problematyka zwigzana z praca ludzka
od roznych jej stron. Dotychczas wspoélpraca ta dochodzi do glosu
z okazji roznych konferencji, np. konferencji PAN-NOT w sprawie
wydajnosci pracy, konferencji PTE w sprawie bodzcow ekonomicznych,
spotkan interdyscyplinarnych organizowanych przez PAN pod hastem
integracji nauk itd. Nazbyt czesto konczy si¢ jednak tylko na ogoélnym
stwierdzeniu, ze wspoélpraca jest nad wyraz pozadana. Trzeba sprowa-
dzi¢ catg rzecz przede wszystkim do wspotdziatania przy rozwigzywaniu
konkretnych probleméw wysuwanych przez praktyke, z samej rzeczy
wieloaspektowych, a wiec znakomicie zachecajacych do integracji wy-
sitkow.

Jest juz dzi§ wrecz oczywiste, ze nasze zaklady majg wiele proble-
mow, ktéore moga 1 powinny by¢ rozwigzywane na gruncie skoordyno-
wanego dorobku nauk spolecznych, zwlaszcza socjologii, psychologii
spotecznej i pedagogiki spotecznej. Zespolenie zatogi w zwarty kolektyw
roboczy, prawidlowe utozenie wzajemnych stosunkéw miedzy przetozo-

' Zob. materialy z tej konferencji zamieszczone w Przegladzie Organizacji
1962, nr 8/9.



Rola socjologa i socjologii w zaktadach pracy 219

nymi i podwladnymi, wydatne wzmocnienie wi¢zi pracownikow z za-
ktadem, zapobieganie nadmiernej ptynnosci kadr, zorganizowanie nale-
zytego wprowadzania do pracy nowych pracownikdéw, umiej¢tne sto-
sowanie zabiegow zmierzajagcych do wzmocnienia morale pracowniczego,
troska o pogodng atmosfer¢ w pracy i o dobre stosunki kolezenskie —
wszystko to sg sprawy istotne przeciez dla kazdego zaktadu pracy. Zado-
walajagce ich zatatwienie bynajmniej nie jest sprawg latwa, o czym
swiadczy chocby szerokie dzi§ rozplenienie wielu istotnych bolgczek
dotyczacych wymienionych wyzej spraw (duza ptynnos¢ kadr, wielkie
nasilenie nieusprawiedliwionych absencji, niewlasciwe traktowanie pod-
wiladnych przez przelozonych i odwrotnie), mimo wieloletnich wytrwa-
lych i nieraz do$¢ kosztownych wysitkow zmierzajacych do radykalnej
zmiany na lepsze dotychczasowego stanu rzeczy. Jedna z przyczyn
doznawanych dotad niepowodzen bylo lekcewazenie dorobku psycho-
logii spotecznej i socjologii.

Najwazniejszy jest jednak problem miejsca i czasu na realne zain-
teresowanie problematyka czlowieka bezposrednio w pracy. W enun-
cjacjach oficjalnych i poétoficjalnych powtarzano juz wielokrotnie, ze
wypetnianie planu produkcyjnego nie powinno przystania¢ czlowieka
stojacego za tym planem. Jednakze w konkretnej praktyce zarzadzania
brakuje dotad miejsca i uwagi dla faktycznego zajecia si¢ skompliko-
wanymi sprawami zwigzanymi z tzw. czynnikiem ludzkim w produkeji.
Co wigcej, nie dostaje jakiej§ wyraznie skrystalizowanej linii postepo-
wania, ktora obowigzywataby i ktorej mozna byloby wymagac.

Wezmy chociazby takie sprawy, jak wprowadzenie do pracy nowych
pracownikow, kwestie¢ oceny podwladnych przez przelozonych, wpajanie
kolektywnych metod pracy, zalatwianie wielu bolaczek pracowniczych,
aktywizowanie szeregowych pracownikéw na polu wspotzarzadzania
przedsiebiorstwem itd. Trzeba wreszcie pozby¢ si¢ ztudzen, jakoby wy-
danie odgornego zarzadzenia samo rozwigzywalo jaki§ problem. Zarza-
dzenie to przeciez nic innego, jak tylko podstawa prawna do dziatania.
A samo dziatanie, aby bylo skuteczne, wymaga calego mnodstwa skom-
plikowanych zabiegdw o charakterze spoteczno-wychowawczym. Wszel-
kie za$§ =zabiegi potrzebuja odpowiedniej podbudowy naukowej. Tym
ttumaczy si¢ wzrastajagce docenianie — zaréwno u nas, jak i w ZSRR
— studiow socjologicznych, psychologicznych i pedagogicznych doty-
czacych pracy i1 przedsigbiorstwa socjalistycznego.

Jednak ciagle jeszcze spotyka si¢ podejscie do tych studiow jak do
czego$ luksusowego, co nie ma bezposredniej przydatnosci dla praktyki,
co jest ,humanistycznym zawracaniem glowy". Poczekajcie, az upo-
rzagdkujemy stosunki w naszej fabryce, a wtedy robcie sobie badania —
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tak mowi (lub tylko mysli) niejeden dyrektor, jak gdyby badania nau-
kowe miaty stuzy¢ tylko do rejestrowania sukceséw, a nie do osiggania
nowych sukcesow. Trzeba sobie raz wreszcie szczerze powiedzie¢, ze
administrowanie sprawami ludzkimi wymaga okre$lonych umiejetnosci
opartych na rzetelnej wiedzy, ze musimy rowniez w tej dziedzinie skon-
czy¢ z dyletanctwem 1 partactwem.

»Najsprawniejsze maszyny, najlepsze planowanie, najlepsza organi-
zacja nie zapewnia ani optymalnego wykorzystania $rodkow, ani jakos$ci
produkcji, ani oszczednej gospodarki czy szybkiego postepu technicznego
— jesli brak bedzie witasciwego stosunku ludzi do pracy i wlasciwej
migdzy nimi wspotpracy, jesli wadliwie bedzie funkcjonowal system
spoteczny zaktadu pracy, rynku pracy, system spoteczny zawodow,
gospodarki narodowej — stwierdza A. Sarapata. Wyniki wielu dotad prze-
prowadzonych badan w naszym kraju (np. nad przyczynami ptynnos$ci
zatdg, nad warunkami pracy roznych kategorii pracownikéw, nad ha-
mulcami wydajnosci pracy) wskazuja na wystegpowanie powaznych
brakow witasnie w funkcjonowaniu spotecznego systemu zakladu pracy,
na powazne braki w obrdbce tego tworzywa o wyjatkowo wysokiej
cenie, jakim jest czlowiek. Na niewiele zdadza si¢ tradycyjne metody
zawiadywania, ani metody wypracowane na Zachodzie, ani wreszcie
metody i techniki oparte na «zdrowym rozsadku i do$wiadczeniu», pry-
mitywne i chalupnicze, nieskuteczne, budzace niepokdj a nawet grozne.
Nasza obecna sytuacja gospodarcza i spoleczna (o pierwszej juz si¢
dyskutuje, o drugiej jeszcze nie, chociaz ma ona ogromne znaczenie)
jest miedzy innymi wynikiem wadliwie pojmowanego priorytetu planu
gospodarczego i niedostrzegania znaczenia systemu spotecznego dla
funkcjonowania gospodarki oraz realizacji haset socjalizmu ..." 2

Nalezy stwierdzi¢, ze sytuacja w tym zakresie stopniowo zmienia
si¢ na lepsze. Coraz czgSciej socjologowie sa wciggani do $wiadczenia
szeregu praktycznych ustug na rzecz przedsigbiorstw — i to w bardzo
roznorodnym zakresie. Bynajmniej nie do rzadkosci nalezy obecnie po-
stulowanie przez praktykoéw gospodarczych S$cislejszego zwigzku z os$rod-
kami socjologicznymi czy tez nawet zatrudnienia socjologéw bezpo-
srednio w przedsigbiorstwach.

Zaspokojenie rosngcego zapotrzebowania ze strony praktyki jest
wielce utrudnione z dwoch podstawowych wzgledow. Pierwszy stanowi
zdecydowany niedostatek kadry dojrzatych socjologéw. Drugi zas polega
na braku jasno sprecyzowanej koncepcji co do tego, jak umiejscowic
socjologa w przedsicbiorstwie i praktycznie go wykorzystac. Obu wy-
mienionym, sprawom beda poswigcone ponizsze rozwazania.

2 A. Sarapata, Socjologia pracy, Kultura z 12 1 1964.
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SKAD WZIAC SOCJOLOGOW?

Wystepuje u nas wspolczesnie zjawisko wrgcz wyraznego przerostu
zapotrzebowania na socjologi¢ i socjologow, jesli wziag¢ pod uwage
bardzo matg liczebno$§¢ wykwalifikowanej kadry socjologicznej oraz
ciagle jeszcze skromny zaséb badan o praktycznym znaczeniu dla naszej
gospodarki. Na tle tego stanu rzeczy pojawiaja si¢ nawet pewne fakty
ujemne, np. w postaci zatrudnienia przez zaklady pracy w charakterze
socjologéw ludzi mniej lub bardziej przypadkowych, nie posiadajacych
ani nalezytej wiedzy, ani tym bardziej do$§wiadczenia. Run na socjolo-
gow majacych spetnia¢ funkcje doradcze na terenie konkretnych przed-
sigbiorstw nie jest niestety podbudowany nalezyta orientacjg kierow-
nictwa w tym, czego wlasciwie mozna i1 nalezy praktycznie oczekiwac
od socjologa, gdzie uzyska¢ kompetentng opini¢ o kandydacie, jak usta-
wi¢ role socjologa w przedsigbiorstwie. Trzeba tez tutaj uprzedzi¢ przed
kompromitacja socjologii w oczach praktykéw gospodarczych przez ludzi
po prostu niekompetentnych, ktorzy trafili do danego przedsigbiorstwa
przypadkowo i w gruncie rzeczy nie majg nic do powiedzenia. Kompro-
mituja si¢ wowczas nie tyle ci pseudosocjologowie, ile kierownicy przyj-
mujacy byle kogo, bez porozumienia z placowkami mogacymi orzec,
co dany osobnik ma z socjologiag wspolnego. Nalezy tu wymieni¢ Pol-
skie Towarzystwo Socjologiczne, Instytut Filozofii i Socjologii PAN,
odpowiednie katedry uniwersyteckie, Centralny Osrodek Doskonalenia
Kadr Kierowniczych, Komisj¢ Socjologii Pracy Towarzystwa Naukowe-
go Organizacji i Kierownictwa.

Glowny problem polega jednak na tym, ze szkolenie kadry socjo-
logicznej zdolnej przydac si¢ gospodarce ma miejsce na bardzo niewielka
skale. Na uniwersytetach warszawskim 1 t6dzkim prowadzone sg wy-
ktady i seminaria z zakresu socjologii pracy. Zainteresowanie tg dyscy-
pling wsrod studentow z roku na rok stale ro$nie i mimo jej fakultatyw-
nego charakteru w programie studiéow (studenci moga wybra¢ sobie
seminarium z tej lub innej dziedziny socjologii szczegétowej), garna
si¢ do niej, widzac przed sobg coraz bardziej konkretne mozliwosci przy-
szlej pracy w przemys$le. Jednakze jak na potrzeby gospodarki liczba
studiujgcych jest skromna, a program bardzo szczuply.

Nasze uczelnie wyzsze ksztalcg dotad bardzo niewielkg liczbg socjo-
logéw. Zwickszenie jej musi oczywiscie rozwija¢ si¢ stopniowo, przede
wszystkim ze wzgledu na nieuchronnie powolny wzrost kadry peda-
gogicznej. Wychowanie samodzielnego pracownika nauki jest przeciez
sprawg wielu lat i wszelkie gwaltowne przy$pieszanie procesu wycho-
wawczego musiatoby si¢ fatalnie odbi¢ na jego rezultatach (co oczy-
wiscie nie oznacza, jakoby w ogole nie mozna byloby przyspieszy¢ doj-
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rzewania kadr naukowych). Osobna sprawa to sam profil studiow so-
cjologicznych. Ich ogoélnohumanistyczny charakter sprzyja rozwojowi
intelektualnemu absolwentoéw, natomiast jest ciagle jeszcze do$¢ daleki
od konkretnego przygotowania zawodowego, ktore daje zdecydowana
wigkszo$¢ innych studiow. Coraz silniejsze sg dzi§ tendencje, aby takze
studiom socjologicznym nadaé¢ przynajmniej po cze$ci oblicze zawodowe,
przez wprowadzenie odpowiednich specjalnosci na wyzszych latach
studiow. Rosngcy nacisk potrzeb niewatpliwie bedzie coraz bardziej
zmuszat do uzawodowienia socjologii wyktadanej na wyzszych uczel-
niach. Byloby natomiast szkoda, aby to uzawodowienie poszto nazbyt
daleko. Socjolog powinien by¢ humanista o szerokim horyzoncie, co
bynajmniej nie wyklucza przygotowania do konkretnej pracy zawodowej
w zyciu praktycznym, nie za$ tylko na uniwersytecie badz w instytucie
badawczym. Co wigcej, tylko socjolog-humanista bedzie prawdziwie przy-
datny dla praktyki, wnoszac do niej te akcenty, ktére sg nieraz dotad
bardzo ubogie, a ktorych dotkliwy brak zaczyna by¢ coraz bardziej
odczuwany.

Socjologowie majacy w przysztosci praktycznie pomagaé przedsig-
biorstwom powinni mie¢ rozlegla wiedze, obejmujaca procz socjologii
rowniez elementy psychologii pracy, prakseologii, administracji per-
sonalnej, nauki o pracy, ekonomiki pracy, historii pracy i techniki,
stuzby socjalnej. Poza tym konieczna bylaby gruntownie przemys$lana
praktyka wakacyjna w przedsigbiorstwach, potaczona z osobistym ucze-
stnictwem w zyciu spolecznym =zatogi. Wydaje si¢ wprost niezbedne
wykazanie si¢ przez przyszlych socjologow zaktadowych jakim takim
stazem pracy produkcyjnej, aby cudzy trud nie byl dla nich 1li tylko
ksigzkowa abstrakcja.

W rezultacie chyba nie bedzie moglo obejs¢ si¢ w blizszej lub dal-
szej przysztosci bez rozbudowy w ramach uniwersyteckich studiow
socjologicznych szeroko pomys$lanej specjalizacji w zakresie socjologii
pracy. Tylko skromna czgs¢ konczacych studia moze i powinna is¢ bez-
posrednio po studiach na droge naukowg. Dla ludzi mtodych, pozbawio-
nych szerszego doswiadczenia zyciowego, zwlaszcza w zakresie pracy
zbiorowej, pojscie do przedsi¢biorstw wzglednie do placowek obstugu-
jacych przedsigbiorstwa (ew. zespoldw socjologicznych przy zjednocze-
niach, zwiazkach zawodowych i in.) staje si¢ konkretng szansg, aby
zyskac potrzebne im doswiadczenie, zetkngé si¢ blizej z realnym zyciem
1 jego problemami. Niejeden z nich zapewne pojdzie potem na droge
studiow o charakterze teoretycznym. Niech jednak na poczatku zapozna
sie na wlasne oczy z tym, jak pracuja i zyja ludzie. Z pewnoscig w wigk-
szosci przypadkow wplynie to pozytywnie na przysztg tworczo$¢ nau-
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kowa — zblizy ja do realiow, powiaze mocniej z konkretnymi potrze-
bami ludzi pracy.

Obok studiow dziennych warto przywiazywac szczegélnie duza wage
do upowszechniania znajomos$ci socjologji w rdéznego rodzaju studiach
wieczorowych oraz zaocznych. Omawiana dyscyplina bardzo si¢ do ta-
kich studiéw nadaje. Poza tym ludzie juz pracujacy, a wigc dysponu-
jacy mniejszym lub wigkszym doswiadczeniem spoteczno-zawodowym,
sg bardzo wdzigcznym polem do nauczania socjologii, zwlaszcza socjo-
logii pracy, jako nawiazujgcej bezposrednio do ich przezy¢, obserwacji,
dazen 1 trapien. Mozna tu powola¢ si¢ na korzystne rezultaty wprowa-
dzenia socjologii pracy do programu kursow przeznaczonych dla ludzi
praktyki gospodarcze;j.

Zajecia w zakresie socjologii pracy prowadzone z okazji rdéznych
konferencji oraz krétkotrwalych kurséw daja stuchaczom pewna bardzo
ogo6lng orientacje w tym, co to jest socjologia, chocby rozbudzaja zainte-
resowanie nig. To wszystko jest jednak jeszcze zdecydowanie mato.
Istnieje przeciez w Polsce spora liczba ludzi, ktorzy chcieliby doktad-
niej poznaé socjologie oraz pokrewne dyscypliny. Niestety, dotychczas
brak uniwersyteckich studidow zaocznych w omawianym zakresie. Tym-
czasem nalezatoby zorganizowac¢ choc¢by jednoroczny albo dwuletni kurs
zaoczny socjologii pracy. Jego zadaniem byloby przekazanie zaintereso-
wanym stuchaczom podstawowych elementéw wiedzy teoretycznej
i praktycznej zwigzanej ze stosunkami mig¢dzyludzkimi w pracy zbioro-
wej. Dos¢ czeste seminaria w punktach konsultacyjnych stworza kon-
takt migdzy wyktadowcami a sluchaczami. Przeplatanie zaje¢ teoretycz-
nych zajeciami praktycznymi ozywi kurs na tyle, aby byl on dosta-
tecznie atrakcyjny dla sluchaczy.

Studia zaoczne albo dlugotrwate kursy zaoczne powinny zaspokoic
potrzeby tych wszystkich, ktoérzy interesuja si¢ problematyka socjolo-
giczng pracy zbiorowej, a ktérzy posiadaja co najmniej S$rednie wy-
ksztatcenie. Wiedze zyskang tg droga powinni oni potraktowaé przede
wszystkim jako rozszerzenie wlasnych horyzontow, potrzebne w za-
kresie usprawniania metod kierownictwa, pogltebiania pracy kadrowej,
doskonalenia aktywnos$ci zwigzkowej i partyjnej. Mozliwos¢ socjologicz-
nego doksztalcania si¢ zainteresuje z pewnos$cig szeroka rzesze ludzi
zajmujacych rézne stanowiska zwigzane z kierowaniem podwladnymi,
kadrowcow, pracownikow zakladowej shuzby socjalnej, aktywistow par-
tyjnych i zwigzkowych, ekonomistow pragnacych poglebi¢ swoja wiedze
socjologiczng, studentéw nauk spolecznych oraz coraz liczniejszych
w Polsce amatorow socjologii.

Szerokie upowszechnienie znajomos$ci podstawowych elementéw
socjologii pracy bedzie mialo z pewnoscig donioste konsekwencje prak-
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tyczne. Nabyta wiedza pozwoli bardziej $wiadomie rozwigzywaé pro-
blemy pracownicze, doskonali¢ styl zarzadzania, tworzy¢ klimat racjo-
nalnego podchodzenia do stosunkéw miedzyludzkich w pracy zbiorowe;j.
Dzigki niej wzro$nie ogoélny poziom $wiadomosci spotecznej, umocnig
si¢ przestanki aktywizacji masy pracowniczej w jej roli wspotgospodarza
zaktadow pracy.

Pogtebienie wiedzy socjologicznej i psychologicznej powinno okazac
si¢ przydatne zwlaszcza tam, gdzie sam charakter pracy oraz kwalifi-
kacji pracowniczych wymaga wyjatkowego taktu ze strony kierowni-
ctwa. Mamy na mysli przede wszystkim prace o charakterze tworczym,
majace miejsce w biurach konstrukcyjnych, pracowniach architektonicz-
nych, instytutach naukowych, placowkach artystycznych itp. Umiejet-
no$¢ postepowania z ludzmi, skutecznego oddziatania na ich wewnetrzng
motywacje jest tutaj kluczem, do osiggnigcia pomys$lnych rezultatow.
I odwrotnie: nietaktowne post¢powanie przyczynia si¢ walnie do uksztat-
towania zlej atmosfery, ktora w konsekwencji wptywa bardzo zle na
wydajnos¢ pracy. Takt jest w decydujacej mierze kwestia osobiste]
kultury czlowieka, albo wrecz talentu. Ale wiedza tez ma tutaj powazne
znaczenie. Nie nalezy przeto lekcewazy¢é wplywu, jaki moze i powinno
odegra¢ w tym zakresie zaznajamianie personelu kierowniczego oraz
aktywu spoteczno-politycznego z naukowg analizag stosunkéw miedzy-
ludzkich, budzenie refleksji na temat spotecznego klimatu pracy.

Upowszechnianie znajomos$ci socjologii w szerokich krggach spotecz-
nych mozna laczy¢ z pracg badawcza. Np. w ramach prowadzonych
przez autora' zaje¢ na roéznych kursach wieczorowych zlecano stucha-
czom ¢wiczenia w dokonywaniu opisu stosunkow miedzyludzkich na
terenie $rodowisk pracowniczych znanych im dobrze z osobistego do-
$wiadczenia. Wykonujac takie ¢wiczenia sluchacz uczy si¢ obserwowac
i analizowa¢ w kategoriach socjologicznych znang mu rzeczywistosc,
przymierza wiedze zyskang na wyktadach oraz poprzez lekture do fak-
tow zycia codziennego, wigze teori¢ z wlasng oraz cudza praktyka.
Jednocze$nie za$ stopniowo ros$nie bogaty material obserwacyjny, ktory
stanowi dla socjologa wyjatkowo wprost cenne zrdédlo. Stuchacze sa
juz na tyle obeznani z socjologia, ze wylawiaja w obserwowanej przez
siebie rzeczywistosci watki szczegolnie istotne z socojologicznego punktu
widzenia. Przy tym jednak stanowig przeciez integralng cze$¢ rzeczy-
wisto$ci badanej przez nich samych. Socjolog przychodzacy z zewnatrz
nieraz chcac niechcac przez samag swoja obecnos¢ znieksztalca obraz
badanego stanu rzeczy. Tego problemu nie ma za$ ten, kto tkwi we-
wnatrz, a jednoczes$nie wykazuje zainteresowania socjologiczne. Dlatego
w badaniach socjologicznych warto sigga¢é w jak najszerszym zakresie



Rola socjologa i socjologii w zakladach pracy 225

do wspotpracy praktykow socjologicznie wyszkolonych, a jednocze$nie
wykazujacych ochote udzielenia pomocy przy gromadzeniu materiatu
badawczego. Pozytywne rezultaty osiggane na polu socjologicznego do-
ksztatcania ludzi juz zawodowo pracujacych i1 zainteresowanych socjo-
logia na gruncie swych doswiadczen praktycznych zachecaja, aby w tym
wtasnie kierunku szukaé¢ odpowiedzi na pytanie: skad wziaé socjologow?

Wielce wazne jest, ze dysponujemy juz obecnie sporg literatura
popularnonaukowg w zakresie socjologii i psychologii pracy, ktoéra roz-
chodzi si¢ bardzo szeroko, trafiajac bodajze przede wszystkim do ludzi
techniki. To jest chyba w gruncie rzeczy jedna z najistotniejszych drog
humanizacji technikéw, o ktorej niestety zbyt czegsto pisywano w na-
szych czolowych pismach literacko-kulturalnych w sposéb na tyle ogdl-
nikowy, ze w gruncie rzeczy nic z tego nie wynikato. Fakt, ze ksigzki
serii ,,Sygnalow", pos§wigcone w znacznej mierze problematyce socjolo-
gicznej, sg czytywane z zywym zainteresowaniem przez ludzi techniki,
wynika przede wszystkim z trafnego nawigzania do spraw zywo tych
ludzi interesujacych. Kierownik danego odcinka produkcyjnego chgtnie
przeczyta ksigzke, ktora w jakim$ stopniu nawigzuje do dreczacych go
pytan, watpliwosci, probleméw. Te zas w znacznym stopniu dotycza
wlasnie sfery stosunkéw miedzyludzkich, do trafnego rozwigzywania
ktorych szkota techniczna przeciez zupetnie nie przygotowuje swoich
absolwentow.

Rozw¢j literatury popularnonaukowej w zakresie socjologii i psy-
chologii jest przeto waznym, bo konkretnym krokiem na drodze do
humanizacji personelu techniczno-inzynieryjnego. Oczywiscie, ten roz-
woj z kolei zalezy w bardzo duzej mierze od rozkwitu badan socjologicz-
nych oraz psychologicznych dotyczacych pracy zbiorowej. Trzeba stwier-
dzi¢, ze te badania prowadzone sg dotad w sposob rozstrzelony, a przy
tym dysponujg wzglednie bardzo skromng bazg finansowg (co szcze-
gblnie odczuwa si¢ na uniwersytetach). Przemyst jeszcze nie nawykt
do finansowania omawianych badan, traktuje je nieraz jako swoisty
luksus, nie stara si¢ wyciaggnac dla siebie wnioskow praktycznych z ist-
niejagcego juz zasobu wynikéw badawczych. Wszakze bezsprzecznie ten
stan rzeczy z roku na rok zmienia si¢ na lepsze i socjologowie (oczy-
wiscie ci autentyczni) mogg by¢ coraz lepszej mysli.

PODSTAWOWE RODZAJE SWIADCZEN SOCJOLOGOW NA RZECZ PRAKTYKI

Nalezy wymieni¢ nast¢pujgce gtowne dziedziny $wiadczen socjologii
na rzecz praktyki przemystowe;j.
1. upowszechnianie znajomos$ci socjologii wsrod praktykoéw, przede

15 Ruch Prawniczy
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wszystkim za§ ws$rdod personelu kierowniczego przedsigbiorstw oraz
wsrod zaktadowego aktywu spoteczno-politycznego;

2. wykonywanie badan dotyczacych wezlowych, praktycznych pro-
bleméw 1 'nastepnie wdrazanie osiggnigtych wynikéw badawczych do
praktyki;

3. wykonywanie doradztwa socjologicznego na rzecz przedsigbiorstw,
. zjednoczen, ministerstw, zwigzkow zawodowych, branzowych instytutow
badawczych, wladz centralnych;

4. uczestniczenie przy ustalaniu socjotechnicznych wytycznych racjo-
nalnego formowania stosunkéw miedzyludzkich w zaktadach pracy (ad-
ministracja personalna, ustalenie wzordw postgpowania przetozonych
wobec podwladnych, ustalenie kryteriow awansowania i oceny pod-
wladnych itp.)

Szkolenie. Socjologia znajduje coraz bardziej trwale miejsce
w programach szkolenia ludzi przemystu, zwlaszcza dyrektorow przed-
sicbiorstw. Przedmiot ten jest wyktadany na kursach organizowanych
przez TNOiK, PTE, TWP, Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich i innych.
Szkolenie prowadzone w ramach Centralnego Os$rodka Doskonalenia
Kadr Kierowniczych oraz Instytutu Organizacji Przemyshu Maszynowego
oczywiscie réwniez obejmuje socjologie¢ przemystu. Juz od czterech lat
socjologia przemystu jest wykladana na Uniwersytecie Wieczorowym
Marksizmu-Leninizmu przy Komitecie Warszawskim PZPR. Wszystkie
wymienione wyzej organizacje i instytucje szkoleniowe wydaty odpo-
wiednie skrypty z zakresu socjologii przemystu. Tre$¢ ich jest rozna.
Tak np. skrypt wydany przez wspomniany Uniwersytet Wieczorowy
dla aktywu partyjnego przedsi¢biorstw warszawskich obejmuje naste-
pujace sprawy:

a) praca ludzka i stosunki spoteczne powstajace na jej tle;

b) kultura pracy na tle wymagan stawianych przez nowoczesng
technike;

c) wspolczesni robotnicy na tle postepu technicznego (przeobrazenie
chtopa w robotnika, wptyw postepu technicznego na sytuacje spoteczno-
-zawodowg robotnika, stosunek robotnikow do nowej techniki, warunki
zycia 1 bytu robotniczego);

d) wiez pracy i kolezenstwa na tle wspdlnej pracy (wiez osobista
i rzeczowa, grupy formalne i nieformalne, aktywizacja grup kolezenskich
w przedsiebiorstwie);

e) przetozony i jego podwladni (traktowanie podwladnych przez prze-
lozonego);

f) przyjecie do pracy;
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g) ocena pracy i wykonujacych ja pracownikow (od strony aspektow
psycho-socjologicznych);

h) tacznos¢ w zakladzie pracy miedzy rozmaitymi kategoriami jego
pracownikow;

i) psycho-socjologiczne aspekty wprowadzania w zaktadzie pracy roz-
nych inowacji;

j) rola doradcy socjologicznego w przedsigbiorstwie.

Jak wida¢, w skrypcie zawarte sg, obok samej socjologii, liczne ele-
menty socjotechniki. Przeciez glownie te ostatnie interesujg praktykow.

Szkolenie personelu kierowniczego i aktywu spoteczno-politycznego
w zakresie socjologii powinno sprowadza¢ si¢ gléwnie do rozbudzania
humanistycznych zainteresowan, wyczulania na skomplikowany cha-
rakter stosunkéw miedzyludzkich, ogoélnego rozszerzania horyzontow
mys$lowych. Pozyteczne jest wiec ilustrowanie wykladow przykladami
wzigtymi z zycia codziennego, filmu, teatru, literatury picknej. Jest
wielce wskazane czeste dyskutowanie ze stuchaczami poruszanych w wy-
ktadzie tematow, naktanianie stuchaczy do podawania wlasnych przy-
ktadéw i nastgpnie zbiorowe ich analizowanie. Shuchacze otrzymuja takze
zadania dotyczace opisu w kategoriach socjologicznych sytuacji znanych
im dobrze z wlasnych doswiadczen (uktad stosunkéw migdzy przetozo-
nymi a podwladnymi, nieformalna organizacja zaktadu pracy, przyktad
konfliktu na tle jego podtoza srodowiskowego, uwarunkowania zadowo-
lenia z peilnionej pracy, psycho-socjologiezne aspekty danego stano-
wiska roboczego, krystalizacja wi¢zi w $§rodowisku pracy). Obserwujac
i analizujagc dane sytuacje na podstawie metody socjologicznej, stu-
chacze lepiej przyswajaja sobie sam sens socjologii anizeli opierajac si¢
tylko na wyktadach i lekturze. Bardzo stuszna jest inowacja wprowa-
dzana na niektérych kursach szkoleniowych, polegajaca na tym, ze shu-
chacze otrzymuja zadanie nie tylko opisu i analizy, lecz rowniez spo-
rzadzenia programu zmiany na lepsze danego niezadowalajgcego stanu
1Zeczy.

W szkoleniu jest wigec bardzo wazne jak najwigksze rozbudzenie
aktywnos$ci stuchaczy. Wzajemna wymiana migdzy nimi do$wiadczen,
zbiorowe dyskutowanie przez nich rozmaitych sposobow rozwigzania
danej sytuacji zyciowej, wspolne szukanie drog zatatwienia danej skom-
plikowanej sprawy — wszystko to powinno cechowaé szkolenie. Przy
duzej liczbie stuchaczy jest wielce wskazane taczenie ich w paroosobowe
grupy i danie kazdej z nich zadania szkoleniowego do samodzielnego
rozwigzania.

Wszystkie te sposoby powinny wydatnie pomdc przetamaé oczywistg
zreszta bierno$¢ ludzi nawyktych do operowania okreslonymi stereoty-
pami, pochtoni¢tych sprawami odleglymi od problematyki humanistycz-
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nej, z reguly nie zdajacych sobie sprawy z bledéw popelnionych w tej
dziedzinie w zyciu codziennym. Ludziom tym z reguly sprawia powazna
trudnos¢ doglebne opanowanie zawartosci skryptu lub ksigzki na tematy
socjologiczne. Ta tematyka jest im po prostu obca; nie zapoznali si¢
z nig na studiach, nie mieli w reku czasopism socjologicznych. Stad tez
zalecang lekture trzeba silg rzeczy ograniczyé, natomiast starannie
przedyskutowaé¢ to minimum lektury, ktore okaze si¢ niezbedne. Stu-
chacze nieraz nie potrafig oddzieli¢ rzeczy waznych od drugorzg¢dnych,
gubig si¢ w gaszczu spraw im dotad obcych, co nastgpnie znajduje wyraz
w chaotycznych odpowiedziach na egzaminie. Trzeba przeto koniecznie
bardzo starannie wylozy¢ podstawowe pojecia i kluczowe problemy,
obficie je ilustrujgc i czesto do nich wracajac w toku catego wykladu.

Badania. Rozwdj zainteresowania socjologia nieuchronnie musi
prowadzi¢ do bardzo szybkiego rozkwitu badan zmierzajagcych do uzy-
skania odpowiedzi na poszczegdlne praktyczne problemy istotne dla po-
jedynczych przedsiebiorstw i zjednoczen. Wspomniane badania, noszgce
z reguly charakter sondazy, maja oczywiscie inny charakter anizeli
badania zamierzone na szerszg skalg, dlugofalowa, majace wyrazny
walor teoretyczny i te ostatnie niezbednie musza by¢ wykonane przez
odpowiednie osrodki naukowe. Natomiast obok tzw. badan podstawo-
wych niewatpliwie potrzebne sg roéwniez badania o charakterze uzytko-
wym, obliczone na cel dorazny.

W krajach wysoko uprzemstowionych, przede wszystkim za§ w USA
(ze wzgledu na rozlegle tradycje tamtejszej socjologii stosowanej) ist-
nieje mnostwo osrodkow przyuniwersyteckich lub innych, ktore wy-
konuja sondaze socjologiczne na zamowienie konkretnych instytucji.
U nas t¢ funkcje¢ spelniat w pewnym okresie Osrodek Badania Opinii
Publicznej przy Polskim Radio, jednakze zdecydowanie nie wystarcza-
jaco. Istnieje przeto wielka i pilna potrzeba tworzenia specjalnych o$rod-
kow naukowo-badawczych zdolnych wykonywaé badania dla przedsig-
biorstw w sposob gwarantujacy dostatecznie wysoki poziom uslug.
Osérodki takie powinny by¢ w S$cistym kontakcie z uniwersyteckimi ka-
tedrami socjologii oraz z odpowiednimi placowkami PAN i instytutow
branzowych. Badania nalezaloby taczy¢ z dzialalno$cig konsultacyjng
w zakresie administracji personalnej, metod zarzadzania ludzmi, szko-
leniem personelu itd. Do wspotpracy w takich osrodkach trzeba byloby
wciagnaé pospotu socjologow, psychologdéw, pedagogow, ekonomistow
1 organizatorow produkcji.

Najlepiej, aby takie osrodki powstaly przy poszczegdlnych uniwer-
sytetach, co ma miejsce niejednokrotnie za granica i1 daje pomyS$lne
wyniki. Inicjatywa utworzenia wspomnianych os$rodkow powinna wy-
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ptynaé¢ z obu stron, tzn. zaréwno od naukowcéw (m. in. za posrednic-
twem odpowiednich towarzystw naukowych), jak i od praktykow. Warto
podkresli¢, ze juz w 1956 r. podjeto w ramach Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego inicjatywe utworzenia przy nim wilasnie osrodka ba-
dawczego samodzielnie utrzymujacego si¢ z badan $wiadczonych na
rzecz rozmaitych instytucji. Wtedy jednakze nie bylo jeszcze szerszego
zrozumienia dla podobnych pomystow 1 projekt ulegt realizacji tylko
czgsciowej, w postaci powotania przy wspomnianym Towarzystwie pra-
cowni wykonujacej badania na terenie spoéldzielczosci pracy, finanso-
wane przez Centralny Zwigzek Spoétdzielczosci Pracy. Gdy badania zo-
staty zakonczone, pracownia musiata ulec likwidacji.

Dzi§ sytuacja przedstawia si¢ bez pordéwnania korzystniej 1 jest
znacznie wigcej przestanek sktaniajacych do rozwijania podobnych
inicjatyw. Warto byloby z czasem powota¢ odpowiedni instytut socjo-
logiczny stuzgcy potrzebom praktyki i uprawiajacy tzw. socjologi¢ sto-
sowang, ktora coraz wyrazniej wymaga nadania jej ram organizacyjnych
oraz zapewnienia odpowiednich podstaw materialnych 1 prawnych.
Trzeba dotozy¢ wszelkich staran do wydatnego wzmocnienia wi¢zi nauki
z praktyka takze i na tym odcinku. Stanowczo zbyt malo troszczymy
si¢ 0 rozwoj stosowanej socjologii pracy, ktora przeciez moze wydatnie
poméc do przezwycigzenia wielu trapigcych nas dotad bolgczek. Nie
jest ona oczywiscie jakim$ cudownym lekiem i1 nie mozna od niej
nazbyt szybko oczekiwa¢ jakich§ wiekszych praktycznych rezultatow,
ale w kazdym razie zastuguje na wigksze niz dotad zainteresowanie
kompetentnych czynnikow. Kraj uprzemystawiajacy si¢ tak szybko
i wszechstronnie jak nasz, musi szczegoélnie dba¢ o wykorzystanie do-
robku naukowego dla potrzeb praktycznych. A przeciez niewielkie na-
wet naktady na socjologi¢ pracy moga da¢ z biegiem lat bardzo obfite
plony.

Sporo pisze si¢ obecnie o koniecznosci przeciwdziatania fuszerce
socjologicznej, wynikajacej z podejmowania badan przez niekompetent-
nych ludzi w niefachowy sposob. Tutaj jednakze mozna popas¢ w prze-
sade¢ jesli twierdzi¢, ze badania probleméw spotecznych moga wyko-
nywaé¢ tylko i wylacznie ludzie wykazujacy sie dyplomem ukonczenia
wyzszych studiow w zakresie socjologii. Praktycy moga i powinni
dokonywaé szeregu sondazy na wilasng reke, byle tylko uprzednio za-
znajomili si¢ z elementarnymi metodami i technikami socjologicznymi,
zasiegneli rady oS$rodkéw naukowych, krytycznie ustosunkowali sig
wobec uzyskanych rezultatow. W tym celu potrzebne jest m. in. upo-
wszechnienie popularnych publikacji przedstawiajacych zwigzle i przy-
stepnie metodologiczng stron¢ opisu socjologicznego.
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Doradztwo. Zorganizowanie doradztwa psycho-socjologicznego
na rzecz praktyki gospodarczej wydaje si¢ juz dzi§ wprost niezbedne,
przy czym oczywiscie nalezatoby pomysle¢ o starannym przygotowaniu
kadr zdolnych wykonywac¢ takie doradztwo. Doradca musi mie¢ bardzo
szeroki horyzont i zna¢ si¢ na bogatym wachlarzu spraw: od metod
pracy zespotowej, psychologii kierownictwa 1 metod ksztaltowania
morale pracowniczego az po polityke¢ ptac i zatrudnienia. Chcac nie
chcac doradca bedzie uwiktany w sprawy o takim wielkim zasiggu i ta-
kiej bogatej roznorodno$ci, ze nie sposob $cisle ograniczyé zakresu jego
kompetencji do problematyki sensu stricto socjologicznej. Przede wszyst-
kim musi on by¢ humanista, mie¢ dobre wyczucie spraw ludzkich, dyspo-
nowaé sporym doswiadczeniem zyciowym. W zwigzku z tym doradcy
powinni by¢ rekrutowani sposréd ludzi majacych powazny staz uzu-
petniony odpowiednig wiedzg. Dyplom ukonczenia studiow wyzszych
bynajmniej sam przez si¢ nie kwalifikuje do speiniania funkcji dorad-
czych — tym bardziej ze dotad program tych studiéw nie daje odpo-
wiednio szerokiego zasobu wiedzy.

Doradcy socjologiczni powinni dziata¢ przy zjednoczeniach, poszcze-
golnych wigkszych przedsigbiorstwach, zarzadach glownych zwigzkow
zawodowych czy radach zwiazkéw zawodowych. Warto rozwija¢ sieé
socjologicznych osrodkow konsultacyjnych. Nalezatoby tez pomyslec
o podjeciu akcji kwalifikowania doradcow socjologicznych.

Doradca dziatajacy na terenie konkretnego zakladu pracy silg rzeczy
bedzie musiat objaé zasiggiem swych zainteresowan sprawy dotyczace:

a)sktadu i1 kwalifikacji zatogi (zakladowa polityka za-
trudnienia, ruch kadr, sktad osobowy zalogi, troska o dojrzewanie kadr,
przezwyci¢zanie oporo6w na drodze do podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych);

b)pracy codziennej pracownikow rozmaitych ka-
tegorii (zapewnienie wlasciwego wprowadzania do pracy nowych
pracownikow, analiza psycho-socjologicznych aspektow poszczegodlnych
stanowisk roboczych, troska o wlasciwe metody opiniowania ludzi
w zwigzku z ich rola w zakladzie, doskonalenie umiej¢tnosci zwierzch-
nikow taktownego postgpowania z podwladnymi, analiza warunkéw
pracy i placy oraz troska o ich poprawe, zainteresowanie psycho-socjo-
logicznymi aspektami bhp, zwracanie uwagi na mniej lub bardziej dobry
kontakt miedzy pracownikami reprezentujagcymi rozmaite szczeble stuz-
bowe, rézny pozioni wyksztalcenia, rézne dzialy, odmienne pochodzenie
regionalne w poroéwnaniu z ludzmi miejscowymi itd.);

c)kultury wspotzycia pracownikéw i ich =zarad-
nosci zbiorowej (troska o harmonijne stosunki miedzy pracow-
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nikami, aktywizacja oddolnej zaradnosci indywidualnej i zbiorowej pra-
cownikow, upowszechnianie kolektywnego stylu pracy, analiza przyczyn
spig¢ wystegpujacych w $rodowisku pracowniczym oraz usuwanie ich,
organizowanie poradnictwa psycho-socjologicznego na rzecz pracowni-
kow podlegajacych frustracjom, ksztaltowanie pozytywnego morale pra-
cowniczego);

d) potrzeb socjalnych rozmaitych kategorii pra-
cowniczych (zainteresowanie sytuacja zawodowag kobiet matek,
mtodocianych pracownikow $wiezo przyjetych do pracy, osob w pode-
sztym wieku; zainteresowanie funkcjonowaniem przyzaktadowych urza-
dzen socjalnych; troska o wi¢z z zaktadem rodzin pracowniczych oraz
grup sasiedzkich; troska o wi¢z zaktadu z miejscowymi szkotami, orga-
nizacjami i w ogo6le calym miejscowym s$rodowiskiem).

Nie w tym oczywiscie rzecz, aby doradca socjologiczny we wszyst-
kich tych sprawach sam decydowal. Jego rzecza jest tylko przygoto-
wanie materatu wlasciwym instancjom zaktadowym Ilub ponadzaktado-
wym, wysunigcie odpowiednich wnioskéw, zreferowanie istniejacego
stanu rzeczy. Byloby wrgcz niepozadane, aby doradca niejako wyreczat
wlasciwe organy zakladowe i tym samym naruszat ich kompetencje.
Do niego nalezy tylko udzielanie pomocy, udostepnienie posiadanej przez
siebie wiedzy, przedstawienie rozmaitych mozliwych rozwigzan danego
problemu. Istnieje przy tym szereg takich spraw, w ktorych doradca
musialby oprze¢ si¢ na cudzej fachowej pomocy. Do niego np. nalezatoby
postawienie koncepcji, jak zorganizowaé przyzaktadowg poradni¢ psycho-
-socjologiczna. Natomast w samej poradni, gdy taka zostanie utworzona,
trzeba byloby zatrudni¢ psychologa spotecznego.

Doradca w tym przypadku ma reprezentowaé syntetyczny punkt wi-
dzenia, dobrze orientujac si¢ w catoksztatcie problematyki spolecznej
przedsigbiorstwa i dobrze wiedzac gdzie oraz jak skorzysta¢ z pomocy
fachowcow.

Socjolog lub psycholog w zakladzie pracy z pewnoscia nie moga
1 nie powinni zastepowaé organéw administracyjnych oraz spoleczno-
-politycznych. Natomiast beda zawsze bardzo przydatni jako specjalisci
zdolni do poddawania cennych sugestii, upowszechniajagcy odpowiednie
wzory postgpowania, bioragcy aktywny udziat w szkoleniu personelu
kierowniczego oraz aktywu spoteczno-politycznego. Mozna tu podaé za
przyktad psychologa z Zaktadow 22 Lipca konsultujacego poszczegolne
pracownice w zakresie wielu zywotnych dla nich spraw natury ambi-
cjonalno-emocjonalnej, a w rezultacie pracujgcego na rzecz poprawy
atmosfery stosunkow miedzyludzkich. Kto$ stusznie powie, ze przeciez
takimi sprawami powinni zaja¢ si¢ mezowie zaufania grup zwigzkowych.
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To prawda, ale przeciez kto§ kompetentny musi stworzy¢ odpowiednie
wzory postepowania, wyprébowacé je i wdrozy¢ do praktyki. A kto moze
to zrobi¢ lepiej od kompetentnego psychologa lub socjologa? Oczywiscie,
z biegiem czasu powinien on ograniczy¢ swag wtlasng dzialalno$¢ do
przypadkow najbardziej trudnych, reszte za§ powierzy¢ odpowiednio
przeszkolonym przez siebie m¢zom zaufania.

Cala rzecz w tym, aby$Smy dysponowali kadrg psychologéw i socjo-
logobw dostatecznie zorientowanych na praktyke przemystows, auten-
tycznie przygotowanych, majacych wole i ambicj¢ stuzenia praktyce.
Z pomoca socjologdw, za ich fachowa radg nalezaloby aktywizowad
te osrodki dziatalnosci, ktore juz w zakltadzie sg i powinny lepiej funk-
cjonowacé. Socjolog moze poméc w zakladzie przy przebudowie wydziatu
kadr, rozwinigciu szkolenia wewnatrzzaktadowego, usprawnieniu proce-
dury zalatwiania skarg i zazaleh. Badania socjologa i stawiane przez
niego wnioski moga i powinny wydatnie aktywizowac grupy zwigzkowe
oraz mezow zaufania. Konieczna jest rowniez bardzo S$cista wspotpraca
socjologa zakladowego z zakladowa organizacja partyjna.

Jesli powotane organy i organizacje nie zajmuja si¢ dostatecznie
sprawami ludzkimi, to dla socjologa musi powstaé pytanie, dlaczego
tak jest. Pochlonigcia planem nie mozna traktowaé jako jedynej przy-
czyny. Obok niej niewatpliwie gra role niedostatek nowoczesnych metod
traktowania owych spraw i ich rozwigzywania. Ucieka si¢ od takich
probleméw, z ktéorym nie wiadomo jak da¢ sobie rade. I wlasnie socjolog
powinien pomodc znalez¢ wilasciwe podejscie, obmysle¢, jak je wdrozy¢
w zycie, wskaza¢ niewykorzystane zrddita zbiorowej zaradno$ci zatogi.

Jak stusznie stwierdza A. Sarapata, ,socjolog-profilaktyk to nie-
watpliwie wizja przyszlej socjologii. Rola wymagajaca od socjologow
prawdziwej, rzetelnej wiedzy i odwagi. Rola wymagajaca od praktykow
zrozumienia roli systemu spotecznego. Socjolog ma stuzy¢ jako jeden
z ekspertow, informujac, jak funkcjonuje system spoteczny, dajac rady,
jak nalezy ten mechanizm poprawi¢, informujac roéwniez o pogladach
zatogi na warunki pracy. Rola socjologa moze by¢ tym bardziej cenna,
ze jego praca moze dostarczy¢ wiedzy na temat: jakiego czlowieka
i pracownika uksztattowaly aktualne warunki, jakie sg mechanizmy
ludzkich zachowan, jakie skutki spoleczne sa wywotywane przez okres-
lone decyzje i sytuacje. Wiedza taka, cho¢by byta bardzo niedoskonala,
przeciez moze w jakim$ stopniu utatwi¢ bardziej racjonalne kierowanie
procesami spolecznymi, demokratyzacje zycia spotecznego, moze utatwic
wymodelowanie socjalistycznych stosunkow pracy, wymodelowanie
socjalistycznego zaktadu pracy, socjalistycznego stosunku do pracy"’

3 Ibidem.
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Konstruowanie modeli socjotechnicznych. Dosko-
nalenie praktyki musi by¢ oparte na okre$lonych modelach wynikaja-
cych z przyswiecajacych w danym przypadku wartosci spotecznych oraz
wyptywajacych stad celéw. Np. chcac ulepsza¢ stosunki migdzy przeto-
zonymi -i podwtadnymi trzeba zalozy¢ okreslony ich model. To samo do-
tyczy m. in. bodzcoéw spoteczno-ekonomicznych, drog awansu stuzbowego,
organizacji pracy zespotowej, brygad pracy socjalstycznej, wspotzawod-
nictwa, krzewienia inicjatyw racjonalizatorskich.

Coraz bardziej umacnia si¢ sluszne przekonanie, ze wspomniane wy-
zej modele powinny mie¢ uzasadnienie na gruncie naukowym i ze wsku-
tek tego przy ich konstruowaniu nalezy postugiwaé si¢ m. in. przestan-
kami psychologii i socjologii. Mozna unikngé wielu bledow siegajac do
dorobku nauki i unikajac rozwigzan przypadkowych, robionych doraz-
nie przez ludzi nie do$¢ kompetentnych. Ze strony naukowcoéw sg czy-
nione coraz liczniejsze wysitki, aby da¢ swo6j wklad do konstruowania
doskonalszych niz dotad modeli szkolenia zawodowego®, kierowania
ludzmi’, organizowania pracy zespotowej i uktadania stosunkéw miedzy
przetozonymi i podwladnymi®. Nalezaloby te dazenia odpowiednio
poprzeé, lepiej niz dotad je skoordynowaé, a przede wszystkim sktoni¢
kompetentne organy praktyki gospodarczej do wcielania w zycie wnio-
kow wynikajagcych z badan oraz przemyslen naukowcow.

Autentyczna humanizacja nie znosi schematyzmu oraz powierzchow-
nej akcyjnosci. Trzeba o tym pamigtaé¢ przy wszelkich zabiegach huma-
nizacyjnych na terenie zakladow pracy.

* Zob. studia prof. B. Biegeleisena-Zelazowskiego i jego ucznidw, m. in. w:
Jak pracuje czlowiek, Warszawa 1961.

> Zob. Z. Pietrasinski, Sprawne kierownictwo, Warszawa  1962.

® Zob. A. Matejko, Kultura pracy zbiorowej, Warszawa 1962.





