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JANINA CZAPSKA

ZAPOBIEGANIE WIKTYMIZACJI LUDZI STARSZYCH

Przed przestepcami mozna chroni¢ sie w rézny sposéb. Kazdy stara sie
w ramach swoich mozliwosci broni¢ sam. Ludzie stosujg metody polegajgce
na defensywnych zachowaniach: unikajg okreslonych ludzi, miejsc, rezyg-
nujg z wychodzenia z domu w okreslonych porach. Rzadziej postugujg sie
aktywnymi metodami, stuzacymi ochronie mieszkania albo siebie samego.
Zaliczy¢ tu mozna korzystanie z technicznych $rodkdw zabezpieczenia miesz-
kania, zaopatrzenie sie w bron, gaz, czy jakie$ narzedzie stuzgce samoobronie,
zakup psa itp. Jeszcze inna strategia opiera sie na dziataniu kolektywnym
0sob zagrozonychl. Wreszcie na koricu wymieni¢ nalezy ochrone, ktéra
w spotecznej Swiadomosci jest chyba najbardziej oczywista —ochrona ze
strony instytucji profesjonalnie do tego przygotowanych, takich jak prywat-
ne firmy ochrony os6b i mienia, straze miejskie, a przede wszystkim -
policja.

Decyzja o zastosowaniu $rodkoéw profilaktycznych wigze sie w pewnym
stopniu z wyobrazeniem ryzyka stania sie ofiarg przestepstwa (wiktymiza-
cji) oraz przezywanymi emocjami czyli strachem przed przestepczoscia.
Jedna z pierwszych teorii wyjasniajgcych strach przed przestepczoscia
opierala sie na zatozeniu, ze bardziej bojg sie ludzie, ktérzy w przesztosci
byli ofiarami przestepstw. Osoby, ktére nie przezyly wiktymizacji, bedg
w mniejszym stopniu obawiac sie przestepcow .

Zaréwno autorzy tej koncepcji, jak rowniez krytycy byli od samego
poczatku Swiadomi ztozonych Zrodet strachu przed przestepczosciag i koniecz-
nosci rozbudowy tego wyjasnienia. Zwolennicy koncepcji wiktymizacyjnej
uzupetniali katalog zrédet o dodatkowe czynniki, takie jak wiktymizacja
posrednia (oprécz os6b, ktore same byly w przesztosci ofiarami prze-
stepstw, najbardziej bojg sie takie, ktore o wiktymizacji dowiadywaty sie od
cztonkéw rodziny, przyjaciét czy tez najblizszych znajomych), okreslony styl
zycia, zachowania rutynowe potencjalnych ofiar przestepstw itp. Koncepcje
wiktymizacyjne krytykowano ponadto z powodu tzw. paradoksu strachu
przed przestepczoscia. Od pierwszych badan empirycznych powtarzata sie
prawidlowos¢, ze najwiekszy strach odczuwajg dwie kategorie oséb, ktore
w rzeczywisto$ci sg w najmniejszym stopniu narazone na ryzyko wiktymi-

1 Por. doktadniej J. Czapska, Wspoétczesne formy obywatelskiej samoobrony, w: J. Widacki, J. Czapska
(red.), Bezpieczny obywatel —bezpieczne paristwo, Lublin, KUL 1998, s. 358 - 372 i cytowana w pracy literatura.

2 Szczegdtowo por. np. J. Czapska, Modele wyjasniania Zrédet strachu przed przestepczoscia - perspektywa
wiktymizacyjna, w: J. Czapska, J. Woéjcikiewicz, Policja w spoteczeristwie obywatelskim, Krakéw-Zakamycze 1999,
s.271in.
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zacji: kobiety (w stosunku do mezczyzn) oraz ludzie starsi (w stosunku do
miodych) , np. z wiekiem zmniejsza sie ryzyko stania sie ofiarg prze-
stepstw z uzyciem przemocy, a strach przed takimi przestepstwami rosnie.

Proba wyjasnienia tego paradoksu zwr6cita uwage naukowcow, policji
i specjalistow z zakresu polityki karnej na opinie i zachowania ludzi sta-
rych. Szereg badan, w ktérych strach ludzi starych przed przestepczoscia
poddano szczegotowej analizie, stawia ten fenomen w nowym Swietle.

Najpierw paradoks ttumaczono poprzez odwotanie sie do hipotezy gene-
ralizowanych, rozproszonych lekéw. W latach siedemdziesigtych wielu ba-
daczy argumentowato, ze strach przed przestepczoscig jest w istocie nie
tylko wyrazem konkretnych obaw, ale réwniez, a wlasciwie przede wszy-
stkim, konsekwencjg nieuswiadomionych rozproszonych lekéw przezywa-
nych przez ludzi. Sg to leki wywotane niepewnoscig socjalng, obecnoscig
ludzi obcych, rozpadem wiezi miedzyludzkich, anonimowoscig, samotno-
Scig, pogarszaniem sie statusu spotecznego. Te leki ludzie projektujg na
strach przed przestepstwami. Nie mozna jednak przemilcze¢ wielu badan,
w ktérych okazato sie, ze strach przed przestepczoscig nie wspdtwystepuje
z 0golng spoteczng niepewnoscig np. w narodowych badaniach amerykan-
skich (General Social Survey) strach przed przestepczoscig nie pozostawat
w zadnym zwigzku z og6lnym brakiem zaufania wobec innych ludzi, rozpa-
dem spotecznych wiezi, brakiem spotecznego wsparcia4.

Doktadniejsze studia z konca lat 70 pozwolity na stwierdzenie, ze
odwrotne proporcje miedzy strachem a wiktymizacja w przypadku ludzi
starych nie stanowia generalnej tendencji; nie wystepuja wszedzie i zaw-
sze. W niektorych badaniach nie stwierdzono takiego zwiazku w deklara-
cjach starych ludzi mieszkajacych na wsi5. Prawidlowos¢ wystepuje natomiast
wyrazniej w duzych miastach. W innych badaniach, ktore objety trzy dziel-
nice San Francisco, ustalono, ze w kryminogennych srodowiskach o duzej
przestepczosci, nie wystepuje réznica w poziomie strachu miedzy starszymi
i miodszymi mieszkaricami6. Do podobnych rezultatéw doszli Kleinman
i David, ktérzy poréwnywali ryzyko wiktymizacji i strach na podstawie
badani przeprowadzonych w pewnej okolicy szczeg6lnie zagrozonej przestep-
czoscig . Na podstawie tych i wielu innych badan mozna stwierdzi¢, ze
jezeli rzeczywiste zagrozenie jest stosunkowo wysokie, to poziom strachu
przezywanego przez starych ludzi jest adekwatny do ryzyka wiktymizacji,
a zatem odzwierciedla realne zagrozenie przestepczoscia. Na podstawie
szeregu badan empirycznych mozna sformutowac generalng teze, ze para-
doks strachu przed przestepczoscig w przypadku ludzi starszych wystepuje
przede wszystkim w duzych miastach o niewielkiej przestepczosci.

3 Por. wyczerpujacy przeglad literatury na temat strachu przed przestepczoscig, C. Hale, Fear of crime:
a review of the literature, ,International Review of Victimology” 1996, vol. 4, s. 79 - 150.

4W. G. Skogan, M. G. Maxfield, Coping with crime. Individual and neighborhood reactions, Beverly Hills,
London, Sage 1981; na temat innych badan, por. K. Boers, Kriminalitdtsfurcht, Centauras-Verlagsgesellschaft,
Pffanweiler 1991, s. 64 - 65.

5Por. np. M. Murek, Soziologie der offentlichen Sicherheit, Campus, Frankfurt a.M. 1980, s. 49.

6M. G. Maxfield, The limits of vulnerability in explaning fear ofcrime. A comparative neighborhood analy-
sis, ,Research in Crime and Delinquency” 1984, vol. 21, s. 243.

7 Cyt. za K. Boers, 1991, op. cit., s. 63.



Zapobieganie wiktymizacji ludzi starszych 121

Po drugie, w wyjasnianiu paradoksu strachu przed przestepczoscig
sformutowano hipoteze o szczegdlnej wrazliwosci na skutki wiktymizacji
(vulnerability) w niektérych kategoriach spotecznych. Zgodnie z tg hipoteza
wiekszy strach ludzi starszych mimo niewielkiego ryzyka wiktymizacji jest
konsekwenq'a gteboko siegajacych skutkéw bycia w przesztosci ofiarg przestep-
stwa albo wyobrazen takich skutkéw8. Mozna wyro6zni¢ spoteczng i fizycz-
ng wrazliwo$¢ na skutki wiktymizacji. Jako wskazniki pierwszej przyjmuje
sie wyksztatcenie i pochodzenie etniczne, podczas gdy szczegolna fizyczna
wrazliwo$¢ wigze sie przede wszystkim z takimi cechami osobistymi jak
pte¢ i wiek9. Ze wzgledu na Sciste powigzanie tych fizycznych wiasciwosci
z okreslonymi cechami psychicznymi, nalezatoby zamiast fizycznej wyro6z-
ni¢ raczej osobistg wrazliwosé.

Na podstawie badari empirycznych, szczeg6lnie amerykanskich i brytyj-
skich, mozna wskaza¢ przyczyny leku starszych ludzi zwigzane z przestep-
stwami, ktdre pozostajg w Scistym zwigzku z ich osobistg wrazliwoscig na
wiktymizacje. Tak jak dla kobiet zgwalcenie, tak dla starszych ludzi grozba
rabunku z uzyciem przemocy wydaje sie wywotywac najwigkszy lek. Na te
szczegblng wrazliwos¢ wplywajg niewielkie mozliwosci samoobrony wsku-
tek zmniejszenia fizycznej sprawnosci, jak tez dotkliwe i bolesniejsze skutki
wiktymizacji w postaci dtugotrwatej rekonwalescencji, czesto w samotnosci,
albo koniecznos¢ uporania sie z powstatymi na skutek przestepstwa ktopo-
tami finansowymi.

Dla wiekszej wrazliwosci starszych ludzi duze znaczenie majg rowniez
czynniki psychospoteczne. Z ostabieniem fizycznym wigze sie z reguly po-
gorszenie statusu spotecznego. Mozna méwi¢ o ,wyobcowaniu i spotecznej
dezintegracji” w tej kategorii spotecznej. Trudno ustali¢ cezure pozwalajgcg
wyrézni¢ ludzi starych. W tych rozwazaniach ,stary cztowiek” jest pojeciem
odwotujgcym sie w duzym stopniu do samooceny i samopoczucia okreslonej
osoby. Dla badan empirycznych konieczne jest wszakze okreslenie pewnej
granicy wiekowej. W badaniach strachu przed przestepczoscig przyjmuje
sie z reguty 60 albo 65 lat. Ta ostatnia granica wigze sie z bardzo waznym
i traumatycznym dla wielu ludzi momentem przejécia na emeryture.

Wspditczesnos¢ niesie ze sobg spoteczng izolacje ludzi starych, co obja-
wia sie przede wszystkim w dwdéch postaciach: przejscie na emeryture
oznacza z reguty wytaczenie z aktywnego zycia spotecznego, ponadto roz-
pad wielkich tradycyjnych rodzin oznacza dla ludzi starych zmiane ich
spotecznych funkcji w rodzinie i utrate ochrony. Te wszystkie zjawiska
wywotujg nie tylko generalne uczucie braku bezpieczenstwa i niepewnose,
ale takze wzrost strachu przed wiktymizacjg i ostabienie poczucia wiasnej
wartosci. Z chwilg ostabienia pozycji spotecznej, ostabienia sit fizycznych
i psychicznych, jak tez z reguty pogorszenia sytuacji ekonomicznej, silniej
odstrasza wizja stania sie ofiarg przestepstwa, szczegllnie przestepstwa
Z uzyciem przemocy.

8 Por. np. M. Killias, Vulnerability: Towards a better understanding of a key-variable in the genesis of
fear of crime, ,Violence and Victims” 1990, vol. 5, s. 97 - 108.
9 Skogan, Maxfield 1981, op. cit., s. 69.
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Jak juz wspomniano, dysproporcje miedzy strachem a rzeczywistym
zagrozeniem wiktymizacjg nie wystepujg na wsiach, a w duzych miastach.
Przyczyna kryje sie nie tylko w mniejszej przestepczosci na wsiach, ale
takze w mniejszej izolacji spotecznej starych ludzi. Wiekszy strach odczu-
wajg starsi ludzie mieszkajgcy samotnie anizeli osoby zyjgce w spotecznie
zintegrowanych sasiedztwachl10. Réznice miedzy realnym zagrozeniem
a poziomem strachu u starszych mieszkancéw wielkich miast mozna wy-
jasnia¢ nie tylko przez wiekszg wrazliwos¢ na skutki wiktymizacji, ale
dodatkowo réwniez przez warunkowane wiekiem szczegdlnie pesymistycz-
ne postrzeganie przez nich zmian w najblizszej okolicy

Na podstawie badan prowadzonych w USA stwierdzono ponadto, ze
osoby mieszkajace w specjalnie zabezpieczonych dzielnicach oraz w do-
mach przeznaczonych przede wszystkim dla rencistow i emerytéw, rzadziej
staja sie ofiarami przestepstw i mniej sie bojg anizeli osoby w tym samjon
wieku, mieszkajace w zwyktych domach i dzielnicachl2. Nie wyjasniono
jednak, czy redukcja strachu spowodowana zostata poprzez spoteczne wspar-
cie, jakiego nawzajem udzielali sobie mieszkancy, czy tez przez utrudnianie
popetniania przestepstw na skutek wzmocnienia kontroli obcych o0séb
wchodzgcych do takich domoéw oraz patrole pilnujace tych wydzielonych
rejonow.

Rozwigzanie problemu wiktymizacji tudzi starych oraz ich strachu nie
polega absolutnie na tym, zeby zamykac ich w wyizolowanych rejonach.
Alternatywg dla spotecznej izolacji ludzi starych powinno by¢ poszukiwa-
nie drdg ich powtérnej integracji do istniejgcych struktur spotecznych bez
skazanych na niepowodzenie préb odbudowywania patriarchalnych stru-
ktur wielkich rodzin.

Strach przed przestepczoscig odczuwany przez starszych ludzi wigze
sie z czestszym niz w innych kategoriach wiekowych unikaniem sytuacji
niebezpiecznych. Ta okolicznos¢ data impuls do rozwazan, czy rozbieznos¢
miedzy strachem a rzeczywistym zagrozeniem jest rzeczywiscie przejawem
paradoksu czy tez raczej rezultatem pewnej racjonalnej kalkulacji; starsi
ludzie z powodu wiekszej wrazliwosci odczuwajg wiekszy strach i dlatego
unikaja ryzykownych sytuacji i miejsc. W konsekwencji rzadziej stajg sie
ofiarami przestepstw.

Od konca lat 70 podejmowane sg badania empiryczne stuzace spraw-
dzeniu tej hipotezy. Gdyby udato sie dowies¢ jej prawdziwosci, wowczas
tzw. paradoks strachu statby sie tylko artefaktem badawczym. Weryfikacja
jest jednak bardzo trudna. W poszukiwaniu odpowiednich wskaznikéw
przyjeto m.in., ze wystawianie sie na ryzyko mozna badac poprzez okresle-
nie ilosci czasu, jaki kto$ spedza poza domem w ciggu tygodnia albo
w ciggu jednego dnia. Analiza dziatan powodowanych checig unikania za-
grozen wymaga jednak znacznie bardziej subtelnych wskaznikoéw anizeli

10 Por. przeglad badan, K. Boers, 1991, op. cit.,, s. 74.

11 Por. Hindelang i inni, Victims ofpersonal crime: an empirical foundation for a theory ofpersonal victimi-
zation, Cambridge Mass, Ballinger, 1978, s. 186.

12Por. R. L. Akers, A. J. La Greca, Ch. Sellers, J. Cochran, Fear ofcrime and victimization among the elderly
in different types ofcommunities, ,Criminology” 1987, vol. 25, nr 3, s. 487 - 505.
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wytacznie ilos¢ czasu spedzanego poza domem. Dodatkowo nalezatoby
wzigé pod uwage okolicznosci, gdzie ta osoba przebywata, jak czesto w cig-
gu dnia albo w nocy znajdowata sie w niebezpiecznych miejscach albo
podrézowata, postugujac sie ryzykownym srodkiem komunikacji. W dotych-
czasowych badaniach okazywato sie na ogét, ze nawet wowczas, gdy starsi
ludzie odwiedzaja nocg niebezpieczne miejsca, sg duzo rzadziej anizeli
ludzie miodzi narazeni na stanie sie ofiarg przestepstw ulicznych (nawet
do 25 razy). Jedno z wyjasnien moze stanowi¢ obserwacja, ze ludzie starsi
rzadziej niz inni stajg sie ofiarami przestepstw seksualnych. Nie sg tez
z reguly zbyt bogaci, co wyraznie zmniejsza ich atrakcyjnos¢ jako ofiar
przestepstw. Rzadziej tez nawiazujg kontakty z innymi ludzmi, posrod
ktérych znajdujg sie przeciez potencjalni sprawcy . Generalnie mozna
przyja¢, ze teza o jednakowym ryzyku wiktymizacji ludzi miodych i sta-
rych nie znalazta potwierdzenia w badaniach empirycznych.

Badania wiktymizacyjne pozwalajg przyjac, ze paradoks strachu przed
przestepczoscig moze by¢ zweryfikowany wytgcznie dla niewielu subkate-
gorii spotecznychi4.

W badaniach poswieconych wytacznie zagadnieniu zagrozenia ludzi
starszych podkres$la sig, ze nalezy zmieni¢ sposob patrzenia na ich strach
przed przestepczoscia. Dotad dominowat poglad, ze to nie obiektywne ryzy-
ko stania sie ofiarg przestepstwa, ale subiektywne uczucie zagrozenia
stanowito zasadniczy problem ludzi starych. Na podstawie najnowszych
badan nalezy spojrze¢ na to zagadnienie w bardziej pogtebiony sposob.
Trzeba porzuci¢ stereotyp ludzi starych ,uwiezionych przez strach”. Na
strach przed przestepczoscig nalezy spojrze¢ kompleksowo, bo tylko wtedy
mozna udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jakie znaczenie odgrywa on w zyciu
ludzi starych. Wg autoréw badan opublikowanych w drugiej potowie lat 90
w Niemczech poznawczy (kognitywny) oraz emocjonalny aspekt strachu
ludzi starych jest wspotmierny do realnego zagrozenia. Jedyny aspekt
strachu, gdzie taka odpowiednio$¢ nie wystepuje, stanowi aspekt behawio-
ralny, a zatem podejmowanie zachowan defensywnych, stuzacych zapobie-
ganiu stania sie ofiargl5. Rozbiezno$¢ miedzy statystycznie niewielkim
ryzykiem wiktymizacji oraz czestymi zachowaniami defensywnymi ludzi
starych mozna wyttumaczy¢ odwotujac sie do trzech okolicznosci
— po pierwsze, ryzyko wiktymizacji i zachowania defensywne przynajmniej

czesciowo mozna wyjasni¢ przez odwotanie do catkiem innych aspektow

starosci, niekoniecznie zwigzanych z przestepczoscig, np. tendencji do
wycofywania sie z zycia spotecznego,

— po drugie, nie nalezy lekcewazy¢ istniejgcego jednak funkcjonalnego
aspektu obu zjawisk, polegajacego na tym, ze zachowania defensywne
przyczyniaja sie faktycznie do zmniejszenia ryzyka wiktymizacji,

13 R. Clarke i inni, Elderly victims of crime and exposure to risk, ,The Howard Journal” 1985, vol. 24,
s.6in.

14Por. szczegétowo H. Kury, J. Obergfell-Fuchs, Fear ofcrime in East and West after the political change, w:
J. Widacki, J. Czapska, Bezpieczny obywatel - bezpieczne panstwo, KUL, Lublin 1998, s. 432 - 433.

15W. Greve, D. Hosser, P. Wetzels, Bedrohung durch Kriminalitat im Alter, Kriminalitatsfurcht alterer
Menschen ais Brennpunkt einer Gerontoviktimologie, Nomos Verglagsgesellschaft, Baden-Baden 1996.

160p. cit. s. 97.
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— po trzecie, ze wzgledu na pogtebiajacg sie z wiekiem wrazliwo$¢ na
skutki wiktymizacji, trzeba uzna¢ za racjonalne, ze niezaleznie od rze-
czywistego prawdopodobienstwa stania sie ofiarg przestepstwa ludzie star-
si zachowujg sie ostrozniej niz inni.

Akceptujac to wyjasnienie, nalezy zwréci¢ uwage na konsekwencje
wzmozonych zachowan obronnych: izolacje spoteczng oraz jej negatywne
skutki indywidualne i spoteczne.

Juz w pierwszych badaniach na temat strachu przed przestepczoscig
i jego konsekwencji prawie 1/3 badanych przyznata, ze stara sie omijaé
okreslone ulice albo wieczorem zostawa¢ w domu dodatkowo zabezpiecza-
jac drzwi, podczas gdy tylko mniej niz 1/10 przyznata, ze podejmuje aktyw-
ne $rodki: trzyma psa do ochrony albo zakupita bronl7, przy czym silnigj
niz inni do zachowan stuzacych samoobronie w drodze defensywnych za-
chowan sktaniali sie ludzie starsi. W badaniach empirycznych generalnie
ujawnia sie interesujaca prawidtowos¢: zachowania pasywne pozostajg
w silnym zwigzku z osobistg oceng ryzyka (prawdopodobienstwa wiktymi-
zacji), podczas gdy stabe okazaty sie zaleznosci miedzy oceng ryzyka a za-
chowaniami aktywnymil8.

Badania empiryczne prowadzone dotad w Polsce stanowig dos¢ skagpe
zrddto informacji na temat Srodkéw zaradczych podejmowanych przez ludzi
starych, ale réwniez w tych badaniach potwierdzona zostata prawidtowosc,
ze najbardziej obawiajg sie przestepcow ludzie starsi. Warte uwagi sg
badania socjologéw z UMK z wrzesnia 1996 roku. Na zlecenie dziatajgcego
przy prezydencie Torunia zespolu ,Bezpieczne Miasto” pytano mieszkan-
cOw miasta o ich poczucie bezpieczenstwal9. Az 69% respondentéw pozy-
tywnie ocenito stan bezpieczenstwa w miejscu swojego zamieszkania. Co
piaty respondent wyrazit duzg albo bardzo duza obawe. Najczesciej taka
odpowiedz wybierali emeryci i gospodynie domowe. Znamienne jednak, ze
prawie wszyscy, w tym samotne staruszki, wpuszczali ankieteréw do mie-
szkania bez upewnienia sie, z kim majg do czynienia. Wydaje sie, ze takie
rozbieznosci miedzy deklarowanym poczuciem zagrozenia a zachowaniem
w konkretnych sytuacjach sg w Polsce dos$¢ typowe20.

We wspdtczesnych programach prewencyjnych podejmowane sg stara-
nia zmierzajace do przeciwdziatania wiktymizacji ludzi starych, cho¢ trze-
ba przyzna¢, ze nie jest to problem centralny, poniewaz zdecydowanie
wiecej uwagi poswieca sie np. zagrozeniom dzieci i miodziezy. Programy
realizowane ws$rod tudzi starych majg przede wszystkim charakter edukacyj-

17 Por. P. H. Ennis, Criminal victimization in the United States: a report of a national survey, 1967,
s. 77; Biderman i inni, Report on a pilot study in the district of Columbia on victimization and attitudes
toward law enforcement, D.C., Government Printing Office, Washington 1967, s. 129 i n.

18Por. Przyktady badarn uzasadniajgce te tez¢ K. Boers, 1991, s. 92.

19Dane cytowane za B. Sprengelem, Torunianie czujg sie bezpieczni, ,Gazeta Policyjna” nr 23 z 8 X 111996,
s. 4.

20 Por. przeglad badan zwigzanych z tym zagadnieniem, J. Czapska, The participation of Poles in crime
prevention. Experience and prognosis, w: Prewencja kryminalna i programy prewencyjne, Biuro Koordynacji
Stuzby Prewencyjnej Komendy Gtéwnej Policji, Centrum Szkolenia Policji, Legionowo 1998, s. 19 - 36.
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ny. Zawierajg gtéwnie porady, jak zapobiega¢ staniu sie ofiarg przes-
tepstwa oraz gdzie szuka¢ pomocy w trudnych sytuacjach. Duza wage
przywigzuje sie do takich programéw w Niemczech. Specjalne programy
prewencyjne dla seniordw realizowane sa w prawie wszystkich niemieckich
krajach2l. Stanowig cenng ilustracje mechanizméw towarzyszacych takiej
instytucjonalnej pomocy. Pozwalajg takze nakresli¢c model programu stuzg-
cego skutecznie zapobieganiu przestepczosci wsrod ludzi starych

Jeden z wzorcowych programdw, nagrodzony specjalng prewencyjng
nagroda w 1995 roku, zastosowany pdzniej w catych Niemczech, zainicjo-
wany zostat we Friedbergu, jednym z heskich miast. Organizatorami sg
Rada Senioréw oraz miejscowa policja, ktorzy wspdlnie podjeli idee ,Dorad-
cy ds. Bezpieczeristwa dla Senioréw - starzy ludzie doradzajg starym
ludziom”. Policja zorganizowata wielodniowe szkolenie dla dzialajgcych
ochotniczo doradcéw. Jako motto przyjeto zasade, ze ,strach czyni samo-
tnym, szczegdlnie na staros¢, zaufanie i wiedza eliminujg leki i czynig
mocnym”. Zwerbowano 27 starszych oséb, ktére po szkoleniu zobowigzaty
sie bezptatnie udziela¢ starszym ludziom informacji i pomocy. Doradcy na
prosbe zainteresowanych udzielajg porad réwniez w ich mieszkaniach. Do
ich zadan nalezy w szczegolnosci:

— udzielanie informacji na temat przestepczosci i réznych innych niebez-
pieczenstw, (np. w ruchu drogowym), jak tez redukowanie w ten sposob
strachu,

— proponowanie skutecznych i tanich srodkéw zabezpieczenia techniczne-
go, szczegoblnie do ochrony osob, doméw czy mieszkan,

— udzielanie praktycznych rad, jak skutecznie chroni¢ sie przed przestep-
czymi praktykami, np. poprzez wiasciwe zachowanie na ulicy albo we
wihasnym mieszkaniu, szczeg6lnie w przypadku nieoczekiwanych wizyt,

— pouczanie, jak mozna w sasiedztwie, kregu znajomych czy w rodzinie
popularyzowac zachowania stuzace poprawie bezpieczenstwa.

Doradcy seniorow w sprawach bezpieczenstwa nie stanowig konkuren-
cji dla istniejgcych instytucji i organizacji. Wykorzystujg i uzupetniajg ich
mozliwosci, w szczeg6lnosci policji. Rozumiejg swojg role przede wszystkim
jako posrednictwo miedzy réwiesnikami a instytucjami odpowiedzialnymi
za bezpieczenstwo i ochrone socjalng ludzi starych. Chca o$mieli¢ ich do
nawigzywania kontaktéw z policjg celem uzyskania profesjonalnej pomocy.
Zalezy im na tym, aby poprzez wspdélne dziatania redukowa¢ wyolbrzymio-
ne leki starych ludzi, a tym samym przywroci¢ wiasciwg jakos¢ ich zyciu,
obnizong przez zachowania polegajace na rezygnacji z wychodzenia z do-
mu, ograniczeniu wlasnej aktywnosci i swiadomie wybieranej izolacji. Dzieki
bliskiej wspotpracy obywateli, gmin i policji, uczestnikom programu udato
sie stworzy¢ skuteczng sie¢ podmiotéw wystepujacych przeciwko strachowi
przed przestepczoscig wsrdd starszych mieszkancow miasta. Ich dziatania
wspierane sg przez rozmaite zaklady pracy, stowarzyszenia i zwigzki. Po-

21 S. Babi, J. Bassmann, Kriminalpriivention in Deutschland und Europa - Akteure, Modelle und Projekte,
Bundeskriminalamt, Wiesbaden 1998, s. ST 8.

22 Przyktady zostaty wybrane ze zbioru niemieckich programéw prewencyjnych, przygotowanego przez
Bundeskriminalamt w Wiesbaden, S. Babi, J. B4ssmann, op. cit.
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dobny program pod nazwag ,Seniorzy uczg senioréw” realizowany jest od
1996 roku przez ministerstwo spraw wewnetrznych wspdlnie z Krajowg
Rada Senioréw (Landesseniorenbeirat) w Brandenburgii.

Odmiennie profilaktyczng edukacje ludzi starych zorganizowano w Szlez-
wiku-Holsztynie. W matym miescie Nordestedt powotano pod kierunkiem
burmistrza rade prewencyjna. W miare potrzeby tworzone sg w jej ramach
grupy robocze. Jedng z takich grup, sktadajacg sie z przedstawicieli odpo-
wiednich urzedéw oraz prywatnych instytucji, jest grupa ,Senior”. Jej
przedstawiciele wspdlnie z policjg prowadzg informacyjne spotkania w do-
mach starcdw oraz w domach dziennego pobytu senioréw. Celem spotkan
jest informacja na temat rzeczywistego zagrozenia, zachowan stuzacych
ochronie przed przestepcami w miejscach publicznych, wiasciwych reakcji
na niespodziewanych gosci, umiejetnego zabezpieczania mieszkan.

Inny program realizowany jest w miescie Neubrandenburg. W pier-
wszym kwartale 1997 r. biuro do spraw senioréw zorganizowato dla ludzi
starszych kurs na temat bezpieczenstwa. Zorganizowano go na bazie porad
udzielanych przez grupe roboczg zajmujgcg sie ofiarami przestepstw
w miejscowej radzie ds. bezpieczenstwa. Do wspotpracy zaangazowano po-
licjantow i psychologéw. ldeg przyswiecajaca projektowi byto przeswiadcze-
nie, ze ludzie w zaawansowanym wieku sg nieustannie konfrontowani
z fizycznymi i psychicznymi przemianami w swym organizmie, ktore wy-
wotujg lek i niepewnos¢. Do tych zrodet niepewnosci dotaczajg sie gruntowne
przemiany spoteczne w nowych krajach niemieckich, ktérych ofiarami czujg
sie przede wszystkim starzy ludzie 3. Informacje o przestepstwach, ktorych
ofiarami byli ich réwiesnicy, sa generalizowane i wzmacniajg leki zwigzane
z posiadanym statusem spotecznym. W konsekwencji moga prowadzi¢ do wy-
cofywania sig, osamotnienia i zwiekszonego strachu przed przestepczoscia.

Autorzy koncepcji ,,Kurs bezpieczeristwa” postanowili metodyke kursu
oprze¢ na argumentacji odwotujgcej sie do emocji. Nie oznacza to, ze
zrezygnowali w ogdle z argumentacji racjonalnej, ale —inaczej niz w wielu
programach prewencyjnych - nie postawili ich w centrum uwagi. Stosowano
psychologiczne techniki odprezajgce, metody poznawania wilasnego ciata,
treningi interpersonalne oraz gry rolowe. Te cze$¢ prowadzili psychologo-
wie, ktorzy sami byli juz w podesztym wieku. Prowadzono réwniez dysku-
sje, w ktore wiaczono czes¢ obejmujgca informacje i porady policyjne.
Zgodnie z zatozeniami uczestnicy kursu powinni nauczy¢ sie rozumiec
wilasne ciato, swoje uczucia, leki, a pozniej przeanalizowa¢ je w grupie.
Zapobieganie przestepczosci stato sie zatem tylko czescig szerszego progra-
mu pomocy osobom starszym.

Program zakonczyt sie duzym sukcesem. Trzeba bylo zwiekszy¢ ilos¢
grup kursowych. W ciggu pierwszych trzech miesiecy zainteresowanie
wyraznie przekroczyto oczekiwania organizatoréw. Ponadto zorganizowata
sie grupa zainteresowanych senioréw, ktorzy sami postanowili przygotowac
kolejne kursy.

23 Neubrandenburg lezy w jednym z krajéw zwigzkowych utworzonych na terenie bytej NRD (Meklem-
burgia-Pomorze Przednie).
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W sierpniu 1996 roku w prezydium policji kraju Nadrenia-Palatynat
zorganizowano w wydziale prewencyjnym ,Godzine przyje¢ dla ofiar”
(,,Opfersprechstunde”). Program skierowany jest do wszystkich ofiar prze-
stepstw i ich rodzin, ale dotad najwieksze i zauwazalne rezultaty przyniost
w odniesieniu do senioréw. Jest to czysto policyjna inicjatywa. Polega na
nawigzaniu kontaktu z ofiarami bezposrednio po przestepstwie. Celem jest
udzielenie pomocy osobom szukajgcym wsparcia i zrozumienia w pokony-
waniu trudnych sytuacji, jak tez pomoc w poszukiwaniu najlepszego sposo-
bu rozwigzania probleméw. W ramach dostepnych mozliwosci policjanci
prowadzg z potrzebujgcymi poufne rozmowy. Tematami sg leki odczuwane
jako konsekwencje przezytej wiktymizacji oraz informacje na temat praw-
nych mozliwosciach reakcji na przestepstwo, np. ztozenie zawiadomienia
0 przestepstwie, wniesienie sprawy z oskarzenia prywatnego, wystgpienie
w roli oskarzyciela positkowego itp.

Celem policjantéw jest jednak przede wszystkim posrednictwo - Kkiero-
wanie 0s6b pokrzywdzonych do organizacji zajmujacych sie profesjonalnie
udzielaniem pomocy, mediacjg miedzy ofiarg a sprawca itp. Dla wiasciwej
realizacji tej funkcji konieczna jest kooperacja z innymi instytucjami, dla-
tego policjanci jako fachowcy w zakresie prewencji biorg udziat w pracach
réznych grup roboczych, warsztatach i konferencjach, jak tez w rozmaitych
edukacyjnych programach. Dzieki tym kontaktom mogag trafnie Kierowac
potrzebujacych do wiasciwych instytucji i specjalistow. Podstawowy prob-
lem policyjnego doradztwa dla ofiar przestepstw polega na niewielkiej
znajomosci ich dziatalnosci u zainteresowanych, inaczej niz np. w przypadku
doradztwa w zakresie narkotykdw, ktore obywatele znaja i wykorzystuja.

Jak juz wspomniano, program sprawdzit sie dotgd przede wszystkim
w przypadku ludzi starych. Oprocz redukowania leku w czasie rozmoéw
z policjantami, sama inicjatywa doprowadzita réowniez do instytucjonalnych
zmian, np. w jednym z miast w kooperacji z miejskg administracjg zor-
ganizowano specjalne stanowisko pomocy seniorom. Osoby, ktore przekro-
czyly 60 rok zycia, mogg liczy¢ na to, ze nie bedg pozostawione samotnie
ze swoimi problemami. Dwdch ochotnikdw z Rady Senioréw opiekuje sie
ofiarami przestepstw. Pomagajg w przygotowaniu dokumentéw, towarzyszag
w wizytach w urzedach, pomagajg —wsp0lnie z policja —w nawigzaniu
kontaktéw z instytucjami spotecznymi udzielajgcymi pomocy.

Osoby starsze we wspoétczesnych programach prewencyjnych sa nie
tylko osobami chronionymi, ale takze bywajg angazowane do ochrony in-
nych. Niemieckie Zrzeszenie Agencji Pilnujacych Domy (Verband Deut-
scher Haushiter Agenturen) zrzesza 28 takich firm, ktére speinity pewne
warunki wstepne (np. dopuszczenie do dziatalnosci jako firma straznicza
na podstawie ustawy o dziatalnosci gospodarczej). Cztonkowie zrzeszenia
sg zobowigzani wybiera¢ swych pracownikdw, ktérymi z reguty sg emeryci
1 rencisci, wedtug wspdlnych rygorystycznych zasad postugujgc sie przy
tym kryteriami opracowanymi przez policje, obszernymi kwestionariuszami
osobowymi, referencjami z poprzednich miejsc pracy itp. Zrzeszenie dziata
jako og6lnoniemiecka centrala. W 1998 roku w agencjach zatrudniano
w catym RFN 800 osob.
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Agencje dziatajg pod hastem "opiekowal sie przez zamieszkanie”. Wy-
brani starannie pracownicy (,pilnowacze”) zamieszkujg w domach lub mie-
szkaniach, ktdére wiasciciele przejsciowo opuscili. Na zasadach ustalonych
z klientem przebywajg przez cata dobe w mieszkaniu. Gtéwnym celem jest
opieka nad mieszkaniem czy domem. Do obowiazkéw tych specyficznych
straznikdw moze naleze¢ opieka nad zwierzetami domowymi, ogrodem,
przyjmowanie poczty czy tez skladanie witascicielowi cyklicznych sprawoz-
dann ze wszystkiego, co sie dzieje w domu. ldeg, ktdéra legta u podstaw
takiej dziatalnosci byto przyjecie, ze ciggta obecnos¢ kogos w domu odstra-
szy potencjalnego sprawce wiamania, a tym samym wzmocni poczucie
bezpieczenstwa wiasciciela.

Programy zapobiegania przestepczosci w Polsce, ktore nie ograniczatyby
prewencji wylacznie do represji, sg podejmowane w Polsce od lat 90-tych.
W tej sytuacji trudno dokonywaé systematycznej analizy polityki w odnie-
sieniu do ludzi starych, dzieli ona bowiem los wszystkich innych inicjatyw
prewencyjnych, czyli nie jest realizowana systematycznie oraz we wszy-
stkich czesciach kraju. Jest raczej ciggle dzietlem romantycznych zapalen-
cow, 0sob emocjonalnie zaangazowanych w dziatania prewencyjne. Trudno
mowi¢ o polityce. Komenda Gtéwna Policji zainicjowata w 1995 roku w ca-
tym kraju prewencyjny program ,Bezpieczne Miasto”. Zostat poprzedzony
sondazowymi programami w wybranych wojewddztwach. Ogdlnopolski pro-
gram realizowany jest w ten sposob, ze KG zaproponowata szereg inicjatyw,
pozostawiajac lokalnym jednostkom policji wybor programéw odpowiednich
dla konkretnych warunkéw. Z badan przeprowadzonych we wrzesniu 1998
roku wsrod policyjnych specjalistow ds. prewencji kryminalnej wynika, ze
policja polska realizowata w tym czasie 1268 programdw profilaktycz-
nych 4, w tym 6 programoéw poswieconych zostato zapewnieniu bezpieczen-
stwa osobom starszym25.

Policyjne dziatania stuzace zapobieganiu wiktymizacji ludzi starych
wigzg sie tez ze zmianami w samej policji. Nowelizacje prawa policyjnego
z drugiej potowy lat dziewieédziesigtych zawierajg istotne postanowienia
dotyczace nowego okreslenia roli dzielnicowego26. Zwolniony z prowadzenia
postepowan przygotowawczych, powinien skupi¢ sie na pracy ze spoteczno-
sciami lokalnymi, realizujgc w tym rowniez zadania prewencyjne. To dziel-
nicowy, ktéry obowigzany jest znaczng czes¢ stuzby spedza¢ w terenie,
powinien zna¢ dobrze mieszkancéw swojego rejonu, stuzy¢ im pomocg i ra-
da. W ramach tych zadan miesci sie rowniez opieka nad ludzmi starymi,
szczegblnie woéwecezas, gdy na skutek choroby czy podesziego wieku nie
potrafia samodzielnie zaspokaja¢ swych potrzeb. Dzielnicowy nie powinien
przy tym zastepowaé organéw pomocy spotecznej albo innych instytuciji,
ktore obowigzane $g udziela¢ pomocy ludziom niedoteznym czy bezradnym.

24 Por. T. Cielecki, Realizacja przez policje strategii prewencyjnej w zwalczaniu przestepczosci i patologii
w Polsce, Stupsk 1999, s. 3.

25T. Cielecki, op. cit., s. 23.

26 Por. w szczegdlnosci zmiany w ustawie o policji wprowadzone w zwigzku z reforma paristwa, ustawa z 24 lipca
1998 r. 0 zmianie niektérych ustaw okreslajacych kompetencje organéw administracji publicznej - w zwigzku
z reforma ustrojowg parnstwa, Dz. U. Nr 106 art. 62.
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O znaczeniu, jakie umiejetne zachowanie stuzb mundurowych moze
mie¢ dla poczucia bezpieczenstwa ludzi starych, swiadczy przyktad z Kali-
sza. Jest interesujacy rowniez z tego powodu, ze dotyczy dziatan strazy
miejskiej, ktoéra w stereotypowych wyobrazeniach Polakéw nie tgczy sie
z dziatalnoscig prewencyjng. W jednym z doméw w centrum miasta, za-
mieszkatym wyltgcznie przez osoby w podesztym wieku, mieszkarncy byli
nekani ciggle przez grupe nieletnich. Ponadto skarzyli sie na wiele innych
zagrozen. Straz miejska zaproponowata swoistga umowe; mieszkancy beda
zawiadamia¢ o kazdym przejawie nieporzadku, a straz zobowigzuje sie
przyjecha¢ w ciggu kilku minut. Po przelamaniu poczagtkowej nieufnosci,
mieszkancy zaczeli informowa¢ o kazdym niepokojacym zjawisku. Straz
reagowata na sygnaty, nie lekcewazgc zadnego z nich. Po kilku tygodniach
sytuacja zostata opanowana. Starsi ludzie poczuli sie bezpiecznie. W rezul-
tacie mieszkancy sasiednich doméw zwrdcili sie do strazy miejskiej o obje-
cie ich dzielnicy sasiedzkim programem przeciwdzialania przestepczosci.

Nauka, jakg mozna sformutowac na podstawie przedstawionych progra-
mow jest nastepujaca: zapobieganie przestepczosci nie stanowi wylgcznie
zadania policji i innych stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porza-
dek. Ze wzgledu na wiek i zwigzane z nim cechy adresatow, dziatania
prewencyjne na rzecz ludzi starych skutecznie moga podejmowaé inne
osoby i instytucje, szczegolnie organizacje zrzeszajgce seniorow. Dla policji
zarezerwowac¢ mozna role profesjonalnych doradcéw. Badania policji prowa-
dzone w roznych krajach dowodza skutecznosci taktyki podjetej przez Straz
Miejska Kalisza. Stuzby moga wiele zdziataé, reagujac sumiennie na syg-
naly zastraszonych obywateli. Trudno przeceni¢ znaczenie samej obecnosci
umundurowanych funkcjonariuszy na ulicach oraz w miejscach uwazanych
za niebezpieczne.

Na podstawie niemieckich doswiadczen wida¢ réwniez wyraznie, jak
istotne jest wilgczenie przeciwprzestepczej edukacji w inne dziatania, stuza-
ce budowie poczucia spotecznej tozsamosci ludzi starych. Jednym z waz-
nych elementéw prewencyjnych programoéw jest mobilizacja tych ludzi do
samodzielnej aktywnosci, w czym miesci sie rowniez dziatalnos¢ na rzecz
redukcji strachu, bezradnosci i poczucia spotecznej izolacji u réowiesnikow.

PREVENTING VICTIMISATION OF THE ELDERLY

Summary

Preventing victimisation must comprise on one hand a reduction of objective danger and, on
the other, of a fear of crime. Since the very beginning of studies on fear and crime the elderly were
considered as much more jeopardised than other citizens. Such a result is justifiable first of all by
a greater vulnerability, both physical and psychological - in the face of the effects of a victimisa-
tion. Such an effect deepens only a feeling of alienation and of social disintegration as resulting
from changed social status, more particularly - after a retirement.
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Presently it is stressed on engaging organisations of seniors in preparing and performing
some preventive programmes for the people of the same old age. It is also very important to
include this anti-crime education within the complex of activities aiming at reinforcing a sense of
social identity, at reducing the fear, perplexity and subjective feeling of social isolation of the
elderly. One of the most important elements of prophylactic programmes is to mobilise these men
to a self-depending activity. Despite of the fact that a crime-preventing can not be left exclusively
to the police, the police tasks are here of very much importance because its officers in their uni-
forms —when only properly reacting to signals from citizens in ajeopardy —contribute largely to
break a barrier of distrust before the police and to diminish the fear itself. In Poland a modem
policeman acting in conformity with the co-called ,community policing” model has a good chance
to obtain some good preventive effects among the seniors.



