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The medium is the message.
O siecl, komunikowaniu
politycznym | social media

Pojecie komunikowania politycznego nie posiada jednoznacznej, uznanej defi-
nicji. Stad czesto pojawiaja sie rozbiezno$ci w interpretacjach wybranych narze-
dzi przypisanych do komunikowania politycznego i w nim wykorzystywanych.
Problem terminologiczny polega takze na tym, ze zaréwno pojecie komunikacji,
jak i polityki jest zloZone oraz bardzo pojemne. Stawiajgc jednak obok komunika-
cji i polityki terminy social media i mass media, mozna przyja¢ pewne zalozenia
za uniwersalne oraz wykorzystac syntetyczna, szerokg definicje.
Komunikowanie polityczne to proces dwukierunkowy zachodzacy w otocze-
niu spotecznym, politycznym, kulturowym i medialnym. Odbywa si¢ na mikro-
poziomie jednostek, mezopoziomie instytucji oraz makropoziomie spoteczenstw.
Glownym celem jest formalny, publiczny transfer i wymiana komunikatow
miedzy aktorami politycznymi' a obywatelami, przy udziale mediow masowych,
poprzez wszystkie mozliwe kanaty komunikacyjne (Dobek-Ostrowska, 2007,
s. 155). Komunikowanie polityczne jest u swych podstaw powigzane z systemem
demokratycznym. Normatywne koncepcje komunikowania politycznego szcze-
gélnie akcentujg w jego ramach: wolnos$¢ stowa, transparentno$é, nieograniczony

! Pojecie aktora politycznego w niniejszym artykule jest rozumiane w znaczeniu waskim, czyli
ogranicza si¢ wylacznie do podmiotéw decyzyjnych politycznie — w odréznieniu od znaczenia szero-
kiego, gdzie oprécz instytucji politycznych uwzglednia si¢ rowniez obywateli oraz media masowe.
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dostep do informacji oraz poziom wiedzy i umiejetnosci wystarczajacy do rozu-
mienia komunikatéw przekazywanych przez uczestnikow catego procesu. Warto
zwroci¢ uwage na klasyczne pojmowanie kierunkéw przeptywu komunikatow
pomiedzy aktorami politycznymi. Wladza formuluje przekazy do obywateli
(w dol), wykorzystujac do tego wystapienia publiczne, przemoéwienia, spotkania
bezposrednie oraz media masowe (uczestnictwo w programach realizowanych
przez media, komunikaty prasowe, briefingi, konferencje prasowe). Natomiast
obywatele kieruja swoje komunikaty do aktoréw politycznych (do goéry), wyko-
rzystujac narzedzie, jakim jest moc decyzyjna podczas glosowania, referendum,
ale takze podczas strajkéw badZ manifestow.

Energiczny rozwoj technologii informacyjnych bardzo mocno wzbogacit
komunikowanie polityczne dzieki wykorzystaniu interaktywnos$ci Internetu.
Kraje, ktore odznaczajg sie najwyzszym wskaznikiem saturacji medialnej oraz
wykorzystuja najnowoczesniejsze techniki komunikacyjne, sg okreslane mianem
demokracji komunikacyjnych (Dobek-Ostrowska, 2007, s. 157). Rozpatrujac teorie
konca XX wieku méwigce o rewolucji mass mediow, ktére koncentrujg sie na
gtownej roli telewizji w systemie medialnym oraz mediatyzacji Zycia politycznego,
warto zwréci¢ uwage, ze w ich kontekscie analiza poczatku wieku XXI moze by¢
przyczynkiem do rewizji roli mediow masowych w komunikowaniu politycznym.

W tym konteks$cie méwimy o social media, ktore przez polskich badaczy
zazwyczaj nazywane sg mediami spoteczno$ciowymi, gléwnie z powodu trendow
marketingowych kreowanych przez agencje interaktywne oraz agencje PR zajmu-
jace sie przede wszystkim wykorzystaniem portali spotecznosciowych do budo-
wy, zarzadzania oraz komunikacji reprezentowanej marki. Utozsamianie pojecia
mediow spotecznosciowych z mediami spotecznymi moze przypominaé - pozo-
stanmy przy temacie nowych mediéw - zréwnanie blogéw politykéw z bloga-
mi politycznymi. Wszak kazdy blog prowadzony przez polityka i podejmujacy
kwestie polityki jest blogiem politycznym, jednak blogi polityczne moga réwniez
prowadzi¢ niezalezni blogerzy, analitycy, dziennikarze — wszyscy ci, ktérzy piszg
na tematy polityczne (Gajowniczek, 20009, s. 191-196).

Jedna z bardziej popularnych, technologicznych definicji okresla social media
jako ,grupe bazujacych na internetowych rozwigzaniach aplikacji, ktére opie-
rajg sie na ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0, i ktére to
umozliwiajg tworzenie i wymiane wygenerowanych przez uzytkownikoéw tresci”
(Kaplan, Haenlein, 2010, s. 61).

Social media® to w rzeczywisto$ci media spoleczne, ktore sg przede wszyst-
kim no$nikiem zdemokratyzowanej informacji. Obywatele, korzystajac z nich,
przestaja by¢ stabym ogniwem komunikowania na rzecz tworzenia nowej jakosci,

2 'W zwiazku z problematykg terminologiczng oraz brakiem jednoznacznej wykladni zwigzanej
z pojeciem social media autor w tekscie bedzie postugiwac sie angielskim okresleniem, by nie utoz-
samiac social media wylacznie z aktywnoscig na portalach spolecznosciowych, ale przede wszystkim
z ich unikalnymi funkcjami.
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stawania sie kreatorem oraz wydawcg danej informacji. Co istotne, social media
pozwalaja na wymiane komunikatéw w systemie ,wielu do wielu” oraz wpro-
wadzaja rownorzednos¢ miedzy uczestnikami komunikowania (Solis, 2010).
Social media, o ktéorych mowa w tym tekscie, to specyficzny konstrukt, ktéry ma
uwypukli¢ cechy oraz mozliwe tendencje rozwoju sieciowego komunikowania
politycznego.

Zmiany w strukturze spolecznej, ktora zaczela opieraé sie na sieciowosci, a co
za tym idzie, pozwolila na rozwdj social media, szukaé nalezy w trzech réwno-
legtych procesach. Pierwszy proces dotyczy przemian w obrebie gospodarki
podyktowanych potrzebami wytwarzanymi przez rynek, od wigkszej elastycz-
nosci zarzadzania po globalizacje handlu, produkcji i kapitatu. Drugi proces prze-
biegal w spoleczenstwie, ktére bardzo mocno akcentowalo wlasng wolnos¢ oraz
swobode komunikowania. Te cechy staly sie dla spoleczenstw, w krotkim czasie,
priorytetami. Natomiast trzeci proces zwigzany byt z rewolucjg w zakresie infor-
matyki i elektroniki (Castells, 2003, s. 12).

Kevin Kelly, przedstawiajac logike sieci, porusza istote zanurzonych w niej
social media:

jedyna organizacjg zdolna do wolnego od nastawien rozwoju lub do swobodnego
uczenia sie, jest sie¢. Wszystkie inne topologie ograniczajg to, co moze sie wydarzy¢.
Gaszcz sieci sklada sie z samych krawedzi i dlatego mozna w nig wej$¢ w réznych miej-
scach. Sie¢ jest bodaj najmniej uporzagdkowang organizacja z tych, o ktérych mozna
powiedzieé, Zze majg jeszcze w ogdle jakis porzadek. (...) W istocie, mnogos¢ rzeczy-
wiscie rozbieznych elementéw moze pomiescié sie obok siebie tylko w sieci. Zaden
inny uktad - taicuch, piramida, drzewo, kolo, wezel - nie moze w sobie zawrzeé
prawdziwej réznorodnosci, dzialajac jako cato$é (Castells, 2010, s. 103).

Symptomatyczne zarysy spolecznosci zaangazowanej w czynng komuni-
kacje polityczng pojawialy sie juz w latach 9o. XX wieku. Przykladowo miasto
Santa Monica w Kalifornii zorganizowato program PEN, dzigki ktéremu obywa-
tele mogli swobodnie dyskutowac o problemach publicznych oraz mie¢ kontakt
z wladzami. Eksperyment pokazal, ze elektroniczna partycypacja obywatelska
jest catkiem realna (Castells, 2010, s. 391).

Elementarng cecha sieci i social media jest zasieg i dynamiczny rozwoéj. W grud-
niu 2011 roku na §wiecie byto 2,1 miliarda czynnych uzytkownikéw Internetu (z tego
922,2 miliona w Azji, 476,2 miliona w Europie, 271,1 milionéw w Ameryce Pétnoc-
nej, 215,9 milionéw w Ameryce Poludniowe;j i Srodkowej, 118,6 milionéw w Afryce,
68,6 milionéw na Bliskim Wschodzie, 21,3 milionéw w Australii o Oceanii). W tym
samym czasie istnialo przeszlo 3 miliardy aktywnych kont poczty elektronicznej
oraz 555 milionéw witryn internetowych (Pingdom, 2012).

Statystyki social media z kofica 2011 roku informujg o 2,4 miliardach kont
zalozonych w réznych serwisach spotecznosciowych (w tym 800 milionéw uzyt-
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kownikéw korzystato z Facebooka, a 225 miliondw uzytkownikéw bylo aktyw-
nych w serwisie Twitter). Dodatkowo istniato prawie 110 milionéw blogéw (gdy
wezmiemy pod uwage jedynie platformy WordPress oraz Tumblr). W najwiek-
szych komunikatorach elektronicznych 2,6 miliarda uzytkownikéw miato zato-
zone konta. Dodatkowo rok 2011 przyniést bilionowe odtworzenie materiatu
zarejestrowanego w serwisie YouTube. Srednio co sekunde do tego serwisu jest
wgrywanych 48 godzin nowego materiatu wideo (Pingdom, 2012).

Social media, korzystajac z gldéwnego nosénika, jakim jest Internet, wykazuja
réwniez jego cechy, ktore w polaczeniu z ideg spotecznej wewnetrznej kontroli
komunikatéw pozwalaja sadzic¢, ze rola tych medidéw w zyciu politycznym bedzie
radykalnie wzrastac. Social media pozwalaja generowa¢ komunikaty z niskim
poziomem znieksztalcen, poniewaz wyplywaja doktadnie w takiej formie,
w jakiej zostaly przygotowane przez nadawce. Sama tre$¢ komunikatu jest obecna
w dyskursie tak dtugo, jak jednostki tworzace przekaz chcg go powielaé, modyfi-
kowa¢, dyskutowac o nim. Agenda nie jest narzucana przez zaden organ nadrzed-
ny. Social media nie mogy istnie¢ bez wielostronnego komunikatu, bowiem ich
istota w komunikowaniu politycznym jest przede wszystkim swobodna wymiana
opinii oraz formulowanie pytan i zadan, a takze krytyka aktoréw politycznych
(Trzeciak, 2010, s. 12-13).

Komunikacja w Internecie, réwniez dzieki social media, pozwala na korzy-
stanie z r6znorodnych kanaléw przekazu (od grup dyskusyjnych po narzedzia
mediéw spotecznosciowych) i w duzej mierze jest wcigz silnie spontaniczna,
naturalna oraz zdywersyfikowana. Architektura sieci pozwala na to, aby social
media byly powszechnie i publicznie dostepne, a przy tym ogranicza do minimum
mozliwo$ci ingerencji ze strony aktoréw politycznych w ich dziatania (Castells,
2010, S. 384).

Dobrg podstawa do proby wpisania social media w komunikowanie polityczne
jest propozycja badawcza oparta na ztotym tréjkacie Perloffa. Komunikowanie
polityczne jest w niej procesem wymiany i analizy komunikatéw politycznych
miedzy trzema elementami - liderami politycznymi, mediami masowymi oraz
obywatelami (Perloff, 1998, s. 8).

Aktorzy polityczni a social media

Waskie znaczenie aktoréw politycznych w komunikowaniu politycznym obejmuje
aktoréw zbiorowych i indywidualnych. Aktorzy zbiorowi to formalne organizacje
polityczne i instytucje, ktére dysponujg okreslonymi strukturami, programem,
ideologig oraz posiadajg lideréw. Zaliczy¢ do nich mozna partie polityczne oraz
centralng i samorzadowg wladze, w tym rzad, parlament, instytucje wtadzy lokal-
nej. Ponadto aktorami zbiorowymi sg rowniez organizacje spoteczne takie jak
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zwigzki zawodowe czy stowarzyszenia obywatelskie, a takze wszelkie grupy naci-
sku, zaréwno formalne jak i nieformalne. Do grupy aktoréw politycznych nalezy
rowniez zaliczy€ elity polityczne oraz organizacje terrorystyczne.

Wszyscy wymienieni aktorzy sa obecni w social media w mniejszym lub wiek-
szym stopniu. Jednym z ciekawych przykladow sg dzialania rzadu Korei Péinoc-
nej, ktéry w 2010 roku uruchomit oficjalne profile w serwisach takich jak Face-
book, YouTube czy Twitter. Profile stworzono w celach stricte propagandowych.
W zwigzku z tym konto na Facebooku zostato zablokowane przez administra-
cje z powodu lamania regulaminu serwisu. Mimo to Korea PéInocna publikuje
sporo materialéw w pozostatych oficjalnych profilach (Barczak, 2010). Nie korzy-
sta jednak z mozliwosci interakcji co skutkuje brakiem oficjalnych odpowiedzi
na komentarze internautéw dotyczacych udostepnianych wideo, tekstéw, grafik.
W taki sposéb profile Korei Péinocnej stajg sie jedynie specyficznymi interne-
towymi magazynami materiatéw zgodnych z linig rzadzacych, z ktérymi moga
zapoznac sie zainteresowani internauci.

Ciekawym podejsciem do kwestii obecno$ci w social media w Polsce byla
inicjatywa partii Prawo i Sprawiedliwo$¢, ktora uruchomila wlasny portal
spolecznos$ciowy MyPiS.pl* nawigzujacy do popularnego portalu MySpace.com
(Lech, 2010). Projekt, mimo daleko idagcych zapowiedzi, nie do konica pozwo-
lit zmniejszy¢ dystans miedzy politykami partii a jej potencjalnymi wyborcami.
Po efekcie §wiezosci koncepcji PiS-u pozostat niedopracowany serwis, ktéry ma
przestarzalg strukture, mato opcji spotecznosciowych oraz nieaktualng oprawe
graficzng*. Prawie dwa lata po premierze serwisu nie jest on juz tak czesto aktu-
alizowany, a systematycznym generowaniem unikalnych tresci np. na blogach
zajmuje sie mata liczba czynnych politykow.

Jednym z przyktadéw btednego korzystania z social media przez komodrki
rzagdowe jest sytuacja, ktéra miala miejsce podczas podpisywania porozumienia
ACTA przez rzad Platformy Obywatelskiej. Protesty przeciwko porozumieniu
znalazty swoje Zrédlo w social media. Fala niezadowolenia zostala przelana m.in.
na oficjalny fanpage Kancelarii Premiera, ktérego celem mialo by¢ biezace infor-
mowanie o dzialaniach rzadu. Administratorzy usuneli z profilu 7700 komentarzy
niezadowolonych internautéw, nie wykorzystujac mozliwos$ci dyskusji oraz zarza-
dzania kryzysem komunikacyjnym. Takie dzialanie zostalo odebrane jako atak na
wolnos¢ stowa i spowodowalo efekt wirusowy w postaci generowania znacznej licz-
by profili, ktére zrzeszalty osoby niezadowolone z poczynan rzadu (Potyniak, 2012).

3 Nazwa MyPis.pl byta réwniez oceniana za mato trafng z racji pejoratywnych skojarzen z mozli-
wym znaczeniem w jezyku angielskim.

* Przedstawiciele polskiej branzy interaktywnej na tamach serwisu wirtualnemedia.pl pozytywnie
ocenili pomyst na portal, jednak w wykonaniu i wdrozeniu, dostrzegli sporo bledow. Wiecej szcze-
gotow: <http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/interaktywni-o-mypis-pl-pomysl-niezly-gorzej-z-
wykonaniem>, data dostepu 30.05.2012 r.
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Rowniez organizacje terrorystyczne czynnie korzystajg z mozliwosci social
media. Przyktadowo talibowie za posrednictwem platformy Twittera wymienia-
ja sie informacjami, przypominajg o waznych wydarzeniach, dyskutujg i rozpo-
wszechniajg swoje fundamentalistyczne poglady. W 2008 roku cze$ciowo ogra-
niczono zasieg kampanii talibéw, poniewaz zablokowano ich oficjalny profil
w YouTube, gdzie systematycznie publikowali nagrania wideo z przeprowadza-
nych egzekucji (Michalik, 2011). Podobnie czlonkowie ortodoksyjnej islamskiej
Shabab, ktéra dziata w Somalii, rozpoczeli dziatania w portalach spotecznoscio-
wych, gdzie konsekwentnie atakujg dzialania kenijskich zolnierzy stacjonujacych
w najwiekszym somalijskim miescie, Mogadiszu.

W zwigzku z duzg ilo$cig informacji przeptywajacych przez social media
brytyjskie Ministerstwo Obrony zorganizowalo kampanie, w ktérej ostrzega
przed nieprzemys$lanym korzystaniem z medium. Ze wzgledu na btyskawiczne
rozprzestrzenianie sie komunikatéw oraz nieograniczony do nich dostep, infor-
macje dotyczgce tajemnic panstwowych i zwigzanych z bezpieczenstwem kraju
réwniez mogg by¢ wykorzystywane przez terrorystow. Hasto przewodnie kampa-
nii telewizyjnej brzmialo: ,think before tweet, blog, update, tag, comment, check
in, upload, text, and share” (Przezdziek, 2011).

Wracajac do podziatu aktoréw politycznych: druga grupa obejmuje aktorow
indywidualnych, czyli politykow oraz kandydatéw w wyborach, ktérzy sg rozpo-
znawani przez okreslong czes$¢ spoteczenstwa, znajdujg sie w jej §wiadomosci poli-
tycznej. Aktorzy indywidualni wykorzystujg wszelkie dane im $rodki do wpty-
wania na proces decyzyjny. Odgrywaja ogromna role wizerunkows. To przez
ich pryzmat postrzegane sg partie, instytucje i organizacje, ktore reprezentujg.
Zdobycie wladzy instytucjonalnej poprzez np. stanowisko prezydenta, premiera
lub lidera partii pozwala im egzekwowac decyzje polityczne badz - kiedy znajdu-
ja sie w opozycji — mocno wpltywac na blokowanie inicjatyw rzgdowych, czemu
czesto towarzyszy oferowanie alternatywnych rozwigzan.

Prekursorem profesjonalnych i przemyslanych dziatan politycznych w social
media jest Barack Obama nazwany przez ,Washington Post” krélem serwisow
spotecznosciowych. Sztab Obamy w roku 2008 rozpoczal budowanie politycz-
nej marki kandydata, wykorzystujac do tego m.in. oficjalng strone zintegrowang
z przewazajacg liczbg platform spolecznosciowych. Uzytkownicy, ktérzy posiadali
profil na stronie MyBarackObama.com, w $wiecie rzeczywistym mieli réwniez
mozliwo$¢ brania udziatu w zbidrce funduszy na kampanie badz towarzyszenia
Obamie w jego trasie. Sztabowcy Obamy spowodowali, Ze ich kandydat znajdo-
wal sie w wiekszosci serwiséw spolecznosciowychs, tacznie z niszowymi, jak np.
Glee lub BlackPlanet. Pozwolito to Obamie ogromnie zwiekszy¢ zasieg kampanii

> Nad kampanig Baracka Obamy w sieci stale czuwal zesp6l, ktérego trzon stanowito 11 oséb.
Wraz ze wspolpracownikami dochodzil nawet do 30 0sdb, ktére odpowiadaty za komunikowanie
w Internecie oraz m.in. obstuge oficjalnych profili Obamy na 15 serwisach spotecznosciowych.
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i przede wszystkim mie¢ mozliwo$¢ dotarcia do potencjalnych wyborcéw z bezpo-
srednimi komunikatami - bez zaklécen generowanych przez gate-keeperow
w mediach mainstreamowych. Wykorzystanie social media w kampanii wybor-
czej zakonczylo sie sukcesem, poniewaz Obama byl w bezposrednim kontakcie
z wyborcami 24 godziny na dobe (poprzez sztab ludzi obstugujacych profile w social
media, blogi oraz monitorujgcych opinie w Internecie). Utozsamial sie z ich proble-
mami i dyskutowal z nimi. Systematyczna, transparentna strategia zaowocowata
zebraniem 6,5 miliona dolaréw na kampanie, zarejestrowaniem 2 milionéw profi-
li na oficjalnej stronie, stworzeniem 35 tysiecy grup wolontariuszy, pozyskaniem
przeszto 3 milionéw zaangazowanych fanéw w serwisach spolecznosciowych oraz
elekcja. Jak widaé, przemyslana obecno$é w social media moze przynie$¢ ogromne
profity m.in. w postaci zmobilizowanego i lojalnego elektoratu (Diarmaid, 2011).

Co bardzo istotne, doradcy Obamy po wygranych wyborach nie zaprzesta-
li komunikacji w social media. 1 tak przyktadowo prezydent oglosit w YouTube
konkurs, ktéry mial na celu przygotowanie materialu wideo wyjasniajacego,
dlaczego USA wymaga reformy stuzby zdrowia. Zgloszono przeszlo 1000 mate-
riatéw, w ktorych pokazano zardwno komiczne sytuacje, jak i tragedie ludzkie.

Social media daja aktorom politycznym nielimitowany dostep do grupy
odbiorcéw. Przy matych naktadach finansowych przynosza szanse zbudowania
potencjatu twardego elektoratu. Kierowanie komunikatéw bezposrednio do
odbiorcy burzy bariere miedzy politykiem sprawujgcym wladze a wyborcg - ten
pierwszy przed erg nowych mediow nie miat takiej mozliwosci.

Swiat Second Life® réwniez ulegt polityzacji. W czasie kampanii prezydenckiej
w USA z 2007 roku doszlo do konfliktu miedzy zwolennikami Baracka Obamy
i Hillary Clinton. Nieoficjalne sztaby organizowaty w Second Life kampanie agitu-
jace za ich kandydatami. Awatary przez nich stworzone wzajemnie zaklocaty
wirtualne wiece oraz dopuszczaly sie aktéw agresji (Lawton, 2008). W 2007 roku
szef szwedzkiej dyplomacji Carl Bildt otworzyt ambasade swojego kraju w Second
Life. Awatary zasiadajace w niej mialy popularyzowac informacje o kulturze
i historii Szwecji oraz informowac na temat atrakcji turystycznych i aktualnych
przepisow wizowych. Pierwszym polskim politykiem, ktéry wykorzystat uniwer-
sum Second Life, byt Mirostaw Gilarski, ktory startowat w wyborach do parlamentu
z ramienia PiS. Wzial on réwniez udzial w wirtualnej debacie z L.ukaszem Foltynem,
startujgcym z listy PSL. Nowatorska formuta debaty oraz platforma, na ktdrej ta sie
odbywata, sprawily, ze spotkanie kandydatéw przebiegalo bez zadnych ograniczen
oraz z aktywnym udzialem publicznosci - wyborcow (Dzik, 2007).

Aktorzy polityczni w Polsce bardzo czesto nie wykorzystuja potencjatu social
media lub korzystajg z niego nieefektywnie. Sama obecno$¢ w social media nie
przynosi zadnych zyskéw komunikacyjnych. Social media sg mocno wyczulone na

¢ Tréjwymiarowy, wirtualny §wiat stworzony przez firme Linden Lab. Kazdy internauta moze
stworzy¢ wlasnego awatara i dofgczy¢ do wirtualnego spoleczenstwa.
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nieregularno$¢ informowania, brak interakcji (dobrym przyktadem jest oficjalny
profil prezydenta Bronistawa Komorowskiego, ktéry dziata na podobnych zasa-
dach co RSS, publikujac systematycznie informacje zwigzane ze sprawowanym
urzedem, jednak pozostawia bez odpowiedzi wszelkie préby nawigzania kontak-
tu ze strony internautéw). Polscy politycy czesto utozsamiajg dzialania w social
media z marketingiem wyborczym oraz aktywnoscia jedynie w okresie wzmo-
zonej kampanii wyborczej. Trafnym przykladem sg nieaktualne profile Bronista-
wa Komorowskiego w YouTube i Twitterze, ktore zostaly zaniedbane po objeciu
przez niego stanowiska prezydenta. Podobnie bylo z interaktywnym projektem
Wojciecha Olejniczaka, kandydata na prezydenta Warszawy z ramienia SLD. Przy-
gotowany przez jego sztab portal www.zmieniamywarszawe.pl oparty byl na
internetowych mapach Warszawy oraz mozliwo$ci swobodnego dodawania przez
internautéw miejsc dla nich istotnych, na ktére wladze powinny zwrécié szcze-
g6lng uwage. Miejsca mozna bylo oceniaé oraz komentowaé (Kolanko, 2010). Po
przegranych wyborach projekt nie byt kontynuowany. Domena, na jakiej umiesz-
czony byl projekt, zostala wykupiona przez osobe prywatna, ktéra zarabia na niej,
wykorzystujac system emisji reklam.

Brak zrozumienia idei social media jest widoczny réwniez w starych, skon-
solidowanych demokracjach. Przyktadowo brytyjski premier David Cameron
grozit blokadg mediow spolecznos$ciowych oraz nalozeniem cenzury w Internecie
w odpowiedzi na wybuch londynskich zamieszek, ktérych uczestnicy korzystali
z social media. Za taki ton wypowiedzi premier byt mocno krytykowany, nawet
we wlasnej partii (Apps, 2011).

Media masowe a social media

Mass media sg kanatem posredniczgcym miedzy nadawcg pierwotnym spoza
struktury medialnej a odbiorcami. Media masowe to réwniez gléwny transmiter
przekazow politycznych od partii, liderow politycznych czy rzadu do obywateli.
Nadawcy medialni petnig w tym wypadku znaczgca role gate-keeperdw, filtru-
jac przekazy i decydujac, ktére ostatecznie zostang zaprezentowane przez media
masowe. Kazdy komunikat pochodzacy z mediéw jest wynikiem wielu zmien-
nych - od wybrania tematu, przez osoby, ktore bedg go opracowywacé po forme
jego prezentacji (Lippmann, 1954, s. 354).

Media poprzez upowszechnianie sondazy, krytyke sytuacji politycznej, anali-
zy oraz oceny aktoré6w politycznych sg takze nadawcg pierwotnym w komuniko-
waniu politycznym. Aktywnie kreujg przekazy polityczne zgodne z wiasng linig
programows (Dobek-Ostrowska, 2007, s. 181).

Srodki masowego komunikowania sg zdeterminowane politycznie podobnie
jak inne gatezie gospodarki. Co bardzo znamienne:
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fundamentem wspoélczesnej komunikacji politycznej jest dzi$ synergiczna wrecz efek-
tywnos$¢ polaczenia logiki funkcjonowania mediéw masowych i podejscia marketin-
gowego. Media tworzg strukture i nadajg znaczenie procesom politycznym poprzez
wyznaczanie widocznosci — ,istnienia” w agendzie publicznej debaty obiektom poli-
tycznym (podmiotom i przedmiotom — problemom). Podstawy takiego wyznacza-
nia - strukturalizacji - s3 uwarunkowane marketingowo i zwigzane s z dgzeniem do
uzyskania mozliwe najbardziej korzystnej pozycji na rynku poprzez odpowiadanie na
potrzeby szerokiej publiczno$ci. W sferze rynku politycznego dziatania takie powo-
duja, ze strukturalizacja, pozycjonowanie rynku politycznego w przedwyborczych
kampaniach medialnych jest w duzej mierze poza zasiegiem samych zainteresowa-
nych - podmiotéw rynku politycznego, zas w sferze informacji politycznej - odpo-
wiedz taka skutkuje rosnacg rolg gatunku, jakim jest infotainment, a takze wspo-
mnianym juz postrzeganiem polityki przez pryzmat human interest oraz generalnie
jej tabloidyzacja (Sokotowski, 2009, s. 140).

Media masowe wcigz sg gléwnym posrednikiem miedzy aktorami polityczny-
mi a obywatelami, przy czym ich stronniczo$¢ wplywa bezposrednio na wzmoc-
nienie lub ostabienie pozycji danej grupy politycznej, totez stosunki pracownikow
mediéw z politykami powinny by¢ szczegdlnie monitorowane. Media masowe
ze szkodg dla demokracji oraz komunikacji politycznej wykraczaja poza obszar
dostarczania, ttumaczenia i komentowania aktualnych wydarzen.

Hegemonia telewizji w mediach masowych wymusita depolityzacje sposobu
przedstawiania polityki. Medialne rozumienie zasad demokracji sprowadza sie
do tego, ze do coraz stabszych jakosciowo przekazow, ktére ptyng do odbiorcéw,
dorzuca sie wzmacniajgce sktadniki w postaci przemocy oraz sensacji. Wedltug
Karla Poppera (1996) ,fenomen ten trwa juz od lat, od momentu, kiedy pojawita
sie telewizja: dodaje sie pieprzu do coraz gorszych dan, aby mozna bylo przetkngé¢
rzeczy wstretne lub niejadalne” (s. 43).

Media masowe mimo wielu zmian technologicznych nastawione sg gldwnie na
relacjonowanie, a co za tym idzie, przesytanie komunikatéow tylko w jedng stro-
ne. Odbiorca przekazu nie ma mozliwosci nieskrepowanego odniesienia sie do
otrzymanej informacji za po$rednictwem mediéw. Oznacza to, ze media masowe
w przeciwienstwie do social media kontrolujg tre$¢ komunikatéow w dwoch glow-
nych obszarach - sposobie doboru i prezentacji tematyki oraz mozliwosci reakcji
odbiorcy na komunikat. Analizujac wymiar instytucjonalny mediéw masowych,
nalezy podkresli¢, ze w kazdym przypadku podlegaja kontroli i s zalezne od
whascicieli - panstwa (chociazby poprzez licencje) lub 0s6b prywatnych. Social
media moga by¢ wykorzystywane do komunikacji na dowolng skale, ale co istotne,
kazda jednostka biorgca w niej udziat posiada réwnorzedny pakiet mozliwosci
do tworzenia przekazu. Dlatego w social media publikacja komunikatu stanowi
poczatek procesu komunikacji, ktory jest nastepnie rozszerzany w czasie rzeczy-
wistym o dodatkowe informacje, komentarze. W mediach masowych publikacja
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przekazu jest zakonczeniem takiego procesu (Kaznowski, 2010). Social media
w przeciwienstwie do mediéw masowych stajg sie reprezentantami faktycznej
opinii grup spotecznych. W mainstreamie informacyjnym klasycznych mediéow
niszowe opinie czesto $cierajg si¢ z procesem spirali milczenia, ktéry powoduje
ukrywanie pogladoéw czesci spoleczenstwa i wypacza komunikaty. Skutek jest
taki, ze faktyczny rozklad opinii upodabnia sie do takiego, jaki mass media usta-
lity i zasugerowaty (Grzybczak, 1995, s. 37). Dodatkowo badania przeprowadzone
w 2008 przez Millward Brown SMG/KRC na zlecenie D-Link Technology Trend’
pokazaly, ze materialy tworzone przez uzytkownikéw Internetu sg najciekawsze
dla 46% badanych, a zainteresowanie tre§ciami generowanymi przez profesjo-
nalnych dziennikarzy spada. S one najciekawsze zaledwie dla 19% oséb korzy-
stajacych z sieci.

Obywatelskie social media dziataja szybciej, a z racji swojego dynamizmu nie
dokonujg uniwersalizacji przekazu — co ma miejsce w mediach masowych, gdzie
wybrana grupa twoércéw tworzy komunikat dla masowego odbiorcy. Media maso-
we, bez wyjatku, by zmaksymalizowaé uniwersalnos¢ przekazu, ulegaja zjawi-
skom tabloidyzacji (Kaznowski, 2011).

Social media obywatelskie w opozycji do mediéw tradycyjnych® opierajg sie
politycznej poprawnosci, ktdra jako idea narodzita sie, by broni¢ praw mniejszo-
$ci kulturowych (Indian, Latynoséw, Afroamerykanéw), jednak ewoluowata do
pojecia lewicowego chronigcego mniejszosci spoleczne (prawa kobiet, homo-
seksualizm, rasizm), by ostatecznie nacechowac si¢ pejoratywnie (szczegélnie
w USA w konflikcie konserwatywnych republikanéw z lewicowymi demokrata-
mi). Szczegdlnie lata 9o. ubiegtego wieku uptynety pod znakiem poprawnosci
politycznej, nie tylko w komunikowaniu politycznym. Spowodowato to wzrost
tolerancji dla grup mniejszo$ciowych oraz rGwnocze$nie ograniczenie mozliwosci
wyrazania pogladéw i krytyki przez wiekszo$¢ poprzez tradycyjne kanaty komu-
nikacji (Staniszewska, 2006, s. 116-119).

Obywatele a social media

Obywatele w procesie komunikowania politycznego w wiekszo$ci publikacji uzna-
wani sg na najstabszy element z racji sporego rozproszenia oraz niewystarczajg-

7 D-Link Technology Trend: 10 milionéw Polakéw prowadzi drugie zycie: <http://www.smgkrc.
pl/hotnews5pl.html>. Data dostepu: 30.05.2012 r.

8 W kontekscie poprawnosci politycznej warto przytoczy¢ przyktad Octavi Nasr, reporterki CNN,
ktéra w 2010 roku stracita prace, poniewaz umiescila na Twitterze wpis dotyczacy zalu z powodu
$mierci jednego z duchowych przywédcéw Hezbollahu. Srodowiska zydowskie btyskawicznie uznaty,
ze wspiera dzialania terrorystyczne. Wytlumaczenie kontekstu wpisu przez dziennikarke nie zmienito
faktu, ze wedlug wiascicieli stacji stracita wiarygodnos$¢.
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cych mozliwoéci technicznych i organizacyjnych. Badacze komunikowania poli-
tycznego zwracajg uwage, ze poprawa jako$ciowa jest mozliwa jedynie poprzez
aktywizacje spoleczenstwa obywatelskiego. Dodatkowo zjawisko widocznosci
medialnej spowodowalo zwigkszenie §wiadomosci odnosnie do spraw spoteczno-
-politycznych w spoleczenstwie.

Opinia publiczna ma takze mozliwos¢ weryfikowa¢ dziatania wybranych przez
siebie politykéw i kandydatéw ubiegajacych sie o elekcje oraz wptywaé na nich
poprzez demonstracje swoich zadan w badaniach opinii publicznych, a w szcze-
golnosci sondazach przedwyborczych (Dobek-Ostrowska, 2007, s. 275).

Juz w 2003 roku Manuel Castells pisal, ze:

internet staje sie¢ podstawowym $rodkiem komunikacji i organizacji we wszyst-
kich sferach ludzkiej dzialalno$ci, jest oczywiste, ze korzystajg z niego takze ruchy
spoleczne oraz polityczne i ze beda to robi¢ w coraz wiekszej mierze, przeksztalca-
jac go w wazne narzedzie informowania, rekrutowania zwolennik6w, organizowania
struktur i dzialan, zdobywania wptywoéw czy wladzy i przeciwstawiania si¢ wptywom
czy wladzy przeciwnikow (Castells, 2003, s. 157).

Przyktadem poczatkdéw zmiany jakosciowej obywateli w stosunku do wiadzy
moze by¢ sytuacja w Rosji przed wyborami prezydenckimi w 2012 roku. Dzie-
ki sieci zwigkszyl sie udzial spoteczenstwa w zyciu politycznym. Social media
daly mozliwo$¢ manifestacji pogladow oraz fali krytyki wobec sytuacji politycz-
nej w Rosji. Mimo ze protesty mialy charakter krotkotrwaty. zapoczatkowanie
nowych mechanizméw komunikacji pozwoli w przyszlosci na fatwiejszgq oddolng
organizacje.

Interesujacym przyktadem korzystania ze spotecznosci obywateli w sieci jest
idea crowdsourcingu®. Czytelnicy brytyjskiego ,Guardiana” w ramach wspdlne-
go projektu z gazetg analizowali materialy zwigzane z przeptywem pieniedzy
publicznych wykorzystywane przez cztonkdéw parlamentu. Ponad 20 tysiecy
wolontariuszy analizowalo przeszto 700 tysiecy dokumentow. Dzieki crowdsour-
cingowi odkryto wiele powaznych uchybien zwigzanych z rzadowymi funduszami.
Nie byloby to mozliwe w §wiecie mediow tradycyjnych (Kolanko, 2010).

Social media byly réwniez bardzo efektywnym katalizatorem niezadowolenia
spotecznego w Egipcie. Dzigki zmasowanym dzialaniom w portalach spotecz-
nosciowych, na grupach dyskusyjnych i blogach powstat oddolny ruch, bez
klasycznie pojmowanej hierarchii, bez gtéwnego osrodka. Rewolucja w Egipcie

° Chodzi o korzystanie ze zbiorowej wiedzy, doswiadczenia i zdolnosci zaangazowanej spotecz-
nosci internetowej. Jednym z glosniejszych przyktadéw tego procesu byl serwis IdeaStorm.com firmy
Dell. Kazdy uzytkownik witryny mial mozliwo$¢ umieszczania na niej pomystow zwigzanych z ulep-
szaniem urzadzen Della. Reszta uzytkownikéw gtosowa na dane pomysty, zwigkszajac lub zmniej-
szajac ich warto$¢. Marka do tej pory zainspirowala sie¢ w swoich dziataniach 14 tysigcami pomystéw
wygenerowanych przez internautow.
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doprowadzila finalnie do ustgpienia rezimu Mubaraka, ktéry prébujac bronié
swej dyktatury, zablokowal dostep do Internetu w swoim kraju. Proces jednak
byt juz na tyle zaawansowany, zZe nie udalo si¢ w ten sposéb go powstrzymac.
Social media w tym przypadku nie byly Zrédlem przemian, ale stanowczo zinten-
syfikowaly w krotkim czasie narastajgce nastroje spoteczne. Courtney C. Radsch,
badaczka mediéw na Bliskim Wschodzie stwierdza, ze:

setki tysiecy Egipcjan, przedstawicieli roznych zawodow i klas spotecznych, ruszyly
na ulice, domagajac si¢ politycznych zmian. Twitter, SMS i Facebook byly zapewne
kluczowymi narzedziami uzywanymi przez aktywistow do mobilizacji i komuniko-
wania sig, nie stanowity jednak ani powodu protestéw, ani ich sity napedowej (Bendyk,
2011).

Jednym z polskich akcentéw pokazujacych wydzwiek polityczny social media
byla zapoczatkowana w Facebooku ,,Akcja Krzyz”. Polegata na organizacji prote-
stu majgcego na celu przeniesienie krzyza smolenskiego spod Palacu Prezy-
denckiego do kosciota. Oddolna inicjatywa zostala dostrzezona réwniez przez
media masowe i naglo$niona. Wynikiem tych dziatan byta demonstracja 8 tysie-
cy 0s6b przeciwko wykorzystywaniu symbolu religijnego (krzyza) do dziatan
politycznych.

Zamieszki majace miejsce w Londynie w sierpniu 2012 roku pokazaty, jak
social media mogg by¢ wykorzystywane przez przeciwne sobie obozy obywa-
telskie. Z jednej strony uczestnicy zamieszek korzystali z sieci, by organizowaé
sie w grupy i wybiera¢ miejsca, w ktérych sie spotkaja. Z drugiej strony pojawi-
la sie np. spontaniczna inicjatywa ,,Operation Cup of Tea”, ktéra zachecala, by
zamiast wychodzi¢ na ulice, pozosta¢ w domu i delektowac sie klasycznym napo-
jem angielskim - herbatg. Byl to pokojowy glos sprzeciwu wobec rozruchéw na
ulicach Londynu (James, 2011). Powstaly takze specjalne portale takie jak Photo-
shoplooter czy Catchlooter, gdzie internauci dobrowolnie zamieszczali zdjecia
0s6b podejrzanych o rozboje i kradzieze podczas rozruchéw.

Obywatele coraz czeséciej wykorzystujg social media do generowania komuni-
katow politycznych. Pozwala im na to przede wszystkim wolny dostep do tworze-
nia i odbioru komunikatu, wptyw na jego finalng wartos¢, szybko$¢ generowania
i modyfikacji oraz brak gate-keeperéw.

Waznymi elementami social media sq serwisy dzialajace na zasadzie social
bookmarkingu, czyli gromadzace posegregowane odnosniki do materialow doda-
ne przez internautdéw oraz uznane przez nich za interesujace (w ramach systemu
glosowania online). Jednym z pierwszych serwisow tego typu jest amerykanski
Digg.com, ktoéry byl inspiracja dla polskiego Wykop.pl. Co wazne, spolecznosci
dzialajace w ramach tych serwis6w sq w duzej mierze zaangazowane w anali-
z¢ 1 krytyke polityki w skali lokalnej i globalnej. Materialy, ktére przygotowu-
ja i rozpowszechniajg, thumaczg rzeczywisto$¢ od ekonomicznej po polityczng
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i poruszaja tematy czesto nierozpatrywane w mediach mainstreamowych. Dlatego
tez uzytkownicy stanowczo sprzeciwili sie pomystowi wlascicieli serwisu, ktorzy
probowali usunaé z portalu tematyke polityczna na rzecz catkowitej rozrywki
(Marczak, 2011). Grupa aktywistow zebranych woko! portalu to prawie 4 miliony
unikalnych uzytkownikow. Wystarczy, ze 13% takiej spotecznosci podpisze sie
pod wnioskiem, by méc zorganizowac¢ ogélnopolskie referendum™. To ogromna
obywatelska sita.

Media masowe, ktore dominowaly w XX wieku, s3 mediami kreowanymi
przez podmioty elitarne - instytucje, profesjonalnych pracownikéw oraz wlasci-
cieli. Zatem pierwiastek mediéw, w ktoérych komunikaty polityczne tworzo-
ne sg oddolnie i spolecznie oraz spotecznie kontrolowane, znajduje si¢ wtasnie
w social media (Kaznowski, 2010).

Zakonczenie

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego oraz social media w wyniku zmian post-
industrialnych oraz postepu technologicznego wplywa znaczgco na nowoczesne
formy komunikowania politycznego. Jednak nadal w wielu przypadkach elity poli-
tyczne nie zauwazaja, ze mediatyzacja Zycia politycznego nie jest zwigzana jedy-
nie z funkcjonowaniem mediéw masowych (Gacek, 2003, s. 352).

Social media majg szanse przeorganizowac forme i jako§¢ komunikowania
politycznego, nie tylko w krajach demokratycznych. Jednak w chwili obecnej nie
mozna przeceniac ich roli. Social media nadal sa blizej bycia narzedziem komu-
nikacyjnym anizeli kolem zamachowym zmian spotecznych. Publicysta ,,New
Yorkera” Malcom Gladwell zwrdcil uwage, ze fascynacja polityczng silg social
media jest nadinterpretacja rzeczywistych mozliwos$ci tego medium (Bendyk,
2011).

Spotecznos$ci wirtualne dzialajace w ramach social media sg jeszcze malo
stabilne a cztonkostwo w nich podlega ciaggtej fluktuacji, co nie pozwala sadzié,
ze beda w najblizszym czasie zastepowad struktury organiczne spoteczenistwa
obywatelskiego. Sprzyjaja jednak procesom demokratycznym i rozwijaja debate
publiczng. Dodatkowo, jak stwierdza Krystyna Doktorowicz (2003):

cechg charakterystyczng nowych spotecznosci jest ptynnos¢ zwiagzkéw miedzy
spotecznoscia a jednostka. W spolecznosci wirtualnej kazdy jej uczestnik moze
bardzo szybko stac si¢ jednostkg aktywna, przywodcza czy destrukcyjng. Brak hierar-
chii i wyznaczonych rél spotecznych, pozorna lub rzeczywista anonimowo§¢, brak

10 Forma inicjatywy obywatelskiej na wniosek minimum 500 tysiecy obywateli, ktérzy sg petno-
letni i maja pelne prawa wyborcze.
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kontroli formalnych badz tradycyjnych regut sprawia, iz zardwno uczestnictwo, jak
iwyjscie ze spolecznoéci wirtualnej nie pocigga za sobg zadnych spotecznych skutkdw
dla jego czlonka (Doktorowicz, 2003, s. 62).

Polityczna aktywnos$¢ w social media wzrasta wraz z globalizacja, konwer-
gencja nowych mediéw oraz u§wiadamianiem sobie wlasnej tozsamosci przez
spolecznosci sieciowe. Jednak droga do zastapienia modelu mediéw masowych
modelem social media jest dtuga i niepewna.
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