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Wstep

W dniach 15-16 wrzes$nia 2011 roku w Poznaniu odbylo si¢ VI Forum Mlo-
dych Bibliotekarzy. Organizatorem spotkania bylo Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich, wspolpracujace z kilkoma bibliotekami poznanskimi i wielkopolski-
mi: Bibliotekg Uniwersytecka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Biblioteka
Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego, Biblioteka Wyzszej Szkoly Bankowej,
Biblioteka Raczynskich, Wojewddzka Biblioteka Publiczng i Centrum Animacji
Kultury, Biblioteka Politechniki Poznanskiej, Biblioteka Wyzszej Szkoty Umiejet-
nosci Spolecznych oraz Miejska Biblioteka Publiczng w Lesznie.

Celem spotkania, skierowanego do bibliotekarzy z calej Polski, reprezentuja-
cych biblioteki publiczne, szkolne i szk6t wyzszych, byto wskazanie mozliwosciroz-
woju, poszerzenie horyzontéw zawodowych i osobistych mtodych bibliotekarzy.

Haslo Forum ,OtwarciBibliotekarze.eu” nawigzywalo do przewodnictwa
Polski w Radzie Unii Europejskiej w 2011 roku oraz przyjecia formuly otwartej
konferencji, ktdrej idea wywodzi si¢ ze swiatowego ruchu Open Access (Otwar-
ty Dostep), promujacego otwarty dostep do zasobow wiedzy. Znaczna czgsé
prezentowanych tresci w formie prezentacji, referatdéw w wersji preprint, poste-
réw, wideorelacji zostata opublikowana w wolnych licencjach, na réznych por-
talach internetowych np.: portalu bibliotekarzy i pracownikéw informacji EBIB,
ogolnopolskim portalu bibliotekarskim SBP, stronach domowych partnerskich
bibliotek, wybranych serwisach spotecznosciowych oraz portalu SlideShare (za-
mieszczone tam prezentacje mozna oglada¢, komentowa¢ i ocenia¢). Wspar-
cie w realizacji powyzszej idei podczas trwania obrad zapewnil zespdt projektu
Otwarta Konferencja.

Tematyka wystgpien obejmowala migdzy innymi zagadnienia z zakresu ko-
munikacji interpersonalnej, animacji kulturalnej, nowych technologii, a takze eu-
ropejskich rozwiazan w bibliotekarstwie. Podczas VI Forum wyklady i warsztaty
podzielono na cztery panele tematyczne: ,,Biblioteki w Europie”, ,,E-bibliotekarz”,
»Rozwdj osobisty”, ,,Kulturalny Bibliotekarz”.

W tomie pokonferencyjnym znalazly si¢ referaty, ktére nie s3 jednorodne
merytorycznie, jednak zgodnie z zalozeniami spotkania, dano mozliwo$¢ wszyst-
kim mlodym referentom zredagowania swoich mysli i niejednokrotnie debiu-
tu naukowego.

Czes¢ referatéw ma charakter opracowan naukowych z zachowaniem wszel-
kich formalnych wymogéw, inne s3 swobodnymi refleksjami i obserwacjami au-
torow z ich podrézy, wizyt w zagranicznych bibliotekach, osobistych doswiadczen
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z pracy w bibliotekach, a dotyczacych kontaktu z uzytkownikami lub stosowa-
niem nowych technologii.

Podsumowaniem VI Forum Mtodych Bibliotekarzy sa wyniki badan ankieto-
wych przeprowadzonych i opracowanych przez Magdalene Stocinska i Katarzyne
Zygmunt. Wskazujg one na celowos¢ organizowania tego typu spotkan, dajacych
mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i pogladow bibliotekarzy.



I
E-bibliotekarz






Bozena Jaskowska
Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego

Biblioteka - pelna mobilizacja

Abstrakt. W obliczu stale wzrastajacej popularnosci technologii mobilnych biblioteki nie moga pozo-
sta¢ obojetne na to zjawisko. Celem referatu jest przyblizenie praktycznych zastosowan narzedzi mo-
bilnych w ustugach biblioteczno-informacyjnych oraz dziataniach marketingowych. Mobilna witryna,
mobilny katalog OPAC, aplikacje biblioteczne, wykorzystanie geolokalizacji oraz mobilnych serwisow
spolecznosciowych, a takze kodow QR i rozszerzonej rzeczywistosci — to podstawowe tematy omawia-
ne podczas wystapienia. Na zakoniczenie zostang przedstawione réwniez praktyczne porady dotyczace
wdrozenia podstawowych mobilnych ustug bibliotecznych - na przykladzie doswiadczen Biblioteki
Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Stowa kluczowe: mobile, mobilne ustugi biblioteczne, m-library, mobilna biblioteka, marketing
spolecznosciowy.

»Dla kazdego, wkazdym miejscu i o kazdej porze” - w momencie poczatkowej
ekspansji Internetu do bibliotekarstwa, tak wtasnie méwilo sie o nowych ustu-
gach bibliotecznych, opartych na rozwijajacych si¢ technologiach informacyjno-
-komunikacyjnych. Teoretycznie idea ta byta mozliwa do realizacji i w wigkszosci
przypadkéw byta realizowana - o ile jednak uzytkownik miat dostep do stacjo-
narnego komputera podiaczonego do sieci, a jego biblioteka aktywnie technologie
informacyjne wykorzystywala. Tak naprawde dopiero dzi$, dzigki dynamicznie
rosnacej popularnodci i skali wykorzystania narzedzi i urzadzen mobilnych,
ta idea moze by¢ realizowana kompleksowo i catkowicie. Biblioteka mobilna
(m-library), biblioteka w kieszeni (pocket library) - to okreslenie kolejnego obsza-
ru dziatan dla bibliotekarzy, ktéry oparty na narzedziach i ustugach mobilnych,
adresowany jest do uzytkownikéw smartfonéw oraz tabletéw, czyli w niedalekiej
przysztodci — dla wszystkich.

Swiat - nie tylko Stany Zjednoczone i Europa Zachodnia, ale réwniez kraje
z regionu Azji i Pacyfiku - oszalal na punkcie mobilnosci. Wedlug prognoz firmy
Cisco przesyt danych w sieciach komérkowych na $wiecie bedzie w najblizszych
latach stale i dynamicznie wzrasta¢. Podczas gdy w 2011 roku wzrost przesytu da-
nych w sieciach mobilnych w poréwnaniu z rokiem poprzednim wynidst 159%,
tak do 2015 roku powigkszy si¢ on niemal 26-krotnie i przekroczy warto$¢ 630
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terabajtéw miesiecznie'. Bedzie to oczywiscie powigzane z dynamicznie rosngca
na rynku liczbg smartfonéw, tabletéw oraz notebookéw. Analitycy firmy Gart-
ner przewidujg, ze do 2015 roku sprzedaz smartfonéw na swiecie przekroczy licz-
be 631 min. Juz w 2011 roku sprzedanych zostanie 468 mln urzadzen, przy czym
najwiecej (38,5%) z systemem operacyjnym Android oraz w dalszej kolejnosci iOS
(19,4%) oraz Symbian (19,2%)°. Obok smartfonéw, mobilng goragczke napedzajg
tez stosunkowo mlode na rynku tablety. Podczas gdy w 2010 roku na calym $wie-
cie sprzedano ich zaledwie 17,6 mln sztuk, tak w 2015 roku liczba ta zwigkszy si¢
16-krotnie i przekroczy poziom 294 mln’. Na rynku tabletéw, najbardziej popular-
nymi urzadzeniami bedg — wedlug ekspertéw Gartnera — produkty firmy Apple.

Omawiane trendy przenikajg tez do Polski, cho¢ trudno tu o wiarygodne
dane dotyczace liczby smartfonéw w rekach polskich uzytkownikéw. Szacunki
i prognozy s3 jednak bardzo optymistyczne. Z danych GFK Polonia wynika, ze
w 2011 roku smartfony uzyskaja znaczacy udzial w sprzedazy telefonéw komor-
kowych w Polsce siggajacy nawet 41%". A w kolejnych latach odsetek ten bedzie
stale wzrasta¢. Wedlug analitykéw firmy Pyramid Research, w 2015 roku smart-
fony stanowi¢ beda nawet 60% polskiego rynku, a ich sprzedaz osiagnie poziom
8 mln sztuk, co oznacza, ze znajda si¢ w reku prawie co pigtego mieszkanca kraju.
Dzigki temu Polska ma sta¢ si¢ najszybciej rozwijajacym sie rynkiem smartfonow
w Europie Srodkowo-Wschodniej’.

Wraz z urzadzeniami mobilnymi pojawiaja si¢ nowe ustugi (komunikacyjne,
informacyjne, rozrywkowe), ktére to z kolei kreuja nowe potrzeby ich uzytkow-
nikéw. Informacja tu i teraz, interakcja z elementami rozrywki, szybko$¢ i per-
sonalizacja, uczestnictwo w spolecznosciach, geolokalizacja - oto, czego przede
wszystkim oczekuja obecnie uzytkownicy nowoczesnych urzadzen mobilnych.
Biblioteki nie mogg pozosta¢ gltuche na tego typu potrzeby i oczekiwania.

! Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2010-2015 Cisco,
2011[on-line] [dostep: 28.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.cisco.com/en/US/
solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper_c11-520862.pdf.

* Gartner Says Android to Command Nearly Half of Worldwide Smartphone Operating System
Market by Year-End 2012 Gartner, 2011 [on-line] [dostep: 28.07.2011]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1622614.

* Gartner Says Apple iOS to Dominate the Media Tablet Market Through 2015, Owning More
Than Half of It for the Next Three Years Garnter, 201 [on-line] [dostep: 28.07.2011]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1626414.

* M. Fura, Smartfony gotowe na wszystko, ,Dziennik Gazeta Prawna” [on-line] [dostep:
29.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/528945,smart-
fony_gotowe_na_wszystko.html.

> Raport Mobile 2011, Warszawa: Internet Standard, 2011 s. 19 [on-line] [dostep: 26.07.2011].
Dostepny w World Wide Web: http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1757/Raport.mobi-
le2011.html.



Biblioteka — pelna mobilizacja 13

Mobilna biblioteka

Co to jest mobilna biblioteka? Jeszcze nie tak dawno utozsamiac j3 mozna bylo
tylko z bibliobusem wyposazonym w odpowiedni ksiegozbidr, ktéry odwiedzat
mate miejscowosci, bedac swoistym oknem na $wiat ksigzki i stowa pisanego. Dzis
biblioteka mobilna jest réwniez oknem na $wiat, ale na $wiat znacznie wigkszy.
Dostep do potrzebnej informacji i wiedzy mozliwy jest tu bowiem juz po kilku
kliknieciach (lub dotknigciach wyswietlacza) i dzieje sie¢ to naprawde w kazdym
miejscu i w dowolnie wybranym czasie. Warto podkredli¢, ze dzigki obecnosci
bibliotek w obszarze mobile tworzy¢ mozna swoiste mosty miedzy tym, co realne
i tym, co wirtualne, wzbogacajac tradycyjne ustugi biblioteczne o warto$¢ doda-
na: typowa i specyficzng tylko dla mobilnosci. Wszystko to sprawia, ze mobilna
biblioteka nie jest jedynie ,,przedtuzeniem” witryny internetowej — biblioteka mo-
bilna to nowa jako$¢, nowa forma $wiadczenia ustug, a takze dodatkowa oferta
narzedzi dostarczanych uzytkownikom z wykorzystaniem réznych technologii
mobilnych.

W budowaniu oferty dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych bibliotekarze
na pewno powinni uwzgledni¢ dwa podstawowe elementy: witryne wraz z ustu-
ga ,,zapytaj bibliotekarza” oraz mobilny katalog OPAC. Sa to ustugi wychodza-
ce naprzeciw potrzebie jak najszybszego uzyskania konkretnej informacji przez
czytelnika. Ciekawe mozliwo$ci niosg tez ze sobg narzedzia typowe dla mobilno-
$ci jak np. kody QR, geolokalizacja, technologie AR (Augmented Reality tj. roz-
szerzona rzeczywisto$¢) i NFC (Near Field Communication tj. tacznos¢ bliskiego
zasiegu), ktére to zaczynaja wzbogacaé oferte zagranicznych bibliotek, a takze
ustugi przyblizajace zbiory biblioteki w postaci specjalnych aplikacji dedykowa-
nych konkretnym systemom operacyjnym oraz opracowane przez bibliotekarzy
katalogi rekomendowanych mobilnych tresci i aplikacji przydatnych uzytkow-
nikom. Nie mozna zapomina¢ tez o mobilnym udostepnianiu swych zasobéw
w postaci dostosowanych do urzadzen mobilnych ebookéw i audiobookdéw. Lista
mozliwych obszaréw do zagospodarowania przez bibliotekarzy jest wigec ogrom-
na’, a wyb6r i wdrozenie odpowiednich rozwigzan zalezy od typu biblioteki i po-
trzeb uzytkownikéw oraz stopnia technologicznego zaawansowania konkretnej
instytucji’.

® Zob. np. T. Vollmer, There’s an app for that! Libraries and Mobile Technology: an introduc-
tion to public policy considerations, Policy Brief” 2010 June, No 3 [on-line] [dostep: 01.08.2011].
Dostepny w World Wide Web: http://www.ala.org/ala/aboutala/offices/oitp/publications/policy-
briefs/mobiledevices.pdf.

7 Zob. G. Needham, M. Ally, M-libraries 2: libraries on the move to provide virtual access, Ed.
London: Facet Publishing, 2010.
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Czy twoja biblioteka akademicka oferuje
lub planuje wdrozenie ustug
dedykowanych uzytkownikom
urzadzen mobilnych?

[J] nie oferuje i nie ma takich planéw
[ w planach

B obecnie oferuje

Wyk. 1. Mobilne ustugi w amerykanskich bibliotekach akademickich
Zrodlo: Mobile Libraries Survey 2010

Czy twoja biblioteka publiczna oferuje
lub planuje wdrozenie ustug
dedykowanych uzytkownikom

44% urzadzen mobilnych?

[] nie oferuje i nie ma takich planéw
349 [] obecnie oferuje
I w planach

Wyk. 2. Mobilne ustugi w amerykanskich bibliotekach publicznych
Zré6dto: Mobile Libraries Survey 2010

Z badan pt. ,Mobile Libraries Survey 2010” opisanych przez Lis¢ Carlucci
Thomas na famach , Library Journal” w pazdzierniku 2010 roku (préba liczyta
483 bibliotek, w tym 291 bibliotek akademickich) wynika, ze bibliotekarze amery-
kanscy coraz powszechniej interesujg sie obszarem mobile®. Trend ten widoczny
jest zwlaszcza w bibliotekarstwie akademickim. Okazuje sie, Ze az 44% bibliotek

8 Th.L. Carlucci, Gone mobile? (Mobile Library Survey 2010), Library Journal” [on-line]
[dostep: 19.06.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.libraryjournal.com/lj/ljinprintcur-
rentissue/886987-403/gone_mobile_mobile_libraries_survey.html.csp.
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akademickich deklaruje swa obecnos¢ w obszarze mobile, a 21% planuje taka
dzialalnos¢ w najblizszej przyszlosci. Zaledwie 35% bibliotek szkot wyzszych nie
jest zainteresowanych taka forma $wiadczenia swych ustug (Wykres 1). Nieco
inaczej sytuacja wyglada w bibliotekach publicznych, acz i w tym przypadku nie
mozna lekcewazy¢ faktu, ze az co trzecia biblioteka z tego sektora oferuje obecnie
jakies$ ustugi mobilne (Wykres 2). Warto podkresli¢, ze badanie przeprowadzono
pod koniec 2010 roku - co juz sugerowac moze, ze niektére dane wraz z uptywem
czasu zmienily si¢ na korzys¢ mobilnosci.

Mobilna witryna, katalog OPAC i zasoby

Punktem wyjscia wszelkiej obecnosci biblioteki w obszarze mobile jest jej
witryna. Albo lekka, dostosowana do przegladania na malych wyswietlaczach
telefonow i urzadzen mobilnych strona, albo specjalna aplikacja stworzona pod
konkretny system operacyjny. Oba rozwiazania maja swe wady i zalety, bywa
wigc, ze biblioteki (jak np. New York Public Library) oferuja zaréwno mobilna
witryne, jak i aplikacje. Serwis mobilny jest tatwiejszy do stworzenia i z zaloze-
nia moze by¢ wykorzystywany we wszystkich modelach telefonéw komoérkowych
oraz systemach operacyjnych. Jest w pelni interaktywny, uniwersalny i intuicyjny,
gdyz z reguly przypomina tradycyjng witryne WWW. Aplikacja zas moze nie$¢
ze sobg wiele ciekawych i niestandardowych rozwiazan, ktérych html nie potrafi,
stworzona musi by¢ jednak osobno pod kazdy system operacyjny oraz wymaga
dodatkowych umiejetnosci programistycznych, co — zwtaszcza w momencie two-
rzenia — moze przemawiac na jej niekorzysc.

Specyfika mobilnej witryny bibliotecznej, wynikajaca z faktu, ze uzytkownicy
siegaja do niej doraznie w celu uzyskania szybkiej i konkretnej odpowiedzi na
dane pytanie, sprawia, iz tresci na niej dostepne musza by¢ maksymalnie proste
i czytelne. Powinna by¢ ona kwintesencja calego serwisu online, a nawet samej
istoty i sensu dzialania biblioteki. I w kilku dobrze zorganizowanych linkach da-
wac odpowiedz na wszelkie pytania, ktore pojawi¢ si¢ moga w gtowie mobilnego
uzytkownika. Na mobilnej witrynie bibliotecznej powinny si¢ wiec znalez¢ dane
teleadresowe i kontaktowe biblioteki wraz interaktywna mapg oraz link do mo-
bilnego katalogu OPAC i konta bibliotecznego. Niezwykle waznym elementem
jest tez ustuga ,,zapytaj bibliotekarza’, dzieki ktorej droga zapytania w czasie rze-
czywistym lub w formie mail czy SMS czytelnik bedzie mdgt szybko uzyskac¢ po-
trzebne mu informacje. Wdrozenie dodatkowych ustug mobilnych, réwniez tych,
ktére wykorzystuja najnowsze technologie uzaleznione jest od typu biblioteki,
potrzeb uzytkownikéw oraz mozliwosci wdrozeniowych i technologicznych sa-
mej instytucji.
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Jak zaprojektowa¢ mobilng witryne biblioteczna? Eksperci od usability mo-
bilnych serwisow zalecajg, by testowac je i projektowaé na wiele urzadzen oraz
by zwraca¢ uwage na niewielka wage stron i optymalizacje nawigacji. Wazna
jest tez ostrozno$¢ ze stosowaniem grafiki oraz naduzywaniem linkéw do sieci,
a takze odpowiednie operowanie kontrastem i stosowanie duzych ikon’. Inspi-
racji i dobrych wzorcéw dostarczy¢ moga liczne przyklady mobilnych projektow
bibliotek zagranicznych, ktérych wykaz (niekompletny jednak) dostepny jest na
jednej z podstron serwisu Wiki dla bibliotekarzy ,,Library Success: a best practices
Wiki”"’. Warto doda¢, ze wyzwaniem dla twércy i projektanta mobilnej witry-
ny jest jej uniwersalnos¢ i odpowiednie wyswietlanie w réznorodnych modelach
telefonéw oraz systemach operacyjnych, dlatego tez testowanie zastosowanych
rozwigzan jest jednym z najwazniejszych elementéw calego procesu wkraczania

w mobile.

-ra A

—
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Rys. 1. Mobilna witryna Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego dostepna pod adresem
http://m.bur.univ.rzeszow.pl

Nieodzownym elementem mobilnych ustug biblioteki jest réwniez katalog
OPAC dostosowany do wyswietlania na matych ekranach urzadzen mobilnych.
Niestety nie wszystkie wykorzystywane przez biblioteki zintegrowane systemy
komputerowe oferujg taka funkcjonalnos$¢ lub przynajmniej daja mozliwos¢ sa-
modzielnego dopisania kodu. Wersje mobilne tworzy¢ mozna m. in. do takich
systemow jak Aleph, Primo, Horizon, s tez na rynku oferowane komercyjne

® Zob. J. Samsel, Internet w wersji mobilnej [on-line] [dostep: 31.07.2011]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.symetryczna.pl/usability/internet-w-wersji-mobilnej/.

' M-libraries [on-line] [dostep: 15.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.libsuc-
cess.org/index.php?title=M-Libraries.
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rozwigzania, ktére wspotpracowaé moga z tradycyjnymi katalogami OPAC. Takie
produkty to m. in. AirPac rozwijany przez producenta zintegrowanego systemu
bibliotecznego Millenium firme Innovative Interface, a takze LibraryAnywhere
(dostepny rowniez w aplikacjach) kompatybilny - wedlug zapewnien produ-
centa - z wigkszoscig bibliotecznych katalogéw takich jak np. Webpac i Webpac
Pro, Horizon, Sirsi (eLibrary, iBistro, iLink, Web2), Polaris, Civica Spydus, Voy-
ager 7, Koha, Follett, Infocentre, Companion Alexandria. Niektorzy producenci,
jak np. Sirsi Dynix oferujg tez mobilne katalogi OPAC w postaci aplikacji (np. Bo-
okMyne), a dostawcy ustug (np. Boopsie) na zamoéwienie stworzy¢ moga mobilng
wersje katalogu, jak stato sie np. w przypadku miedzynarodowego WordCat.

Mobilny katalog OPAC powinien dawa¢ mozliwos¢ szybkiego przegladania
zasobow bibliotek i zamawiania ksigzek, a takze wglad we wtasne konto czytel-
nika. Uzyteczne jest wykorzystanie opcji geolokalizacji do zlokalizowania poszu-
kiwanej ksigzki np. w najblizszej filii, a takze funkcjonalnosci spotecznosciowe
pozwalajace dzieli¢ sie ze znajomymi efektami poszukiwan. Jakie zasoby bedzie
mobilny katalog OPAC przeszukiwal, to kwestia samego systemu biblioteczne-
go, ale na pewno funkcjonalnym rozwigzaniem jest dostep do calej kolekcji zaso-
béw podzielonych wedlug typow np. przez zaktadki. Niektore katalogi mobilne
wyswietlajg tez oktadki wyszukanych ksigzek, co — mimo iz obcigza transfer da-
nych - jest estetycznym i zgrabnym dodatkiem do tej ustugi.

Z cytowanego wczesniej badania ,,Mobile Libraries Survey 2010” wynika, ze mo-
bilny katalog zbioréw oferuje obecnie 35% amerykanskich bibliotek akademickich
i 31% bibliotek publicznych. Mobilny OPAC to réwniez ustuga, ktorg wdrozy¢ w naj-
blizszym czasie planuje najwiecej z przebadanych bibliotekarzy, bo ponad potowa''.

Mobilna witryna obok wspomnianych ustug informacyjnych i katalogu mo-
bilnego powinna — wzorem tradycyjnej witryny internetowej — stanowi¢ brame do
rekomendowanych i sprawdzonych przez bibliotekarzy mobilnych zasobéw przy-
datnych dla uzytkownikéw. Linki do mobilnych tresci naukowych (baz danych,
katalogéw centralnych) oraz uzytecznych aplikacji bibliotecznych i okolobiblio-
tecznych stanowig niezwykle wazny skladnik mobilnej oferty biblioteki. Podobnie
jak oferowanie w zoptymalizowanej do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych
zasobow wlasnych bibliotek cyfrowych lub zbioréw audiowizualnych. W tym
przypadku oprocz kwestii technicznych niezwykle waznym czynnikiem warun-
kujacym tego typu ustugi sg kwestie prawne i umowy licencyjne z autorami, wy-
dawcami badz dystrybutorami tresci.

Mobilne przewodniki po najcenniejszych zasobach bibliotecznych coraz cze-
$ciej stanowia niezwykle ciekawe uzupelnienie tradycyjnej oferty bibliotecznej —
jednym z wielu przykladéw (zaliczonych przez Sunday Times do 500 najlepszych

U ThL. Carlucci, Gone mobile? (Mobile Library Survey 2010), ,,Library Journal”.
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aplikacji w iStore) jest aplikacja ,,Ireasure” poswiecona zabytkowym zbiorom Bri-
tish Library.

@ Faith and
i Religions

Codex Sinailicus 3 - = Esad

Lindisfarne Gospels

Q# 0 : Q #

Rys. 2. Treasures, aplikacja British Library opracowana wspolnie z firmg Toura
Zrédto: http://www.bl.uk/app

W pogoni za mobilnym uzytkownikiem

Z szeregu licznych narzedzi mobilnych bibliotekarze nie tylko moga wybra¢
te, za posrednictwem ktdrych swiadczy¢ beda swe ,,tradycyjne” ustugi bibliotecz-
no-informacyjne, posredniczac w dostepie do wiedzy i stowa pisanego oraz ofe-
rujac wlasne zasoby cyfrowe. Na efektywne i kreatywne wykorzystanie czeka tez
wiele innych mobilnych rozwigzan, dzigki ktérym wzmacnia¢ mozna lojalnos¢
uzytkownikéw oraz prowadzi¢ skuteczng kampanie¢ wizerunkows. Aby wiedzie¢,
do jaki$ narzedzi siggnac, warto w tym miejscu poznac sposoby korzystania z mo-
bilnego internetu przez uzytkownikow - a te, jak wskazuja badania, zwigzane sa
gléwnie z rozrywka, informacja i komunikowaniem sie oraz geolokalizacja.

Z danych firmy badawczej ComScore wynika, ze mobilne gry, wyszukiwanie
informacji, ogladanie wideo, korzystanie z map i geolokalizacji oraz z serwiséw
umozliwiajacych komunikacje w czasie rzeczywistym to najpopularniejsze czyn-
nos$ci wykonywane przez mobilnych uzytkownikéw ze Stanéw Zjednoczonych,
Europy oraz Japonii'’. Badanie przeprowadzone przez Wirtualng Polske w 2010

2 Mobile activities in the US, EU% and Japan. ComScore Mobilens, 2010 [on-line] [dostep:
29.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.comscore.com/Press_Events/Presenta-
tions_Whitepapers/2011/2010_Mobile_Year_in_Review.



Biblioteka — pelna mobilizacja 19

roku dowodzi za$, ze Polacy oprécz zwyklego przegladania stron przez telefon ko-
morkowy (w tym przegladania stron znanych z ,tradycyjnego” internetu), korzy-
staja gtownie z aplikacji — 45%, réznych form komunikacji (zwlaszcza poczty
elektronicznej — 42%, serwiséw spotecznos$ciowych — 39% i komunikatoréw —
32%), a takze planéw miast i geolokalizacji — 44%".

Oferta dodatkowych mobilnych ustug bibliotecznych, za posrednictwem kto-
rych przyciaggna¢ mozna uzytkownikow zafascynowanych najnowszymi techno-
logiami, zbudowana by¢ wiec powinna m. in. w oparciu o geolokalizacje, rozrywke
oraz wykorzystywac potencjal spolecznosci i zalety szybkiego udostepniania in-
formacji droga mobilna.

Spoleczno$ciowe serwisy geolokalizacyjne (ang. Location Based Social Net-
works) np. Foursquare, Gowalla, Yelp, ktore wykorzystuja zalety urzadzen mobil-
nych i GPS, a takze mechanizmy spoleczno$ciowe istnieja jakby na granicy $wiata
wirtualnego i rzeczywistego. Pozwalajg uzytkownikom odnajdywaé swych zna-
jomych w okolicy oraz ,,meldowac si¢” (ang. check-in) w konkretnych miejscach,
a firmom badz instytucjom daja mozliwos¢ tworzenia swoistych programéw lojal-
no$ciowych dla 0sdb, ktére robig to si¢ najczesciej. Do tego dochodzi mozliwo$é
spoleczno$ciowego oceniania i rekomendacji, a takze czerpanie réznorakich ko-
rzysci poprzez ,,meldowanie si¢” w miejscach widocznych w serwisie i zbieranie
punktéw (badgy) uprawniajacych np. do bonuséw czy znizek. Serwisy geolokali-
zacyjne, ktdre gtownie skierowane sg do firm komercyjnych: sklepéw, restauracji,
instutucji rozrywkowych wykorzystywane s3 réwniez przez organizacje non-pro-
fit, w tym i biblioteki. Np. swdj lojalnosciowy system premiowania najbardziej
aktywnych uzytkownikéw meldujacych sie w bibliotecznym gmachu uruchomita
w serwisie Foursquare New York Public Library. Dla czytelnikéw meldujacych sie
pie¢ razy w tym samym budynku lub trzy razy w réznych oddziatach biblioteki
czekaja specjalne karty Foursquare Friends Membership uprawniajace do prefe-
rencyjnego korzystania z zasobow biblioteki. Najwytrwalsi za§ — meldujacy sie
minimum dziesie¢ razy, moga sobie zrobi¢ zdjecie przed uwiecznionym w filmie
»Ihe Day After Tomorrow” kominkiem w Trustees Room.

Zalety geolokalizacji wykorzysta¢ mozna réwniez w aplikacjach dedykowa-
nych wirtualnym wycieczkom po bibliotece lub kampusie uniwersyteckim. W tym
przypadku dodatkowo siggna¢ mozna po technologie Augmented Reality, tj. na-
kfadania specjalnych warstw (tekstowych i graficznych) na ,,skanowany” telefonem
przez uzytkownika obiekt i tym samym wzbogacania kamerowanego otocze-
nia o dodatkowe informacje. Istota ,,rozszerzania rzeczywistosci” wykorzystana

" Jak Polacy korzystajg z mediéw mobilnych?, Wirtualna Polska, 2011 [on-line] [dostep:
26.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://reklama.wp.pl/get,43,Jak-Polacy-korzystaja-
z-mediow-mobilnych,wiadomosci.html.
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zostala np. w aplikacji na iPhone’a o nazwie WolfWalk stworzonej w North Ca-
rolina State Universtity. Dzigki geolokalizacji uzytkownik wyswietla¢ moze ade-
kwatne do miejsca, w ktorym przebywa dodatkowe informacje historyczne oraz
ilustracje, zdjecia, animacje i filmy przyblizajace dany obiekt lub wybitne postaci
z nim zwigzane'". Podobne funkcjonalno$ci oferuje aplikacja BeaverTracks, stwo-
rzona do przyblizenia otoczenia i biblioteki Oregon State University"".
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Rys. 3. Aplikacja WolfWalk — wirtualny, mobilny spacer po kampusie i bibliotece NC State University
Zrédto: http://www.lib.ncsu.edu/dli/projects/wolfwalk/screenshots/web/

H Explore NC State history right on your phone, NCSU Libraries, 2010 [on-line] [dostep:
16.04.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.lib.ncsu.edu/wolfwalk/.

5 BeaverTracks historical locations & walking tour, Oregon State Libraries, 2011 [on-line]
[dostep: 16.04.2011]. Dostepny w World Wide Webs: http://osulibrary.oregonstate.edu/beavertracks.
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Po narzedzia geolokalizacyjne siegna¢ mozna réwniez, projektujac spoteczno-
sciowe gry dla uzytkownikéw biblioteki. Odbywa sie to w duchu nowego trendu
komunikacji marketingowej zwanego ,grywalizacjg” (ang. gamification), ktory
polega na dodaniu tzw. mechaniki gier (wyzwanie, punkty, poziomy, tabele wyni-
kow, adrenalina i zabawa, nagrody itp.) do aspektow zycia, ktdre do tej pory z gra-
niem nie mialy wiele wspdlnego'®. Wyrzucanie $mieci, wchodzenie po schodach,
czy np. wypozyczanie ksigzek sprowadzi¢ mozna do spotecznosciowej gry, w kto-
rej zbierajac punkty (np. przez geolokalizacyjne ,,meldowanie” si¢) i przechodzac
na wyzsze poziomy, rywalizuje si¢ o zwyciestwo. Czy ten obszar oparty na to-
warzyszacych ludziom od wiekéw elementach wspoélzawodnictwa i rywalizacji
moze by¢ zagospodarowany réwniez przez biblioteki? Bibliotekarze z Albertsons
Library w angazowanie uzytkownikéw wokodt swojej marki wybrali komercyj-
ne narzedzie do tworzenia geolokalizacyjnych gier spofecznosciowych SVNGR.
com i zaproponowali im zabawe w zbieranie punktéw za rozwigzywanie zagadek
i meldowanie si¢ w budynku bibliotecznym'”. Krok dalej poszta New York Pu-
blic Library, organizujac spoleczno$ciowy gre ,,Find the Future”. Gra polegata na
rozwigzywaniu zagadek zwigzanych z historig NYPL oraz Stanéw Zjednoczonych
przez 500 uczestnikéw w ciggu jednej nocy w budynku bibliotecznym, a takze
przez chetnych do poszukiwania przysztosci internautéw za posrednictwem stro-
ny http://game.nypl.org. W grze wykorzystane zostaly technologie mobilne (apli-
kacje, geolokalizacja, fotokody), a efektem rywalizacji i tym samym nagroda dla
uczestnikéw ma zosta¢ wspolnie napisana ksigzka, ktdra znajdzie si¢ w zbiorach
ksigznicy. I stanie si¢ wraz z jej autorami, czgscig przysztosci.

Ciekawe mozliwo$ci marketingowe i informacyjne niosg z sobg kolejne narze-
dzia mobilne tj. fotokody (kody QR, ang. Quick Response). Fotokody tym réznig si¢
od standardowych koddéw kreskowych, ze informacje w nich zakodowane moga
by¢ przedstawione nie tylko w postaci horyzontalnej, ale rowniez wertykalnej -
tj. dwuwymiarowo. Dzieki temu w malym kwadraciku zapisa¢ mozna znacznie
wigksza liczbe informacji — od prostych wizytéwek, adreséw stron czy linkéw do
YouTube, na odpowiednio skonfigurowanym koszyku zakupéw gotowym do wy-
stania w sklepie internetowym, zaawansowanych aplikacjach ,,przedtuzajacych”
przekaz marketingowy lub specjalnie wypelnionych formularzach skonczywszy.
Fotokody tworzy si¢ za pomoca bezptatnych programoéw dostepnych w sieci,
a sczytuje telefonem komoérkowym z zainstalowana (réwniez bezplatng) aplikacja.

16 \. Hatalska, Nowe trendy w branzy e-marketingu, w: ,Raport AdStandard 2011”, Warsza-
wa: Internet Standard, 2011 s. 15-26 [on-line] [dostep: 10.04.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1705/Raport.adStandard2011.html.

7" A.E. Vecchione, M. Mellinger, Beyond Foursquare: Library Treks with SCVNGR ,,Handheld
Librarian” IV. Feb. 2011 [on-line] [dostep: 31.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://works.
bepress.com/amy_vecchione/23.
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Biblioteki wykorzystuja fotokody na wiele sposobéw: jako odnos$niki do mobil-
nych lub tradycyjnych witryn i dodatkowych materialéw w sieci, w formie genero-
wanych automatycznie formularzy kierowanych do bibliotekarzy, jako narzedzie
wykorzystywane w szkoleniach z zakresu edukacji informacyjnej lub ufatwiajace
orientacje po budynku bibliotecznym'®. Tzw. mobile tagging to jedna w ciekawych
form marketingu mobilnego, ktora z racji swej prostoty i uzytecznosci moze by¢
stosowana przez bibliotekarzy na wielu obszarach.

Technologia rozwijang dopiero w srodowisku komercyjnym, ale ktéra row-
niez ma szanse na zaistnienie w bibliotecznej rzeczywistosci jest NFC (ang.
Near Field Communication) tj. radiowy, krétkozasiegowy standard komunika-
¢ji umozliwiajacy wymiane danych z predkoscia kilkuset bitow na sekunde na
odlegtos¢ 20 cm. Zalety NFC (m. in. krotki zasieg, konieczno$¢ potwierdzenia
zapytania wyslanego z drugiego urzadzenia) sprawia, iz mozliwosci jego wy-
korzystania sg bardzo duze m. in. w bezgotéwkowych platnosciach za pomoca
telefonu wyposazonego w technologie NFC (wbudowany modul lub specjalna
naklejka z chipem). Takim portfelem w telefonie interesujg si¢ najwigksi gracze
rynku technologicznego m. in. Google i Samsung, a takze banki i operatorzy ko-
morkowi, bez wspoétpracy z ktérymi ustugi tego typu nie beda mogty by¢ wdro-
zone, co pozwala sadzi¢, ze rozwijana od kilku lat technologia NFC przebije si¢
na rynku i zyska popularnos¢. Wybiegajac w przyszlos¢, mozna sobie wyobrazic,
ze w bibliotekarstwie technologia NFC, oprocz typowego zastosowania w plat-
no$ciach mobilnych, moze réwniez zastgpi¢ karte biblioteczng, a smartfon staé
sie samoobslugowym narzedziem do wypozyczania ksigzek. Juz teraz trwaja pilo-
tazowe projekty, zwiazane z wdrozeniem technologii zblizeniowej w srodowisku
akademickim".

Poznaj potrzeby uzytkownikéw i ucz sie od najlepszych

Wdrozenie podstawowych mobilnych ustug w bibliotece nie jest tak trudne, jak
mogloby wydawac si¢ na poczatku. Przede wszystkim nalezy pozna¢ oczekiwania
swoich uzytkownikow, a takze mie¢ §wiadomos¢ trendéw zachodzacych w tym
obszarze i zachowan odbiorcéw mobilnych ustug. Nie bez znaczenia jest posia-
danie i stale rozwijanie wiedzy i kompetencji z zakresu projektowania mobilnych

18 7ob. B. Jaskowska, Zakodowani [wpis na blogu, 11.07.2011] [on-line] [dostegp: 11.07.2011].
Dostepny w World Wide Web: http://jaskowska.blogspot.com/2011/07/zakodowani.html.

" Zob. G.M. Miraz, L. Luque, R.M.A. Goémez-Nieto, Applications of Near Field Communica-
tion technology in university environments, ,Ihe Journal of E-working” 2009 , Vol 3, Issue 1, pages
52-64.
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stron” czy aplikacji lub dysponowanie $rodkami finansowymi, by méc te dziatania
zleci¢ dostawcom zewnetrznym. Warto tez zamieni¢ wiasny telefon komoérkowy
na smartfon oraz zacza¢ eksperymentowac, testowac i wykorzystywa¢ réznorod-
ne ustugi i narzedzia mobilne w zyciu codziennym. Dostarczajac ustugi mobilne,
nie nalezy za$ zapomina¢ o uzytkownikach, dla ktérych jest to dziedzina catkiem
nieznana - edukowanie ich to jeden z podstawowych filaréw obecnosci biblio-
teki w mobilnym $wiecie. Biblioteki zagraniczne wypracowaly wiele ciekawych
rozwigzan i implementacji mobilnych ustug — warto wiec siega¢ tez po te dobre
wzorce i uczy¢ si¢ od najlepszych. Caly czas nie zapominajac o specyfice otoczenia
wlasnej instytucji oraz potrzebach swoich uzytkownikow.

Swiadczenie tradycyjnych ustug bibliotecznych drogg mobilng, brokering
mobilnych zasobéw informacyjnych, prowadzenie dziatan marketingowych
z wykorzystaniem narzedzi mobilnych oraz edukacja uzytkownikéw z zakresu
mobilnosci to kolejne obszary do aktywnego dzialania bibliotek i bibliotekarzy.
Trudno bedzie sprosta¢ temu zadaniu bez statego poglebiania wiedzy i zdobywa-
nia nowych umiejetnosci z zakresu najnowszych technologii.

20 70b. C. Hanson, Libraries and Mobile Services, Chicago: ALA TechSource, 2011. S. 24-31.
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Strona biblioteki na Facebooku' - z czym to si¢ je?’

Abstrakt. W artykule przedstawiono sposoby na dotarcie do uzytkownika za pomoca strony w serwi-
sie Facebook przy uzyciu funkji oferowanych przez te platforme. Zdefiniowano gtowny cel posiadania
konta biblioteki w serwisie; zwrdcono uwage na proces przygotowania sie i planowania komunika-
¢ji. Na podstawie obserwacji istniejacych stron bibliotek na Facebooku zawarto wskazéwki, jakie za-
chowania administratora strony sa odpowiednie i moga przynies$¢ pozadany efekt. Zwrdocono rowniez
uwage na praktyki, ktérych nalezy si¢ wystrzegac.

Stowa kluczowe: biblioteka, Facebook, Internet, komunikacja, media spolecznosciowe, uzytkownik.

Wigkszos¢ bibliotek posiada strony internetowe. Za ich posrednictwem prze-
kazuja informacje swoim uzytkownikom, moga takze wprowadzi¢ komunika-
cje obustronng, udostepniajac uzytkownikom elementy Web 2.0, np. mozliwo$¢é
komentowania wiadomos$ci. Nasuwa sie pytanie, czy biblioteki rzeczywiscie
potrzebuja dodatkowego kanalu do komunikacji - strony fanowskiej (fanpa-
ge) w serwisie Facebook.

Fanpage umozliwia realizacje innych celéw niz strona internetowa placow-
ki. Przede wszystkim pozwala z duzo wigkszg skutecznoscia budowa¢ spolecz-
no$¢ wokot biblioteki. Spoteczno$¢ oparta nie na doraznej potrzebie czytelnikow,
aby sprawdzi¢ godziny otwarcia lub dostgpno$¢ konkretnej pozycji w katalogu.
W budowaniu spofecznosci przy pomocy serwisu Facebook bardzo istotng kwe-
stie stanowig wywolywane emocje, poniewaz na nich czgsto opiera si¢ komu-
nikacja z uzytkownikami wykorzystujaca ten kanal. O ile stronie internetowej
placowki mozemy przypisa¢ wigksza role funkcji informacyjnej, to w przypad-
ku strony na Facebooku czesto lepszym sposobem na zjednanie sobie ludzi jest
przywigzanie wigkszej wagi do funkcji ekspresywnej i impresywnej nadawanych

' Facebook [on-line] [dostep: 13.08.2011]. Dostepny w: World Wide Web: http://facebook.
com.

2 Artykul powstal w sierpniu 2011.
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komunikatéw. Dlatego nie mozna lekcewazy¢ szansy, jaka jest stworzenie strony
biblioteki w tym serwisie, jako najpopularniejszej platformie tego typu w chwili
obecnej’.

Co wigcej, czytelnicy posiadajacy na Facebooku konta osobiste nie musza
sledzi¢ strony internetowej biblioteki, aby dowiedzie¢ si¢ o ciekawych imprezach
lub zakupionych przez ich biblioteke nowosciach, jezeli informacje te zostana
opublikowane na fanpage’'u. W pewnym sensie same do nich dotrg, jezeli tylko
uzytkownicy zadeklaruja, ze chca otrzymywac¢ takie informacje. Deklaracja jest
kliknigcie przycisku Lubie to! (Like) na wybranej stronie w serwisie. Likwiduje to
koniecznos¢ sledzenia wielu stron, poniewaz informacje od ich twoércéw, linki do
nowych wpiséw znajda w jednym miejscu.

Media spolecznosciowe utatwiaja bibliotekom ,wyjscie do ludzi”. Sg jednym
ze sposobow, aby dotrze¢ nie tylko do 0séb korzystajacych juz z ustug biblioteki,
ale rowniez do tych, ktére nawet nie wiedzg dokladnie, w ktérym miejscu si¢ do-
kfadnie znajduje. Pozwala pozyskaé nowych czytelnikéw lub zaangazowac emo-
cjonalnie uzytkownikéw nastawionych do tej pory do placéwki neutralnie.

Aby stworzy¢ spolecznos¢, nalezy pozyskac grupe osob sledzacy aktywnosé
biblioteki w serwisie oraz t¢ grupg zaktywizowac. Dobrym pomystem jest roz-
poczecie promocji od poinformowania czytelnikéw odwiedzajacych biblioteke
lub jej strone internetowg o istnieniu strony na Facebooku. Uzytkownicy powin-
ni wiedzie¢, ze ich ksigznica idzie z duchem czasu. W budynku instytucji warto
umiesci¢ plakaty lub naklejki z napisami ,,Znajdz nas na Facebooku’, ,,Zamelduj
sie na Facebooku” czy kody QR dla uzytkownikéw smart phone’6w, umozliwia-
jace uzytkownikom odwiedzenie fanpagea lub wystanie informacji o obecnosci
w bibliotece na swoj osobisty profil w serwisie przez sczytanie telefonem dwu-
wymiarowego kodu. W celu rozpropagowania strony fanowskiej biblioteki warto
uzy¢ tez kont osobistych pracownikéw biblioteki i ich znajomych.

Kazde przyltaczenie sie do sledzenia strony bgdzie widoczne dla serwisowych
znajomych nowego fana biblioteki, co umozliwi szerszemu gronu dowiedzie¢ si¢
o istnieniu strony. W ten sposob informacja ma szanse rozprzestrzenic si¢ wiru-
sowo - od jednego uzytkownika do kilku kolejnych, od nich do kolejnej grupy...

Komunikacj¢ z uzytkownikami za posrednictwem Facebooka nalezy dobrze
przemysle¢ i zaplanowa¢. Wiele instytucji pragnacych istnie¢ na Facebooku two-
rzy profile osobowe, co jest niezgodne z regulaminem serwisu i moze spowodowac
usuniecie konta. Blad ten popelnita np. Mediateka Start-Meta, ktora zyskata spora
popularnos¢, rowniez dzigki duzej liczbie informacji w mediach ogélnopolskich

3 Social media w Polsce i na swiecie. »Internet Standard”, grudzien 2010 [on-line] [dostep:
13.08.2011]. Dostepny w: World Wide Web: http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1594/Ra-
port.social.media.2010.html.
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zwigzanych z otwarciem nowej placoéwki na warszawskich Bielanach. Profil oso-
bowy usuni¢to w momencie, kiedy miata blisko 5000 ,,przyjaciot’, co stanowi gor-
na granice facebookowych ,,znajomych” dla jednego profilu osobowego. Ponowne
pozyskanie tak licznego grona odbiorcéw okazalo si¢ niezwykle trudne, poniewaz
profil zostal usuniety juz po otwarciu Start-Mety, media nie publikowaty wiec tak
duzo informacji na jej temat. Na dodatek z powodu skasowania poprzedniego
profilu biblioteki, nie miata ona mozliwosci poinformowania swoich ,,znajomych”
o istnieniu strony fanowskiej. Ponad osiem miesiecy pdzniej, w chwili pisania tego
artykulu, biblioteke ,,lubi” tylko 274 oséb. Pokazuje to, ile moze nas kosztowaé
tego rodzaju biad.

Obecnie (stan na sierpien 2011), jezeli biblioteka posiada profil osobowy,
moze go przeksztalci¢ w strone bez utraty obserwatoréw. Mozna to uczyni¢ pod
adresem: facebook.com/pages/create.php?migrate.

facebook ] Sironaghiwna  Prafl  Kendn =

ﬁ Preannsionss profi na stroog ey

Tyrs bicis profierago oear & 3 exry rong. PAboitd seadnll o
i TOCERE B w0 gkl i a-rd | hasln,  Drowvenil s wescad
iy atiry apoitd ponkisrych typdw #tron:
ﬁ m
Lokaskvy bemes ub mejsoe Frma, organgaca ub natytuci Marka b produss

Fot. 1. Konwersja konta osobowego na strone instytucji w serwisie Facebook [dostep: 13.08.2011].
World Wide Web: http://www.facebook.com/pages/create.php?migrate

Dzigki tej operacji osoby, ktore byly ,,przyjaciétmi” biblioteki zostang automa-
tycznie przeksztalcone w jej fanéw na stronie. Zachowane zostang tez fotografie
profilowe, jednak zadne inne tresci nie zostang przeniesione na fanpage®. Opera-
cja ta jest nieodwracalna.

Aby utworzy¢ nowa strone na Facebooku, konieczne jest posiadanie konta
osobistego. Opcja stworzenia nowej strony jest dostepna pod adresem: facebook.
com/pages/create.php.

* Centrum pomocy. W: Facebook [on-line] [dostep: 13.08.2011]. Dostepny w: World Wide Web:
http://www.facebook.com/help/?page=18918.
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facebook i Siroh it | Prill  Kinela =

1 Utworz strone

Lokainy benes: b mesjsce Frma, organeacia ub mstytucia

i

Artysta, respdl b osoba publcma Rozrywia Cause of Communty

Fot. 2. Zakladanie strony biblioteki w serwisie Facebook [dostep: 13.08.2011].
World Wide Web: http://www.facebook.com/pages/create.php

Nalezy w tym miejscu wybra¢ kategorie; w przypadku biblioteki bedzie to
»Lokalny biznes lub miejsce”, gdzie nastepnie z listy rozwijanej nalezy wybra¢ bi-
blioteke i uzupetni¢ dane teleadresowe. Dalsze kroki (np. dodanie fotografii profi-
lowej) zostang podpowiedziane przez serwis.

Jezeli nie chcemy, zeby adres URL naszej strony na Facebooku po czesci ,.fa-
cebook.com/” zawierat trudng do zapamietania kombinacje znakéw, powinni$my

Your username is already set
You can drect your friends to facebeook. com o rysztof. litynsk,

Kazda strona mode mied swoja nazwe uzytkownika
Latwo sideruj kogod do Twojej Strony preez ustawienie nazwy uzytkownika, Po jej zapisaniu nie bedziesz jui w stanie jej
zmiernt badi przekazal,

HNazwa strony:  ==Strony E

SprawdZ dostepnosc

Dowiedr sie wigce] o narwach uytkovwndodw Facebook.

Fot. 3. Nadawanie adresu URL strony biblioteki w serwisie Facebook [dostep: 13.08.2011].
World Wide Web: http://www.facebook.com/username/
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odwiedzi¢ strone facebook.com/username i nada¢ jej krétki adres URL. Jest to
jednak mozliwe dopiero w momencie, kiedy strong ,,polubi” wiecej niz 25 oséb.

Wazne jest, aby wymyslona nazwa byla tatwa do zapamigtania, ale jednoczesnie
kojarzyta si¢ z nasza biblioteka. Bedzie ona przydatna w dziataniach marketingo-
wych, np. do umieszczenia krétkiego adresu na stronie WWW, na wizytéwkach
albo na plakatach w ksigznicy, zachecajacych do polubienia strony lub informuja-
cych o imprezach organizowanych przez biblioteke”.

Czytelnicy ,,lubigcy” nasza facebookowsy strone powinni otrzymywac swojego
rodzaju benefity, co$ ponad to, co jest publikowane na tradycyjnej stronie inter-
netowej. Zanim zaczniemy dodawac tresci, powinni$my przemysle¢ komunikacje
z uzytkownikami. Jak twierdzi Pawet Haltof, celem prowadzenia strony jest uzy-
skanie zaangazowania uzytkownikow: ,,Brak planowania obecnos$ci w social me-
diach to brak przemyslenia, po co w ogdle nam uzytkownicy w Facebooku? Czy
tylko po to, aby ,lajkowali”? Nie tedy droga. Dla marek najwazniejsza powinna
by¢ komunikacja do aktualnych fanéw marki. Strategia zaangazowania w marke,
np. przez atrakcyjny kontent i przemyslany plan strategiczny, to podstawa™.

Pierwszym etapem procesu planowania powinno by¢ wigc zdefiniowanie gru-
py docelowej. Nalezy postawi¢ sobie pytanie, kto b¢dzie czytat nasze komunikaty
i kogo chcemy nimi zainteresowac. Jezeli biblioteka posiada juz fanpage, istnieje
mozliwo$¢ sprawdzenia, jacy ludzie klikneli Lubig to! Kazdy uzytkownik moze
sledzi¢ statystyki prowadzonych przez siebie stron, ktére sa dostepne pod adre-
sem facebook.com/insights/. Zawieraja m.in. dane demograficzne, takie jak wiek,
ple¢, jezyk interfejsu Facebooka, z ktorego korzysta.

Jezeli mozemy zaplanowaé komunikacje jeszcze przed opublikowaniem strony,
pomocne jest przygotowanie kilku tzw. person. Sg to profile fikcyjnych oséb - po-
tencjalnych ,,fanéw” strony na Facebooku. Persona moze zawiera¢ np. informa-
cje o wieku, plci, zainteresowaniach wymyslonej osoby, a takze o tym, w jakim
celu korzysta z biblioteki i czego oczekuje od jej strony w serwisie spotecznoscio-
wym. Profile powinny by¢ wzorowane na rzeczywistych uzytkownikach. Infor-
macje o zainteresowaniach i oczekiwaniach czytelnikéw warto zebra¢ od samych
zainteresowanych, np. w formie ankiet, wywiadéw, obserwacji, czy przy okazji
organizowanych imprez, podczas ktérych mozna zainicjowa¢ dyskusje z wigksza
grupa czytelnikow.

> Wiecej informacji mozna znalez¢é w Centrum pomocy Facebooka, zob. Centrum pomocy.
W: Facebook [on-line] [dostep: 14.08.2011]. Dostepny w: World Wide Web: http://www.facebook.

com/help/?faq=200864223290666&ref_query=nazwa+strony.

N Malkowska-Szozda, Prawo monopolisty, ,Media & Marketing Polska’, lipiec-sierpien

2011 [on-line] [dostep: 14.08.2011]. World Wide Web: http://www.slideshare.net/Artegence/
prawo-monopolisty-media-marketing-polska-lipiec-sierpie-2011-8680877.
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Ania, 16 lat, uczennica LO

Zna Facebooka na wylot. Interesuje sie fotografig —w
serwisie dzieli sie swoimi zdjeciami, ale uzywa go tez do
komunikacji ze znajomymi.

W bibliotece szuka lektur i ksiazek dla miodziezy—
gtéwnie beletrystyki. Jej ulubionymi autorami sa
Stephenie Meyer i Terry Pratchett.

0d facebookowej strony biblioteki oczekuje polecenia
ciekawej literatury —wazne sg dla niej opisy z tytu
ksigzki.

Nie interesuja jej raczej spotkania autorskie, ale chetnie
wybierze sie na kurs fotograficzny czy skorzystaz

korepetycji.

Il 1. Przykiad persony 1; wykonanie wlasne autoréw. Wykorzystana fotografie udostepniono na
licencji CC-BY-NC-ND; zrédlo: Bethan: 25-05-10 My Konica & Me. In: Flickr [on-line] [dostep:

13.08.2011]. World Wide Web: http://www.flickr.com/photos/beth19/4639543790/sizes/m/

Tomek, 22 lata, student

Zna Facebooka na wylot = uzywa go glownie do
komunikacji, ale tez do przegladania najciekawszych
wiadomosci. Korzysta z Facebooka tak, 2eby nie wstydzié
sie go przed potencjalnymipracodawcami.

W bibliotece szuka ksigzek:
naukowych, ktérych nie ma akurat w bibliotece
uczelnianej oraz beletrystyki (lubi science fiction).

0d facebookowe] strony biblioteki oczekuje informacji
o nowych zbiorach — najlepiej w formie galerii oktadek.

Pojawia sie na najciekawszych dla niego spotkaniach
autorskich i kursach jezykowych, choc przewatnie nie
ma na to czasu.

IL. 2. Przykiad persony 2; wykonanie wlasne autoréw. Wykorzystana fotografie udostepniono na
licencji CC-BY-NGC; zrédto: tomt6788: Man / Boy young teen Model Self-Portrait. In: Flickr [on-
line]. [dostep: 13.08.2011]. World Wide Web: http://www.flickr.com/photos/ttdesign/2505739132/

sizes/s/
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Marta, 28 lat, zapracowana
g Zzona i mama

Mama dwojki dzieci— 2 i 5 lat. W dzien pracuje w biurze.

Na Facebooka nie wchodzi codziennie— lubi zerkngc od
czasu do czasu.

W bibliotece szuka ksig2ek dla swoich dzieci, ale tez
literatury owychowaniu i beletrystyki rozrywkowej dla
siebie.

Od facebookowej strony biblioteki oczekuje informacji
o wydarzeniach odpowiednich dla swoich dzieci i
pelecanych ksigzkach dla dzieci,

Do biblioteki przychodzi najczescie] z dziedmi.

IL. 3. Przyklad persony 3; wykonanie wlasne autoréw. Wykorzystang fotografie udostepniono na li-
cencji CC-BY-NC-SA; zrédto: WhatDaveSeen: mother daughter scooter. In: Flickr [onl-ine] [dostep:
13.08.2011]. World Wide Web: http://www.flickr.com/photos/whatdavesees/894262810/sizes/s/

Na podstawie refleksji dotyczacych potencjalnych odbiorcéw warto przemy-
$le¢ rodzaje dodawanych wiadomosci. Beda one inne dla biblioteki uniwersytec-
kiej, inne dla publicznej. Mozna tez zaplanowa¢ bardziej szczegétowo dodawanie
tresci, np. rozpisujac plan na poszczegélne dni tygodnia. W poniedziatki publiko-
wac¢ zdjecia z imprez bibliotecznych, we wtorki informacje o nowych zbiorach itd.

Kliknigcie przez uzytkownikéw przycisku Lubig to! jest oznaka zaufania, ja-
kim obdarzaja instytucje tworzaca strone, dlatego nie powinnismy ich zawies¢,
naduzywajac go. Moze to doprowadzi¢ do utraty fanéw lub ukrywania przez nich
postéw wysylanych przez biblioteke. Efektem moze by¢ utrata czesci odbiorcow,
problemy z pozyskaniem nowych fanéw, a nawet negatywne nastawienie pewne;j
grupy uzytkownikéw, ktére moze mie¢ wplyw na postrzeganie samej biblioteki.

Zaufanie mozna straci¢ na wiele sposobdw. Czego warto unika¢ podczas ko-
munikowania si¢ z uzytkownikami za po$rednictwem strony na Facebooku? Nie
mozna wysyla¢ na swoja tablice zbyt wielu informacji w krétkim czasie. Nieod-
powiednig strategia jest wysylanie komunikatéw jednego po drugim (serwis jest
zaprogramowany tak, aby ukrywa¢ wtedy cze$¢ wiadomosci). Warto ustali¢ mini-
malny odstep czasu migdzy dwoma postami (nie mniej niz 6-8 godzin), a nawet
stale godziny ich wysylania.
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Negatywnie postrzegane jest tez ,,zalewanie” wiadomosciami innych stron na
Facebooku. Warto za to w inny sposdb wykorzysta¢ tablice innych - tagowac. Je-
zeli w wiadomosci, ktora publikujemy na naszej tablicy, wspominamy o Bibliotece
Narodowej, warto piszac jej nazwe zacza¢ od znaku ,at” (@), wowczas nazwa ta
stanie si¢ hiperfaczem odsylajacym do odpowiedniej strony w ramach serwisu.
Dodatkowo post ten pojawi sie na tablicy otagowanej strony, ale tylko w sytu-
acji, kiedy jej administratorzy pozwalaja na oznaczanie przez innych. Operacji tej
mozna dokonac¢ jedynie na tych fanpageach, ktore sami lubimy. Tagami moga by¢
réwniez nazwy wydarzen, a w niektérych miejscach nazwy uzytkownikoéw (to, co
mozna tagowac podlega ciaglym zmianom ze strony administracji Facebooka).

Z mozliwo$ci tagowania nalezy korzysta¢ rozwaznie, aby nie popelni¢ takiego
bledu, jaki przydarzyt si¢ pracownikowi jednej z warszawskich bibliotek (rzecz-
nikowi prasowemu!). Na swojej prywatnej tablicy napisal on wiadomos¢ o tresci
»Jak mi sie nie chce”, po czym oznaczyl strong swojej biblioteki na Facebooku.
Kazdy kto wszed! pdzniej na te strone mogt zobaczy¢ komunikat z prywatne;j ta-
blicy pracownika biblioteki.

Co jeszcze nie jest wskazane? Nie nalezy wysyla¢ masowych prywatnych wia-
domosci i zaproszen do swoich fanéw. Takie postepowanie moze zosta¢ odczyta-
ne jako nachalne.

Niestosowanie si¢ do powyzszych wskazéwek: wysylanie postow zbyt czesto,
publikowanie wiadomosci na cudzych tablicach, wysylanie prywatnych wiado-
mosci i zaproszen, wszystko to moze zosta¢ potraktowane jako spam. Oznacza to,
ze korzystajac z Facebooka w nieodpowiedni sposdb, zamiast zbudowac spolecz-
no$¢, mozna zaszkodzié jej wizerunkowi wsrod pewnej grupy odbiorcow jej ustug.

Nie oznacza to, ze nie nalezy propagowac informacji o abolicji, organizowanych
imprezach itp. Informowanie najbezpieczniej ograniczy¢ do wysylania postow na
facebookowg tablice biblioteki. Aby poinformowa¢ o wieczorze autorskim, warsz-
tatach z fotografii, wernisazu organizowanych w bibliotece, warto uzy¢ mozliwo-
$ci utworzenia wydarzenia w serwisie i poinformowa¢ o nim na swojej tablicy.
Zainteresowane osoby beda mogly zaznaczy¢, ze wezma udzial w imprezie. Dzigki
temu kolejne osoby - znajomi tego, kto zadeklarowal obecno$¢ — dowiedzg sie
o inicjatywie biblioteki. Przy tworzeniu wydarzen w serwisie nalezy pamietac,
aby ich nazwy byly identyfikujace Niewskazane jest, aby brzmialy enigmatycznie,
np. ,spotkanie autorskie”, ,wyklad”, ,warsztaty” W nazwie powinno si¢ znalezé
nazwisko goscia spotkania autorskiego, temat wykladu lub warsztatow. Zwigkszy
to szanse na zainteresowanie potencjalnych uczestnikow, a takze utatwi wyszuka-
nie imprezy w zasobach Facebooka.

Kolejnym sposobem, w jaki mozna promowac biblioteke na Facebooku, jest
umozliwienie uzytkownikom meldowania si¢. Jest to kolejna aktywnos¢ widoczna dla
znajomych naszych uzytkownikéw — po zameldowaniu si¢ facebookowi przyjaciele
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takiej osoby zobaczg, ze przebywa ona w bibliotece. Warto przypomina¢ czytelnikom
o takiej mozliwosci, np. przez umieszczenie w bibliotece naklejek lub plakatéw.

Potwierdzeniem stusznosci propagowania meldowania si¢ jest sukces Bi-
blioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, bywanie w ktorej nalezy uzna¢ za mode,
ktdra zyskala wlasng nazwe — buwing’. Dowodzi ona, ze uzyskanie popularnosci
biblioteki jest mozliwe. Pod koniec lipca 2011 roku ksigznica Uniwersytetu War-
szawskiego zajmowala pietnaste miejsce wsrdd wszystkich lokalizacji, w ktérych
melduja si¢ uzytkownicy Facebooka w Polsce.

Wiele instytucji organizuje réznego rodzaju konkursy. Niezaprzeczalnie motywu-
ja one uzytkownikéw do klikania Lubig to! Trzeba jednak pamigtaé, ze zdobywanie
fanéw nie jest celem, a srodkiem do angazowania czytelnikéw. Ponadto organizacja
konkurséw jest czynnikiem, z powodu ktdrego profil instytucji moze zosta¢ zablo-
kowany. Dzieje sie tak, poniewaz regulamin organizowania konkurséw za pomoca
Facebooka jest bardzo restrykcyjny. Zabrania organizowania konkursu na tablicy, ko-
nieczne jest stworzenie aplikacji i np. umieszczenie jej w jednej z zakladek na fanpage’u.
Jezeli biblioteka nie ma mozliwosci napisania wlasnej aplikacji, moze na Facebooku
reklamowac konkurs organizowany na tradycyjnej stronie internetowej lub skorzystac¢
z jednej z gotowych aplikacji, ktérych mozna uzy¢ do wlasnych konkurséw. Niezgod-
ne z regulaminem jest liczenie gloséw na podstawie kliknie¢ Lubie to!, nie mozna
tez wymaga¢ od fandw, aby w ramach konkursu ustawiali jako fotografie profilowa
grafike narzucong przez organizatoréw konkursu lub dodawali na Facebooku wpisy.

Regulamin precyzuje réwniez kwesti¢ powiadamiania zwycigzcow o wynikach
rywalizacji — nie mozna informowa¢ o wygranych przy pomocy Facebooka (ani
przez wiadomosci prywatne, ani przez tablice). Trzeba tez pamigta¢, aby formutu-
jac regulamin konkursu umiesci¢ zapis informujacy potencjalnych uczestnikow,
ze Facebook nie jest organizatorem. Zasady prowadzenia konkurséw sa bardzo
szczegdtowe, dlatego warto si¢ z nimi zapozna¢ przed podjeciem decyzji o ich
organizacji na Facebooku®.

Mimo, ze przygotowanie konkursu nie jest fatwe, warto zainwestowac czas. Do-
wodem jest fakt, ze 42% polskich uzytkownikow Facebooka przyznaje, ze zostaje
fanami stron ze wzgledu na organizowane konkursy i promocje’. Nagrody wcale

7 L. Luniewska, Buwing, czyli romans w bibliotece, ,,Polska The Times”, 24.10.2008 [on-line]

[dostep: 13.08.2011]. Dostepny w: World Wide Web: http://www.polskatimes.pl/warszawa/55388,
buwing-czyli-romans-w-bibliotece,id,t.html.

§ Zasady organizowania konkurséw reguluje kilka dokumentéw; zob. Promotions Giude-
lines. In: Facebook [on-line]. [dostep: 14.08.2011]. Dostepny w: World Wide Web: http://www.face-

book.com/promotions_guidelines.php.

? KNOW: Konsument w mediach spotecznosciowych [on-line] [dostgp: 13.08.2011]. Dostepny

w: World Wide Web: http://interaktywnie.com/public/upload/data/Konsument-w-mediach-spolec-
znosciowych.pdf.
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nie musza generowac kosztéw dla organizatoréw konkursu. Jako nagrody moz-
na wykorzysta¢ dublety, mozna tez oferowa¢ nagrody niematerialne, np. dluzszy
okres lub limit wypozyczen.

Czy warto stworzy¢ dla biblioteki strone w serwisie Facebook? Zdecydowanie
warto. Niezbedna jest jednak swiadomos¢ celu, w jakim wypelniamy te strone
trescig, toczymy dyskusje z czytelnikami, organizujemy promocje. Warto robi¢
to nie po to, zeby ludzie klikali Lubie to!, ale po to, zeby rzeczywiscie lubili na-
szg biblioteke.



Leszek Szafranski
Biblioteka Jagielloriska

Wykorzystanie programéw firmy Google
przy tworzeniu Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowe;j

Abstrakt. W artykule oméwiono rodzaje formatéw stosowanych w Jagielloniskiej Bibliotece Cyfrowej
do prezentowania dokumentow w Internecie. Na podstawie zebranych danych przedstawiono réw-
niez formaty prezencyjne dostepne w polskich bibliotekach cyfrowych oraz oméwiono szczegotowo
format text/html. Dodatkowo scharakteryzowano programy Picasa i Google Maps Image Cutter, ktére
wykorzystano w projekcie Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa (JBC). Na wybranych przykladach opisane
prace z tymi programami przy tworzeniu kolekeji cyfrowych.

Stowa kluczowe: biblioteki cyfrowe, formaty prezencyjne, Jagielloriska Biblioteka Cyfrowa, programy
Google, text/html.

Wprowadzenie

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa (JBC) zostala uruchomiona 19 lipca 2010
roku. W pierwszym okresie istnienia dziatala w wersji pilotazowej. Jagielloniska
Biblioteka Cyfrowa (JBC) jest wynikiem projektu wspoétfinansowanego przez Unig
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ra-
mach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013.
W ciagu pierwszego roku dzialalnosci biblioteki cyfrowej zostalo opublikowa-
nych ponad 100 tysigcy dokumentéw bibliotecznych, na ktére skiadaja sie: cza-
sopisma, dokumenty zycia spolecznego, ksigzki, muzykalia, rekopisy, starodruki,
zbiory ikonograficzne, zbiory kartograficzne'. JBC nalezy do Federacji Bibliotek
Cyfrowych (FBC). Pod wzgledem ilosci publikacji plasuje si¢ obecnie na drugim
miejscu wsrod polskich bibliotek cyfrowych zrzeszonych w FBC.

W momencie powstawania Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej (JBC) pojawil
sie problem sposobu prezentowania dokumentéw bibliotecznych na stronach in-
ternetowych. Do udostepniania czasopism, dokumentéw zycia spotecznego, ksia-
zek, muzykaliow, rekopisow oraz starodrukéw zostal wybrany format DjVu. Do

! Jagiellotiska Biblioteka Cyfrowa obchodzi pierwsze urodziny, Krakéw, 2011 [on-line] [dostep:
19.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://149.156.73.3/dlibra/dlibra/news?news=ful-
1#5695b481-da21-4451-a528-cbd067b0008a.
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dokumentéw nowych, czyli publikowanych pod koniec XX wieku i w XXI wieku
zastosowano format PDF. Natomiast do publikowania zbioréw ikonograficznych
i kartograficznych wybrano formaty DjVu, text/html.

Do konwersji plikow zrédlowych na poszczegolne formaty w Jagiellonskiej
Bibliotece Cyfrowej zostaly uzyte w przewazajacej wiekszosci programy bez-
platne, dostepne za darmo w Internecie m. in.: programy do recznego tworzenia
stron internetowych (edytory tekstowe), program Zoomify Express oraz pakiet
programéw firmy Google: Google Picasa i Google Maps Image Cutter. Jedy-
nym programem komercyjnym uzywanym w Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej
(JBC) jest Document Express Enterprise, za pomoca ktérego sa konwertowane
dokumenty do formatu DjVu.

Formaty w bibliotekach cyfrowych

Aktualne dane wskazujg, ze w polskich bibliotekach cyfrowych najpopular-
niejszym formatem jest DjVu (78%) stworzony przez naukowcow amerykanskie-
go koncernu AT&T. Gléwng zaletg formatu jest metoda kompresji obrazu bez
widocznych strat jego jakosci. Polega ona na rozdzieleniu obrazéw na odrebne
warstwy i poddaniu ich odrebnej optymalizacji i kompresji.

Kolejnymi pod wzgledem popularnosci formatami w bibliotekach cyfrowych
s3 PDF (9%), stworzony przez firme Adobe Systems oraz text/html (9%)*. Pozostate

formaty dokumentéw w bibliotekach cyfrowych
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Rys. 1. Rodzaje formatéw w bibliotekach cyfrowych. Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
FBC, [dostep: 19.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://fbc.pionier.net.pl/owoc/attr-stats

> WM. Kolasa, Formaty hybrydowe w bibliotekach cyfrowych: kontekst i praktyka, Krakow, 2008

[on-line] [dostep: 18.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://mbc.malopolska.pl/dlibra/do-
cmetadata?id=13394&dirds=1&tab=1.
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formaty - m. in.: powerpoint, jpeg, msword, video/x-flv, tiff, gif, audio/mpeg, rtf,
wystepuja tylko w przypadku 4% opublikowanych dokumentéw (rys. 1).

Formaty dostepne w bibliotekach cyfrowych sg istotnym elementem funkcjo-
nalnosci z punktu widzenia uzytkownikéw. Wazne jest, aby pliki z dokumenta-
mi otwieraly si¢ szybko na komputerach czytelnikdw, aby format byt powszechny
i w miar¢ mozliwosci nie wymagal §ciggania aplikacji lub nakladek. Powolne otwie-
ranie stron internetowych z dokumentami oraz konieczno$¢ instalacji dodatkowego
oprogramowania do ich przegladania naleza do gtéwnych czynnikéw zniecheca-
jacych potencjalnych uzytkownikéw’. Wedlug badani Agnieszki Lewandowskiej
i Marcina Werli 15,7% uzytkownikow rezygnuje z korzystania z biblioteki cyfrowej
po napotkaniu informacji o potrzebie zainstalowania wtyczki lub pluginu. Nato-
miast po napotkania bariery w postaci formatu, ktéry nie jest powszechnie znany
i nie otwiera si¢ automatycznie w przegladarce, rezygnuje 12,6% uzytkownikéw’.

Tak wysoki odsetek traconych uzytkownikéw wymaga znalezienia rozwiazan,
ktére pozwalaja na wyeliminowanie wspomnianych probleméw. Szczegélnie pro-
blem ten dotyczy dokumentéw graficznych i kartograficznych, ktére maja duze
rozmiary pliku wyjsciowego, duza rozdzielczo$¢ i zawieraja bardzo duzo szczego-
téw. Do prezentacji tego typu dokumentéw mozna uzy¢ formatu text/html. Przy
pomocy edytora HTML mozna opisa¢ strukture informacji zawartych wewnatrz
strony internetowej, nadajac znaczenie poszczegolnym fragmentom tekstu oraz
osadzi¢ w tekécie dokumentu obiekty plikowe’. Zaletg tego formatu jest to, ze
wyswietla si¢ bez problemu w kazdej przegladarce internetowej. Wada natomiast
jest fakt, ze strony w jezyku HTML moga wyswietla¢ si¢ odmiennie na réznych
przegladarkach. W celu uniknigcia tego typu probleméw powinno si¢ uzywac je-
zyka XHTML, ktory jest rekomendowany przez W3C (World Wide Web Con-
sortium)®. XHTML jest udoskonalong wersja jezyka zbudowang na bazie jezyka
HTML. Strony stworzone przy jego pomocy wyswietlaja si¢ poprawnie i identycz-
nie w kazdej przegladarce’.

® E. Skubata, A. Kazan, Analiza zasobu polskich bibliotek cyfrowych w kontekscie ich wykorzy-

stania w dydaktyce, Wroclaw, 2009 [on-line] [dostep: 18.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:

http://www.nowyebib.info/publikacje/matkonf/mat20/skubala_kazan.php.

* A. Lewandowska, M. Werla, Jak czytelnik porusza sie po bibliotece cyfrowej? Analiza wzor-

cow zachowa#. VI warsztaty ,,Biblioteki cyfrowe” 2009 [on-line] [dostgp: 19.07.2011]. Dostepny
w World Wide Web: http://dl.psnc.pl/biblioteka/dlibra/publication?id=264&from=&dirids=6&
tab=1&lp=1&QI=.

> B. Danowski, ABC tworzenia stron WWW, Gliwice, 2006. s. 7-8.

W3C Recommendation. XHTML™ 1.0 The Extensible HyperText Markup Language (Second
Edition), 2002 [on-line] [dostep: 18.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.w3.org/
TR/xhtmll.

7 J. Cowell, Wprowadzenie do XHTML: tworzenie dynamicznych stron www z wykorzystaniem
XHTML i JavaScript. Warszawa, 2003. s. 2.
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W bibliotekach cyfrowych format text/html, co wskazuje rysunek 1, jest uzy-
wany tylko w ograniczonym zakresie. Na 59 przebadanych przez autora artykulu
bibliotek, ktore uzywaja systemu dLibra tylko w 23 znajduja si¢ dokumenty w for-
macie text/html, przy czym catkowita liczba opublikowanych dokumentéw w tym
formacie wynosi zaledwie okofo 2200 na ponad 800 000 publikacji dostepnych na
stronach polskich bibliotek cyfrowych.

Czynniki wplywajace na funkcjonalnos¢ opublikowanych w JBC
dokumentow

Funkcjonalnos$¢ traktuje si¢ obecnie jako dyscypline polegajaca na stosowaniu
zasad naukowej obserwacji, pomiaru i projektowania podczas tworzenia i mo-
dyfikowania stron internetowych w celu zwigkszenia uzytecznosci, dostgpnosci
i wygody uzytkowania®. Funkcjonalnoé¢ w kartografii dotyczy zaréwno trady-
cyjnych, drukowanych map, jak i komputerowych wizualizacji kartograficznych.
O funkcjonalnosci mapy drukowanej w gtéwnej mierze decyduje czytelnos¢ tre-
$ci, pomocna w interpretacji legenda, wygodny podzial sekcyjny i sposéb skfada-
nia arkusza’. Czynniki te nie maja prawie zadnego przetozenia na funkcjonalnos¢
dokumentu kartograficznego opublikowanego w wersji cyfrowej. W takim przy-
padku najwazniejszy jest bowiem format wyswietlania, szybko$¢ fadowania tresci
mapy na stronie internetowej, interaktywnos$¢ oraz przyjazny dla uzytkownika in-
terfejs. ROwnie wazne jest, to aby prezentacje kartograficzne posiadaly tytul i opis.

Kluczowe znaczenie dla funkcjonalno$ci map ma ich jakos¢ wizualna. Bardzo
trudne jest osiagniecie zadowalajacej jakoéci przy skanowaniu i obrébce graficznej
XVII-XIX - wiecznych dokumentéw kartograficznych o bardzo duzych rozmia-
rach. Skany wyjsciowe w formacie TIFF zajmuja $rednio objetos¢ okoto 250 MB
(dla poréwnania plik w formacie JPG ma $rednio objeto$¢ 400 KB). Sprawia to duze
trudnosci przy obrobee graficznej plikéw w powszechnie dostgpnych programach.
Réwniez uzyskanie dobrej rozdzielczoéci przy duzych powiekszeniach nie jest tatwe
do osiagniecia po konwersji do formatéw prezencyjnych. Nawet po konwersji do
formatu DjVu (format charakteryzuje si¢ malg objetoscig pliku wyjsciowego) po-
jedynczy skan moze nadal wolno otwiera¢ si¢ na stronie WWW. Na podstawie
obserwacji autora mozna stwierdzi¢, ze w bibliotekach cyfrowych bardzo czgsto
prezentowane mapy sg nieczytelne, co praktycznie dyskwalifikuje takg publikacje.

8 M. Pearrow, Funkcjonalnos¢ stron internetowych, Gliwice 2002, Wydawnictwo Helion, s. 13.

’ PJ. Kowalski, Problem funkcjonalnosci prezentacji kartograficznych w internetowych serwisach

informacyjnych [on-line] [dostep: 17.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://zk.gik.pw.edu.
pl/PIK/Kartonet/Utylinet.pdf.
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Podsumowujac, we wszystkich plikach graficznych kluczowe znaczenie ma
mozliwo$¢ znacznego powiekszenia obrazu, tatwa nawigacja po nim i szybkos¢
fadowania tresci. Dlatego stosowanie odpowiednich programéw ma duze znacze-
nie przy prezentowaniu publikacji w Internecie.

Zasady publikacji materiatéw kartograficznych i graficznych w JBC

W JBC do prezentacji dokumentéw kartograficznych i grafiki zostaty zasto-
sowane dwa formaty generowane przy pomocy programéw: Google Maps Image
Cutter, Picasa, Zoomify i Document Express Enterprise. W artykule autor skupit
sie gtéwnie na dwdch programach, ktore sg przydatne do prezentowania plikow
graficznych w Jagielloniskiej Bibliotece Cyfrowej (JBC).

Google Maps Image Cutter to bardzo proste narzedzie do prezentowania
grafiki rastrowej na stronach internetowych. Jest to program opracowany przez
The Centre for Advanced Spatial Analysis (CASA) jako projekt badawczy Uni-
versity College London'’. Na rysunku 2 przedstawiono mape utworzong przy
pomocy programu Google Maps Image Cutter. Praca z aplikacja nie sprawia
trudnosci nawet malo zaawansowanemu uzytkownikowi. Wystarczy tylko
wezytaé przygotowany plik do programu bez potrzeby obnizania rozdzielczo-
$ci. Program generuje prosta strone WWW z osadzonym w niej obrazem, kto-
ry dzieli na kilka tysiecy mniejszych obrazkow. Nastepnie wystarczy juz tylko
opublikowa¢ strone WWW w Internecie. Zaleta Google Maps jest to, ze pliki
opublikowane przy pomocy tego programu bardzo szybko wyswietlaja si¢ na
stronie WWW (caly obraz jest podzielony na mniejsze obrazki tadujace sig
niezaleznie od siebie).

Na podobnych zasadach dziata oprogramowanie Zoomify. Rdznica polega na
tym, ze Zoomify w wersji darmowej generuje tylko plik z rozdzielonym obrazem,
a strone internetowg trzeba utworzy¢ samodzielnie. Podobne efekty dla skanow
o bardzo duzych rozdzielczo$ciach sg trudne do osiagniecia za pomocg innych
programoéw, ktdre w przewazajacej wigkszosci do wyswietlania pliku potrzebuja
zaladowania go w calosci (im wigkszy plik, tym diuzszy czas oczekiwania na jego
otwarcie na stronie internetowej). W Jagielloniskiej Bibliotece Cyfrowej Google
Maps Image Cutter znalazl zastosowanie przy prezentacji dokumentéw kartogra-
ficznych, ktdre ze wzgledu na szczegdtowos¢ i duze rozmiary muszg by¢ skanowa-
ne w bardzo duzych rozdzielczosciach. Przez co tez otrzymywany plik wyjsciowy
w formacie TIFF ma bardzo duzy rozmiar. Pewna ucigzliwo$cia tego programu

" The GMap Image Cutter [on-line] [dostep: 17.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.casa.ucl.ac.uk/software/googlemapimagecutter.asp.
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Rys. 2. Mapa utworzona za pomocg programu Google Maps Image Cutter. Zrédlo: opracowanie
wlasne [on-line] [dostep: 19.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://149.156.73.3/dlibra/
dlibra/doccontent?id=423&dirids=1

jest potrzeba okresowego generowania specjalnego klucza API na stronie inter-
netowej Google Maps API Family (http://code.google.com/intl/pl/apis/maps/si-
gnup.html), gdyz wymaga on uaktualnienia. Zaletami w ten sposéb stworzonej
strony internetowej sg interfejs znany uzytkownikom na calym $wiecie oraz szyb-
kie tadowanie strony w przegladarce.

Kolejnym programem uzywanym w JBC do prezentacji plikéw graficznych
oraz tworzenia galerii i wystaw internetowych jest bardzo popularny Google
Picasa. W programie tym mozna w prosty sposob edytowa¢ zdjecia czy skany
m. in. poprawia¢ jasnos$¢ i nasycenie koloréw, przycinac i obracac.

Dla potrzeb JBC najbardziej przydatng funkcja Picasa jest mozliwo$¢ automa-
tycznego eksportu wielu plikow jako jednej strony HTML. Przy pomocy szablo-
néw dostepnych w programie mozna w prosty sposéb wygenerowac pokaz grafik
lub galeri¢ internetowg i opublikowac ja w sieci. Istnieje rowniez mozliwos¢ do-
dania do programu wtasnych szablonéw oraz edytowania tekstow i podpiséw pod
publikowanymi zdj¢ciami. Przygotowanie bardziej zaawansowanych prezentacji
i galerii przy uzyciu Google Picasa wymaga znajomosci zagadnien tworzenia i edy-
cji stron internetowych. Rysunek 3 przedstawia przykladowg galeri¢ internetowa
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Rys. 3. Galeria internetowa utworzona za pomocg programu Google Picasa. Zrédlo: opracowanie
wlasne [on-line] [dostep: 19.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra/
Content/421/index.html

utworzong przez autora artykulu w opisywanym programie i zamieszczona na
stronach Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej (JBC).

Podsumowanie

W Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej (JBC) w dalszym ciggu sa udoskonalane
rézne metody edycji, przetwarzania i prezentacji obiektow cyfrowych, poniewaz
technika komputerowej edycji obrazu zmienia si¢ bardzo szybko. Nie mozna sku-
piac si¢ na jednym lub kilku programach, gdyz z zasobéw bibliotek cyfrowych
korzystajg rézni uzytkownicy. W przysztosci prezentowanie obrazéw na stronach
internetowych prawdopodobnie bedzie odbywac¢ si¢ w technice 3D, gdzie uzyt-
kownik przy pomocy specjalnego oprzyrzadowania (wirtualne: rekawice, hetmy,
cale kombinezony) bedzie poruszal si¢ po cyfrowym $wiecie powigzanym z prze-
gladang trescig tematyczng. W kontekscie obserwacji rynku gier komputerowych
wydaje sie to catkiem bliskg perspektywa.
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Ksigznica Podlaska im. Lukasza Gérnickiego

Abstrakt. W dzisiejszych czasach nie bytby mozliwy kontakt z uzytkownikiem, gdyby biblioteka nie
wykorzystywala mozliwosci Internetu. Nie tak dawno korzystalismy jedynie z tradycyjnych form pro-
mocji — plakatéw czy ulotek itp. Obecnie duzo latwiej, a przede wszystkim skuteczniej jest promo-
wa¢ marke instytucji na portalach spolecznosciowych. Media spoteczno$ciowe umozliwity kreowanie
wizerunku biblioteki na podstawie najnowszych technologii. Pojecie social media ciagle rozwija sie.
Czytelnicy nie musza by¢ juz tylko biernymi obserwatorami, moga wplywac na postrzeganie placowki
woczach innych.

Stowa kluczowe: social media, promocja, media, biblioteka.

Social media a promocja biblioteki

Media spoteczno$ciowe umozliwily kreowanie wizerunku biblioteki na podsta-
wie najnowszych technologii. Pojecie social media ciagle rozwija sie. Termin ten nie
odnosi si¢ jedynie do tradycyjnych serwiséw spotecznosciowych. Do ich grona na-
lezy zaliczy¢ réwniez formy tj. fora, wiki, blogi itp. Social media stanowia nowa
forme komunikacji. Zrzeszaja one najczesciej grupy oséb zainteresowanych dzia-
talnoscig instytucji badz danym wydarzeniem. Stuza one wymianie informacji
i doswiadczen miedzy uzytkownikami. Korzystajacy z mediéw, uzytkownik moze
wyglosi¢ wlasna opini¢ na dany temat, skonfrontowa¢ swoje poglady z innymi,
a takze poinformowac innych uzytkownikéw o interesujacym go temacie.

Ze wzgledu na wykorzystanie portalu spolecznosciowego w dziatalnosci promo-
cyjnej Ksiaznicy Podlaskiej tematyka poruszana w artykule skupia si¢ jedynie na tym
zagadnieniu. Artykul nie przedstawia poszczegdlnych funkcji portalu. Zwraca uwage
na korzysci i mozliwoéci wynikajace z promowania wlasnej marki w Internecie.

Na przestrzeni lat formy promocji biblioteki przybieraly rézna postaé. Po-
czatkowo informacje o ustugach, zakupionych nowosciach, konkursach przeka-
zywano w wyniku bezposredniego kontaktu bibliotekarza z czytelnikiem. Nieco
pdzniej pojawily sie materialy promocyjne oraz strona internetowa instytu-
cji. Oczywiscie nie mozemy tutaj zapomniec o posrednich formach promocji. In-
formacja o ksiggozbiorze oraz dziatalnosci biblioteki sa nadal rozpowszechniane
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wsrod czytelnikow za pomocy ulotek informacyjnych, organizowanych ekspo-
zycji, prelekcji oraz spotkan autorskich. Wszystkim uzytkownikom biblioteki sg
udostepniane réwniez zestawienia tematyczne oraz wykazy nabytkow. Czesto
biblioteki prowadzong takze katalogi nowosci wydawniczych danego miesigca.
Jednak w obecnych czasach formy te przestaly by¢ wystarczajace. Coraz czesciej
instytucje decyduja si¢ prezentowa¢ swoja dziatalno$¢ na portalach spoleczno-
sciowych tworzac tzw. fanpage. Wedle Marcina Wojtowicza:

»Fanpage jest idealnym narzedziem na rozpoczecie swojej przygody z prowa-
dzeniem dzialan przez marke w spofecznosciach. Nie trzeba wielkich nakadow,
aby znalez¢ sie¢ wsrod odbiorcow swojej marki i sprawdzié, czy i jaka interakcja
jest mozliwa. Fanpage jest idealnym poligonem doswiadczalnym, przed prowa-
dzeniem kolejnych, bardziej rozbudowanych dziatan w serwisach spotecznoscio-
wych. Stanowi on tez dobrg baze wyjsciowg do tych dziatari”'.

Social media zapoczatkowaly nowa jako$¢ w udostepnianiu informa-
cji. W poréwnaniu do tradycyjnych form przekazu social media zacierajg grani-
ce miedzy twdrca a czytelnikiem. Aktualnie (...) ,kazdy bez wzgledu na poglady,
wyznanie i ple¢ moze publikowa¢d, dzieli¢ si¢ i udostepnia¢ wlasne autorskie
opinie i tresci, komentowa¢ publikacje innych internautéw oraz aktywnie wpty-
waé na wiadomosci dystrybuowane przez tradycyjne media™. Bariery zwigzane
z publikowaniem tresci maleja. Patrzac na to z drugiej strony - autorem postu
moze by¢ takze osoba nieposiadajaca odpowiedniej wiedzy oraz specjalistycz-
nych umiejetnosci.

Zalozenie profilu na portalu spofecznosciowym ma wiele zalet. Przede wszyst-
kim instytucja nie ponosi zadnych nakladéw finansowych z tytulu zatozenia ta-
kiej strony. Ponadto osoba odpowiadajaca za administrowanie strony nie musi
posiada¢ wiedzy z zakresu tworzenia stron internetowych, programowania oraz
grafiki’, dlatego tez w matych firmach za budowanie strony na portalu spotecz-
no$ciowym moze odpowiada¢ jedna osoba badz jednostka organizacyjna, nie-
koniecznie zwigzana z dzialem komputeryzacji. Bardziej rozbudowane instytucje
czesto zlecajg zarzgdzaniem fanpagem wlasciwej agencji.

Strony danej biblioteki mozemy zalozy¢ na wielu portalach spotecznoscio-
wych. Jednakze wykorzystujac social media, powinnismy przygotowaé spdjna

M Wojtowicz, Na dobry poczgtek: fanpage - facebook story cz.2, w: ostrzy.pl [on-line]. Do-
stepny w World Wide Web: http://ostrzy.pl/2009/12/16/na-dobry-poczatek-fan-page-%E2%80%93-
facebook-story-cz-2/.

2 Czym sq Social Media? - Era Social Media, w: launching.blox.pl[on-line]. Dostepny w World
Wide Web: http://launching.blox.pl/2009/12/Czym-sa-Social-Media-Era-Social-Media.html.

® 1. Kosonowska, Tradycyjne formy promowania firmy odchodzg do lamusa - nadeszta era Facebo-
oka!, w: biznes-firma.pl [on-line]. Dostepny w World Wide Web: http://www.biznesfirma.pl/Tradycyj-
ne_formy_promowania_firmy_odchodza_do_lamusa___nadeszla_era_Facebooka_,16952.html.



Ksiaznica Podlaska im. Lukasza Gornickiego 45

strategie dziatania. Osoby odpowiadajace za dziatania promocyjne zobowigzane
s3 m. in. do okreslenia grupy docelowej i ich zainteresowan. Po ustaleniu wstep-
nego planu mozemy wybrac portal spotecznosciowy, odpowiadajacy dziatalnosci
naszej instytucji. Obecnie najpopularniejszymi portalami spotecznosciowymi sa:

1. Facebook - najwigkszy portal spolecznosciowy na $wiecie. Jego tworca
jest Mark Zuckerberg. Poczatkowo uzytkownicy korzystali z FB w ramach
kontaktoéw ze znajomymi z zagranicy. ,Facebook przyciaga réznorodno-
$cig aplikacji dostepnych na jego platformie, a takze przejrzystoscia i funk-
cjonalnoscig. Wigkszo$¢ dziatan skoncentrowanych jest wokdt Tablicy,
na ktorej odbieramy wiekszos¢ tresci (teksty, filmy, zdjecia), zaréwno od
znajomych, jak i ze stron czy grup facebookowych, ktore ,,polubilismy”.
»Lubie to” jest charakterystycznym przyciskiem stworzonym dla Facebo-
oka..”*. Za pomocg FB mozemy zatozy¢ profil osoby, a takze firmy/instytu-
cji $wiadczacej okreslone ustugi na rzecz spoteczenstwa.

2. NK (Nasza-Klasa) - ogélnotematyczny portal spotecznosciowy w Polsce.
Jego idea zasadza si¢ na budowaniu relacji na podstawie dawnych znajo-
mosci szkolnych. Z punktu widzenia promowania dzialalnosci biblioteki
portal ten nie jest przydatny, poniewaz jego celem jest odnalezienie osob,
z ktérymi mielismy kontakt w przeszlosci. W przeciwienstwie do Facebo-
oka mozemy tutaj zalozy¢ jedynie profil przypisany danej osobie. Nato-
miast nie mozemy umiesci¢ tam informacji o dziatalnosci instytucji.

3. Twitter — serwis mikroblogowy, w ktérym kazdy uzytkownik moze wrzuci¢
za posrednictwem swojego profilu tzw. status (wiadomo$¢ tekstowa) lub
rozmawia¢ z innymi osobami wybierajac odpowiedni watek tematyczny
(hashtag). Polskim odpowiednikiem Twittera jest m.in. Blip.

Kazdy portal spotecznosciowy oferuje wiele interesujacych funkgeji i ustug.
Jednak przy budowaniu strony instytucji musimy pamigta¢ o tym, ze nalezy ja
zaprojektowa¢ w taki sposob, aby byla ona atrakcyjna dla uzytkownikéw pod
wzgledem dobranej tresci. Warto informowac¢ odbiorcéw o kazdym wydarzeniu
mozliwie jak najczesciej. Przy pomocy Facebooka tresci udostepnia¢ mozemy
w postaci tekstu, zdjecia, filmu oraz linku. Pozadane przez instytucje informacje
mozemy zdobywac przez wykorzystanie opcji pytania oraz ankiety. Naszg tablice
mozemy rowniez uporzadkowa¢ wedlug najlepszych badz najnowszych postow,
co z pewnoscia wplynie na ilos¢ odwiedzin strony. Uzytkownicy moga odwiedzaé
strony instytucji przez nas polecane. Portal spotecznosciowy umozliwia stworze-
nie albumu zdjg¢¢ oraz dodanie fotografii profilowej, a zarzadzanie uprawnieniami
strony pozwala sprostac¢ celom ustalonym w poczatkowej strategii dzialania.

* Portale spolecznosciowe lista, w: portale-spolecznosciowe.pl [on-line]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.portale-spolecznosciowe.pl/portale-spolecznosciowe-lista/.
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Fot. 1. Strona Ksiaznicy Podlaskiej im. Lukasza Gérnickiego w Biatymstoku (Facebook)’

Korzystajac z mozliwosci social media, mozemy réwniez okresli¢ dane demo-
graficzne os6b wchodzacych na nasza strong. Informacje typu ple¢, wiek, miejsce,
z ktérego uzytkownik korzysta z Internetu pozwalaja nam sprawdzi¢, czy prze-
prowadzane dzialania spetniajg nasze oczekiwania. W przypadku, gdy wyniki nie
sa zadowalajace, mozemy wroci¢ do naszych zalozen i ewentualnie zastanowic si¢
nad nowym rozwigzaniem.

Budujac strong na portalu spoleczno$ciowym, musimy pamigtaé o tym, ze
uzytkownicy staja si¢ coraz bardziej wymagajacy, zwracaja uwage na réznego typu
detale. Dlatego tez osoby zarzadzajace strong powinny zadba¢ o podanie doklad-
nych informacji na temat danej instytucji. Ponadto strona powinna by¢ caty czas
aktualna. Zdezaktualizowana strona nie przyciagnie uwagi odbiorcow. Uzytkow-
nicy, wchodzac na naszg strong, chcg w sposéb szybki i tatwy dotrze¢ do aktualne;j

> Ksigznica Podlaska im. Lukasza Gornickiego w Bialymstoku, w: Facebook [on-line]. Dostep-
ny w World Wide Web: http://www.facebook.com/ksiaznicapodlaska.
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Fot. 2. Profil strony (zakladka zarzadzaj uprawnieniami) Ksiginicgr Podlaskiej im. Lukasza Gornic-
kiego w Biatymstoku (Facebook)

informacji. Jezeli uzytkownik natknie si¢ na nieaktualne dane mozemy by¢ pewni,
ze wiecej naszej strony nie odwiedzi. Aby nasza strona wygladata profesjonalnie,
musimy réwniez dba¢ o ciggtos¢ informacji. W mys$l dzialania portali spoleczno-
$ciowych na stronie instytucji codziennie powinien pojawia¢ si¢ post informujacy
o nowym wydarzeniu. Warto réwniez pamieta¢ o prowadzeniu dyskusji z uzyt-
kownikami. Jezeli zostanie skierowane do nas pytanie, warto na nie odpowie-
dzie¢. Wplynie to na pewno na panujacg atmosfere, zaangazowanie internautow
oraz budowanie pozytywnych relacji.

Obecnie wiele bibliotek w Polsce promuje swoj wizerunek, wykorzystujac so-
cial media. Na terenie wojewddztwa podlaskiego coraz czesciej fanpage zakladaja

® Ksigznica Podlaska im. Lukasza Gornickiego w Bialymstoku, w: Facebook [on-line]. Dostep-
ny w World Wide Web: https://www.facebook.com/pages/edit/?id=125832254156129&sk=permis-
sions.
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Fot. 3. Statystyki strony Ksiaznicy podlaskiej im. Lukasza Gérnickiego w Biatymstoku (Facebook)’

biblioteki polozone w mniejszych miejscowosciach. Jednym z takich przyktadow
jest Gminna Biblioteka Publiczna w Krypnie®. Za posrednictwem fanpage uzyt-
kownicy maja dostep do aktualnych informacji o dzialalnosci biblioteki. Na jej
tablicy s3 omawiane akcje promujace czytelnictwo, konkursy adresowane do roz-
nych grup wiekowych oraz biezaca oferta biblioteki. W podobny sposéb, cho¢
na wiele wigkszg skale, swoj wizerunek promuje takze Biblioteka Uniwersytecka
im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku. Za pomocg fanpage zostaja udostepnio-
ne najwazniejsze wiadomosci. Biblioteka zamieszcza rdwniez materialy w posta-

7 Statystyki. Ksigznica Podlaska im. Lukasza Goérnickiego w Bialymstoku. Uzytkownicy,
w: Facebook [on-line]. Dostepny w World Wide Web: http://www.facebook.com/insights/2sk=
pp_125832254156129.

® Gminna Biblioteka Publiczna w Krypnie [on-line]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.facebook.com/pages/Gminna-Biblioteka-Publiczna-w-Krypnie/223357524358671.



Ksiaznica Podlaska im. Lukasza Gérnickiego 49

ci plikéw wideo. Dzigki codziennej informacji biblioteka staje si¢ blizsza osobie
odwiedzajacej fan page.

Postep technologiczny znaczaco wplynal na tworzenie pozytywnego wizerun-
ku instytucji. Jeszcze nie tak dawno korzystaliémy jedynie z tradycyjnych form
promocji. Obecnie biblioteka nie mogtaby funkcjonowa¢ bez mozliwosci korzy-
stania z Internetu. Wykorzystujac narzedzia social media, mozemy sami kreowa¢
obraz naszej instytucji. Informacje o konkursach, spotkania literackie, nowe go-
dziny otwarcia biblioteki — wszystko to mozemy udostepni¢ uzytkownikowi bez
ponoszenia kosztéw finansowych. Jednak czy powinnismy zaprzesta¢ stosowania
tradycyjnych metod promocji instytucji na rzecz kreowania wizerunku biblioteki
tylko i wylacznie w oparciu o najnowsze technologie? Moim zdaniem nie. Jeze-
li naszym celem jest dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcéw, powinnismy
zwrdci¢ uwage réwniez na jakos$¢ naszych ustug oraz bezposredni kontakt z czy-
telnikiem. Budowanie wizerunku na portalu traktujmy zatem jako kolejny etap
promowania instytucji. Faktem jest to, Ze prowadzenie strony na portalu spolecz-
no$ciowym nie wymaga posiadania specjalistycznej wiedzy, jednak osoba odpo-
wiedzialna za to zadanie powinna wykorzystywa¢ w swojej pracy nowe metody,
techniki i technologie oraz cechowac¢ si¢ zdyscyplinowaniem i kreatywnoscia.






Damian Zalewski
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m. st. Warszawy

Czy bibliotekarz moze by¢ cyfrowym ogrodnikiem?

Abstrakt. Na pytanie zawarte w tytule autor referatu odpowiada twierdzaco, przedstawiajac interneto-
wy serwis Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola m. st. Warszawy (www.bpwola.waw.pl) jako ,,ogrod’,
w ktorym bibliotekarze moga, pod czujnym okiem administracji, pielegnowa¢ ,,dzialki’, czyli strony
internetowe swoich filii. W referacie wymieniono projekty, ktore wplynely na ruch gosci w ,ogrodzie”
Zwrocono takze uwage na standard WCAG, ktorego stosowanie zapewnia dostepno$¢ ogrodu-serwisu
dla 0s6b niepetnosprawnych. W tekscie przestawiono statystyki odwiedzin serwisu z Google Analytics
oraz wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wérod wolskich bibliotekarzy. Zaprezentowano
»BibioWolaCafe™ jako zaplecze ogrodu i miejsce pracy dla cyfrowych ogrodnikéw. W podsumowaniu
referatu zaproponowano, aby systemy zarzadzania trescia, takie jak CMS Joomla, byly przez biblioteka-
rzy wykorzystywane jako dodatkowy kanat do wewnetrznej komunikacji w bibliotece.

Stowa kluczowe: strona internetowa, CMS Joomla, Google Analytics, WCAG, badania ankietowe,
e-redakgja.

W obecnych czasach kazda biblioteka publiczna pragnaca wyjs¢ z oferta do
spoleczenstwa, powinna zadba¢ o swoje miejsce w Internecie. Profesjonalne
prowadzenie witryny bibliotecznej wymaga m. in. publikowania wiarygodnych
danych teleadresowych oraz aktualnych informacji o organizowanych wydarze-
niach. Rozwijanie wysokiej jakosci serwisu WWW wplywa na wizerunek calej
instytucji. Dobrg jako$¢ witryny trudno jednak utrzymac bez stalego zaanga-
zowania pracownikow biblioteki. Tytul niniejszego referatu jest proba zachece-
nia bibliotekarzy do redakgcji stron internetowych swoich placoéwek. Przy okazji
chcieliby$my przedstawi¢ serwis on-line jako dodatkowy, wewnetrzny kanal ko-
munikacji miedzy bibliotekarzami. Dzigki przychylnosci dyrekcji i odpowiedniej
konfiguracji zaplecza witryny bibliotekarze moga zyska¢ wirtualng przestrzen do
nieskrepowanego dzielenia si¢ pomystami i do§wiadczeniem.

Do ,,cyfrowego ogrodu” (www.bpwola.waw.pl) Biblioteki Publicznej w Dziel-
nicy Wola m. st. Warszawy pragniemy zaprosi¢ jak najliczniejsza grupe internau-
tow. Czekamy na czytelnikdw w wirtualnym $wiecie, aby przedstawi¢ nasze zbiory
oraz zacheci¢ do realnego spotkania z nami. ,,Strona gléwna ogrodu” stanowi
najpelniejsze i najaktualniejsze zrédlo informacji o wydarzeniach organizowa-
nych przez wolskie filie. W centralnej czesci ,,strony domowej” mozna przeczy-
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ta¢, co aktualnie dzieje si¢ w Bibliotece na Woli, a dzial ,,Imprez” (w menu po
prawej) zawiera spis przyszlych wydarzen. Poszczegdlne podstrony oddziatow
bibliotecznych mozna zwiedzi¢, przegladajac dziat ,,Biblioteki” (lewe menu ,,Stro-
ny gtéwnej”).
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Ruch w ogrodzie

Strefa Czytelnika | a

Zobacz galerie zdjet biblioteki

W dziatalnosci Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola m. st. Warszawy serwis
internetowy (www.bpwola.waw.pl) odgrywa duza role. Potwierdzajg to statysty-
ki Google Analytics. Przez ostatni rok (sierpien 2010 - sierpien 2011) witryna
biblioteki zostala odwiedzona 250 tys. razy ($rednio, ok. 700 odwiedzin dzien-
nie) przez ponad 8500 unikalnych uzytkownikdow.

Na ponizszym wykresie (rys. 1) warto zauwazy¢, ze wzrost liczby odwie-
dzin nastapil w pazdzierniku 2010 roku, kiedy na fali popularnosci Facebooka

2 000

2000

248 935 Odwiedziny 695,35 Odwiedziny/dzien

Rys. 1. Liczba odwiedzin serwisu internetowego Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola m. st. War-
szawy za okres od sierpnia 2010 do sierpnia 2011 roku
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zaproponowali$my ,,zabawe interaktywng”. W tej inicjatywie zachecaliSmy uzyt-
kownikéw i sympatykow Biblioteki na Woli do polecania swoim znajomym ulu-
bionych wypozyczalni dla dorostych, bibliotek dziecigcych, czytelni oraz o$rodka
informacji internetowej. Dla zwigkszania liczby uczestnikéw opracowalismy dwa
przewodniki — pierwszy opisywal krok po kroku, jak zalozy¢ konto na Facebooku,
a drugi pomagal uzytkownikom odda¢ swoj glos na podstronach ulubionych fi-
lii biblioteki.

W biezacym roku (2011) wysoka liczbe odwiedzin udalo si¢ utrzymac dzigki
promocji bazy World eBook Library (WBL)'. Baza WBL to jedna z najwiekszych
bibliotek cyfrowych na $wiecie, zawiera ponad 2 000 000 petnotekstowych ksia-
zek w okoto 100 jezykach i ponad 23 000 audiobookdéw. Najwigksza zaleta World
eBook Library jest fakt, ze raz $ciagniete pliki (ksiazki / audiobooki) zostaja do
dyspozycji uzytkownikéw nawet po zakonczeniu subskrypcji przez biblioteke.
Rekordows liczbe odwiedzin (1507) zanotowalismy 4 maja 2011 roku, po opu-
blikowaniu w ,,Zyciu Warszawy” artykutu o dostepie do bazy WBL przez serwis
Biblioteki na Woli. Wsrdéd innych projektow podtrzymujacych wysoka ogladal-
nos$¢ naszej witryny wymieni¢ warto ,,Cyfrowe Archiwum Wolskich Regionalio-
w”? oraz ,,Poczytasz Mordo?”. Regularne spadki wykresu wskazujg na mniejsza
liczbe odwiedzin w dni weekendowe i §wieta.

Staramy sie, aby ,,ogrod” biblioteki byt dostepny dla wszystkich internautéw,
czyli takze dla 0séb niepelnosprawnych. Internauci np. z zaburzeniami koordy-
nacji ruchowej lub niewydolnosci migsniowej gérnych partii ciata majg czesto
trudnosci z kliknieciem za pomocg myszki w elementy o niewielkich rozmiarach.
Dla tych czytelnikéw dostosowalismy nasz ,,ogrod” w taki sposéb, aby nawiga-
cja po nim byla mozliwa za pomoca klawiatury i specjalistycznych akcesoriow
komputerowych. Witryna biblioteki zostata przebadana przez osob¢ niewidoma,
korzystajaca z czytnika ekranu. Staramy sie przy tym prowadzi¢ nasz ,cyfrowy
ogréd” zgodnie z miedzynarodowym standardem dostgpnosci stron WWW dla
0sob niepetnosprawnych - Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0:
AA - W3C). Biblioteki sa zobowiazane udostgpnia¢ informacje publiczne wszyst-
kim, takze niepelnosprawnym obywatelom. Obecnie prawo to obowigzuje w Biu-
letynie Informacji Publicznej (BIP), ale my staramy si¢ dba¢ o dostepnos¢ catego
»ogrodu”

Naniesienie statystyk odwiedzin na mape Polski (rys. 2) pozwala okre-
sli¢, z jakich miejscowosci facza sie z ,cyfrowym ogrodem” nasi uzytkowni-
cy. W okresie ubieglego roku (sierpien 2010 - sierpien 2011) witryna wolskiej

! http://www.bpwola.waw.pl/index.php/world-ebook-library.html.

g http://www.wolskieregionalia.waw.pl/index.html.

} http://poczytasz-mordo.pl/Poczytasz_Mordo/Co_jest_grane.html.
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biblioteki najczesciej odwiedzana byta z Warszawy (203 585 odwiedzin), Krako-
wa (26 676) i Wroctawia (4092). Natomiast zagraniczni goscie pochodza najcze-
sciej z Wielkiej Brytanii (523 odwiedzin), Stanéw Zjednoczonych (484) i Niemiec
(464).

Q Pomrisjsz

Odwiedziny

1 [ R 20 55

Rys. 2. Liczba odwiedzin odpowiadajacych temu krajowi/terytorium: 245 939
(za po$rednictwem 406 miejscowosci)

2. Badania ankietowe

Powyzsze, ogdlne statystyki sklonily nas do zbadania, jakim zainteresowaniem
cieszy si¢ wolska witryna wérdd pracownikéw Biblioteki. W czerwcu 2011 roku,
w badaniu ankietowym udziat wzieto 31 bibliotekarzy, czyli okolo jedna trzecia
personelu Biblioteki'. Ankieta zawierala dziewieé¢ pytan obowigzkowych i jed-
no pytanie nieobowigzkowe (otwarte). W badaniu nie postugiwano si¢ metafora
»ogrodu z dziatkami”

W dwdch pierwszych pytaniach interesowata nas czgstotliwos¢ odwiedzania
serwisu w czasie pracy i po jej zakonczeniu.

Z odpowiedzi na pierwsze pytanie wynika (rys. 3), ze serwis biblioteki jest
odwiedzany w czasie pracy ,czesto” przez 35% badanych, 32% wchodzi na strone
»bardzo czgsto’, a 23% ankietowanych odwiedza witryne ,,czasami”.

* Link do ankiety zostal rozestany wszystkim wolskim bibliotekarzom za pomoca poczty ma-

ilowej. Ankieta zostala przygotowana za pomocg formularza Google Docs.
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1. Czy przeglada Pani serwis biblioteki w czasie pracy?

wecale rzadko czasami czesto bardzo czesto

Rys. 3.

2. Czy zdarza si¢ Pani odwiedza¢ serwis biblioteki po pracy?

wecale rzadko czasami czesto bardzo czesto

Rys. 4.

Prawie potowa ankietowanych (48%) odwiedza serwis biblioteki po pracy
»czasami’, a 19% czyni to ,,rzadko” (rys. 4).

ByliSmy tez ciekawi, czy bibliotekarze chwalg sie serwisem biblioteki
wéréd znajomych.

39% ankietowanych bibliotekarzy poleca ,,czgsto” serwis biblioteki swoim zna-
jomym, 29% robi to ,bardzo czesto’, a 19% ,,czasami” (rys. 5).

W badaniu istotne bylo takze dla nas, jak czesto bibliotekarze odwiedzaja pod-
strony swoich filii. Aby tego nie sugerowac, prosilismy o podanie wlasnych typow.

Tylko 39% ankietowanych bibliotekarzy odwiedzalo w polowie 2011 roku
podstrony swoich filii (rys. 6).
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3. Czy poleca Pani serwis biblioteki swoim znajomym?
45%
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0% [ ]
weale rzadko czasami czesto bardzo czesto

Rys. 5.

4. Prosze zaznaczy¢ trzy najczeéciej odwiedzane przez Panig podstrony serwisu biblioteki
100%

90%
80%
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60% —
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10% [— '—'—
o |
katalog ~ imprezy  nowosci strona  regulamin  kontakt inna

centralny ksigzkowe wtlasnej filii biblioteki

Rys. 6.

Ciekawe wyniki przedstawia pytanie o ilos¢ publikowanych wydarzen
W serwisie.

42% ankietowanych bibliotekarzy zgodzilo si¢, ze serwis powinien zawiera¢
wigcej informacji w Serwisie, a 16% badanych byto o tym w petni przekonanych
(rys. 7).

W drugiej czgsci ankiety pytalismy bibliotekarzy, czy chcieliby wykorzystaé
serwis biblioteki réwniez do wewnetrznej komunikacji. W pytaniu o zasadno$é
utworzenia wewnetrznego forum dla bibliotekarzy (rys. 8), zdania sg podzielone.
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5. Czy Pani zdaniem, serwis biblioteki powinien zawiera¢ wigcej
informacji o wydarzeniach organizowanych przez poszczegélne filie?
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nie tak

Rys. 7.

6. Czy uwaza Pani za wlasciwe utworzenie w serwisie biblioteki
wewnetrznego forum dla pracownikéw, w ktérym byloby miejsce
na wyrazanie swoich opinii o dzialalnosci biblioteki, dzielenie si¢

pomystami na usprawnienie pracy etc.?
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Rys. 8.

7. Forum wymiany wiedzy, opisane w pkt. 5, powinno by¢:
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Rys. 9.
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W trosce o najlepsza funkcjonalnos¢ zapytalismy o oczekiwany charakter do-
stepu do forum:

W przypadku utworzenia forum, wigkszos¢ ankietowanych twierdzi, ze po-
winno by¢ ono anonimowe (50%) (rys. 9).

Kolejne dwa pytania dotyczyly samej potrzeby korzystania i dzielenia si¢ wie-
dza z innymi bibliotekarzami (rys. 101 11).
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8. Czy odczuwa Pani potrzebe korzystania z do§wiadczenia innych
pracownikow biblioteki w codziennej pracy?

] —

wcale rzadko czasami czesto bardzo czesto

Rys. 10.

9. Czy odczuwa Pani potrzebe dzielenia si¢ swoim do$wiadczeniem
z innymi pracownikami biblioteki w codziennej pracy?

[ ] [ ]

wcale rzadko czasami czesto bardzo czesto

Rys. 11.
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Z drugiej czgsci ankiety wynika, ze badani bibliotekarze nie majg obecnie
specjalnej potrzeby dzielenia si¢ pomystami i wiedzg na wewnetrznym forum in-
tranetowym. Niespelna polowa z nich wyrazifa jednak zainteresowanie taka for-
ma komunikacji.

3. Whioski z badan

Podsumowujac wyniki ankiety, jestesmy zadowoleni, ze ,,ogréd” Biblioteki na
Woli (www.bpwola.waw.pl) jest chetnie odwiedzany i polecany przez wolskich bi-
bliotekarzy. Badanie pokazalo, ze nasi pracownicy korzystaja najczesciej z ogol-
nych czesci serwisu, takich jak ,Katalog centralny”, dzial ,Imprez” i ,Nowosci
ksigzkowe”. Niewielu z nich odwiedza podstrony swoich filii, ale wigkszo§¢ uwaza,
ze serwis powinien zawiera¢ wiecej informacji o wydarzeniach organizowanych
przez poszczegdlne oddzialy Biblioteki. Po analizie powyzszych danych doszlismy
do dwoéch zasadniczych wnioskow:

- realizowane projekty internetowe przekladaja si¢ na wzrost liczby odwie-

dzin i bezwzgledna liczbe unikalnych uzytkownikow;

- trudno utrzymac staly wzrost powyzszych parametrow, jesli witryng opie-

kuje si¢ tylko jeden bibliotekarz.

Swiadomo$¢, ze ,,cyfrowy ogréd” odwiedzito w ubiegtym roku okoto 8500 go-
$ci, motywuje nas do dalszej pracy nad poprawa jego uzytecznosci. Zatozylismy,
ze wolski serwis przyciagnie nowych uzytkownikoéw, jesli bedzie zawieral wie-
cej wiadomosci ze wszystkich oddziatéw Biblioteki. W tym celu udostepnilismy
bibliotekarzom ,dzialki”, a takze umozliwiliémy tworzenie artykutéw na strone
gléwng ,ogrodu” Zakladamy, ze indywidualne podejscie ,,cyfrowych ogrodni-
kow” przy pielegnacji dzialek, nada podstronom filii wtasny charakter oraz po-
moze bibliotekarzom poczuc si¢ ,,gospodarzami” czesci calego ,,ogrodu”

Do tej pory internetowa witryna Biblioteki na Woli byla prowadzona przez jed-
nego bibliotekarza, administratora serwisu. Tworzyt on artykuly na podstawie mate-
riatéw nadestanych przez filie, wysytat do akceptacji Dyrekcji, a nastepnie umieszczat
informacje na stronie gléwnej. Proces ten byl czesto niepotrzebnie wydtuzany z po-
wodu innych obowigzkéw bibliotekarza. Dlatego, aby uczyni¢ nasz ,,cyfrowy ogrod”
jeszcze bardziej tetniacy zyciem, musieliSmy zajrze¢ do jego ,,korzeni’..

4. CMS Joomla

Serwis ,,cyfrowych ogrodnikow” zarzadzany jest przez system CMS Joom-
la! Systemy zarzadzania trescig (Content Management System, CMS) staja si¢
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standardem w prowadzeniu internetowych serwiséw bibliotek. Tylko w War-
szawie, wérod osiemnastu bibliotek dzielnicowych, az dwanascie publikuje tre-
éci w Internecie za pomocg CMS Joomla!’. W systemie tym mozna np. przypisac
oddzielne prawa dla twoércéw tresci i administratoréw serwisu WWW. Przegla-
dajac strony stolecznych bibliotek, nie wida¢ jednak, aby te mozliwosci byty wy-
korzystywane. Wiekszos¢ z nich jest prowadzona przez jednego redaktora, co jak
zauwazylismy na przykladzie serwisu Biblioteki na Woli, mozna uznac za niewy-
starczajgcg praktyke’.

5. Szkolenia dla bibliotekarek

Po dostosowaniu ,,ogrodu” do potrzeb zdiagnozowanych w czasie badania an-
kietowego przeprowadzilismy seri¢ szkolen. Nowe mozliwosci witryny przedsta-
wiono w szesciu filiach bibliotek dziecigcych wedlug wczesniej przygotowanego
scenariusza. Bibliotekarki poznaly narzedzia stuzace do edycji podstron filii oraz
do tworzenia nowych artykuléw. W czesci praktycznej poprosilismy uczestniczki
szkolenia o zagospodarowanie ,,dziatek” informacjami ze swoich filii. Nastepnie
poprosilismy ,,cyfrowych ogrodnikéw” o stworzenie nowego artykutu na strone
gléwng i zaproponowanie ksigzki do dzialu ,,Nowosci”. Wiedze przekazang pod-
czas szkolenia udostepniliémy w elektronicznym ,,Poradniku Wspétautora”

6. ,,BiblioWolaCafe”

Miejscem pracy dla ,,cyfrowych ogrodnikéw” jest ,,BiblioWolaCafe”. To ,,za-
plecze ogrodu” stuzy bibliotekarzom nie tylko do pielegnowania dzialek i przy-
gotowywania nowych tresci, ale takze do samodzielnego publikowania zdje¢
w galeriach filii. ,,BiblioWolaCafe” ma by¢ tez w przyszlosci miejscem do dzielenia
sie wiedza z innymi bibliotekarzami na forum oraz przez formularz ,,Pochwal si¢”

Konta uzytkownikéw oraz prawa dostepu do ,,BiblioWolaCafe” nadaje admi-
nistrator witryny w panelu administracyjnym (na ,,zapleczu”). Zakres uprawnien
dla uzytkownikéw zarejestrowanych przedstawia sie nastepujaco.

Autorzy maja prawo:
- przesyta¢ materialy do wyznaczonych sekcji i kategorii artykuléw,
- edytowac swoje materialy.

> Przeglad przeprowadzono 22.08.2011 za pomocg przegladarki Firefox oraz wtyczki Wappa-
lyzer.

6 Przeglad przeprowadzono 22.08.2011 na podstawie kanaléw RSS oraz Czytnika Google.
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Redaktorzy majg prawo:

- dodawac¢ i redagowa¢ artykuly w wyznaczonych sekcjach i kategoriach

oraz dodatkowo

- edytowac (redagowac) artykuly wszystkich innych autoréw.

Wydawcy maja prawo:

- dodawac artykuly w kazdej sekeji witryny,

- edytowac (redagowac) artykuly wszystkich innych autoréw oraz dodatko-

wo

- decydowac o opublikowaniu badz zakonczeniu publikacji kazdego arty-

kutu.

W ramach ,,BibloWolaCafe” zostalo obecnie zalozonych szes¢ kont dla bi-
bliotek dzieciecych na prawach ,,Autora” Konta na prawach ,,Redaktora” posiada
obecnie administrator serwisu. Konta na prawach ,Wydawcy” zostaly zalozone
dla Dyrekgji Biblioteki.

Widok po zalogowaniu jest podobny dla wszystkich grup zarejestrowanych
uzytkownikow (rys. 12). Przedstawia po lewej, menu uzytkownika, a w central-
nej czesci opis sekeji ,,BiblioWolaCafe” i jej kategorie. Dla Autoréw przeznaczo-
na jest kategoria ,,Poradnik Wspoétautora. Wydawcy widza dodatkowo kategorig
»Do publikacji”

Menu uzytkownika —_— Logowanie
> BiblioWolaCafe i

Bibl Witaj damian,

= Witaj w wewnetrznej czesci Serwisu BPWOLA dostepnej tylko dla Pracownikd Mﬂj

Biblioteki, po zalogowaniu.

Ma stronach Biblio¥yolaCafe mozna dowiedziec sig jak edytowac podstrony swoich
filii oraz jak dodawac nowe artykuly do réznych dzialéw Serwisu.

BiblioYyolaCafe to réwniez miejsce do dzielenia sig pomystami na usprawnienie
pracy w Bibliotece na Woli.

= | Do publikacjit 1 Artykut) |

L] IFuradnik Wspitautora ( 5 artykuiiw ) I
Wtym dziale bedziemy gromadzié wiedze na temat tworzenia nowych
artykutéw na Strong ghéwng lub do innych sekeji Serwisu BPWOLA,

Rys. 12. BiblioWolaCafe - widok po zalogowaniu

7. Przyklad uprawianej dziatki

Kazda edycja ,,dzialki” odbywa si¢ w ,module redaktora” po wczeéniejszym
zalogowaniu. ,,Cyfrowi ogrodnicy” moga zmienia¢ tres¢ zakladek miedzy znacz-
nikami {tab=[nazwa zaktadki]} - (rys. 12.1) zgodnie z regulami przedstawionymi
w ,,Poradniku Wspoétautora”.
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Rys. 12.1. Modut redaktora - ,,ogrodnika cyfrowego”

8. Uklad podstron przed i po modernizacji

Przed umozliwieniem bibliotekarzom edycji podstron, kazda witryna bibliote-
ki dziecigcej prezentowala swoja oferte na jednej stronie (rys. 13). Po moderniza-
cji, tresci podstron filii zostaly podzielone na zaktadki (rys. 14) dzieki dodatkowi
do CMS Joomla - tabs e-slides’.

Modul publikacji (rys. 15) stuzy do przypisania artykulu do odpowiedniego
dzialu ,,Ogrodu”.

Zbioér wszystkich artykutéw stworzonych przez bibliotekarzy znajduje sie
w menu ,BiblioWolaCafe” pod etykietg ,Opublikowane artykuly” (rys. 12
irys. 16). Jest to takze dzial, do ktorego wydawcy wysylaja artykuly wymagaja-
ce korekty.

7 http://extensions.joomla.org/extensions/news-display/articles-tabs/1046.
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Publikacja

Sekcja: | Nieprzypisany =l
Kategoria: Nieprzypisany

Umieszczony:: C Nie ® Tak

Na Startowej: & Nie © Tak

Inna nazwa autora: |

Rozpocznij:: [ =
Zakoncz publikowanie: [ =
Poziom dostepu: szachny
alogowani
Specjaina 7]
Kolejnosé: Nowy artykut znajdzie sig na poczatku. Kolejnoéé mozna zmienié po jego zapisaniu.
Rys. 13.

Proces publikacji artykuléw w Serwisie przedstawia ponizszy diagram (rys. 14)
Wspdlpraca ,,ogrodnikéw cyfrowych” przy pielegnacji ,,ogrodu” - interneto-
wego serwisu Biblioteki na Woli.

Opublikowane artykuty

= Ogdlne (59 artykuidw )

= Wolska ( 1 Artykut)

m  CN Il - Solidamosci ( 3 artykutow )
»  Newsflash ( 1 Artykut)

= Redutowa (6 artykuidw )

= Chiodna (5 artykuidw )

= Solidamosci (9 artykutéw )

= Staszica ( 2 artykuiéw )

s Olbrachta - W51 (3 artykuiéw )
w»  Twarda ( 2 artykuiw )

= Zytnia (2 artykuiéw )

u  Ciotka (2 artykuibw )

= Poliglotka ( 5 artykutow )

= Miynarska ( 2 artykutow )

Rys. 14.
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9. Wewnetrzne forum dla bibliotekarzy - projekt

Koncepcja wykorzystania zaplecza ,,ogrodu” do komunikacji miedzy bibliote-
karzami zaklada stworzenie forum pod zaktadka ,,Podziel si¢” (rys. 16) oraz mo-
dutu ,,Podziel si¢” nalezacego do zewngtrznego serwisu.

Badania ankietowe nie wykazaly wéréd pracownikéw biblioteki jednoznacz-
nej potrzeby stworzenia forum. Podj¢lismy si¢ jednak tego zadania ze wzgledu
na szerszy kontekst projektu oraz tatwa implementacj¢. Forum ma umozliwi¢ bi-
bliotekarzom, nie biorgcym udzialu w zebraniach kierownikéw, zgtaszanie swoich
uwag i propozycji zwigzanych z funkcjonowaniem Biblioteki na Woli.

Projekt modutu ,,Podziel si¢” ma umozliwi¢ bibliotekarzom wysylanie wla-
snych projektow do wspoélnej bazy wiedzy. Zewnetrzny serwis ma integrowa¢
takze inne biblioteki biorace udzial w projekcie. Celem przedsiewziecia jest wy-
tonienie bibliotekarzy-konsultantéw z réznych dziedzin. Zakladamy, ze zespot
ten bedzie mogt §wiadczy¢ na rzecz srodowiska rézne ustugi np. w zakresie digi-
talizacji zbioréw.
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Rys. 16. Projekt wewnetrznego forum dla bibliotekarzy

Podsumowanie

Jak wspomnieliémy na poczatku, witryna biblioteki moze stuzy¢ nie tylko
uzytkownikom, ale takze bibliotekarzom. Komunikacja on-line wewnatrz serwisu
jest szansg na przetamanie barier wystepujacych w wigkszosci bibliotek. Wedlug
badan prof. E.B. Zybert w polskich bibliotekach panuje kultura organizacyjna
o charakterze biurokratycznym. Podstawowymi cechami tej kultury s3: centra-
lizacja, rozbudowana hierarchia kierownicza, pionowe i sformalizowane kanaty
przeptywu informagcji, stuzbowy charakter komunikacji migdzy pracownikami
a przelozonymi®. W praktyce, brak odpowiedniej kultury organizacyjnej, moze
objawia¢ si¢ hamowaniem przez kierownikéw inicjatyw zglaszanych przez pra-
cownikow. Na szczescie, roénie liczba bibliotekarzy swiadomych swojej roli i do-
brze przygotowanych do zawodu. Warto pozwoli¢ im na prace, ktora przyczyni sie
do rozwoju calej instytucji. Wewnetrzne forum ,,bez cenzury” moze by¢ dobrym
zrédlem wiedzy o sytuacji w bibliotece dla dyrekcji.

Latwa redakcja internetowego ,,ogrodu” biblioteki powinna oswoi¢ ,,ogrod-
nikéw cyfrowych” z publikacja innych cyfrowych tresci. Prezentacja wiasnych
pomystéw, np. scenariuszy do zajec¢ z dzie¢mi, moze pomoc bibliotekarzom z fi-
lii dziecigcych sta¢ sie konsultantami w tej dziedzinie poza obszarem swojej bi-
blioteki. Wiele dobrych praktyk w zakresie wykorzystania funduszy unijnych,
przygotowania statutdw organizacyjnych, stosowania wolnych licencji itp. wyma-
ga rozpowszechnienia wérdéd bibliotekarzy. Widoczna jest potrzeba zbudowania
sieci wymiany wiedzy w naszym $rodowisku. Daleko nam jeszcze do wzorcow
amerykanskich, czy japonskich, gdzie kultura wzajemnej pomocy oraz wymiany

* EB. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach, Warszawa, 2004.



wiedzy jest norma spofeczng. Musimy wypracowa¢ wlasny model wspoétpracy,
ktory zapewni nam osobisty oraz instytucjonalny rozwd;.

Zdaniem autora referatu, czescia takiego modelu moga by¢ biblioteczne ser-
wisy internetowe i intranetowe. Trudno liczy¢ na wymiane doswiadczen miedzy
bibliotekami, jesli w lokalnych placéwkach zabraknie ,inkubatoréw wiedzy”
opartych o infrastrukture teleinformatyczng. Poza technologiami, do rozwijania
kultury uczacych si¢ organizacji potrzebujemy zmotywowanych i motywujacych
kadr kierowniczych. Wsparcie z ich strony jest niezbedne do wylonienia biblio-
tekarzy z pasja, pomystami i doswiadczeniem. Wydaje sie, ze w obecnych czasach
wiedza jest podstawowym paradygmatem zapewniajacym bibliotekom nie tylko
przetrwanie, ale i rozwoj. A ,,Cyfrowi ogrodnicy”, ktérzy zechcg by¢ posrednikami
w przekazywaniu tej wiedzy, odniosa sukces!






Katarzyna Baran

Uniwersytet Jagiellonski, Biblioteka Wydzialowa Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej

Z duchem czasu... Nowoczesne, dofinansowywane

ze Srodkow europejskich.

Technologie udostepniania i zabezpieczania zbiorow
w Bibliotece Wydzialowej Wydzialu Zarzadzania

i Komunikacji Spolecznej U]

Abstrakt. Biblioteka Wydzialowa WZiKS UJ to nowoczesna jednostka, ktora dzigki pozyskaniu eu-
ropejskich srodkéw finansowych w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2007-2013 unowoczesnita swoj system udostepniania i zabezpieczania zbioréw, opierajac go na
technologii identyfikacji za pomoca fal radiowych RFID. W ramach projektu zakupiono odpowied-
nie bramki kontrolne, chipy do ksiazek, automaty do samodzielnego wypozyczania ksiazek przez stu-
dentow, wrzutnie zewnetrzne, w ktorych studenci moga dokonywac zwrotu ksigzek przez cala dobe.
Wskazano czynniki niezbedne do powodzenia réznego rodzaju projektow, przedstawiono funkcjono-
wanie nowoczesnej Biblioteki, oméwiono szczegoly projektu. Artykut ma zacheci¢ inne jednostki do
pozyskiwania $rodkow pozabudzetowych na ich modernizacje, unowocze$nianie i wdrazanie nowych
technologii, by w ten sposob tworzy¢ odpowiednie warunki dla rozwoju spoleczenstwa opartego na
wiedzy oraz doréwnac europejskim standardom.

Stowa kluczowe: Biblioteka Wydzialowa Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej UJ, Mato-
polski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013, srodki unijne, nowe technologie.

Wstep

Johann Wolfgang von Goethe powiedzial, ze kto nie idzie do przodu, ten sie
cofa. Stwierdzenie to jest jak najbardziej aktualne w dobie Internetu, informa-
cji, gwaltownego rozwoju nowoczesnych technologii i dotyczy kazdego z osobna,
kazdej organizacji czy instytucji, ktore chcg pozosta¢ w swiadomosci spoleczen-
stwa jako potrzebne, nowoczesne i wychodzace naprzeciw ich potrzebom. Tak
samo jest w przypadku bibliotek - i to bez wzgledu na to, czy s3 to male biblio-
teki publiczne, czy tez duze biblioteki uniwersyteckie, zwlaszcza ze zyskujaca
coraz bardziej na znaczeniu w ciggu ostatnich kilkunastu lat idea spoteczenstwa
opartego na wiedzy stawia przed nimi coraz to wyzsze wymagania i zadania oraz
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zmusza do poszukiwania nowych form funkcjonowania, dostosowanych do po-
trzeb i oczekiwan spotecznych'.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz biblioteki, jak Zadne inne instytucje maja szan-
s¢ — a nawet powinny! - sta¢ si¢ naturalnym lacznikiem miedzy szeroko rozu-
mianymi zasobami wiedzy a uzytkownikami, ktérzy potrzebuja konkretnych
informacji. Przewaga bibliotek nad innymi podmiotami polega w tym aspekcie
przede wszystkim na tym, iz realizujac jedng ze swych podstawowych funkeji,
polegajaca na organizowaniu dostepu do zasoboéw wiedzy, zaréwno tych trady-
cyjnych, jak i zasoboéw innych instytucji, Internetu czy systeméw komercyjnych,
biblioteki oferuja dostep do wiedzy juz uporzadkowanej, co przy dzisiejszym za-
lewie informacji, czesto rozproszonych i réznej jakosci, jest niezwykle istotne.
Funkcja ta ma coraz wieksze znaczenie, musi by¢ systematycznie rozwijana i po-
szerzana, by dzieki temu oferowac uzytkownikowi aktywna pomoc w zdobywaniu
wiedzy przez dostarczenie informacji mu przydatnych, zaspokajajacych jego po-
trzeby, stuzacych rozwigzaniu konkretnego problemu oraz dostarczonych we wia-
$ciwym miejscu i czasie. Dlatego wazne jest, by realizacja funkcji informacyjnej
przez biblioteki pelniace role centréw informacji i dostarczajace odpowiedniego
warsztatu informacyjnego, byta zgodna z potrzebami jej uzytkownikéw. Wiaze
sie to z koniecznoscig prowadzenia badan potrzeb uzytkownikéw, ich motywacji,
zachowan itp., ktore zmieniajg si¢ pod wplywem tworzacego si¢ spoteczenstwa
informacyjnego, sytuacji gospodarczej, politycznej, ekonomicznej, technologii in-
formacyjnej i wielu innych czynnikéw.

Ta szczegdlna odpowiedzialnos¢ spoczywa na bibliotekach akademickich, kto-
re oprocz stworzenia mozliwosci technicznego dostepu do zrodet wiedzy, budowy
zaplecza dla nowych form ksztalcenia ustawicznego i samoksztalcenia czy two-
rzeniu narzedzi wspomagajacych te procesy, powinny ksztalttowa¢ w mlodziezy
umiejetno$¢ samodzielnego wyszukiwania i wykorzystywania zdobytej wiedzy,
czesto z bardzo specjalistycznych dziedzin nauki, w codziennym zyciu i nauce’.

Unia Europejska a biblioteki

Szczyt Unii Europejskiej w Lizbonie w marcu 2000 roku zaowocowal przy-
jeciem Strategii Lizbonskiej, ktdrej gtéwnym zalozeniem bylo stworzenie Unii

! Zarzgdzanie kadrami w bibliotece, red. J. Kaminska, B. Zoh;dowska—Krél, Warszawa, Wydaw-
nictwo SBP, 2011, s. 7.

* 8. Cisek, Funbkgje i role bibliotek naukowych i publicznych w spoleczeristwie wiedzy, w: Materia-
ly z konferencji ,Zarzgdzanie wiedzq i informacjg w organizacjach pracujgcych dla wsi i rolnictwa”,
Warszawa - 16 wrzesnia 2005, Warszawa 2005 [on-line] [dostep: 03.05.2011]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.cbr.edu.pl/konf2005mat/index_konf html.
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Europejskiej z najbardziej konkurencyjng i dynamicznie rozwijajaca sie gospo-
darka na $wiecie, opartg na wiedzy i zdolng do trwalego rozwoju. W tym samym
roku na szczycie w Feira przyjeto projekt eEurope - Information Society for all,
stawiajacy sobie za cel zwigkszenie tempa przemiany gospodarki europejskiej
w gospodarke opartg na wiedzy oraz budowe nowego typu spofeczenstwa w pelni
wykorzystujacego mozliwosci oferowane przez dynamicznie rozwijajaca si¢ gospo-
darke. W projekcie sformutowano trzy gltéwne cele strategiczne dla krajow Unii
Europejskiej: wprowadzenie mieszkancéow Europy, ich szkolnictwa, gospodarki
oraz administracji publicznej w epoke cywilizacji informacyjnej, wspieranie no-
woczesnych technologii komunikacyjnych i informatycznych oraz wzmocnienie
spojnosci socjalnej i niwelowanie réznic w dostepie do technologii informacyjnych
miedzy wsig a duzymi osrodkami miejskimi. eEurope jest kluczowym elementem
polityki Unii Europejskiej w zakresie spoleczenstwa informacyjnego i jest $cisle
powigzany z dwoma pozostalymi filarami tej polityki: legislacjg i badaniami’.

0Od czego zaczac?

Ustalenie powyzszych priorytetéw i nadanie kierunku rozwoju Unii Europej-
skiej wigze si¢ bezposrednio z przeznaczeniem srodkéw finansowych na ten cel,
o ktére moga wystepowac réwniez biblioteki. Pozyskanie przez nie $rodkow
stwarza mozliwo$¢ przelamania trudnosci finansowych i wykorzystania ich do
dalszego rozwoju, otwarcia si¢ na nowoczesne technologie, przeprowadzenie re-
montdw, modernizacje, konserwacje i zabezpieczanie zbioréw, organizacje im-
prez kulturalnych. Przygotowanie projektu i jego zrealizowanie wymaga duzego
wkladu pracy. Niezbedna jest znajomo$¢ odpowiednich przepiséw prawa, wiedza
na temat programow unijnych, w ramach ktérych mozna uzyska¢ wsparcie dla bi-
bliotek, umiejetnos$¢ napisania wniosku wedlug sztywno wytyczonych kryteriéw,
opracowanie studium wykonalnosci, zebranie wielu zalacznikéw i dokumentow,
powolanie kompetentnego zespotu projektowego. Samo przygotowanie wniosku
jednak nie wystarczy. Nalezy poprzedzi¢ je gruntowna analizg sytuacji, w ktorej
znajduje sie biblioteka. Bez sprawnego zarzadzania instytucjg, wizji jej dalszego
rozwoju, zaangazowania ze strony pracownikow, kierownictwa i innych wiladz,
ktorym podlega, projekt nie ma wiekszych szans na powodzenie lub jego realiza-
cja nie przyniesie wymiernych korzysci.

Dlatego tak duze znaczenie dla powodzenia projektu ma kilka odrebnych czyn-
nikéw. W zwigzku ze zmianami zachodzacymi w bibliotekach, przeobrazeniom

’7. Muszynski, Spoleczeristwo informacyjne: szkice politologiczne, Torun, Wydawnictwo Adam
Marszatek, 2006, s. 17-20.



72 Katarzyna Baran

podlegaja nie tylko sposoby $wiadczenia ustug bibliotecznych, ale réwniez me-
tody pracy bibliotekarzy, co wymaga doktadnego zapoznania si¢ z problematyka
zarzadzania. Biblioteki, podobnie jak wszystkie inne instytucje, s organizacja-
mi, w ktorych dla ich prawidlowego funkcjonowania powinny by¢ realizowane
podstawowe funkcje zarzadzania, zaréwno przy wsparciu systeméw ogolnoorga-
nizacyjnych (np. regulaminy, procedury, formularze, sposéb przetwarzania in-
formacji, itp.), jak réwniez przy odpowiednim kierowaniu instytucja tak, by
jednostka funkcjonowata w prawidlowy sposob.

Ubieganie si¢ o jakakolwiek dotacje, nie tylko z Unii Europejskiej, nalezy po-
przedzi¢ zatem gruntowng analiza biezacej sytuacji instytucji w zakresie finanséw,
marketingu oraz planowania strategicznego, ktdre jest procesem ciaglego plano-
wania zmian i ma zasadnicze znaczenie dla zagwarantowania jakosci ustug’. Istot-
ne jest prognozowanie przyszloéci biblioteki, okreslenie celéw na najblizsze lata
w kontekscie zmieniajacego sie ekonomicznego, spotecznego, gospodarczego czy
technologicznego otoczenia biblioteki, wyréznienie czynnikéw, na ktére organi-
zacja ma wplyw i na ktérych powinna si¢ koncentrowa¢ oraz czynnikéw nieza-
leznych od organizacji, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy projektowaniu strategii
organizacji lub planowaniu inwestycji. Kazde dzialanie realizujace wytyczone cele
powinno przynosi¢ korzysci, a jezeli jest ono wspotfinansowane z zewnetrznych
srodkéw musi sie wpisywaé w strategie realizowanego programu’.

Kwestig, ktdrej nie mozna pomingd, jest rowniez problem umiejetnego zarza-
dzania zmiang. Nieumiejetno$¢ organizacji do adaptowania si¢ do zmieniajacego
otoczenia jest jedna z najczestszych barier w osiagnieciu efektywnosci organiza-
cji. Z tego wzgledu wprowadzanie zmian jest niezbedne. Jednak realizacja celow
zapisanych w projekcie czesto moze spotykac sie ze sprzeciwem, zaréwno pra-
cownikéw, jak réwniez uzytkownikow biblioteki, przyzwyczajonych do pewnych
warunkdw, sytuacji, posiadajacych swoje nawyki. Oporu nie nalezy zawsze bez-
posrednio wigza¢ z brakiem akceptacji przeprowadzanego przedsigwzigcia, ale
z mechanizmem psychologicznym odnoszacym si¢ do zmian w ogole, checig za-
chowania komfortu psychicznego, jaki niosg ze sobg znane sytuacje i miejsca. Lek
przed czyms$ nowym jest reakcja jak najbardziej uzasadniong, nowe rozwigzania -
zwlaszcza technologiczne — moga wywolywa¢ poczucie zagrozenia utratg pra-
cy, nieumiejetnoscig postugiwania si¢ nowym sprzetem czy oprogramowaniem,

* L. Derfert-Wolf, Planowanie strategiczne w bibliotece akademickiej, w: Zarzgdzanie strategicz-
ne i marketingowe w bibliotekach, red. M. Nowak, P. Pioterek, J. Przybysz, Poznan, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Bankowej, 2004, s. 51-70.

> B. Barariska-Malinowska, Pozyskiwanie Srodkéw z Unii Europejskiej — trudne zadanie dla
bibliotekarza, w: Konferencja na temat: Polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej, £odZ,
23-25 czerwca 2004 r.: materialy konferencyjne, 16dz, Biblioteka Gléwna Politechniki Lodzkiej,
2004, s. 129-136.
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zmiang dotychczasowego trybu pracy. Opor w organizacji jest wigc zjawiskiem
powszechnym, ale wazne jest, by kultura organizacyjna instytucji wplyneta na to,
by nie mial on charakteru trwalego, aby pracownicy i uzytkownicy rozumieli ko-
nieczno$¢ wprowadzenia zmian. W przeciwnym wypadku, taka zmiana moze by¢
destrukcyjna dla organizacji’.

Biblioteka Wydzialowa Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji
Spolecznej

Biblioteka Wydzialowa zostala powolana do zycia 2 listopada 2005 roku i po-
wstala z polaczenia ksiegozbioréw kilku instytutéw: Instytutu Ekonomii i Zarza-
dzania, Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej, Instytutu Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa, Instytutu Spraw Publicznych, Instytutu Sztuk
Audiowizualnych oraz Instytutu Psychologii Stosowanej. Od poczatku 2009 roku.
Biblioteka miesci sie w nowoczesnym i funkcjonalnym budynku, ktéry zostat za-
projektowany z mysla o zapewnieniu czytelnikom i pracownikom jak najbardziej
dogodnych warunkéw do pracy i nauki. Biblioteka oferuje wolny dostep do ksie-
gozbioru, zaréwno w czytelni, jak i w wypozyczalni, kilkadziesigt komputeréw
z dostepem do Internetu, sie¢ wi-fi, skanery, stanowiska do pracy indywidualnej,
kabiny multimedialne wyposazone w telewizory, DVD, komputery i stuchawki
do odtwarzania kaset magnetofonowych, kaset wideo, plyt CD, ptyt gramofono-
wych. Budynek jest dostosowany réwniez do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
czytelnia jest wyposazona w stanowisko tyflologiczne przeznaczone dla oséb sta-
bowidzacych i niewidomych (m.in. skaner do skanowania ksigzek przetwarzajacy
tekst drukowany do postaci elektronicznej, program OCR - Optical Character Re-
cognition — rozpoznajacy zeskanowany tekst, stuchawki, Screen Leader - program
umozliwiajacy osobie niewidomej prace z komputerem, Magic Professional —
program dla oséb niedowidzacych).

Zakres gromadzonego ksiegozbioru, ktéry liczy okoto 100 000 woluminéw
zwartych i ciaglych, jest bezposrednio zwigzany z tematyka studiéw prowadzo-
nych na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. 14 lipca 2010 roku
Biblioteka uzyskata certyfikat jako$ci na zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO
9001:2008. Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig zobowigzuje pracownikéw
i kierownictwo Biblioteki do kompleksowej, sprawnej, profesjonalnej, przyjaznej
i skutecznej obstugi uzytkownikéw w zakresie ustug bibliotecznych oraz stafe-
go podnoszenia standardu $wiadczonych ustug wedtug obowigzujgcych procedur,
w terminach i trybach okreslonych przepisami prawa oraz uchwatami i decyzjami

$ Kultura organizacyjna w zarzgdzaniu, red. G. Aniszewska, Warszawa, PWE, 2007, s. 202-204.
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wladz uniwersyteckich’. Systematyczne badanie satysfakcji uzytkownikow pozwa-
la na oceng biezacej pracy Biblioteki, daje mozliwo$¢ planowania dalszych dzia-
tan w odniesieniu do potrzeb czytelnikow, ustalanie obszaréw, w ktorych poziom
zaspokojenia ich potrzeb jest nizszy lub niezadowalajacy®. Infrastruktura, ktorg
posiada Biblioteka jest doskonalg baza do dalszego rozwoju w zakresie nowych
technologii. Dowodem na to jest projekt wspoétfinansowany ze srodkéw europej-
skich, ktory zostal zrealizowany w Bibliotece Wydzialowe;j.

Projekt

W zwiazku z ogloszeniem przez Malopolski Urzad Marszalkowski naboru wnio-
skow na wsparcie rozwoju i modernizacji infrastruktury dydaktycznej matopolskich
szkot wyzszych w ramach Malopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego,
22 pazdziernika 2008 roku odbyto si¢ spotkanie Zespotu ds. rozwoju Biblioteki Wy-
dziatowej WZiKS U]J. Podczas zebrania jednomyslnie podjeto decyzje o rozpoczeciu
prac nad przygotowaniem wniosku o pozyskanie srodkéw z Europejskiego Fundu-
szu Socjalnego na komputeryzacje i automatyzacje Biblioteki Wydzialowej WZiKS
U]J. Konkurs na dzialanie 1.1 ,,Poprawa jakosci ustug edukacyjnych” Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego zostal ogloszony w pazdzierniku 2008 roku.
Dofinansowanie mogly otrzymac¢ projekty zwigzane z budowa, modernizacja oraz
wyposazeniem infrastruktury dydaktycznej oraz badawczo-rozwojowej stuzacej
réwnoczesnie celom dydaktycznym. Do projektu przystapita rowniez Biblioteka
Wydzialu Matematyki i Informatyki UJ, jego tytul ostatecznie sformutowano naste-
pujaco: Unowoczesnienie systemow zabezpieczen zbioréw bibliotek Wydziatu Zarzg-
dzania i Komunikacji Spotecznej oraz Matematyki i Informatyki U]J.

Celem projektu bylo wzmocnienie zabezpieczenia zbioréw przy réwnocze-
snym usprawnieniu procesu ich udostepniania przy wykorzystaniu systemu
RFID, ktory jest obecnie najnowoczesniejszym rozwigzaniem w zakresie ochro-
ny i identyfikacji ksiegozbioréw bibliotecznych. System ten pracuje na podstawie
technologii identyfikacji za pomocg fal radiowych RFID (Radio Frequency Iden-
tification) i wspiera wiele proceséw w Bibliotece, posiada odpowiednie moduly
zaréwno dla pracownikéw Biblioteki, jak réwniez czytelnikow czy pracownikow
ochrony budynku. Wszystkie stanowiska biblioteczne sa polaczone z istniejacym

7 Polityka Jakosci Biblioteki Wydziatowej WZiKS UJ [on-line] [dostep: 01.09.2011]. Dostep-
ny w World Wide Web: http://biblioteka.wzks.uj.edu.pl/c/document_library/get_file?uuid=168
326£7-669¢-4397-8¢71-b0553¢3fc529&groupld=1384052.

*E. Lepkowska, Badanie potrzeb i satysfakcji uzytkownikow oraz wplyw etyki bibliotekarskiej na

dziatalnos¢ ustugowq bibliotek, w: Jako$¢ ustug bibliotecznych w spoleczeristwie informacyjnych, red.
J. Kaminska, B. Zole;dowska—Kro’l, Warszawa, Wydawnictwo SBP, 2009, s. 78-87.
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oprogramowaniem zarzadzajacym zbiorami bibliotecznymi. Poszczegdlne modu-
ty systemu bibliotecznego stuza ochronie i identyfikacji ksiegozbioréw na roznych
ich poziomach, od rozpoznawania ksigzki w bramce wyjsciowej, po automatycz-
ne porzagdkowanie zbioréw w wolnym dostepie, a kazdy element systemu oraz
konfiguracja moduléw zostaly przygotowywane indywidualnie na podstawie wy-
magan i potrzeb BW WZiKS U]J. System zostal podzielony na strefy, w ktoérych
uszeregowane zostaly poszczegolne produkty o podobnej funkcjonalnosci’.

Podstawowe dzialania, ktére podjeto w ramach projektu to: zakup i urucho-
mienie nowoczesnej aparatury technicznej i oprogramowania dla budynkéw obu
bibliotek: zakup systemu bramek kontrolnych do zabezpieczenia przejscia, wy-
posazenie stanowiska bibliotekarza z urzadzeniami do sczytywania ksigzek i kart
czytelnika oraz oprogramowaniem do obstugi wypozyczen i zwrotéw, mobilnego
skontrum z czytnikiem recznym, komputerem i oprogramowaniem oraz innego
sprzetu usprawniajacego prace, jak roéwniez przeszkolenie pracownikéw wskaza-
nych bibliotek wydzialowych.

Projekt zakonczono na poczatku 2011 roku. Z obu bibliotek moga odtad ko-
rzysta¢ takze studenci innych wydzialéw Uniwersytetu o pokrewnej tematyce,
uczelni krakowskich, uczelni malopolskich, a takze ewentualnie spoza regionu.
Powstala takze mozliwo$¢ otwarcia ustug dla oséb spoza srodowisk akademic-
kich: wysoko kwalifikowanych specjalistow: dziennikarzy, nauczycieli, psycho-
logéw, bibliotekarzy, informatykéw, matematykéw, ekonomistéw i menadzerdw,
administratoréw, a takze pracownikow sektora publicznego i kulturoznawcow
oraz organizatoréw turystyki.

Projekt charakteryzowal sie bardzo wysokim stopniem innowacyjnosci, bi-
blioteki starajg si¢ zmniejsza¢ koszty obstugi przy zachowaniu wysokiej jakosci
i przyciagnac czytelnikow przez wprowadzenie wielu zmian i udogodnien takich
jak: wolny dostep, usprawnienie cyrkulacji, wprowadzenie wigkszej liczby punk-
tow obstugi (przez zastosowanie samoobstugi), kontrole zbioréw, obnizenie strat
wynikajacych z kradziezy i zagubien (zabezpieczenie w bramkach, aplikacje in-
wentaryzacyjne i monitorujace, bezobstugowe zwroty), zwigkszenie efektywnosci
pracy pracownikéw (automatyzacja powtarzalnosci procesow).

Podsumowanie

Projekt zrealizowany w Bibliotece Wydziatowej Wydzialu Zarzadzania i Ko-
munikacji Spotecznej oraz Bibliotece Wydzialu Matematyki i Informatyki Uni-

’ Ksiega Jakosci Biblioteki Wydziatowej WZiKS U] [on-line] [dostep: 30.08.2011]. Dostepny
w Word Wide Web: http://biblioteka.wzks.uj.edu.pl/c/document_library/get_file?uuid=0cb5397b
-1d2f-43e4-a7d0-28d9cdbdae72&groupld=1384052.
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wersytetu Jagiellonskiego wpisuje sie w realizacje dziatan zawartych w Strategii
Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013" przez zwigkszanie dostepu do edukacji,
wspieranie otwartosci systemu edukacji oraz doskonalenie jakosci edukacji. Przy-
czynia si¢ réwniez do podnoszenia kompetencji kulturalnych spoteczenstwa
przez stworzenie warunkéw do rozwoju aktywnosci tworczej, zwigkszenie uczest-
nictwa w kulturze oraz umiej¢tnosci swiadomego jej odbioru i wyboru. Ponadto,
zwieksza znaczenie bibliotek jako centrow edukacji i informacji kulturalnej, co
wplywa na istotny rozwoj instytucji kultury. Rozbudowa, utrzymywanie oraz mo-
dernizacja bazy materialnej - infrastruktury edukacyjnej - pozwala natomiast na
doskonalenie jakosci edukacji na wszystkich etapach ksztalcenia.

' Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013,
Warszawa 2005 [on-line] [dostep: 30.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.cent.edu.
pl/Download,9.html.
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Ewa Matczuk
Biblioteka Politechniki Lubelskiej

Rola coachingu jako instrumentu
w realizacji celéw biblioteki

Abstrakt. Wspolczesna biblioteka to organizacja funkcjonujaca w stale zmieniajacym si¢ otoczeniu.
Musi by¢ otwarta na zmiany i wzrastajace wymagania czytelnika. Efektywno$¢ jej funkcjonowania za-
lezy od tego, jak jest zarzadzana i zorganizowana. Za pomoca skutecznego zarzadzania mozna osiagnac
wigkszos¢ celow. Odpowiednie kierowanie personelem moze uruchomi¢ u pracownika jego potencjat
intelektualny, kreatywno$¢ i zaangazowanie w realizowane zadania. Wykorzystanie procesu, jakim jest
coaching, pozwala efektywnie radzi¢ sobie z wyzwaniami srodowiska, pomaga w budowaniu wlasci-
wego wizerunku biblioteki.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, komunikacja, coaching, coaching indywidualny,
coaching zespolowy.

Wspolczesne biblioteki to organizacje funkcjonujace w ciagle zmieniajacym
sie otoczeniu, w ktérym muszg by¢ przygotowane na zmiany oraz wzrastajace wy-
magania otoczenia. Czynnikiem determinujacym konkurencyjnos¢ i skuteczne
dzialanie jest umiejetno$¢ pozyskiwania, przekazywania i kreowania informacji
oraz wiedzy. Efektywnos¢ funkcjonowania biblioteki zalezy od tego, jak jest zarza-
dzana i zorganizowana. Zarzadzanie powinno by¢ nastawione na zasoby organi-
zacji — pracownikow, poniewaz oni s3 najwazniejszym czynnikiem decydujacym
o jakosci biblioteki. Wiedza, kwalifikacje i postawy zatrudnionych osdb decyduja
o tym, czy ich potencjal jest odpowiednio wykorzystywany i stuzy realizacji celow
biblioteki'. Aby dobrze wykorzysta¢ silne strony pracownika, zarzadzajacy powin-
ni znalez¢ czas na kontakty interpersonalne, pozna¢ potrzeby i dazenia swoich
podwladnych. Dziatania te znacznie ulatwiaja stosowanie wlasciwych bodzcow
i technik motywacyjnych.

Komunikowanie nalezy do podstawowych zadan i sposobow pracy wspol-
czesnego bibliotekarza, jest warunkiem jego kompetencji zawodowych i rozwoju

' B. Zotedowska, Znaczenie satysfakcji pracownikéw w zarzgdzaniu bibliotekami, ,Zeszyty Na-
ukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu’, 2005 z. 7, s. 131 [on-line] [dostep:
27.06.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.sbc.org.pl/dlibra/doccontent?id=1684&di-
rids=1.
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osobistego. Do standardowych zachowan komunikacyjnych bibliotekarza, w sto-
sunku do czytelnika i spolecznosci lokalnej, naleza:

- przestrzeganie zasad sprawnej organizacji pracy w bibliotekach,

- prezentacja osobista,

- efektywne reagowanie na potrzeby srodowiska,

- kreowanie wlasnego wizerunku zawodowego,

- doskonalenie warsztatu pracy w bibliotece.

Wymienione zachowania komunikacyjne powinny opiera¢ si¢ na sprawnym
zarzadzaniu w bibliotece, tak, by nie stworzy¢ w niej dziatar niepozadanych’.

Zaangazowanie pracownikéw wplywa na poziom osigganych przez biblioteke
celow. Jednym z wielu zadan biblioteki jest upowszechnianie wiedzy o niej samej,
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku, przyciaganie rzeczywistych i potencjal-
nych uzytkownikéw, a takze wspieranie edukacji, pomoc w rozwijaniu umie-
jetnosci samoksztalcenia uzytkownikéw. Przygotowanie, wdrozenie i realizacja
wybranych celéw wymaga wiedzy i rozwoju pracownikéw. Czesto oczekuje tez od
nich zmiany postawy, poszukiwania nowych form pracy.

Za pomoca skutecznego zarzadzania mozna osiggnac wigkszos¢ celow. Od-
powiednie kierowanie podwladnymi moze przyczynic si¢ do ksztaltowania wia-
sciwego obrazu biblioteki w oczach jej uzytkownikow. Wiasciwe postepowanie
z personelem warunkuje uruchomienie w pracowniku potencjalu umystowego,
wykazanie si¢ kreatywnoscig i pomystami oraz pomaga w pelni zaangazowac si¢
w realizowane zadania.

Jedna z drég, ktéra moze utatwi¢ wprowadzenie zmian i doskonalenie pracy
bibliotek, jest wykorzystanie takiego procesu jak coaching. Coaching jest wielo-
aspektowym i wielowymiarowym, a przede wszystkim zmiennym procesem, kto6-
rego przebieg zalezy od celéw i okolicznosci. Szczegélnie u podstaw coachingu
lezy potrzeba zmiany lub ulepszenia zastanego stanu.

Istnieje wiele definicji coachingu. W najprostszym ujeciu jest to proces, na
ktory sklada sie przewaznie zadawanie pytan otwartych, wykorzystywanie tech-
nik i ¢wiczen. Wymiany zdan prowadzone odpowiednio i skutecznie pozwalaja
na zwiekszenie $wiadomosci oraz odpowiedzialnosci, wydajnosci dziatan podej-
mowanych przez osoby podlegajace coachingowi, co bezposrednio przenosi sig
na efektywnos¢ calych zespoloéw i organizacji.

Coaching mozna podzieli¢ na dwa typy - indywidualny i zespolowy. W rdz-
nych zrédtach sa podawane nastepujace definicje tego pierwszego:

- uwolnienie potencjatu jednostki,

*A. Zbroja, Wplyw zarzgdzania strategicznego w bibliotece uczelnianej na profesjonalng obstuge
czytelnikow, w: Zarzgdzanie strategiczne i marketingowe w bibliotekach, red. M. Nowak, P. Pioterek,
J. Przybysz, Poznan, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, 2004, s. 145.
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- rozwijanie umiejetnosci pracownika i jego wiedzy, by uzyskat lepsze wy-

niki pracy, a co za tym idzie, by osiagnieto cele ekonomiczne calej firmy,

- pomoc pracownikom w zidentyfikowaniu celéw, a nastepnie ich szybsza

i fatwiejsza realizacja,

- dazenie do efektywnego uczenia sie i osiggniecia lepszych wynikéw pracy’.

Coaching zespolowy to pomoc grupowa polegajaca na tym, by dzigki analizie
i dialogowi wptyna¢ na poprawe wynikow pracy i wesprze¢ dzialania, ktére to
umozliwiajg’.

Gléwnym celem wykorzystania coachingu w organizacji jest poprawa efektow
pracy, ponadto usprawnienie i przyspieszenie dzialan zatrudnionych, zmiana do-
tychczasowych metod i trybéw funkcjonowania oraz zwigkszenie umiejetnosci
lidera w zarzadzaniu wynikami pracy indywidualnych pracownikéw. Coaching
takze wplywa na zamiane nawykow. Wspiera réwniez tych, ktérzy gorzej znosza
przyjmowanie nowych postaw i zachowan.

Przyklad 1.

Bibliotekarz pracujacy w Oddziale Udostgpniania nie przejmuje si¢ swoimi
obowigzkami, a zachowaniem zniecheca czytelnikéw do korzystania ze zbioréw
biblioteki. Postawa wynikajaca ze sposobu myslenia (,,nie chce mi si¢”) lub zlego
dopasowania umiejetnoséci pracownika do wykonywanych zadan.

Przyktady pytan zadawanych pracownikowi w procesie coachingu:

- Jakie masz przekonania co do wykonywanej przez siebie pracy?

- Czy taki sposéb myslenia stuzy Tobie, organizacji, uzytkownikom?

- Co mozesz zrobi¢ (inaczej, wigcej, mniej lub przesta¢ robi¢), by osiagnaé

sukces rozumiany jako zmiane na lepsze?

Pracownik, u ktérego zostaly wzmocnione wprowadzone umiejetnosci, szyb-
ciej rozpoznaje potrzeby czytelnika, potrafi lepiej komunikowa¢ si¢ z kazdym
uzytkownikiem biblioteki. Ponadto lepiej utozsamia si¢ ze swoimi obowigzkami,
stanowiskiem pracy. Bibliotekarz - znajdujac odpowiedzi na pytania: ,,Po co tu
jestem?”,,,Jak moge najlepiej wykonywac¢ swoje obowigzki?”, ,,Jak moge ulepszy¢
zwdj warsztat pracy?” — niejednokrotnie uruchamia w sobie proces obserwacji
przekazu niewerbalnego ptynacego od czytelnika, wyptywajacy z zaangazowania.

Istotg coachingu jest kreowanie takiego rozumienia siebie i otoczenia, dzig-
ki ktéremu coachowany bedzie potrafil nada¢ kierunek swojemu zyciu i pracy
przez jasne okre$lenie priorytetéw i zwigzanych z nimi celéw, bra¢ odpowie-
dzialno$¢ za swoje zycie i prace oraz §wiadomie decydowac o ich jakosci.

’D. Clutterbuck, Coaching zespotowy, Poznan, Rebis, 2009, s. 16.
4 Ibidem, s. 75.
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Proces ten skupia si¢ na konkretnym celu. Pojawia si¢ jako reakcja na pro-
blemy lub szanse. Metoda ta ma doprowadzi¢ do pozadanej zmiany. Proces staje
sie narzedziem - coach stwarza pracownikom przestrzen tak, by sami kierowali
procesami zmian.

Osoby poddawane coachingowi indywidualnemu i zespotowemu powinny
wiedzie¢, jakie rezultaty chcg osiagna¢ i w jakich obszarach dzialania ponosi-
ty dotychczas niepowodzenia. Cele moga ulec zmianie w trakcie sesji. Nato-
miast menedzer coach pomaga w sprecyzowaniu celéw, a nastepnie ich szybszej
i fatwiejszej realizacji. Potrafi dostosowa¢ swdj styl kierowania dla pracownika
i sytuacji.

Przyklad 2.

Kierownik oddzialu rozpoznaje indywidualne scenariusze myslenia pod-
wladnych i dostosowuje swojg wypowiedz do ich charakteru. Pracownik méwi
pesymistycznie: ,,Czarno to widze..”. Odpowiedz: ,,Co mozemy zrobi¢, by bylo
lepiej?”. Pracownik méwi: ,,Przygniata mnie ci¢zar obowiazkéw, czuje sie zle
w tym zadaniu/w tej sytuacji”. Odpowiedz: ,,Co mozesz zrobi¢, aby ulzy¢ sobie
i nam w tej sytuacji”.

Rolg menedzera staje si¢ wiec nie samo rozwigzywanie problemoéw, ale
sktanianie pracownika do tego, aby ten sam nauczyl si¢ je rozwigzywac.

Przyklad 3.

Podejscie do konkretnej sytuacji, skupienie si¢ na polepszeniu oraz jej uroz-
maiceniu. Bardzo wazny jest sposéb moéwienia o danej sprawie. Zamiast pytac:
»Dlaczego mamy tak malo czytelnikéw?”. Pytanie: ,,Co mozemy zrobi¢, by byto
ich wigcej?”.

Przyklad 4.

Stwierdzenie: ,,Nigdy tak nie bylo w naszej bibliotece”. Pytanie coachingowe:
»Co mozesz zrobi¢, aby nadal bylo tak (dobrze) jak kiedys?”,,,Co mozesz zrobi¢,
aby unikng¢ trudnosci?”.

Coaching zespolowy sprawia, ze poszczegdlni czlonkowie integruja sie
wokol wspélnych celéw oraz zwigkszaja swoje zaangazowanie i motywacje
do dzialania. W rezultacie jest zgrany, efektywnie wspdtpracujacy ze sobg ze-
spot bibliotekarzy.
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Coachlng zespolowy przyczynia sie do:
tagodzenia konfliktow wewnatrz jednego zespotu i miedzy innymi ze-
spotami;

- wzrostu wydajno$ci dzialan zespotu i metod dzialania;

- podniesienia jakosci komunikacji grupy z otoczeniem;

- utrzymania warto$ciowych pracownikéw (pracownicy czuja, ze wcigz sie

ucza nowych rzeczy);

- planowania sukcesu przez podnoszenie rangi lidera i cztonkéw zespotu;

- ogoblnego zarzadzania wiedzg (poniewaz czlonkowie grupy sg zdolni do

wykorzystania swoich umiejetnosci coachingowych, by wesprze¢ proces
uczenia sie 0séb spoza zespotu)’.

W dzisiejszych czasach biblioteki potrzebuja ludzi, ktorzy si¢ ucza, my$la, in-
terpretuja i wykorzystuja dostepne informacje, oraz tych, ktérzy potrafig szybko
reagowac i adaptowa¢ sie¢ do nowych okolicznosci. Coachingowy styl zarzadza-
nia jest odpowiedzig na potrzebe szybkiego przystosowywania si¢ do zmian,
ktére zachodza w bibliotekach. Jest jednym ze sposobdw, ktéry pozwala efek-
tywnie radzi¢ sobie z wyzwaniami §rodowiska.

Jakie zatem korzysci ptyna z coachingu?

- Wzmacnia indywidualne wyniki pracy.

- Usprawnia obstuge klientow.

- Poprawia relacje miedzy menedzerami a zespotem.

- Umacnia samoswiadomoé¢ i opanowanie.

- Utlatwia konstruktywne uzywanie emocji.

- Pielegnuje pozytywna kulture pracy.

- Kreuje zdolnych podwladnych do otrzymania awansu.

- Przezwycigza problemy zwigzane z osigganiem okreslonych wynikdéw.

- Zmniejsza retencje pracownikow.’

Coaching z perspektywy biblioteki jako organizacji jest oplacalng inwestycja
w jej stabilny rozwdj. Jest takze uzytecznym narzedziem do wspélnego ustalania
celéw zwigzanych z jako$cig wspolpracy i komunikacji (nie tylko w strukturach
biblioteki, ale i z uzytkownikiem), do rozwigzywania konfliktéw i przechodze-
nia od wizji do dziatania. Pozwala na doprowadzenie do zaangazowania kazde-
go pracownika biblioteki do realizacji zadann wynikajacych z wprowadzanych
zmian, zmiane sposobu myslenia bibliotekarzy i nastawienie do uzytkownikéw
jako klientow warunkujacych istnienie biblioteki.

Zasadniczym zréddlem sukcesu biblioteki jest potencjal pracownikdéw,
ich kwalifikacje, umiejetnos$ci, predyspozycje oraz zaangazowanie. A stopien

> Ibidem, s. 79.

°o. Rzycka, Menedzer coachem: jak rozmawiad, by osiggng¢ rezultaty, Krakéw, Wolters Klu-
wer Polska, 2010, s. 35.
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zlozono$ci zadan oraz warunkoéw ich realizacji narzuca potrzebe stosowa-
nia odpowiedniego stylu zarzadzania, dzielenia si¢ zdobytg wiedzg i nowymi
informacjami’.

Rézne sg cele bibliotek i $rodki prowadzace do ich realizacji. Rozne sg réw-
niez modele organizowania pracy w bibliotekach. Niezaleznie od przyjetej
formy istotne jest, aby instytucja ta zapewniala komfort pracy osobom zatrud-
nionym, a samej sobie - jak najlepsze wykorzystanie potencjalu koncepcyjne-
go pracownikéw.

7 B. Zotedowska-Krol, Wartosci organizacyjne w kulturze jakosci, w: Jakos¢ ustug bibliotecznych
w spoleczeristwie informacyjnym, red. J. Kaminiska, B. Zoledowska-Krél, Warszawa, Wydawnictwo
SBP, 2009, s. 167.
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Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

Przelamywanie barier w procesie komunikacji
w Srodowisku bibliotecznym

Abstrakt. Kazda forma porozumiewania si¢ z drugim czlowiekiem opiera si¢ na roznych poziomach
i mechanizmach wzajemnych relacji. Bardzo szerokim pojeciem zwigzanym z praca w bibliotece jest
proces komunikacji interpersonalnej. Jego podstawowe pojecia odnosza si¢ do posiadanych przez kaz-
dego z osobna indywidualnych umiejetnoéci zwiazanych z nawigzywaniem kontaktow spolecznych.
O tym, jak bedzie przebiegal przekaz komunikatu mi¢dzy nadawca i odbiorca, a w bibliotece beda nimi
bibliotekarz i uzytkownik, zalezy od stosowanych technik i metod. Odpowiednie dobranie i zastoso-
wanie technik komunikacji jest pomocne w pokonywaniu barier utrudniajacych prawidlowy przekaz
komunikatu. Dzieki umiejetnemu wyrazaniu potrzeb przez uczestnikow rozmowy, proces zachodza-
cych relacji moze stac si¢ o wiele fatwiejszy i przyjemniejszy.

Przedstawiam podstawowe pojecia dotyczace szerokiego zagadnienia, jakim jest komunikacja in-
terpersonalna: pojecie komunikacji interpersonalnej, umiejetnosci spoleczne, bariery wystepujace
w procesie komunikacji oraz techniki ich przetamywania i pokonywania, ktére stuza budowaniu po-
zytywnych relacji spofecznych, w tym przypadku w srodowisku bibliotecznym.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, relacje spofeczne, stosunki miedzyludzkie, techniki
komunikacji, bariery komunikacyjne, negocjacje, rozwiazywanie konfliktow.

to, co powiedziane, nie musi by¢ wystuchane
to, co wystuchane, nie musi by¢ zrozumiane

to, co zrozumiane, nie musi byc przyjete

to, co przyjete nie musi by¢ zastosowane

to, co zastosowane, nie musi byc zatrzymane

1
Konrad Lorenz

Wstep

Jakos¢ relacji z innymi ludzmi, a w przedstawionym materiale sg opisane przy-
padki w $rodowisku bibliotecznym migdzy uzytkownikami bibliotek a biblioteka-
rzami, zalezy od wielu czynnikéw. Interpretacja tej samej wypowiedzi przez rézne
osoby, wynika z do$wiadczen zyciowych, ktore wplywaja na sposdb myslenia

'wa. Kozyra, Komunikacja bez barier,Warszawa, Wydawnictwo MT Biznes, 2008, s. 20.



86 Magdalena Musiela

i rozumienia mowy/symboli. Niejednokrotnie przekaz tego samego komunikatu
moze zachodzi¢ w zupelnie réznych dla kazdego odbiorcy okolicznosciach, sytu-
acjach osobistych i spotecznych. Na przyklad w bibliotece spotka¢ mozna sytu-
acje, w ktorej nastepuje przekaz informacji na réznych plaszczyznach struktury
organizacyjnej: informacja przekazana pracownikom przez przetozonego powra-
cajacego z waznego spotkania, na ktorym ustyszal istotne informacje zwigzane
np. ze zmianami regulaminu biblioteki, jest przekazana na biezaco pracownikom
z towarzyszacymi tej wypowiedzi emocjami. Kazda z oséb, ktéra uczestniczy
w tym momencie w kanalach komunikacji i jej odbiorze, reaguje w sposéb indy-
widualny wtasciwy dla siebie, czyli zgodnie ze swoimi predyspozycjami radzenia
sobie w trudnych sytuacjach. Sposob odbioru tego rodzaju informacji przez pra-
cownika biblioteki moze wplyna¢ niekorzystnie na jako$¢ obstugi. Towarzyszace
negatywne emocje moga zakldcic relacje zachodzace podczas obstugi uzytkowni-
kow i wowczas w procesie komunikacji powstajg bariery, ktore staja si¢ Zrodlem
niekorzystnych relacji, a takze Zrédlem negatywnego postrzegania pracownikow
przez osoby korzystajacych z ustug biblioteki.

Skuteczne porozumiewanie si¢ pracownika biblioteki z uzytkownikiem tworzy
i utrzymuje przyjazne relacje, pomagajace w zrozumieniu potrzeb korzystajacego
z biblioteki. Jesli ktéras ze stron dziala pod wplywem emocji, zostaje utworzona
bariera komunikacyjna zakldcajaca i utrudniajaca przekaz informacji.

Przedstawiam podstawowe pojecia dotyczace szerokiego zagadnienia, jakim
jest komunikacja interpersonalna, a s3 nimi: pojecie komunikacji interpersonal-
nej, umiejetnosci spoleczne, bariery wystepujace w procesie komunikacji oraz
techniki ich przetamywania i pokonywania, ktére stuzg budowaniu pozytywnych
relacji spotecznych, w tym przypadku w srodowisku bibliotecznym.

1. Komunikacja interpersonalna i wystepujace bariery
komunikacyjne

Posiadane przez kazdego czlowieka, w tym bibliotekarza, umiejetnosci spo-
teczne oraz ich doskonalenie ma duze znaczenie podczas wykonywanej pracy,
a szczegolnie wazne staja si¢ podczas obstugi uzytkownikéw biblioteki. Z. Necki
definiuje komunikacje¢ interpersonalng jako podejmowang w okreslonym kon-
tekscie sytuacyjnym wymiane werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatow
(symboli) w celu osiggniecia lepszego poziomu wspotdziatania®’. Kazde relacje
interpersonalne to wyrazanie migdzy dwoma lub wiecej partnerami interakeji

* Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakéw, Wydawnictwo Profesjonalne Szkoly Biznesu,
1996, s. 196.
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uczuc i postaw. Zachodzace relacje, ktére maja miejsce w bibliotece, koncentruja
sie na wzajemnych stosunkach ich uczestnikow, a beda nimi uzytkownicy biblio-
teki i pracownicy biblioteki. Zbudowane w tym $rodowisku relacje odnosza si¢ do
pozytywnych badz negatywnych powigzan miedzy partnerami tych relacji, a ich
wyrazeniem moze by¢ np.: wzajemne zrozumienie, agresja, wrogos¢, obojetnosc,
konflikt, dystans emocjonalny, manipulacja. Zmiana relacji w kierunku bardziej
pozytywnym w $rodowisku bibliotecznym bedzie oparta na poszerzaniu dotych-
czas zdobytych umiejetnosci spolecznych, ktére w sposob adekwatny informuja
o potrzebach, ucza wzajemnego stuchania i méwienia. To nieustanne uczenie si¢
jest powigzane z dostrzeganiem podczas kontaktow spolecznych wpltywu wta-
snych i partnera standw emocjonalnych oraz schematéw poznawczych, oddziaty-
wujacych na procesy znieksztalcania informacji nadawanych i odbieranych. Nie
zawsze zdajemy sobie sprawe, ze w zawodzie bibliotekarza istniejg bariery komu-
nikacyjne, czyli ,to co$, co powstrzymuje badz blokuje porozumiewanie dwoch
stron. Inaczej méwiac, sg to czynniki, ktére utrudniaja zrozumienie przekazu za-
wartego w wypowiedzi nadawcy zgodnie z jego intencjg™.

B. Kozyra wsrdd barier dotyczacych umiejetnosci stuchania wymienita:

- automatyczne potakiwanie,

- bledna interpretacje,

- czytanie w my$lach i domyslanie sie,

- filtrowanie,

- osadzanie,

- poréwnywanie,

- przekonywanie do swoich racji,

- przygotowywanie odpowiedzi,

- formulowanie rad,

- skojarzenia,

- dygresje i utozsamianie sie,

— sprzeciwianie sig,

- zjednywanie,

- kierowanie rozmowy na inne tory".

Jezeli nie jeste$Smy zainteresowani tym, co mowi druga osoba, wowczas stu-
chamy niechetnie. W bibliotece mozna spotka¢ si¢ z sytuacjami, w ktoérych pod-
czas obstugiwania uzytkownikow bibliotekarz przekazuje informacje zwigzane
z korzystaniem ze zbioréw, ale uzytkownik stucha go niechetnie, nie zgadza si¢
z tym, co uslyszal i sprzeciwia sie, gdyz oczekiwal on innych informacji. Dotyczy

’B. Kozyra, Komunikacja bez barier: czyli wili syty i owca cata, Warszawa, Wydawnictwo MT
Biznes, 2008, s. 43.

¢ Op. cit. s. 45.
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to np. koniecznosci pozostawiania okrycia wierzchniego w szatni, zakazu wyno-
szenia zbioréw biblioteki poza teren czytelni, wnoszenia toreb i jedzenia. Istnieja
takze sytuacje odwrotne, w ktérych to bibliotekarz nie stucha uzytkownika, po-
niewaz zajety inng pracg probuje go zby¢ krétkimi, nic niewyjasniajacymi odpo-
wiedziami. Prosby o pomoc w korzystaniu z zasobdw bibliotecznych sg odrzucane
przez bibliotekarza, poniewaz jego zdaniem uzytkownik powinien sam sobie po-
radzi¢. Padaja wtedy stowa, ktore czesto pesza i nie pomagaja uzytkownikowi np.:
»prosze skorzystac z katalogu”, gdy tymczasem on nie umie sobie z obstugg ka-
talogu poradzi¢ i odchodzi niezadowolony z obstugi. Wsrdd barier zwigzanych
z umiejetnos$ciami mowienia B. Kozyra wymienita:

- chaos wypowiedzi, wiele watkow, dygresje,

- gadulstwo, nadmierne zaabsorbowanie soba,

- niejasne intencje lub nieSwiadomos¢ wlasnych intencji,

- niewiarygodnos$¢ rozméwcy w przedmiocie rozmowy,

- przynudzanie,

- uogodlnianie,

- wieloznaczno$¢ wypowiedzi,

- wyolbrzymianie,

~  zty dobor kodu do tresci lub osoby’.

Dlatego bibliotekarz musi uwaznie stucha¢ tego, co uzytkownik do niego
moéwi, aby ocenic stan jego wiedzy i zrozumiec jego potrzeby, aby nie byto niepo-
rozumien w udzielaniu odpowiedzi. Bibliotekarz nie powinien z géry zakladac,
ze uzytkownik niczego o korzystaniu z biblioteki nie wie, ani ze wie wszystko,
co powinien. Wspoélna rozmowa bez uprzedzen do rozmoéwcy, a przede wszyst-
kim uwazne stuchanie, powinno da¢ wynik zadowalajacy obie strony, ktéry nie
napotka bledéw w zachodzacym procesie komunikacji zwigzanych z przekazem
wypowiedzi m. in. takich jak: przynudzenie, wyolbrzymianie, czy wieloznacznos¢
tresci wypowiedzi.

Osoby pracujace w srodowiskach spotecznych, w tym bibliotekarze, powinni
doskonali¢ dotychczas zdobyte umiejetnosci komunikacji interpersonalnej i za-
poznac si¢ z barierami komunikacyjnymi oraz technikami wplywajacymi na za-
chodzace relacje spoteczne.

1.1. Stuchanie a styszenie

Techniki skutecznej komunikacji, ktére pomagaja w utrzymaniu prawidlo-
wych stosunkéw spolecznych, sa ogélnodostepne i znane od lat. Kazdy w sposob
indywidualny moze je doskonali¢, a na pewno bibliotekarze, ktérzy codziennie

> B. Kozyra, Komunikacja bez barier..., s. 46-66.
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maja kontakt z uzytkownikami o réznego rodzaju potrzebach, postugujacymi
sie réznymi formami uzyskiwania informacji: np. za pomoca rozmowy bezpo-
$redniej, poczty elektronicznej, przez telefon i inne komunikatory lub tez portale
spotecznosciowe. Doskonalenie technik komunikacji, to oprdécz czytania porad-
nikéw, takze zdobywanie umiejetnosci przez szkolenia i praktyke.

Co mozna powiedzie¢ na temat techniki umiejetnego stuchania na przykla-
dzie zwigzanym z czytaniem poradnika? Wazng rzeczg jest odroznienie stuchania
i styszenia, czyli rozumienia. Slyszenie zwigzane jest ze zmystem stuchu, a stu-
chanie to proces psychologiczny polegajacy na uchwyceniu znaczenia z tego, co
zostalo uslyszane’. Carl Rogers — psycholog specjalizujacy sie w komunikacji
stwierdzil, ze ,,niezdolno$¢ cztowieka do porozumiewania si¢ wynika z jego bra-
ku umiejetnosci stuchania drugiego czlowieka ze zrozumieniem”. Zatem w pracy
bibliotekarza wazne staje sie dla niego ustyszenie komunikatéw, ktore wysyla do
niego uzytkownik. To wlasnie osoba korzystajaca z biblioteki ma swoje potrzeby;,
ktdre sg zwigzane z korzystaniem z ustug bibliotecznych. Uzytkownik, chcac zdo-
by¢ informacje, buduje réznego rodzaju pytania. Prawidlowe wystuchanie i wy-
chwycenie przez bibliotekarza tego, co istotne dla uzytkownika, na pewno bedzie
przelamaniem bariery nie tylko w procesie komunikacji, a takze wptynie obu-
stronnie na korzys¢ dla biblioteki i uzytkownika, ktéry by¢ moze pokona bariere
zwigzang z korzystaniem z ustug bibliotecznych.

Posiadanie tej umiejetnosci prawdziwego stuchania, to polaczenie ze soba
styszenia i stuchania oraz jednoczesne uchwycenie znaczenia i zrozumienia stéw
rozmowcy. W relacjach spolecznych kanaly komunikacyjne, jakim sg zrédla in-
formacji wyrazane w okreslonym kodzie jezykowym, zachowuja nieograniczong
pojemno$¢. Nieustanna wymiana rél miedzy méwigcym, czyli nadawcg komuni-
katu a stuchajacym, czyli odbiorcg komunikatu, to jednoczesnie proces wypowie-
dzi rozumiany zgodnie z intencjami nadawcy przekazu informacji’. W przypadku
biblioteki, najczesciej inicjatorami kontaktu sg uzytkownicy, ktdrzy majac rézne-
go rodzaju potrzeby, formulujg pytania dotyczace korzystania z ustug bibliotecz-
nych lub trudniejsze, zwigzane na przyktad z obstuga baz danych udostgpnianych
przez biblioteke. Czgsto si¢ zdarza, ze kanal komunikacji zostaje zaburzony przez
ktoras z barier utrudniajaca przeplyw informacji i uzytkownik bedzie niezadowo-
lony z obstugi i jednoczesnie zniecheci si¢ do przyjscia kolejny raz do biblioteki.

Podobnie podczas réznego rodzaju wymiany zdan opierajacych si¢ na techni-
kach stuchania zdarza sie, ze nie zwraca si¢ uwagi na to, co ludzie méwig, a na-
wet niedowierza uslyszanym stowom. I tak jest rowniez w bibliotece. Prébuje si¢

°y. Borg, Perswazja: sztuka pozytywnego wplywania na ludzi, Warszawa, PWE, 2011, s. 30.

7J. Mikutowski Pomorski, Informacja i komunikacja: pojecia, wzajemne relacje, Wroctaw, Za-
ktad Narodowy im Ossolinskich, 1988, s. 85.
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zgadna¢, domysli¢, co rozméwea ,,naprawde” chce przekazad’. Nie zawsze uzyt-
kownik wyrazi stowem, to co ma na mysli i czasem niedokladnie przekaze infor-
macje na temat poszukiwanych przez niego materialéw. Moze si¢ zdarzy¢ rowniez,
ze to bibliotekarz zle domysli sig, o co uzytkownikowi chodzi. Bibliotekarz takze
moze nie przekaza¢ zrozumiatego komunikatu. Typowym i najczestszym przy-
ktadem korzystania z ustug biblioteki sa przypadki, kiedy osoba przychodzaca do
biblioteki chciataby skorzystac z katalogu, ale nie wie, jak to zrobi¢ i nieumiejetnie
formuluje pytania. Uzyskujac informacje od bibliotekarza nadal nie rozumie, bo
nie wie, co wlasciwie bibliotekarz miat na mysli, gdy uzyl fachowej terminologii
stosowanej w $rodowisku bibliotecznym.

Barierg stuchania w wielu przypadkach jest stosowanie techniki zwanej osa-
dzaniem. Tu wystepuje efekt ,halo” lub ,aureoli” zwigzany z sugerowaniem si¢
opiniami o rozméwcy. Nadana rozméwcy etykieta np., ze nie dorasta do pewnego
poziomu wiedzy powoduje, Ze nie zwraca si¢ uwagi na to, co on mowi. Nieistot-
ne staja sie stowa osoby, ktorej stuchamy. W przypadku korzystania z tej blednej
techniki nie potrafimy sie skoncentrowa¢ na rozméwcy. W bibliotekach i innych
instytucjach spofecznych na pewno ma to miejsce w relacjach miedzy osobami
korzystajacymi z obstugi. Uzytkownik o wyzszych kwalifikacjach od biblioteka-
rza, a moze nim by¢ doktorant, profesor uczelni, traktuje pracownika biblioteki
lekcewazaco i podwaza jego zawodowe kompetencje.

Podczas obstugi uzytkownikéw mozna spotka¢ sytuacje, kiedy wystepuje
postawa sprzeciwu oparta na roéznego rodzaju formach agresji, a w tym slownej
np. uzytkownicy nie chcg wystuchac¢ bibliotekarza, ktéry przedstawia wyrazne za-
sady korzystania ze zbioréw i jednoczesnie nie chcg sie podporzadkowa¢ obowia-
zujacemu regulaminowi. Niezadowolony uzytkownik zaczyna stosowac réznego
rodzaju formy obrony, w tym agresji. I w takiej sytuacji zaatakowany bibliotekarz
musi zastosowa¢ odpowiednie techniki negocjacji, ktére pomoga uspokoi¢ roz-
mowce. Czasami zdarzajg si¢ sytuacje, ktdre nadaja bibliotekarzowi opinie oso-
by kiétliwej i podczas kolejnej wizyty w bibliotece uzytkownik unika tej osoby.
W warunkach takiej relacji i nastawienia Zadna rozmowa nie ma szans na osig-
gniecie porozumienia, wrecz przeciwnie poglebia bariere utrudniajaca pozytyw-
ny przebieg procesu komunikacji, ktéra jest wazna podczas obstugi i udzielaniu
informacji o $wiadczonych przez biblioteke ustugach.

Zdarza sig, ze to bibliotekarz szuka sposobu, aby uciec od rozmowy z nie-
lubianym uzytkownikiem, ktdrego zapamietal jako agresywnego rozmoéwce. Je-
§li jednak musi z danym uzytkownikiem przeprowadzi¢ rozmowe to probuje
nada¢ wypowiedzi zartobliwy ton. Nie zawsze ta forma przynosi efekt zwigzany
z rozladowaniem napigcia towarzyszacego rozmowie, a wrecz przeciwnie moze

8 M. McKay, Sztuka skutecznego porozumiewania sig, Gdansk, GWP, 2001, s. 16-17.
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doprowadzi¢ do wiekszego zdenerwowania si¢ rozméwcy, gdyz przeciez nie moz-
na zapominac o tym, ze do konca bibliotekarze nie wiedza, w jakim stanie psycho-
-fizycznym w danym momencie jest uzytkownik, ktdry jest obstugiwany.

Umiejetno$¢ stuchania zwigzana jest z zaangazowaniem w rozmowe i skupie-
niem swojej uwagi na rozmoéwcy. Mimo tego, ze dochodzi do konfrontacji miedzy
uzytkownikiem a bibliotekarzem nie ma pewnosci, ze przekazywane komunikaty
zostang ustyszane ze zrozumieniem. Stuchanie to przede wszystkim cele, jakie sta-
wiamy wzajemnej wymianie stow, a ,,prawdziwe stuchanie to co$ wigcej niz zwy-
czajne milczenie, podczas gdy druga osoba moéwi. To co$ wigcej, niz umiejetnosé
bezmyslnego powtorzenia tego co méwi druga osoba, (...) Prawdziwe stuchanie
wiaze si¢ z checia zrozumienia tego, co mowi druga osoba, oraz tego, co mysli,
czuje i czego potrzebuje”. Warto pamieta¢ o tym, ze nie wystarczy tylko slysze¢,
aby kogos stucha¢. Gdy naszemu stuchaniu towarzyszy che¢ rozumienia rozmow-
cy, a w tym przypadku beda to uzytkownicy biblioteki, utrzymywanie uwagi na
tym, co ta osoba moéwi, to krok do opanowania sztuki aktywnego stuchania.

Bibliotekarz powinien wiedzie¢ o tym, ze istnieje wiele zalet umiejetnego stu-
chania. Im wigcej ustyszy z tego, co uzytkownik chce przekaza¢, tym lepiej zrozu-
mie jego potrzeby i bedzie w stanie lepiej mu pomoc.

1.2. Méwienie a rozumienie

Narzedziem do przekazywania informacji miedzy ludzmi jest mowa, ktéra
odgrywa znaczacg role w zaspokajaniu potrzeb psychicznych, kontaktu z drugim
czlowiekiem, akceptacji, samorealizacji, wszechstronnego rozwoju, a w tym po-
szerzaniu umiejetnosci zwigzanych z przelamywaniem barier w relacjach spoltecz-
nych. Nie zawsze jednak jest tak, ze osiggamy w rozmowie to czego oczekujemy
albo czego sobie zyczymy.

Zdarza sig, ze mimo uzywania logicznych argumentéw kierowanych do uzyt-
kownika przez bibliotekarza, rozmoéwca nie osiaga celu, ktorego oczekiwal. Sytu-
acja taka moze mie¢ miejsce wowczas, gdy uzytkownik przychodzi do biblioteki
po dluzszym czasie. Podczas jego nieobecnosci nastgpity zmiany zwigzane z usta-
wieniem ksiegozbioru, zasadami obstugi lub regulaminu. Uzytkownik prébuje
skorzystac z bibliotecznych zbioréw wedlug zasad, ktore zapamietal. Bibliotekarz
tlumaczy mu nowe zasady korzystania, ustawienia ksiggozbioru czy konieczno-
$ci skorzystania z katalogu komputerowego, zamiast jak poprzednio kartkowego,
jednak zdezorientowany i zdenerwowany uzytkownik zniecheca si¢ i wing oraz
swoj brak umiejetnosci wystuchania bibliotekarza zrzuca na brak kompetencji
u bibliotekarza.

o M. Davis, Jak usprawniac komunikatywnosé? Trening, Gliwice, Helion, 2007, s. 14.
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Takie okolicznosci nie daza do zalatwienia i rozwigzania jakiegokolwiek pro-
blemu, ktéry ma miejsce podczas obstugi. Przykladem réwniez moze by¢ za-
chowanie uzytkownika, ktéry pilnie potrzebuje materialéw na okreslony temat,
a bibliotekarz ttumaczy mu, ze moze poszuka¢ w miejscu przez niego wskazanym
oraz dodatkowo skorzystac¢ ze zrodet elektronicznych. Jednak uzytkownik jest na
tyle niecierpliwy, Ze nie stucha przekazywanych informacji i nadal przedstawia
swoj problem, bo wedlug jego zdania bibliotekarz mu nie pomogt.

2. Techniki usprawniajace komunikacj¢ interpersonalna
w $rodowisku bibliotecznym

Proces komunikacji miedzyludzkiej, a w tym przypadku w srodowisku bi-
bliotecznym, jest zwiazany z prowadzeniem rozmoéw, a takze rozwigzywaniem
réznego rodzaju sporéw. Tego typu relacje mozna nazwaé negocjacjami, ktore
sg traktowane przez Rogera Fischera i Williama Ury jako ,,dwustronny proces
komunikowania sig, ktorego celem jest osiggniecie porozumienia, gdy niektore
przynajmniej interesy zaangazowanych stron sa konfliktowe™"’.

Jednym ze sposobdw pokonania bariery, ktéra utrudnia proces przekazywa-
nia komunikatéw przez bibliotekarza jest skupienie uwagi na rozmoéwcy, czyli na
uzytkownikach. Pomocna technika skupienia uwagi jest okazywanie zaintereso-
wania za pomocg gestow mimicznych, ktére sg adekwatne do sytuacji. Unikanie
kontaktu wzrokowego np. przegladanie gazety, zajmowanie si¢ innymi sprawami
niezwigzanymi z obstuga uzytkownika, nie pokonuje barier w procesie komuni-
kacji, a wrecz je poglebia.

Inng technikg usprawniajaca przebieg informacji podczas relacji zachodzacych
miedzy uzytkownikiem a bibliotekarzem jest parafrazowanie, czyli potwierdzanie
wlasnymi stowami tego, co si¢ ustyszalo, np. ,, dobrze pana rozumiem i zgadza sig,
ze jest tak w katalogu napisane”

Techniky usprawniajacg proces komunikacji jest réwniez wyjasnianie, czyli
okazanie zrozumienia i technika ta wymaga zadawania konkretnych pytan przez
osoby biorgce udzial w rozmowie. Sformulowanie przez bibliotekarza konkret-
nych pytan w celu uzyskania odpowiedzi od uzytkownika na temat materialow,
ktérych poszukuje, bedzie na pewno pomocne w odnalezieniu ich np.: ,Poszu-
kuje Pani tylko ustawy o podatku od towardéw i ustug, czy wszelkich materialow
dotyczacych tego tematu?”. W takich sytuacjach takze pomocna staje si¢ tech-
nika zwang informacjg zwrotng, przez ktéra rozumie si¢ werbalng reakcje na
wypowiedz drugiej osoby, na przyklad informacja dla bibliotekarze beda stowa

0g. Fischer, Dochodzgc do tak. Negocjowanie bez poddawania sig, Warszawa, PWE, 1990, s. 21.
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od uzytkownika: ,, To nie bylo mi jednak potrzebne, ja poszukuje materialéw na
inny temat”.

Zanieczyszczone komunikaty, ktére wystepuja w relacjach w srodowisku bi-
bliotecznym, a szczegélnie podczas obstugi uzytkownikéw tzw. trudnych, moga
sta¢ sie destrukcyjne i wptywac niekorzystnie nie tylko na sam przebieg przepty-
wu informacji, a takze na opinie o bibliotekarzu i bibliotece. Szczegdlnie bedzie to
widoczne wowczas, gdy potrzeby uzytkownikow sa niewyrazone lub niewlasciwie
przedstawione bibliotekarzom. Uzytkownik trudny to taki, ktory nie potrafi od-
powiednio przedstawi¢ swoich potrzeb, niecierpliwi sig, kiedy bibliotekarz go nie
rozumie i ocenia obstuge negatywnie, mimo ze sam nie potrafi zwerbalizowa¢
swoich potrzeb lub neguje to, co styszy od bibliotekarza i sprzeciwia si¢ obowia-
zujacym zasadom panujacym w danej bibliotece.

Mozna powiedzie¢, ze ,wlasciwe porozumiewanie (...) jest mozliwe wtedy
i wowczas tez zachodzi, gdy obie strony majg mozliwo$¢ rozumienia i wyobra-
zenia sobie reakcji partnera”"', a w tym przypadku bedg to uzytkownicy i obstu-
ga biblioteki. Uczestniczac w procesie komunikacji, a szczegélnie zachodzacym
w relacji miedzy bibliotekarzem a uzytkownikiem, kazdy posiada swoje indywi-
dualne umiejetnosci zwigzane z procesem porozumiewania si¢ z innymi, ktore
moze jednak doskonali¢.

Zakonczenie

Caly proces komunikacji wymaga tego, aby zaréwno dla odbiorcy, jak i nadaw-
cy komunikatu wazny byt ten sam aspekt. Kazdy uczestnik tego procesu w sposéb
indywidualny odbiera komunikaty, buduje relacje spoteczne, pokonuje bariery
z nimi zwigzane i rozwigzuje konflikty.

Warto pamigta¢ o tym, ze podczas wszelkiego rodzaju interakeji zachodza-
cych w kontaktach interpersonalnych na ich przebieg majg wplyw zaréwno po-
stawy nadawcy, jak i odbiorcy komunikatu, czyli w tym przypadku bibliotekarza
i uzytkownika, ktérych nie mozna rozpatrywaé w osobnych kategoriach. Nie
sposob zapomnie¢ o tym, ze podczas zachodzacego procesu komunikacji kaz-
dego jej uczestnika moze ogarniac lek, strach czy réznego rodzaju niepokoj. Te
czynniki ostabiajg koncentracje uwagi, ktéra zmniejsza zdolno$¢ przyswajania
nowych informacji.

Bardzo waznym aspektem w zachodzacych kontaktach miedzy uzytkow-
nikiem, a bibliotekarzem jest pamigtanie o tym, Ze odbiorca informacji moze
by¢ wzrokowcem, stuchowcem lub kinestykiem. Kazda z tych oséb zwraca

7. Mikutowski Pomorski, Informacja i komunikacja..., s. 83.
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uwage na inne szczegdly rozmowy. Bibliotekarz, zdajacy sobie sprawe z istnie-
nia réznych form odbioru komunikatu, bedzie stosowal odpowiednio dobrane
techniki ulatwiajace zrozumienie przekazywanej przez niego informacji. Umie-
jetny sposob dobrania odpowiednich technik podczas zachodzacych relacji
i wlasciwe sposoby radzenia sobie przez bibliotekarza z pokonywaniem ba-
rier w procesie komunikacji, wplyna korzystnie na czytelnos¢ wysylanych przez
bibliotekarza komunikatéw i ich odbidr, tak wazny podczas obstugi w srodowi-
sku bibliotecznym.
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Trudny czytelnik w bibliotece — sposoby komunikacji

Abstrakt. W pierwszej czeéci referatu przedstawiam pojecie komunikacji, elementy potrzebne do
prawidlowego funkcjonowania, zwracam uwage na podstawowe i najczesciej spotykane bariery
w komunikacji. W rozwinieciu przyblizam zagadnienie tzw. czytelnika trudnego, podejmujac probe
odpowiedzi na pytanie: jak rozumie¢ pojecie ,trudny czytelnik™? Bibliotekarze, w zaleznosci od do-
$wiadczenia zawodowego i umiejetnosci interpersonalnych, moga roznie definiowaé czytelnika,
ktérego obstuga sprawia im trudnosci. Kazda z przedstawionych sytuacji jest poparta przykladami
z codziennej pracy, propozycjami postepowania i rozwiazywania ewentualnych probleméw. Wska-
zowki te moga okaza¢ si¢ przydatne, szczeg6lnie dla poczatkujacych bibliotekarzy. W podsumowaniu
wskazuje, ze odpowiednia komunikacja zarowno na poziomie werbalnym, jak i niewerbalnym pozwa-
la na wzajemne zrozumienie obu komunikujacych si¢ stron, co staje si¢ pomocne w wykonywaniu
codziennych obowiazkow, daje satysfakcje, a przede wszystkim ufatwia kontakt z czytelnikami.

Stowa kluczowe: trudny czytelnik, komunikacja, biblioteka, bibliotekarz, wypozyczanie.

Biblioteka jest nie tylko miejscem pelnym ksigzek, o ktorych czesto méwi sie,
ze posiadajg dusze. Jest przede wszystkim miejscem, w ktérym spotykaja si¢ lu-
dzie. Kazdy z nich jest inny, ma réznorodne potrzeby i oczekiwania. Praca w wy-
pozyczalni i czytelni jest oparta migdzy innymi na komunikacji z czytelnikami.

Komunikacja (z tac. communicatio - wymiana, tacznos¢, rozmowa) jest pro-
cesem wymiany wiadomosci w srodowisku spofecznym, obejmujacym aktywno$é
poznawczg, stany afektywne oraz zachowania'.

Najczesciej spotykamy sie z komunikacja bezposrednig - interpersonalna,
oznaczajaca porozumiewanie si¢ miedzy osobami. To proces zlozony i dyna-
miczny, ktérego podstawy jest zalezno$¢ zachodzaca miedzy nadawca a odbiorca
komunikatu. Okreslana jest wedlug modelu transferu informacji’. Proces komu-
nikowania zaczyna si¢ juz w momencie, gdy pojawia si¢ zamyst w postaci mysli,
uczucia, tego, czym nadawca chce podzieli¢ si¢ z odbiorca. Nadawca jest Zrédlem
informacji, przesyla ja poprzez kanat do odbiorcy.

! Psychologia spoleczna: encyklopedia Blackwella, red. A.S.R. Manstead, M. Herwstone, War-

szawa, Jacek Santorski & CO, 2001, s. 327.

* S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludZmi. Motywacja, wiedza

i umiejetnosci, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007, s. 34.
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Kanat staje si¢ srodkiem przekazu wiadomosci, moze nim by¢ kanal pisem-
ny - tekst, kanal sfowny - w komunikacji werbalnej, czy kanat niewerbalny - gest,
mimika, dotyk, dystans przestrzenny, kontakt wzrokowy, pozycja ciala, intonacja
glosu, akcent, czy rytm méwienia.

Odbiorca dekoduje wiadomos¢, nadaje jej znaczenie. Jesli przekaz przebiega
prawidlowo, nastepuje sprzezenie zwrotne i wowczas odbiorca staje sie nadawca,
gdyz wysylta komunikat zwrotny.

Podstawowym problemem utrudniajagcym prawidtowe odebranie komunikatu
jest nieumiejetnos¢ stuchania, ktéra dodatkowo moze by¢ zakldcana przez sze-
reg czynnikow.

Nalezy zwroci¢ uwage na istotng réznice miedzy styszeniem a stuchaniem. Sty-
szenie jest procesem automatycznym. Natomiast stuchanie jest wyuczong umie-
jetnoscig komunikacyjng. Sklada si¢ z trzech podstawowych etapow: odbierania,
tworzenia znaczenia i reagowania’.

Odbieranie polega na nastawieniu na calg wiadomos¢, wraz ze swiadomym po-
$wieceniem uwagi. Tworzenie znaczenia dotyczy sposobu, w jaki stuchacz rozumie
przekazang wilasnie uwage. Natomiast reagowanie jest etapem koncowym, naste-
puje po zapamigtaniu tego, co bylo powiedziane. Polega na przekazaniu méwcy
informacji zwrotnej. Moze to by¢ reakcja niewerbalna - kiwanie glowa oznaczajace
zrozumienie lub reakcja werbalna — wyjasnienie, czy zadanie dodatkowego pytania.
Stuchanie jest najczgsciej uzywang umiejetnoscig komunikacyjng. Jesli nauczymy
sie stucha¢, zdecydowanie fatwiej bedzie nam porozumiec si¢ z czytelnikami.

W codziennej pracy mamy kontakt z bardzo réznymi czytelnikami, zalezy to
miedzy innymi od charakteru i przeznaczenia biblioteki. Najwigksza réznorodno$¢
odbiorcow istnieje w bibliotekach publicznych, w ktérych czytelnicy sa w réznym
wieku, pochodzg z wielu $rodowisk, kazdy z nich ma inne potrzeby. Komunikacja
bedzie ulatwiona, jesli bedziemy zdawa¢ sobie sprawe z istnienia barier komuni-
kacyjnych. Pierwsza grupe stanowig czynniki fizyczne: hatas, zbyt wysoka lub ni-
ska temperatura w pomieszczeniu, nieodpowiednie oswietlenie i wszystko to, co
wprowadza jakiekolwiek zakldcenia w $rodowisku pracy. Przeszkodami fizyczny-
mi moga by¢ réwniez pewne elementy tkwigce w samym czlowieku. Czasami sg to
tiki nerwowe, nadmierna ruchliwo$¢ osoby moéwiacej, zmeczenie czy gtdd.

Kolejng grupe stanowia czynniki psychologiczne, naleza do nich: tempo méwie-
nia, znudzenie lub przecigzenie zbyt wieloma wiadomosciami. Ostatnia grupe two-
rzg czynniki kulturowe, do ktérych mozna zaliczy¢ naruszanie cudzych wierzen,
nieposzanowanie wartosci, symboli’. Stosunkowo najtatwiej przebiega eliminowanie

* S.P. Morreale, B. H. Spitzberg, J. K. Barge, Komunikacja miedzy ludémi..., s. 211.

* K. Bochenska, Akademia umiejetnosci interpersonalnych. 20 spotkan z komunikacjg, Krakéw,
Wydawnictwo Impuls, 2009, s. 177.
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przeszkod fizycznych, poznanie réznic kulturowych réwniez utatwi nam komuni-
kacje. Najtrudniej jest jednak pokona¢ bariery psychologiczne, gdyz czgsto pozo-
staja niezauwazane. Naukowcy opracowali katalog barier, do ktérych zaliczono
dwanascie podstawowych reakcji tworzacych zapory w komunikowaniu si¢’. Sche-
maty komunikacyjne zachodzace migdzy nadawcy a odbiorca, po zetknieciu sig
z emocjami tworza bariery. Towarzyszy im zazwyczaj powstawanie mechanizmoéw
obronnych czlowieka, prowadzacych do wytwarzania zachowan ostabiajacych ar-
gumenty, czy samoocene drugiej strony. Czesto sklaniaja tez do przyjmowania po-
stawy obronnej, budza opor. Moga sprzyja¢ reakcjom prowadzacym do zaleznosci,
wycofywania si¢, niepewnosci. Nie ulatwiaja rozwigzanie problemu, z ktérym moze
w danym momencie borykac¢ si¢ kazda z 0séb uczestniczacych w komunikacji.

Wyrdznia sie trzy podstawowe grupy barier. W pierwszej mieszczg si¢ bariery
stuzace osadzaniu. Nalezy do nich obrazanie, krytykowanie polegajace na wyra-
zaniu negatywnych ocen o drugiej osobie, orzekanie, chwalenie polaczone z oce-
ng - samo chwalenie jest pozytywne, natomiast juz w polaczeniu z oceng - stuzy
manipulacji. Drugg grupe tworzg bariery stuzace decydowaniu za innych. Zali-
czymy tu rozkazywanie, grozenie, moralizowanie, nadmierne i niewtasciwe wy-
pytywanie, doradzanie. Do trzeciej grupy zaliczono bariery stuzace uchylaniu sie
od udziatu w cudzych problemach, co prowadzi do unikniecia sedna rozmowy. Sa
to: zmiana tematu, logiczne argumentowanie, czy pocieszanie, gdy nieumiejetnie
probuje sie powstrzymac negatywne emocje drugiej osoby.

Najczesciej spotykane sg bariery z grupy stuzacej osagdzaniu. W naszych osa-
dach kierujemy si¢ stereotypami, klasyfikujemy ludzi, oceniamy po pozorach,
czesto brakuje nam empatii, przyklejamy ludziom etykietki, nie potrafimy stu-
cha¢. Znajomos¢ i swiadomos¢ istnienia barier moze stac sie pierwszym krokiem
do pokonania ich i systematycznego eliminowania, dzieki czemu komunikacja we
wszelkich aspektach bedzie przebiegata prawidlowo. Jest to szczegolnie wazne,
gdy mamy kontakt z czytelnikiem trudnym.

Kogo mozna okresli¢ trudnym czytelnikiem? Na to pytanie nie ma jedno-
znacznej odpowiedzi. W zaleznosci od tego, co sprawia nam najwieksza trudno$é
w codziennej pracy w kontakcie z czytelnikami, to bedzie decydowalo o naszej
definicji czytelnika trudnego.

Dla potrzeb referatu przedstawie najczesciej spotykane typy czytelnika trud-
nego.

Dla wielu czytelnik niepelnosprawny lub z zaburzeniami psychicznymi moze
by¢ wlasnie takim czytelnikiem. Jednak dzigki zwigkszonemu zaangazowaniu ze
strony bibliotekarza bedzie mogl korzysta¢ z ustug biblioteki.

® J. Stewart, Mosty zamiast muréw, podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, 2005, s. 175.
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Czes¢ barier zewnetrznych tatwo mozna zlikwidowadé: stuza temu podjazdy
dla wozkow inwalidzkich, oznaczenia dla oséb niedowidzacych. Trudniej jest
z barierami tkwigcymi w nas. Przeciez nie uczestniczymy w specjalnych szko-
leniach, podstawowa wiedze mozemy czerpac z osobistych doswiadczen, obser-
wagcji czy z literatury fachowej. Bardzo czesto traktujemy osoby niepelnosprawne
»inaczej’, jednoczesnie obawiamy sie, ze w rozmowie bedziemy nietaktowni. Na-
lezy przede wszystkim pamieta¢ o tym, ze przychodzi do nas czltowiek, ktorego
celem jest uzyskanie informacji czy wypozyczenie ksigzki. Jednoczesnie trzeba
mie¢ $wiadomos¢, ze komunikacja moze by¢ utrudniona przez zmniejszenie
mozliwosci lub catkowite uniemozliwienie nadawania lub odbierania komuni-
katow werbalnych z powodu deficytow zwigzanych z funkcjonowaniem aparatu
mowy, stuchu, czy rozumienia jezyka °. Dodatkowe blokady wewnetrzne u osoby
niepetlnosprawnej wynikaja ze swiadomosci wlasnej odmiennosci fizycznej, co
skutkuje wzrostem lekliwosci, nieSmialtosci i obawami, czy osoba sprawna zechce
nawigzac z nig kontakt.

Jednocze$nie u 0séb sprawnych wystepuje czgsto wycofanie, brak checi ko-
munikacji wynikajace przede wszystkim z niewiedzy dotyczacej zachowan
0s6b niepetnosprawnych.

Nie lada wyzwaniem staje si¢ obstuga osoby niepelnosprawnej, ktéra ma problem
z mowieniem i jednocze$nie jest osobg niedowidzaca. Nalezy zachowa¢ spokoj, nie
ba¢ sie, nastawi¢ si¢ pozytywnie i cierpliwie stucha¢. Potowg sukcesu jest ukierunko-
wanie na aktywne stuchanie, jesli nie wykazujemy zdenerwowania, zniecierpliwie-
nia, nastawiamy sie na nawigzanie komunikacji, wowczas okazuje sie, ze nie jest to
trudne i zaczynamy rozumie¢ wypowiadane stowa, ktdre poczatkowo wydawaly sie
nam calkowicie niezrozumiale. Warto pamigtac o tym, by poswigci¢ takiemu czytel-
nikowi odpowiednig ilo§¢ czasu i zadba¢ o to, by jednoczesnie pozostali uzytkow-
nicy biblioteki byli w tym czasie obstugiwani przez innych pracownikéw. Jesli nie
ma takiej mozliwosci, warto wytworzy¢ zyczliwg atmosfere, proszac czekajace osoby
o wyrozumialo$¢ i cierpliwos¢. W takiej sytuacji nikt nie bedzie czul si¢ ignorowany.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi, czyli osoby chore psychicznie, uposle-
dzone umystowo i wykazujgce inne zaklécenia czynnoéci psychicznych’ z calg
pewnoscig moga by¢ zaliczane do grupy czytelnikow trudnych. Kontakt jest o tyle
bardziej skomplikowany, ze bibliotekarz nie jest specjalista, ktory mogltby bazo-
wa¢ na wiedzy medycznej. A praktycznie niemozliwa jest proba przewidzenia re-
akcji takiej osoby, gdy na przyklad spotka sie z odmowa, czy inng niespodziewana
przeszkoda. W rozmowie nalezy pamietaé, by zachowywaé spokdj, komunikat

® 1. Bielawska, U. Debska, Niektére aspekty komunikacji 0sob niepetnosprawnych, w: Psycholo-
giczne konteksty komunikacji, red. J. Klebaniuk, Wroctaw, Oficyna Wydawnicza ATUT, 2005, s. 154.

7 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. O ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U. z 1994 Nr 111,
poz. 535z p6zn. zm.
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powinien by¢ prosty, aby mogl by¢ zrozumialy dla odbiorcy. Nie nalezy tez wy-
maga¢ zbyt skomplikowanych dodatkowych czynnosci, ktére moglyby stanowié
ewentualng bariere i powodowac wzrost irytacji.

Trudny czytelnik to takze ten, ktéry absorbuje nas swoim zachowaniem. Cza-
sami jest to osoba, ktora juz teraz, natychmiast chce uzyskac to, czego oczekuje.
Dodatkowo potrafi by¢ niecierpliwa, nie potrafi zrozumie¢, ze istniejg sytuacje,
w ktorych nie moze wypozyczy¢ upragnionej ksigzki. Co wtedy?

Z pewnoscig pomocna moze by¢ wiedza z zakresu komunikacji interpersonal-
nej. Przykladowymi propozycjami wykorzystywania tej umiejetnosci sg przed-
stawione ponizej konkretne sytuacje, z ktérymi bardzo czesto spotykamy sie
w codziennej pracy. Prawidlowa reakcja moze by¢ przede wszystkim trudna dla
pracownikéw nie majacych jeszcze duzego doswiadczenia w pracy.

Sytuacja 1.

Czytelnik chce prolongowac ksigzke, ktora jest zarezerwowana przez innego
czytelnika, wowczas jest to niemozliwe (nie pozwala na to system biblioteczny).

Nalezy odpowiedzie¢ spokojnie, Zze na wykonanie tej operacji nie pozwala sys-
tem. Niestety, czesto nie jest to satysfakcjonujaca odpowiedz, czytelnik czasem
uwaza, ze to jednak bibliotekarz jest bezduszny. Mozna wéwczas tagodnie wyja-
$ni¢, ze: ,, Inny czytelnik czeka na te ksiazke, a gdyby Pan/Pani w przysztosci doko-
nywal rezerwacji, wowczas bedzie dokladnie tak samo”. Proba postawienia kogo$
w odwrotnej sytuacji pozwala na lepsze zrozumienie kogos innego. Jednak czasem
rozmoweca nie posiada rozwinietej empatii, sytuacja komplikuje sie. Najwazniejsze,
by nie pozwoli¢ wytraci¢ si¢ z rownowagi i pamietac¢ o kilku podstawowych zasa-
dach: zachowa¢ spokdj, stuchac i da¢ czytelnikowi do zrozumienia, ze jest stuchany,
ze pos$wieca sie mu uwage. Mozna powiedzie¢: ,,Doskonale rozumiem Pana/Panig
zdenerwowanie, ale niestety nie moge famac regulaminu. Prosze o zwrot ksigzki
w przewidzianym terminie. Moge Panu/Pani zaproponowaé ponowng rezerwacje
tytulu, co da szanse na dokonczenie lektury”. Moéwienie spokojnym, a jednocze-
$nie stanowczym glosem pozwoli na zatagodzenie sytuacji, propozycja ponownej
rezerwacji nie bedzie oczekiwanym rozwigzaniem, ale pokazuje, ze faktycznie nie
jeste$my bezduszni i robimy to, co w naszej mocy. Bezwzglednie trzeba pamigtac,
ze nie nalezy wdawac si¢ w zadne niepotrzebne dyskusje. Nalezy skupia¢ si¢ na
problemie, a nie na osobie, bez krytykowania jej, czy osadzania.

Sytuacja 2.

Czytelnik spedza duzo czasu w wypozyczalni, wyszukuje ksigzki, po czym
udaje sie do stanowiska bibliotekarza i dowiaduje sig, zZe niestety nie moze nic
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wypozyczy¢, poniewaz ma przetrzymane ksigzki w innej filii lub nieuregulowana
oplate (takie sytuacje wystepuja czesto w bibliotekach mieszczacych si¢ na tere-
nie miast, w ktérych biblioteka ma nawet kilkanascie filii, dziala w nich system
komputerowy). Mozemy sobie wyobrazié, co czuje osoba, ktéra nie moze dostaé
upragnionej rzeczy i absolutnie nie rozumie faktu, Ze jest winna zalegloéci. Zno-
wu pamietamy, by zachowac¢ spokdj i powiedzie¢ ,,nie”. Mozna to zrobi¢ stanow-
czo, ale jednocze$nie przyjaznie. Proces ten przebiega w trzech etapach®. Nalezy
okaza¢ rozmoéwcy zainteresowanie: ,rozumiem, ze Panu/Pani bardzo zalezy na
tych ksiazkach...” to pierwszy etap. W kolejnym etapie nalezy powiedzie¢ ,nie”
Nalezy tez dodatkowo poda¢ powody swojej decyzji. A w ostatnim etapie zapro-
ponowa¢ rozwigzanie alternatywne, czyli np.: zaproponowa¢ odlozenie ksigzek
do nastepnego dnia, do chwili uregulowania zalegtosci. Czgsto ten ostatni etap
w literaturze przedstawiany jest jako technika manipulacji okres§lana mianem re-
guly wzajemnos$ci’. Dziatamy tu w my$l zasady: duza prosba - odmowa — mata
prosba zakonczona zgoda. Jednak w opisanej wczesniej sytuacji takie dzialanie
jest zachowaniem, ktére zadowoli obie strony, pozwoli na osiggnigcie kompromi-
su. Czytelnik osiaggnie cel, jednak bedzie on jedynie odsuniety w czasie. A biblio-
tekarz stanie si¢ osobg, ktorej udalo si¢ rozwigzac problem.

Czytelnikiem sprawiajacym trudnosci jest takze osoba niezbyt grzeczna, cza-
sem nawet arogancka. Jesli podnosi glos, czy krzyczy, wowczas nalezy stanowczo
zareagowac, wszak to nie jest odpowiednie miejsce, by demonstrowaé niestosow-
ne zachowania.

Zdecydowanie odradzam reakcje oparta na tzw. cigtej odpowiedzi (riposcie),
poniewaz rzadko stawia nas w pozycji zwyciezcy, powoduje jedynie wzrost agresji
u rozmowcy. Oczywiscie reakcja pracownika powinna by¢ spokojna i zdecydo-
wana. Nalezy w prosty sposob poinformowac, ze w bibliotece obowigzuje cisza.
Jesli czytelnik nadal bedzie moéwit podniesionym glosem, w dalszym ciggu nalezy
mowi¢ do niego stanowczo, lfagodnie, w miar¢ monotonnie. Ton naszego glosu
sprawi, Ze zdenerwowany czytelnik w koncu si¢ wyciszy.

Nie bez znaczenia bedzie tez mowa ciala. Jesli zaburzana jest nasza przestrzen
prywatna, co wazne, dla kazdego z nas moze by¢ inna - od 45 do 120 cm", nalezy
odchyli¢ si¢ lekko do tytu, wyprostowac sie, utrzymywac kontakt wzrokowy. Jesli
to nie pomaga - mozna wstaé. Postawa stojaca sygnalizuje jednoczesnie, ze nie
ulegniemy, nie boimy sie, tym samym zaznaczamy tez, Ze nie pozwalamy na nie-
grzeczne zachowania i wyrazamy gotowos¢ do dalszego dziatania.

® E. Neumann, Jestem innego zdania...O sztuce prowadzenia trudnych rozméw, Kielce, Wydaw-
nictwo Jedno$é, 2007, s. 62.

> R.S. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk, GWP, 2004, s. 54.
g Griflin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdansk, GWP, 2003, s. 104.



Trudny czytelnik w bibliotece — sposoby komunikacji 101

Jesli to nie pomaga, dobrym sposobem moze by¢ pozwolenie naszemu roz-
moéwcy na wypowiedzenie jego kwestii — nie zwazajmy wowczas na to, ze jego
pretensje moga by¢ nieuzasadnione. Gdy przerwie swéj wywod mozna spokojnie
zapytac: ,,rozumiem, prosz¢ mi powiedzie¢, na czym polega Pana/Pani problem?”.
W tej sytuacji czesto okazuje sig, ze to, co wczesniej zostalo powiedziane w wielu
zdaniach mozna przedstawi¢ o wiele krécej, dodatkowo nie jest to az tak bardzo
skomplikowane, a rozwigzanie czesto moze by¢ bardzo proste.

Trudnym czytelnikiem jest takze czytelnik, ktory nie potrafi przyzna¢ si¢ do
nieznajomosci pewnych terminéw, jest niesmialy. Tutaj zadaniem bibliotekarza
jest przede wszystkim obserwacja i umiejetnos¢ stuchania, a nastgpnie upewnie-
nie si¢, czy komunikat zostal prawidlowo odczytany przez czytelnika. Pomocne
beda odpowiednie pytania — w zaleznosci od sytuacji. Jesli czytelnik nie potrafi
sprecyzowac jakiej informacji, poszukuje, wowczas nalezy zada¢ pytania konkre-
tyzujace, pozwalajace na uzyskanie szerszych informacji, co jednoczesnie da nam
pewnos¢, ze nie doszlo do nieporozumienia, a informacje czy ksigzki, ktore wy-
szukali$my beda odpowiadaly potrzebom czytelnika.

Inng skuteczng techniky jest zadawanie pytan streszczajacych, pozwala to na
utrzymanie kontaktu z rozmoéwca, a jednoczes$nie umozliwiaja upewnienie sie, ze
prawidlowo rozumiemy czytelnika, np.: ,,Czy dobrze rozumiem: uwaza Pan/Pani,
ze..”. Obie techniki opieraja si¢ na aktywnym stuchaniu, ulatwiaja osiagniecie
celu i wzajemne zrozumienie.

Mianem trudnego czytelnika mozna tez okresli¢ czytelnika wymagajacego,
ktory jest dobrze zorientowany na konkretna literature. W takich sytuacjach ko-
munikacja jest bardzo prosta, wystarczy pamigta¢ o kilku waznych kwestiach.
Bibliotekarz, ktory jest profesjonalista, dba o swoj rozwoj osobisty, angazuje si¢
W swojg prace, na biezaco $ledzi nowosci wydawnicze, ksigzki nominowane do
nagrod literackich oraz pozycje znajdujace si¢ na liscie bestselleréw - potowe suk-
cesu ma juz za sobg. Teraz wystarczy zadanie kilku konkretnych pytan, by uzyskaé
wigcej informacji na temat tego, czego oczekuje czytelnik, a wowczas jest gwaran-
cja, ze klient bedzie zadowolony.

Nalezy pamieta¢, ze dla wielu bibliotekarzy trudny czytelnik moze ozna-
cza¢ bardzo réznych uzytkownikow biblioteki. Wptywa na to wiele czynni-
kow. Istotny jest charakter konkretnej placéwki, umiejetnosci interpersonalne
bibliotekarza, jego osobowos¢, stopien rozwoju emocjonalnego, doswiadczenie
zawodowe. Czynniki te czgsto wzajemnie uzupetniajg si¢, mozna wypracowaé
wlasne skuteczne sposoby dzialania. Jednak z calg pewnoscia duzym ulatwie-
niem i pomoca moglyby by¢ specjalistyczne szkolenia i warsztaty z zakresu
komunikacji interpersonalnej organizowane przez pracodawcéw. Efektem tych
dziatan bedzie zadowolony czytelnik i bibliotekarz majacy satystakcje ze swojej
codziennej pracy.
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Komunikacja z trudnym... bibliotekarzem,
czyli o komunikacji w bibliotece inacze;j

Abstrakt. Referat skupia si¢ na przedstawieniu wizerunku trudnego bibliotekarza z dwdch punktow
widzenia - czytelnikow i samych bibliotekarzy. Autorki zbadaja, na jakie problemy napotykaja czytel-
nicy w kontaktach z pracownikami ksigznic, dlaczego bibliotekarze s3 ,trudnf’ jak postrzegaja samych
siebie 1 swdj stosunek do czytelnikow, czy pracuja nad soba i swoim rozwojem w kontekscie komu-
nikacji interpersonalnej i polepszenia kontaktow z klientami bibliotek. Wnioski zostana wyciagniete
na podstawie dwoch ankiet — jednej, skierowanej do czytelnikéw bibliotek roznych typow, i drugiej,
przeprowadzonej wsrod samych bibliotekarzy. Nie jest to praca na temat samego stereotypu, ale raczej
jego zrodel i mozliwosci poprawy stosunkéw miedzy bibliotekarzami a czytelnikami.

Stowa kluczowe: bibliotekarze, czytelnicy, library anxiety, stereotyp, badania.

1. Trudny... bibliotekarz?

Pomyst na referat przyszedt nam do glowy nagle. ZastanawiatySmy sie, jak
»ugryz¢ tak popularnie zagadnienie ,,trudnego czytelnika’, aby ukazac je w inte-
resujacym $wietle, nie zanudzajac jednoczesnie stuchaczy wiedza, ktérg juz posia-
daja. Zaczelysmy rozwaza¢, skad biorg sie w ogdle ,trudni” czytelnicy i w trakcie
rozmowy doszly$§my do wniosku, Ze warto przyjrzec si¢ nam - bibliotekarzom. Jak
oceniamy samych siebie? Czy uwazamy sie za partneréw w komunikacji czy tez
raczej patrzymy na czytelnika z gory? Czy posiadamy - oprocz niezbednych
kompetencji - réwniez kwalifikacje, aby pracowac¢ z drugim cztowiekiem? A jesli
nie bardzo, to czy staramy si¢ je zdobywac i w jaki sposdb? Jak wygladaja nasze
spotkania z czytelnikami? Czy potrafimy si¢ przyznaé, ze czasem puszczajg nam
nerwy, jesteSmy opryskliwi, niemili, nadmiernie drobiazgowi? Z drugiej strony
ciekawe byly$my opinii 0s6b korzystajacych z bibliotek i postanowilysmy zapytac
je o ich doswiadczenia, ale réwniez zbada¢ pewien poziom wiedzy, np. czym jest
library anxiety lub czy praca bibliotekarza jest stresujaca. Zapewne w swoim krot-
kim wystgpieniu poruszymy tematy, ktére s doskonale wszystkim znane. Mamy



104 Iwona Marchewka, Magdalena Kokosiriska

jednak nadzieje, ze naprawde interesujace odpowiedzi respondentéw pozwola
wprowadzi¢ do dyskusji nad osobowoscia bibliotekarzy, nad naszym podejsciem
do pracy i czytelnikow, a by¢ moze zainspiruja kogo$ do dalszych badan w tym lub
pokrewnym kierunku.

Prace podzielilysmy na kilka podrozdzialéw o dos¢ nietypowych, ale - jak sie
nam wydaje — znamiennych tytulach. Podstawa do wnioskéw byly dwie ankiety -
pierwsza przeprowadzona wsrdd bibliotekarzy (Zat. 1), druga wéréd czytelnikow
(Zal. 2). W przewazajacej czesci respondenci wypelniali ankiety droga elektro-
niczng (link do kwestionariusza zostal umieszczony w grupie ,,Biblio” na portalu
spoteczno$ciowym Facebook oraz rozestany za pomoca poczty e-mail do wybra-
nych bibliotek). Wyniki tu przedstawione nie s3 zanalizowane $cisle naukowo,
takze przez wzglad na duza liczbe pytan otwartych. Zalezalo nam, aby przedsta-
wi¢ pewne tendencje, nie zarzucajac odbiorcéw danymi liczbowymi, procento-
wymi czy wykresami. Zainteresowanych prosimy o kontakt e-mailowy, chetnie
przeslemy dokfadniejszg analize.

2. Czytelnik i bibliotekarz F2F

Bardzo interesowalo nas, jak my - bibliotekarze — postrzegamy samych sie-
bie. Jedno z pierwszych pytan w ankiecie dla tej grupy odbiorcéw brzmialo: ,,Czy
uwaza Pani/Pan, ze posiada cechy, ktére s3 niezbedne do pracy w bibliotece?”. Na
83 osoby, ktdére poprawnie wypelnily ankiete (ze 120 poddanych badaniu), tylko
dwie odpowiedzialy, Ze nie. Znakomita wiekszos$¢ z nas jest przekonana, ze dys-
ponuje takimi cechami charakteru, ktére umozliwiaja, a czasem wrecz predyspo-
nuja do pracy w ksigznicach. Poproszeni o wymienienie tychze cech bibliotekarze
wykazali si¢ niezwykla otwarto$cia. Najczesciej powtarzanymi cechami sg cierpli-
wos¢, uprzejmos¢ i che¢ pomocy czytelnikom, niemal réwnie czgsto wymieniano
kulture osobista, komunikatywnos¢ i otwartos¢. Uwazamy sie zatem za zyczli-
wych i pozytywnie nastawionych do ludzi, a przy tym pelnych profesjonalizmu,
znajacych si¢ na swojej pracy. Ten bardzo pozytywny obraz nas samych jest na-
prawde budujacy i stwierdzamy to bez ironii — cztowiek $wiadom swojej wartosci,
ale nie zadufany, jest zdecydowanie milszym partnerem w komunikacji. Podobne
pytanie zadano czytelnikom - ,,Jakie wedlug Pani/Pana cechy powinien posiada¢
bibliotekarz?”. I tu gtéwna cechg okazala sie cierpliwos¢ — czyzby zatem czytel-
nicy zdawali sobie sprawe, ze obstuga nie jest fatwg sprawa? Podobnie wysoko
cenig sobie uprzejmos¢, bycie mitym i zyczliwym oraz che¢ niesienia pomocy. Nie
mniej wazne s3 otwarto$¢, kompetencje, umiejetno$¢ odnalezienia potrzebnych
materialow, §wietna znajomos¢ ksiegozbioru wtasnej biblioteki i wszechstronna
wiedza (jeden z respondentdw nazwat jg wrecz ,krzyzéwkowy”). Co interesujace,
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pojawiajg si¢ takze entuzjazm, zapal i pasja oraz fakt, ze bibliotekarz powinien po
prostu lubi¢ swoja prace. Tylko jeden raz pojawit si¢ przymiotnik spokojny i to
réwniez wydaje sie interesujace. Jako ciekawostke przytaczamy opini¢ pewnego
pana: ,,A jesli jest bibliotekarka, to fajnie by bylo, zZeby byla rowniez atrakcyjna,
wtedy na pewno cze$ciej bym zagladal do biblioteki”.

Czytelnicy zapytani, czy bibliotekarze dbaja o swoj wizerunek, nie byli jedno-
glo$ni. Odpowiedzi zdecydowanie na tak byto 23 na 66 poprawnie wypelnionych
ankiet (o wypelnienie kwestionariuszy poproszono 95 0séb). Czg¢s¢ responden-
tow waha sig, nie jest pewna, niektdrzy podaja uzasadnienia, a kilka osob zdecy-
dowanie odpowiedzialo, zZe nasza grupa zawodowa nie dba o to, jak postrzegaja ja
inni. Kilka odpowiedzi szczegdlnie wyrdznia sig sila przekazu:

- ,wigkszo$¢ mlodych pracownikéw jest OK, niekiedy sie zdarza, ze przed-

stawiciele starszego pokolenia sg gburowaci albo wiecznie skwaszeni”;

- ,nie widziatem specjalnego dbania o swoj wizerunek™;

- ,zupelnie nie!”;

- ,wéréd moich znajomych panuje niezbyt pochlebna opinia o biblioteka-

rzach™;

- ,zewnetrzny? Tak, sg zadbani :) czy zawodowy? Chyba nie..”;

- ,Czasami sg za bardzo szarzy i nie usmiechnieci’;

- ,nie, pewnie wynika to z braku motywacji, niskiego obecnie prestizu za-

wodu, niska placa tez nie zacheca do tego typu dziatan”;

- ,w duzej mierze przyklad idzie od kierownika biblioteki, ale czasem to

szkoda stow”

Interesujace, ze w kwestii ubioru nie pojawila si¢ zadna z cech, ktdre pojawiaja
sie przy okazji mowienia o stereotypie bibliotekarzy czy wlasciwie bibliotekarek,
o czym wspomina m. in. Piotr Marcinkowski: ,,(...) bibliotekarze postrzegani sa
jako osoby wyjatkowo zle ubrane. (...) Z drugiej strony wielu mtodych adeptow
sztuki bibliotekarskiej pojawia si¢ w pracy w stroju, ujmujac to oglednie, niedba-
tym. Szorty, sandaly, trzydniowy zarost na meskich twarzach wielu, niestety, nie
razg”'. Ponadto autor proponuje, aby wprowadzi¢ ,,standard bialej koszuli” czy
tez jaki$ charakterystyczny element ubioru bibliotekarza, np. krawaty czy apasz-
ki z logo placéwki’. Wedlug ankietowanych przez nas czytelnikéw pracownicy
ksigznic troszcza si¢ o swoj wyglad zewnetrzny, sa zadbani, panie eleganckie, a na-

»3

wet czasami ,,byto na czym oko zawiesi¢™.

' P. Marcinkowski, Bibliotekarz. Stereotyp czy wizerunek? [on-line] [dostep: 10.08.2011]. Do-
stepny w World Wide Web: http://bur.univ.rzeszow.pl/relacja/ref/marcinkowski.pdf.

* O uniformach w pracy bibliotekarza por. D. Sawicka.: Obali¢ mity, Biuletyn EBIB, 2004 nr 5 [on-
-line] [dostep: 10.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/sawicka.php.

e wygladzie bibliotekarza pisal tez Jacek Wojciechowski: ,Dopelnienie [stereotypu] sta-
nowig za$ imputowane syndromy wygladu zewngtrznego: oséb niemodnych i zaniedbanych.
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3. Starcie tytanow

Jednym z najciekawszych pytan w obu ankietach bylo to odnoszace si¢ do
niemilych zdarzen czy sytuacji, jakie mogly wystapi¢ miedzy czytelnikami a pra-
cownikami bibliotek. Na 83 bibliotekarzy az 32 przyznalo sig, ze zdarzylo im sie
zachowa¢ nieuprzejmie czy niegrzecznie wobec czytelnika. Zapytani o okoliczno-
$ci w wiekszosci pisali, ze wing ponosi ta druga strona:

- ,hastawienie roszczeniowe czytelnika’;

- ,nachalnos¢ i nietakt czytelnika”;

- ,czytelnik pijany, przeklinal”;

- ,wymuszenie przez czytelnika obstugi poza godzinami pracy biblioteki”;

- ,ignorancja uzytkownika”;

- ,brak kultury oraz podwazanie kompetencji zawodowych, wytykanie mfo-

dego wieku”;
»brak szacunku ze strony uzytkownika”

Mile zaskakuje fakt, ze dostrzegali, iz wine ponosza obie strony lub wrecz oni
sami. Przyznawali si¢ do swojej zbyt ostrej reakcji, ztego samopoczucia, koniecz-
nosci wykonywania kilku czynnosci jednoczesnie, a co za tym idzie - do zmecze-
nia i stresu. Z drugiej jednak strony duza liczba przeciwnych odpowiedzi na to
pytanie zastanawia - czy nie idealizujemy siebie i swoich cech charakteru? A jesli
nie, to skad sie bierze wspomniany juz stereotyp? O tym mowa bedzie w dalszej
czesci referatu, warto jednak na chwile zastanowi¢ si¢ nad tym zagadnieniem.

Podobne pytanie zadano czytelnikom. Na 66 0s6b az 49 przyznalo, ze uczestni-
czyli w sytuacji, kiedy bibliotekarz zachowat si¢ wobec nich niewlasciwie, jednak
tylko 16 wyjasnito, na czym to zachowanie polegalo. Zachowania bibliotekarzy
z do$wiadczen czytelnikdw mozna podzieli¢ nastgpujaco:

- brak pomocy przy wyszukiwaniu pozycji w katalogu lub na pétkach (tu
warto przytoczy¢ fragment Manifestu®: ,,Katalog przedmiotowy, rzeczowy,
tematyczny, autorski, tytulowy, UKD, katalog internetowy... Nikogo to nie
obchodzi, dopdki nie znajdg si¢ ludzie, ktérzy beda umieli pomdc w szu-
kaniu informacji”);

- opryskliwo$¢ (np. za pomylkowo wpisang sygnature);

- traktowanie czytelnika jak intruza, , ktory przeszkadza w sledzeniu NK lub
Onetu” lub piciu kawy;

W wypowiedziach anglojezycznych, nie tylko potocznych, ale réwniez elitarnych, funkcjonuje na-
wet symbol ,,Marion”, bibliotekarki w okularach - zatem nieciekawej, bo jej spoza tych okularéw nie
wida¢, no i oczywiscie skupiajacej si¢ na czytaniu, co te okulary jednoznacznie sygnalizujg” (J. Woj-
ciechowski., Stereotyp okresla Swiadomos¢, ,,Przeglad Biblioteczny”, 2006 z. 4, s. 435).

¢ Libway Manifesto [on-line] [dostep: 05.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://files.
libway.org/Libway%20manifesto.pdf.
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- brak kultury, podnoszenie glosu na czytelnika, wyrazna nieche¢ podczas

obstugi czytelnika;

- nieuprzejmos¢, bycie aroganckim, ironicznym;

- traktowanie czytelnika z wyzszo$cia.

Warto réwniez przytoczy¢ bezposrednio stowa czytelnikow:

- byl zly, Ze musi pracowac”;

- ,na pytania dotyczace ksiazek przewracala oczami”;

- ,pani bibliotekarka miata zty humor”;

- ,bibliotekarce nie chcialo sie szuka¢ ksiazek o podobnej tematyce do tych,

ktorych nie bylo”;

-,z kwadng ming bibliotekarka podata mi ksigzke”;

- ,zrobiono mi zarzut, ze przychodz¢ odda¢ ksigzke 10 minut przed za-

mknieciem biblioteki”;

- ,niezwykle niemily czlowiek, udajacy, ze nie widzi stojacej przed nim mo-

jej osoby”.

Kiedy przyjrzymy sie tym sytuacjom blizej zauwazymy, ze moga wydawac sie
dos¢ btahe. Mimo przeprowadzanych w wielu placéwkach szkolen bibliotecznych
zdarza sig, ze pomoc bibliotekarza jest konieczna. Jedli zatem jest taka potrze-
ba, wyjasnijmy jeszcze raz czytelnikowi zasady korzystania z biblioteki, mimo
zle wpisanej sygnatury starajmy sie wyszuka¢ dany materiat i udzielmy rady, jak
prawidlowo wypetni¢ rewers. W maju tego roku $rodowisko bibliotekarskie na
pewien czas pochlonela dyskusja nad cytowanym wyzej Manifestem, zamiesz-
czonym na stronie www.libway.org. Jeden z jego punktéw brzmi: ,,Umiejetnosci
[bibliotekarza — przyp. aut.] nic nie dadza, jesli nie beda stuzyly pomocy in-
nym. Uzytkownik to nie klient. Uzytkownik to wspétpracownik”™ Mozna dysku-
towa¢ nad terminologia — czy czytelnik to petent, wspotpracownik czy klient, nie
ulega jednak watpliwosci, ze duza dawka dobrej woli znacznie usprawnia komu-
nikacje. Wazne jest tu takze zrozumienie, ze ,,nie wszyscy uzytkownicy sg w row-
nym stopniu zdolni do odbioru informacji i korzystania z biblioteki””. Nawet jesli
stwierdzimy, ze zarzuty czytelnikéw sg przesadzone, trudno oprze¢ si¢ wrazeniu,
ze wizerunek bibliotekarza nie jest zbyt pozytywny. Z drugiej strony mamy opinie
uzytkownikéw, ze ,bibliotekarz pelni funkcje stuzebng” (takiego przymiotnika
réwniez uzyto w Kodeksie etyki bibliotekarza i pracownika informacji) czy ,praca
jest jego obowiagzkiem, za to dostaje pienigzki’, ktdre to stwierdzenia moga w nie-
ktérych wywolywacé protest czy niesmak. Warto jednak zwrdci¢ uwage na jedna
opini¢ — pewien czytelnik stwierdzit, Ze zachowanie bibliotekarza powinno by¢ po
prostu profesjonalne.

> Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji [on-line][dostgp: 05.08.2011]. Dostepny
w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/kodeks_etyki.html.
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Bibliotekarzy zapytaty$my réwniez o to, jakie zachowania czy postawy czytel-
nikéw wedlug nich sg przyczyna nieprzyjemnych zdarzen. Wedtug respondentow
s3 to gléwnie uzytkownicy roszczeniowi i nieuprzejmi - takie opinie powtarzaja
sie niemal w kazdej odpowiedzi. Poza tym sg to czytelnicy:

- ktdrzy nie majg czasu, spieszg sig;

- uwazajacy, ze ,bibliotekarz to taka wspoétczesna Wikipedia, ktora bezbted-

nie znajduje informacje na temat ich pracy zaliczeniowej”;

- nie szanujacy pracy bibliotekarza;

- przetrzymujacy ksiazki ponad wyznaczony termin lub w jaki$ inny spo-

sob amigcy regulamin, wymagajacy, by traktowano ich wyjatkowo, w jakis
szczegolny sposob.

4. Zestresowany bibliotekarz

Jednym z elementow stereotypu bibliotekarza jest przeswiadczenie, ze praca
w tym zawodzie jest spokojna, fatwa i na pewno bezstresowa. Czytelnicy, zapytani
o ten aspekt, nie byli jednak az tak jednoglosni - 27 oséb odpowiedzialo, ze praca
bibliotekarza nie jest stresujaca, 22 osoby, ze jest, ale az 17 oséb zaznaczylo odpo-
wiedz ,,nie wiem”. Takie niejednoznaczne wyniki zastanawiaja — czy aby na pewno
stereotyp jest wcigz tak samo zywy? Wsrdd argumentéw czytelnikow z pierwszej
grupy znalazly sie m. in. takie odpowiedzi:
»Nhie ma w niej presji czasu ani koniecznosci podejmowania waznych
i szybkich decyzji’;
- ,na bibliotekarza oddzialuje malo rozpraszajacych i powodujacych stres
bodzcéw (np. brak wiekszego hatasu, zamieszania)”;
- ,nie widze w niej nic stresujacego”;
- ,tojeden ze spokojniejszych zawodéw, jakie znam™;
- ,siedzenie «w towarzystwie» ksigzek nie jest stresujace”;
- ,praca wydaje si¢ by¢ lekka, fatwa i przyjemna”;
- ,jesli [bibliotekarz] si¢ zna na rzeczy, to dlaczeg6zby?”;
- ,poniewaz wypozycza za darmo, klient nie musi ptaci¢ i narzekac”.
Zapewne wielu z nas uémiechnie si¢ pod nosem, czytajac te opinie — zwlaszcza
przy stowach ,,cicha’, ,spokojna’, ,,brak zamieszania” A jednak nalezy pamietac,
ze to tylko jedna trzecia wszystkich odpowiedzi, a wigc znacznie mniej, niz mozna
by sie spodziewac.
Wisrod oséb, ktore uznaty nasza prace za stresujaca, najciekawsze byty naste-
pujace odpowiedzi:
- ,o0soby odwiedzajace biblioteki potrafig by¢ irytujace”;
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- ,niestety nie wszyscy czytelnicy traktuja bibliotekarzy z naleznym szacun-
kiem”;

- ,jest nisko oplacana, nie cieszy si¢ uznaniem spolecznym, traktowana
jest lekcewazaco”;

- ,niecierpliwi czytelnicy”;

- ,wszyscy czego$ od niego chcg’;

- ,poniewaz biblioteki sa biedne i nie ma ksigzek drogich, specjalistycznych
i [bibliotekarze] muszg si¢ ttumaczy¢ z tej biedy, a to pewnie nie ich wina”;

- ,bo wiaze sie z odpowiedzialnoscig’;

- ,czasami ludzie nie wiedza, czego szukaja i oczekuja, ze bibliotekarz od-
gadnie ich potrzeby”;

- ,praca z wymagajacym czytelnikiem”.

W powyzszych odpowiedziach czesto powtarza sie watek czytelnikéw nie-
uprzejmych, wymagajacych czy ogdlnie méwiac - trudnych. Niezbedna w naszej
pracy jest postawa otwarta, ale i asertywna, umiejetnos$¢ nawigzania dobrego kon-
taktu z drugim czlowiekiem. Interesowato nas zatem réwniez, czy bibliotekarze
pracuja nad sobg, aby by¢ pomocnymi, ale stanowczymi, oraz w jaki sposob - czy
korzystajg ze specjalistycznych szkolen, czytaja publikacje fachowe lub w jakis
inny sposob starajg si¢ rozwijac.

Na pytanie o prace nad sobg 56 0s6b z 83 przepytanych odpowiedzialo, ze tak,
stara si¢. Sposoby bibliotekarzy sg bardzo rézne:

- joga;

- stawianie si¢ na miejscu czytelnika;

— uczestnictwo w szkoleniach;

- specjalistyczna lektura (ksigzki psychologiczne, pedagogiczne, artykuly

z zakresu asertywnosci, radzenia sobie ze stresem);

- analiza swojego zachowania - wycigganie wnioskéw i unikanie tych sa-
mych bledow;

- kiedy sytuacja zdaje si¢ przerasta¢ — proszenie kogo$ ze wspdtpracowni-
koéw o zastgpienie bibliotekarza przez chwile na stanowisku, by ten moégt
sie uspokoic.

Jeden z bibliotekarzy napisat nawet, ze cierpliwo$¢ ¢wiczy codziennie w samo-

chodzie w stosunku do innych uzytkownikéw drogi...

Mniejsza liczba 0séb (27 odpowiedzi) stwierdzila natomiast, ze nie pracuje
nad sobg. Przewazalo twierdzenie ,juz jestem uprzejma i pomocna” (raz padly
nawet stowa ,,mam to we krwi”), a zatem mamy dos$¢ wysokie mniemanie o so-
bie - i to chyba dobrze. Jedna z odpowiedzi nieco nas zaniepokoila, a brzmia-
fa: ,,nie widz¢ powodu po 35 latach pracy”. Czyzby praca nad sobg byta domena
pracownikéw mlodych, dopiero co rozpoczynajacych kariere zawodowa? Ocene
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takiej postawy pozostawiamy jednak bibliotekarzom. Pozostale odpowiedzi pre-
zentujemy ponizej w wyborze:
»udaje mi sie utrzymac¢ nerwy na wodzy (...), bo takie zachowanie utrud-
nia relacje miedzyludzkie”;

- ,uwazam, Ze nie ma takiej koniecznosci” (tu nasuwa si¢ pytanie, dlacze-
go nie ma takiej koniecznosci? Czy dlatego, ze nie warto, podobnie jak
w przytoczonej wyzej, kontrowersyjnej odpowiedzi, czy tez dlatego, ze bi-
bliotekarz juz uwaza si¢ za wystarczajaco uprzejmego?);

- ,mam $wiadomos¢ tego, jak chce by¢ traktowany w innych urzedach (...),
to wystarczy’;

- ,nie musze, nie uwazam (w przeciwienstwie do moich kolegéw), ze czy-
telnik jest «trudny», wigc raczej otwarcie podchodze do czytelnikow, od-
wdzigczaja mi sie tym samym, dla mnie czytelnik to partner, nie petent”.

Latwo zatem zauwazy¢, ze odpowiedzi te nie s3 jednoznacznie negatyw-

ne - mamy $wiadomos¢, ze do czytelnika nalezy podchodzi¢ w sposéb stonowany
i otwarty. Z tym pytaniem faczy si¢ takze kolejne — o warsztaty badz szkolenia z za-
kresu szeroko pojetej komunikacji interpersonalnej. Pond polowa ankietowanych
(47 0s6b) odpowiedziala, ze brata udziat w tego typu spotkaniach. Przewaznie byly
one organizowane przez pracodawcow i prowadzone przez treneréw, wykladow-
cow uniwersyteckich, psychologéw, instruktoréw z WODN, firmy komercyjne. Az
78 0s6b sposrod respondentéw uznalo, ze tego typu szkolenia sg wazne i potrzebne
w rozwoju osobistym bibliotekarzy, poniewaz pozwalaja na poznanie rozmaitych
strategii, pomocnych w pracy z drugim cztowiekiem. Pracownicy bibliotek pisali
réwniez, ze kursy tego typu porzadkuja juz posiadang wiedzg, pomagaja uporac si¢
ze stresem, wywoluja refleksje nad wlasnym zachowaniem (co jest z korzyscia nie
tylko dla zycia zawodowego, ale takze prywatnego), uwrazliwiaja na rézne aspekty
kontaktow miedzyludzkich, ucza asertywnosci, pomagaja przelamac nie$miatosc,
a takze majg niemaly wplyw na integracje srodowiska zawodowego bibliotekarzy.
Zaledwie 5 0s6b jest przeciwnego zdania uwazajac, ze bibliotekarze radzg sobie bez
takich kurséw, sa one kiepsko prowadzone lub zbyt ogdlne.

5. Library anxiety

Problem leku i niepewnosci przed biblioteka jako instytucja czy korzystaniem
z niej powinien by¢ juz dos¢ dobrze znany bibliotekarzom. Z naszej ankiety wy-
nika jednak, ze nie do konca tak jest — na 83 osoby prawie polowa (39 0s6b) nie
zna tego pojecia, za$ wsrod 44 bibliotekarzy, ktdrzy twierdza, ze je znaja, czwo-
ro napisalo, ze library anxiety to bariera informacyjna. Ponadto 70% badanych
uwaza, ze obawy czytelnikéw sg uzasadnione - pracownicy bibliotek potrafig by¢
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nieprzyjemni, zniechecajac potencjalnych uzytkownikéw do korzystania z ksigz-
nic. Trudno tu nie odwotac¢ sie znéw do Kodeksu etyki..., ktérego jeden z gléwnych
punktéw brzmi: ,,Bez wzgledu na charakter pracy [bibliotekarze - przyp. aut.]
dzialajg zawsze na rzecz uzytkownika, traktujac go z szacunkiem i starajg sig
poznac jego potrzeby”. Oprocz czynnika ludzkiego zniechgca takze komputery-
zacja — konieczno$¢ korzystania z elektronicznych baz danych, katalogéw online -
czytelnicy nie sg przygotowani do pracy z komputerem, a sami czg¢sto wstydza si¢
prosi¢ o pomoc. Porazki ich zniechecajg i nie wracajg juz do bibliotek. Warto tu
wspomnie¢ o badaniach Marzeny Swigon nad Polskg Skalg Niepokoju Zwigza-
nego z Korzystaniem z Biblioteki®. Autorka podzielita 46 stwierdzer zwigzanych
z odczuwaniem niepokoju podczas wizyt w bibliotece na sze$¢ gléownych obsza-
réw, z ktdérych jeden z nich to bariery zwigzane z personelem:
- bibliotekarze sg nieprzystepni;
- bibliotekarze nie s3 pomocni;
- bibliotekarze nie maja czasu, aby mi pomdc, bo sg zbyt zajeci;
- nie otrzymuj¢ pomocy w bibliotece w tym czasie, kiedy jej potrzebuje;
- brakuje mi mozliwosci nawigzywania kontaktu z bibliotekarzami on-line,
przesylania zapytan (nie dotyczy zamawiania materialéw w wypozyczalni).
Poréwnujac odpowiedzi czytelnikdw z naszej ankiety, tatwo zauwazy¢ podo-
bienstwa — narzekajg na brak czasu i zainteresowania bibliotekarza, jego nieuprzej-
mos¢, nieche¢ do pomocy, konieczno$¢ samodzielnego korzystania z komputera
bez wczesniejszych instrukcji pracownika. Z drugiej strony ponad 95% ankieto-
wanych czytelnikéw stwierdzilo, ze nie odczuwa lgku przed korzystaniem z biblio-
teki. Odpowiedzi w wiekszosci przypadkéw byly podobne i sprowadzaly sie do
zdania ,A czego tu si¢ bac¢?”. Dodatkowo prawie 85% lubi bibliotekarzy ze swojej
biblioteki. Pracownicy ksiaznic oceniajg si¢ natomiast nieco surowiej — pisza m. in.:
- ,wigkszo$¢ moich kolegow i kolezanek zachowuje sie tak, jakby pracowala
za kare”;
- ,patetyczny nastrdj, powaga bibliotekarzy, grobowa cisza oraz sztywne
trzymanie si¢ regulaminéw powoduje lek”;
- ,niekomunikatywnos¢ bibliotekarzy”;
- ,[bibliotekarze] sa gburowaci’;
- ,rozni sg bibliotekarze, niektorzy traktuja czytelnikow jak intruzéw”;
-,z doswiadczenia wiem, Ze nie kazdy bibliotekarz powinien nim by¢”;
- ,niekompetencja i mata wiarygodnos$¢ pracownika informacji/biblioteka-

rza”’;

* M. Swigon, Polska Skala Niepokoju Zwigzanego z Korzystaniem z Bibliotek: wyniki badan,
»Przeglad Biblioteczny”, 2011 z. 2, s. 231-241.

e profesjonalizacji personelu i jego kompetencjach zob. tez. J. Wojciechowski, op. cit., s. 438.
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- ,wina starego systemu kadrowego’;
-, bibliotekarzom czytelnicy przeszkadzajg™*;
- ,|bibliotekarze] sfrustrowani, czgsto zbyt schematyczni, mato elastyczni’;
- ,bibliotekarze potrafig by¢ naprawde nieprzyjemni (doswiadczylam tego
jeszcze jako czytelnik i obserwuje u wspdtpracownikow)”
To tylko kilka przykladéw — na 61 odpowiedzi az 40 opinii bibliotekarzy doty-
czylo ich wlasnej grupy zawodowe;j.

6. Jeszcze o stereotypie

Analizujac odpowiedzi bibliotekarzy, trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze na ste-
reotyp pracujemy my sami. O opinie w tej sprawie (skad si¢ stereotyp bierze) row-
niez zapytalySmy pracownikow ksigznic. Na 78 oséb 21 potwierdzilo hipoteze,
przedstawiong przez autorki na poczatku tego rozdzialu. Pojawily si¢ jednak row-
niez inne odpowiedzi, wymieniajace Zrédla powstania stereotypu:

- stare filmy, , gdzie bibliotekarka ma grube szkla na nosie i nienawidzi $wia-

ta, bo wyladowala w bibliotece”;

-z braku znajomosci specyfiki pracy w bibliotece przez czytelnikow;

-z poprzedniego ustroju, ,,gdzie biblioteki byty obskurne, zagracone, a bi-
bliotekarz, a raczej bibliotekarka (...) to przewaznie osoba po 50-ce w oku-
larach i wyciagnigtym swetrze”;

- zuogolnien;

-z negatywnych do$wiadczen czytelnikéw z bibliotekarzami.

Podobne przyczyny stereotypu wymieniajg Justyna Sobocha-Stanuch i Piotr Pi-
cheta’. Wéréd czynnikéw utrwalajacych negatywne opinie o tej grupie zawodowe;j
wymieniajg: permanentny brak wiedzy o bibliotekach, niewtasciwe kontakty (anty-
patyczny bibliotekarz), zaniedbania, bibliotekarskie nieuctwo oraz przypadkowos¢
akcesu oraz podtrzymywanie stereotypowego wyobrazenia bibliotekarstwa przez
media, prase, literature i film. W licznej literaturze na temat stereotypu i mozli-
wosci jego przelamywania znalez¢é mozna sporo rad. Wymieniaja je m.in. Beata
Kowalska i Dariusz Kotlarek, ujmujgc swoje pomysty w kilka zasad'”:

1. ,,Promujmy si¢! Walczmy z geba przyprawiona nam przez media. Pisz-

my do gazet, proponujmy wspotprace radiu i telewizji. Przeciez nie tylko

8 7Zob. tez: Z. Zmigrodzki, Patologia biblioteczna, Katowice, 1996, s. 20.

° 1. Sobocha-Stanuch, P. Picheta, Stereotypy bibliotekarzy [on-line] [dostep 20.08.2011]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.profuturo.agh.edu.pl/pliki/Pliki_IIT_KKMU/Zbiory_refe-
ratow/607-614_NH_Sobocha-Stanuch_Picheta.pdf.

' B. Kowalska, D. Kotlarek, Bibliotekarz a stereotypy, Biuletyn EBIB, 2006 nr 10 [on-line] [dostep:
20.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.info/2006/80/a.php?kowalska_kotlarek.
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7.

gromadzimy i udostepniamy ksiegozbior (chociaz to fascynujace zaje-
cie). RObmy wokot siebie duzo hatasu. Niech o nas slyszg, niech nam si¢
przygladaja, niech o nas pisza (ale tylko dobrze!).

Inwestujmy w mlodych, mlodszych i najmtodszych! Organizujmy dla nich
ksiegozbidr, nowoczesne nosniki informacji, spotkania, wystawy, konkur-
sy, warsztaty. Niech chcg tu spedzac czas (a zwolnien nie bedzie!).
Badzmy kreatywni i mobilni. Wyjdzmy zza biurek. Nie zdradzajmy czy-
telnikom naszej niekompetencji (po co mamy ksigzki?). Pamietajmy: czto-
wiek uczy si¢ cale zycie.

Wykazmy si¢ empatia i wyrozumialo$cia (czytelnicy to tez ludzie).
Zachowujmy si¢ kulturalnie i uprzejmie wobec korzystajacych z ustug bi-
blioteki (w razie czego mozna zacisng¢ zeby lub policzy¢ do dziesigciu).
Korzystajmy z wiedzy i doswiadczenia naszych starszych kolezanek i kole-
géw (to w powigzaniu z naszym zapalem moze stworzy¢ interesujacg mie-
szanke wybuchowa).

Polubmy swoja prace, a punkty od 1 do 6 na pewno zostang spetnione
(pamigtajmy, ze jak sie nie ma tego, co si¢ lubi, to sie lubi to, co si¢ ma)”

I znéw nie mozemy oprze¢ si¢, by nie przywota¢ wspomnianego juz Manife-
stu. Autor tak przedstawia swoje postulaty:

»Biblioteka jest miejscem do dyskusji, nie milczenia”

»Biblioteka to elastycznos¢ i aktywno$¢, nie stalo$¢ i biernos¢.”

»Kazdy czlowiek to co najmniej jeden pomysl. Kazda biblioteka to
zbidr pomystow. Kazdy pomyst jest inny i wszystkie moga by¢ dobre. Kaz-
dy moze by¢ najlepszy i wszystkie trzeba sprawdzi¢. Nie mozna ignoro-
wac okazji”

»Biblioteka to dzialanie, nie obserwacja. (...) Nie patrz na to, co jest. Tworz
to, czego nie bylo”

Na swoim blogu (www.libway.org) pisze takze: ,Jesli jestescie ciekawymi
ludzmi, z pasja, wierzacymi w swoja prace, dziatalnos¢, dokonania, wierzacymi,
ze mozecie co$ zmienic(...) i jesteScie w stanie wykorzysta¢ Internet do pro-
mowania swoich dzialan, nie pokazywania ich, to ODBLOKUJCIE SWOJE
GRUPY na Facebooku, PRZYCIAGA]JCIE ludzi i wyjdzcie do nich, pokazcie,
co robicie!”"". Tym sposobem autor wpisuje si¢ w zasady, wymieniane przez
B. Kowalska i D. Kotlarka, ujmuje to tylko innymi sfowami, a zatem nie jest to
pojedyncza opinia.

" Otwarte wyzwanie [on-line] [dostep: 02.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://li-
bway.org/post/5662366598/otwarte-wyzwanie.
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7. O czym marza czytelnicy

Nawigzujac nieco do stereotypu, zapytaly$my czytelnikéw, co zacheciltoby ich
do czestszego odwiedzania bibliotek. Spodziewaly$my si¢ gtéwnie odpowiedzi
typu ,,milszy bibliotekarz”, ale co ciekawe, marzenia uzytkownikéw sg zupelnie
inne, najbardziej bowiem brak im... wolnego czasu! Okazuje sie, ze czytelnicy
chetnie korzystaja z ksiaznic, jednak to wlasnie czas jest ,,towarem deficytowym”.
Poza tg niezalezng zupelnie od bibliotekarzy sprawa czytelnicy pisali m. in.:

- ,biblioteka w okolicy”;

- ,,nowoéci w bibliotece™;

- ,poczucie, ze jestem pozadanym czytelnikiem”;

- odpowiedni klimat, tj. ,Jadne nisze do poczytania, automat do kawy” czy

tez ,co§ w stylu bibliotekokawiarni’, ,,przyjemne miejsce do posiedzenia
i przejrzenia prasy, np. w fotelu, projekcja filmu (...), pokaz slajdéw, klub
dyskusyjny i spotkania tematyczne’, ,miejsce do przegladania ksigzek
przy herbatce”;

- wigcej sprzetu komputerowego;

- ,ladna bibliotekarka w wypozyczalni dla dorostych”;

- ,mezczyzni bibliotekarze”;

- dluzsze godziny otwarcia.

8. Kulepszemu...?

Nasze poszukiwania ,trudnego bibliotekarza” przyniosty kilka zaskakujacych
wynikéw. Niemalo jest opinii, ze bywamy opryskliwi, niechetni czytelnikom,
tworzymy ,atmosfere nieprzystepnosci, gdzie czytelnicy czuja si¢ jak intruzi
wkraczajacy w cichy $wiat bibliotekarzy”"?. Na stereotyp wplywaja z pewnoscia —
oprécz czynnikéw zewnetrznych - takze nasze zachowania. Bezwzgledny, czesto
calkiem absurdalny nakaz zachowania ciszy, drobiazgowe przestrzeganie czasem
bezsensownych zasad zniecheca czytelnikéw ,,(...) im lepiej jest postrzegana bi-
blioteka, tym lepiej postrzegani sa bibliotekarze”". Wiele bibliotek prébuje by¢
nowoczesnymi, otwartymi, ale stereotyp ma to do siebie, ze bardzo trudno go
wykorzeni¢ - moze w ogdle jest to niemozliwe? Wydaje sie nam, ze podstawowym
kierunkiem dzialan powinna by¢ spéjna polityka postepowania catego $rodowi-

12 J. Sobocha-Stanuch, P. Picheta, op. cit.

PR Augustyn R.M. Fijal, Miegdzy wizerunkiem a stereotypem, Biuletyn EBIB, 2006 nr 10
[on-line] [dostep: 05.08.2011]. Dostepny w world Wide Web: http://www.ebib.info/2006/80/a.php?
augustyn_fijal.
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ska bibliotekarskiego, ale poniewaz jest ono bardzo niejednorodne, wydaje si¢ to
by¢ na razie tylko poboznym Zyczeniem. Czytelnicy wcigz uwazajg nasza prace za
malo stresujaca i niewymagajaca, chetnie (czasem w dobitnych stowach) dziela sig
swoimi negatywnymi doswiadczeniami z kontaktéw z bibliotekarzami. Z drugiej
strony mamy opinie przedstawicieli naszego zawodu i zapewne kazdy z nas spo-
tkat si¢ z sytuacjami przez nich opisywanymi — uzytkownikiem niecierpliwym,
aroganckim czy agresywnym. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze trzeba nad soba
pracowa¢, chetnie uczestniczymy w szkoleniach z komunikacji interpersonal-
nej. Niemalo jest tez pozytywnych opinii czytelnikéw na nasz temat. I chociaz
ponad 60% czytelnikéw uwaza, ze bibliotekarze nie skracaja dystansu miedzy
sobg a czytelnikami, to jednak niemal wszyscy twierdzacy przeciwnie podawali
ten sam przyktad - bibliotekarze chetnie rozmawiajg. I to nie tylko na tematy
zwigzane bezposrednio z obsluga, ale majg tu na mysli zwykle, zyczliwe poga-
wedki ,,0 Zyciu” i zainteresowaniach. Wydaje sie, ze matymi kroczkami spawa
wizerunku bibliotekarzy zmierza ku lepszemu, nie mozemy jednak osigs¢ na
laurach. Duzo pracy jeszcze przed nami. Bibliotekarze doskonale widzg, ze wiele
nalezy zmieni¢, by nasza profesja byla postrzegana inaczej, lepiej, jako bardziej
profesjonalna i potrzebna. Musimy sobie jednak uswiadomic, ze wiele zalezy od
nas. Jeden z komentarzy do naszej ankiety przytaczamy na koniec, podpisujac si¢
obiema rekami pod ta opinig: ,,Bibliotekarze duzo méwia o swoim wizerunku,
ale dla czytelnika wazna jest obstuga — szybko dosta¢ to, na czym mu zalezy. Jesli
obstuga szwankuje to i wizerunek jest blady”.
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Zalacznik 1

Kontakt czytelnika z ,,trudnym bibliotekarzem”

1.

2.
3.

Ul

11.

12.

13.

Czyuwaza Pani/Pan, ze posiada cechy, ktore sa niezb¢dne do pracy w bibliotece?
o Tak
O Nie (prosze¢ przejs¢ do pyt. 3)
Jakie to sg cechy?
Czy zdarzylo si¢ Pani/Panu kiedykolwiek zachowa¢ niegrzecznie/nieodpo-
wiednio w stosunku do czytelnika? Prosz¢ nie bra¢ pod uwage swoich intencji.
o Tak
O Nie (prosze¢ przejs¢ do pyt. 6)

. Jakie okoliczno$ci spowodowaly zajscie tego wydarzenia?
. Jacy czytelnicy najczesciej powoduja takie nieprzyjemne sytuacje?
. Czy pracuje Pani/Pan nad sobg, aby by¢ w stosunku do uzytkownika biblioteki

uprzejmym i pomocnym?
a Tak (wjaki sposob?)
O Nie (dlaczego?)

. Czy uwaza Pani/Pan, Ze jest asertywna/y?
o Tak
O Nie

. Czy uczestniczyla/uczestniczyt Pani/Pan, w jaki$ kursach/ szkoleniach/warsz-

tatach z komunikacji interpersonalnej?
o Tak
QO Nie (prosze przejs¢ do pyt. 10)

. Jakie to bylo szkolenie, kto je organizowal i prowadzil?
.Czy uwaza Pani/Pan, ze takie kursy/szkolenia/warsztaty s3 potrzebne

bibliotekarzom?

0 Tak (dlaczego?)

0O Nie (dlaczego?)

Czy wie Pani/Pan, na czym polega zjawisko library anxiety?
O Tak (prosze wyjasnic)

O Nie (prosze przejs¢ do pyt. 12)

Czy uwaza Pani/Pan, ze obawy czytelnikéw przed korzystaniem z Biblioteki
moga by¢ uzasadnione?

0 Tak (dlaczego?)

0O Nie (dlaczego?)

Jak Pani/Pan mysli, skad wzial si¢ stereotyp bibliotekarza?
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14. Pte¢
o Kobieta
0 Mezczyzna
15. Wiek:
o 19-30lat
Q 31-50 lat
o 51-60 lat
O powyzej 60 lat
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Zalacznik 2

Kontakty czytelnikow z bibliotekarzami

1. Jak czesto korzysta Pani/Pan z biblioteki?
0 kilka razy w tygodniu
raz na tydzien
raz na miesigc
co kilka miesigcy
Q inne
2. Jak Pani/Pan sadzi, czy bibliotekarze dbaja o swdj wizerunek?
3. Jakie wedlug Pani/Pana cechy charakteru powinien posiada¢ bibliotekarz?
4. Czy zdarzylo sie kiedykolwiek, aby bibliotekarz zachowywat sie¢ wobec Pani/
Pana niegrzecznie / nieodpowiednio?
O Tak (prosze przejs¢ do pyt. 5)
O Nie (prosze¢ przejs¢ do pyt. 7)
5. Prosze pokrotce opisac to zdarzenie.
6. Dlaczego wedlug Pani/Pana reakcja bibliotekarza byla nieodpowiednia?
7. Czy obstuge w bibliotece, z ktérej Pani/Pan korzysta, uwaza za satysfakcjonu-
jacq?
0 Tak (dlaczego?)
O Nie (dlaczego?)
8. Czy pracownicy biblioteki traktuja Panig/Pana uprzejmie i z szacunkiem?
o Tak
O Nie
9. Czy wedlug Pani/Pana praca bibliotekarza jest stresujaca?
0 Tak (dlaczego?)
0O Nie (dlaczego?)
O Nie wiem
10. Czy odczuwa Pani/Pan lgk przed korzystaniem z biblioteki?
0 Tak (dlaczego?)
0O Nie (dlaczego?)
11. Czy lubi Pani/Pan bibliotekarza ze swojej biblioteki?
o Tak
O Nie
12. Czy bibliotekarz potrafi Panig/Pana zachegci¢ do samodzielnego poszukiwania
informacji/ ksigzek?
a Tak (wjaki sposob?)
O Nie

00O
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13 . Co zacheciloby Panig/Pana, aby korzystac czesciej z biblioteki?
14. Czy bibliotekarz zmniejsza dystans miedzy sobg a czytelnikiem?
o Tak (wjaki sposob?)

QO Nie
15. Wiek:

o 15-18lat

O 19-30lat

a 31-50lat

O 51-60lat

O powyzej 60 lat
16. Ple¢

0 Kobieta

O Mezczyzna






Marzena Btach
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
Justyna Buczynska-Laba

Biblioteka Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Pedago-
gicznego w Krakowie

Problematyka komunikacji w Srodowisku bibliotekarskim.
Préba oceny zjawiska na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego w wybranych bibliotekach krakowskich

Abstrakt. Referat jest proba wylonienia czynnikow gwarantujacych efektywne porozumiewanie
si¢ w srodowisku bibliotekarskim. Powstal na podstawie analizy kwestionariusza ankiety, przepro-
wadzonej w wybranych krakowskich bibliotekach. Przedstawia wzajemne relacje pracownikéw, ich
interakcje z czytelnikami oraz ukazuje cechy uznane przez bibliotekarzy-praktykéw, umozliwiajace
skuteczng komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng. Zasugerowano kierunek dzialan zmierzajacy do
podwyzszenia jakosci relacji interpersonalnych bibliotekarzy w budowaniu wzorowej kultury orga-
nizacyjnej biblioteki.

Stowa kluczowe: komunikacja, etyka biblioteczna, kultura organizacyjna, przeplyw informacji, bi-
blioteki krakowskie.

Skuteczne porozumiewanie si¢ jest kluczowym elementem efektywnej pra-
cy w kazdej instytucji. Istotne jest wypracowanie zasad poprawnej komunikacji
tak miedzy pracownikami (komunikacja pozioma), jak i miedzy pracownikami
a przetozonym (komunikacja pionowa). Dotyczy to réwniez zawodu bibliote-
karza - typowo spolecznego i ustugowego — gdzie relacje miedzy pracownikami
majg wplyw na kontakt z klientem. Komunikacja w bibliotece dotyczy aspektow
etyki bibliotecznej i kultury organizacyjnej, gdzie czytelnik staje si¢ nadrzedna
wartoscig. Czy proces komunikacji interpersonalnej w wybranych bibliotekach
krakowskich przebiega prawidtowo? Problem ten zostal poddany badaniu na
trzech plaszczyznach: bibliotekarz — czytelnik; bibliotekarz - bibliotekarz; biblio-
tekarz — szef.

Kwestionariusze ankiet wypelniali bibliotekarze z bibliotek krakowskich: pe-
dagogicznej - Wojewddzka Biblioteka Pedagogiczna, naukowych - biblioteki aka-
demickie: AGH, U], UP im. KEN, UE, publicznych - jak Wojewoddzka Biblioteka
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Publiczna, Krowoderska Biblioteka Publiczna i szkolnych. Dla celéw badawczych
skonstruowano kwestionariusz ankiety anonimowej, w ktorej zastosowano 17 py-
tan zamknietych (w kilku miejscach z mozliwoscig dopisania wlasnej wypowie-
dzi). Ankiete wypelnito 220 bibliotekarzy ze srodowiska krakowskich bibliotek na
przelomie czerwca i lipca 2011 roku. Analizujac jej wyniki, postaramy si¢ odpo-
wiedzie¢ na pytania: Jaki jest stan komunikacji w srodowisku bibliotekarskim?,
Jakie sg spostrzezenia bibliotekarzy odnosnie wzajemnego porozumiewania sig?
Jaki jest stopien zadowolenia z atmosfery panujacej w miejscach pracy?

Pierwsza czes¢ ankiety — ogolna, dotyczy plci bibliotekarzy, rodzaju bibliote-
ki oraz liczby oséb zatrudnionych. W badaniach brato udziat 220 pracownikéw,
z czego wiekszo$¢ stanowily kobiety — 81,8% (180 osdb), a mezczyzn bylo 17,7%
(39 oséb). Odpowiedzi na to pytanie nie udzielita jedna osoba, co stanowi 0,5%
wszystkich respondentéw (podobnie na kilka innych pytan zawartych w ankie-
cie nie udzielono odpowiedzi). Przewazaty osoby z bibliotek naukowych - 53,6%
(118 o0s6b) oraz publicznych — 31% (68 0sob). Czes¢ ankiet zostala wypelniona
przez osoby z bibliotek szkolnych — 5% (10 0séb) i pedagogicznych - 9,5 % (21
0s0b). Wsrod ankietowanych 66,4% (146 osob) pracuje w bardzo duzych bibliote-
kach, gdzie jest powyzej 50 0s6b zatrudnionych, a 13,6% (30 oséb) w instytucjach
zatrudniajacych od 25 do 50 pracownikéw. Pozostate osoby pracuja w bibliote-
kach szkolnych i pedagogicznych w mniejszych zespotach.

Zadano respondentom kilka pytan ogélnych dotyczacych problemu komu-
nikacji, aby sprawdzi¢ stosunek badanych do tego zagadnienia. Na efektywna
komunikacje wplywaja rozne elementy, poczawszy od wlasnego nastawienia do
zawodu, przez otoczenie, az do osobowosci szefa.

Zapytano wigc respondentow Jakie czynniki majg wplyw na poprawng komu-
nikacje? (w skali od 1-5, gdzie 1- nie ma znaczenia, 5- ma bardzo duze znaczenie)

Tab. 1. Czynniki wptywajace na poprawna komunikacje wg pracownikéw wybranych bibliotek kra-
kowskich (Zrédto: opracowanie wiasne)

Nie ma Ma mate Ma $rednie Ma duze |Ma bardzo duze
znaczenia zZnaczenie zZnaczenie znaczenie znaczenie
Tresé wypowiedzi 0,5% 0,5% 3,2% 12,7% 82,2%
(1 0s.) (1 0s.) (7 0s.) (28 0s.) (181 os.)
Gestykulacja 17,3% 20,4% 31,4% 17,7% 7,7%
(38 0s.) (45 o0s.) (69 os.) (39 0s.) (17 0s.)
Intonacja glosu 2,7% 7,3% 20,5% 32,7% 34,5%
(6 0s.) (16 0s.) (45 o0s.) (72 0s) (76 0s.)
Mimika twarzy 5% 14,6% 26,4% 32,7% 16,8%
(11 0s.) (32 0s.) (58 0s.) (72 o0s.) (37 0s.)
Pozycja ciata 14,5% 17,3% 28,2% 25,9% 5,9%
(32 0s.) (38 0s.) (62 0s.) (57 0s.) (13 0s.)
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Nie ma Ma mate Ma $rednie Maduze |Ma bardzo duze
znaczenia znaczenie znaczenie znaczenie znaczenie
Spoirzenie 9,1% 17,7% 24,5% 25,5% 16,8%
Po) (20 0s.) (39 0s.) (54 0s.) (56 0s.) (37 0s.)
Fryzura, makijaz 31,4% 26,8% 17,7% 13,6% 4,6%
> (69 os.) (59 0s.) (39 0s.) (30 0s.) (10 0s.)

Wedlug pracownikéw krakowskich bibliotek o efektywnej komunikacji
decyduja przede wszystkim: tres¢ wypowiedzi (82,2 %) oraz intonacja glosu
(34,5%). Wazne s3 takze elementy komunikacji niewerbalnej tj. mimika twarzy
(32,7%) czy spojrzenie (25,5%). Zyczliwe nastawienie — wyrazajace przyjaznymi
gestami, otwartg postawe ciala czy u$émiech, polaczone z jasnym i precyzyjnym
formulowaniem komunikatéw stownych - zapewnia poprawng komunikacje i —
jak wynika z przeprowadzonej ankiety — badani wiedza o tym doskonale.

Na przeszkodzie efektywnego porozumiewania si¢ lezy wiele czynnikow. Pyta-
jac: Co stanowi dla Pani/Pana najwiekszq bariere podczas komunikacji w pra-
cy? (prosze zaznaczy¢ max. 2 odpowiedzi) bibliotekarze uznali: chaotycznie
przekazywang tres¢ (42,9%) i niezrozumialy jezyk (23,6%) za najwieksze bariery
w komunikacji. Dla 22,3% o0s6b istotng przeszkoda jest nieumiejetnos¢ stucha-
nia odbiorcy. Nieliczni dodali, iz: negatywne nastawienie niektorych osob, brak

%

50
45 429
40
35
30
25 23,6 223
20 +—
15 +—
10 T—
S 6 4.4
niezrozumiaty chaotyczne nieumiejetnos¢ nieufnosé inne brak odpowiedzi
jezyk przekazywanie stuchania odbiorcy
informacji odbiorcy
[] niezrozumiaty jezyk [[] chaotyczne przekazywanie informacji

M nieumiejetno$¢ stuchania odbiorcy [l nieufno$¢ odbiorcy
B inne M brak odpowiedzi

Wyk. 1. Bariery komunikacji w wybranych bibliotekach krakowskich. Liczby oznaczaja procent
wskazanych odpowiedzi
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uprzejmosci, agresywne zachowanie, niekompetencja, brak kultury osobistej sta-
nowig réwniez duzy problem. Badani zaznaczyli po kilka odpowiedzi. Ponizszy
wykres obrazuje ich priorytety.

Kolejne pytanie w czesci ogdlnej miato wykazaé, jak duze znaczenie wedtug
badanych ma porozumiewanie si¢ wewngtrz biblioteki dla realizowania jej ce-
Iow. Dla wigkszosci respondentéw skuteczne porozumiewanie si¢ jest kluczowym
czynnikiem umozliwiajagcym efektywne realizowanie celéw biblioteki (44,5%, 98
0s.). Wedtug 84 bibliotekarzy czynnik ten ma duzy wplyw, a dla 27 osob zaled-
wie $redni. Dziesigciu sposrod badanych uwaza, ze komunikacja w pracy prawie
nie ma znaczenia. Nie wszyscy posiadaja predyspozycje do pracy wymagajacej
takich cech charakteru jak empatia i fatwo$¢ nawigzywania kontaktéw. W zwigz-
ku z tym zapytano bibliotekarzy, czy chcieliby doskonali¢ swoje umiejetno-
$ci komunikacyjne.

Na pytanie: W ktorych kursach/szkoleniach chciataby Pani/Pan wzigé
udzial? badani wybrali komunikacje interpersonalng (107 0sdb), jak rozwigzywaé
konflikty w pracy (79 0sdb) oraz prace z czytelnikiem niepetnosprawnym (66 osob).

Zasugerowano dodatkowo cheé¢ uczestnictwa w kursie jezykowym (az
13 0s6b), komputerowym (4 0s6b), asertywnosci i walki ze stresem (po 3 0sob). Za-

%

40
34,7
35
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0 . :
_komunikacji  jak rozwigzywaé praca inne brak odpowiedzi
interpersonalnej konflikty z czytelnikiem
W pracy niepetnosprawnym
[] komunikacji interpersonalnej [] jak rozwigzywac konflikty w pracy

[ praca z czytelnikiem niepetnosprawnym [Ji] inne
M brak odpowiedzi

Wyk. 2. Wybdr kurséw doskonalacych bibliotekarzy krakowskich. Liczby oznaczaja procent wska-
zanych odpowiedzi
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interesowaniem bibliotekarzy ciesza si¢ rowniez szkolenia z zakresu zagadnien
bibliotekarskich: doksztafcajgce w zakresie opracowywania zbioréw, organizacji
stron internetowych, promocji biblioteki (1 0sob), jak wspolpracowaé z bibliotekami
za granicg (1 0sob), zarzgdzania, psychologii pracy, samoobrony, wizerunku biblio-
tekarza, a nawet gotowania.

Na podstawie przytoczonych powyzej wynikéw mozna stwierdzié, ze biblio-
tekarze s zorientowani na rozwdj. Wspolczesny pracownik biblioteki naukowej,
publicznej i szkolnej to profesjonalista myslacy o wielokierunkowym rozwoju oso-
bistym. Dostrzega potrzebe nauki jezykdw obcych, pragnie zapoznawac si¢ z pro-
gramami komputerowymi przy jednoczesnym zwigkszaniu swoich umiejetnosci
interpersonalnych i pracy w stresujacych sytuacjach. Ciagta potrzeba ksztalcenia
sie, ambicja pracownikow pragnacych sprosta¢ wymaganiom szefa i klientéw nie
pozwalaja na nude i poczucie ,komfortu” intelektualnego.

Bibliotekarz - czytelnik

Druga cze$¢ ankiety dotyczy relacji bibliotekarza z czytelnikiem. Rzadko czy-
telnik przychodzacy do biblioteki jest wzorcowym uzytkownikiem - uprzejmym,
zadowolonym, potrafigcym precyzyjnie okresli¢ swoje potrzeby. Zbadamy zatem,
co ulatwia owa komunikacje, z jakimi czytelnikami porozumiewac si¢ jest naj-
trudniej, jaki rodzaj komunikatu jest najczesciej stosowany i czy komunikacja
niewerbalna pomaga w kontaktach z czytelnikiem.

Nietrudno bylo zgadna¢, ze sposrdd istniejacych srodkéw komunikacji bez-
posredni kontakt w zawodzie bibliotekarskim dominuje; az 86% ankietowanych
pracownikéw wlasnie tak porozumiewa sie z klientem. 30% badanych wskazalo
na rozmowge telefoniczng, a 23,6% na mail. Ponizsza tabela szczegdtowo obrazuje
to zagadnienie:

W jakim stopniu wykorzystuje Pani/Pan ponizsze srodki komunikacji w kontak-
cie z czytelnikiem? (w skali od 1-5, gdzie 1-nigdy, 5-zawsze).

Tab. 2. Czestotliwo$¢ korzystania ze $rodkéw komunikacji w kontakcie z czytelnikiem bibliotekarzy
krakowskich (zrodlo: opracowanie wlasne)

Nigdy Rzadko | Czesto lii;c:f(? Zawsze

Poczta elektroniczna 12,3% 14,1% 23,6% 23,6% 20%
(27 0s.) (310s.) | (520s.) | (520s.) (44 os.)

Blog, fora dyskusyjne 57,3% 154% | 3,2% 2,3% 1,3%
(126 o0s.) (34 0s.) (7 0s.) (50s.) (3 0s.)
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Nigdy Rzadko | Czesto Bardzo Zawsze
czesto
Gadu-gadu 62,7% 5,9% 5,9% 3,2% 1,3%
(138 0s.) (13 0s.) | (13 0s.) (7 0s) (3 0s.)

. . 1,8% 0,5% 0,5% 8,1% 86%
Bezposredni kontakt (4 0s.) (1 0s.) (1 0s.) (18 0s.) (189 os.)
List 36,8% 17,8% 15% 7,7% 2,7%

(81 o0s.) (390s.) | (330s.) (17 0s.) (6 0s.)
Telefon 7,7% 9,1% 19,6% 30% 25%
(17 0s.) (20 0s.) | (43 0s.) (66 0s.) (55 0s.)

Forma pisemna komunikowania czesto ma charakter formalny — w relacjach
interpersonalnych przyjmuje posta¢ np. listu klasycznego czy maila. Forma ustna
za$ daje komunikujacym si¢ znacznie wieksze mozliwosci ekspresji uczu¢ i mysli
(jeslinie jest zdominowana stresem), pozwala na natychmiastowg reakcje pracow-
nikéw. Komunikacja za pomoca sieci komputerowej (cyberprzestrzeni) odbywa
sie przewaznie na plaszczyznie werbalnej (skype). Odbiorca musi by¢ aktywny, by
proces mial sens. Porozumiewanie sie przez srodki medialne ma charakter posred-
ni (jednostronny, nadawca bezposrednio nie oczekuje odpowiedzi). Jednostron-
nymi formami komunikacji w bibliotece s3: informacja zamieszczona w bazach
danych, prasa elektroniczna (e-journals), strony WWW. Biblioteki (aby sprostac¢
rozwojowi $rodkow elektronicznych) staja si¢ wielokomunikacyjne, czyli hybry-
dalne. Lacza komunikacje¢ pisemna, ustng z elektroniczng. Najstarszg i najpopu-
larniejsza ustugg medialng jest poczta elektroniczna (mail)'. Nowoczesne techniki
komunikacji elektronicznej, jak gadu-gadu, blogi, fora dyskusyjne, e-laboratoria,
wirtualne uniwersytety, Facebook — jeszcze nie wyparty tradycyjnego listu czy
ustugi telekomunikacyjnej. Z pewnoscia wzbogacaja i przyspieszaja proces ko-
munikacji, wptywajac na podwyzszanie jakosci ustug bibliotecznych. Korzystajac
z elektronicznego katalogu biblioteki, fatwo jest zada¢ pytanie lub zarezerwowac
ksigzke, nie opuszczajac swego miejsca pobytu.

Na pytanie Co wedlug Pani/Pana najbardziej ulatwia komunikacje z czytel-
nikiem? (prosze zaznaczy¢é max. 3 odpowiedzi), respondenci uznali komunika-
tywnos¢ bibliotekarza (23,5%), jego fachowa wiedze (17,6%) i przystepny przekaz
informaciji (16,3%).

Istotnym jest, aby sami pracownicy umieli dostrzec i oceni¢ stopien wplywu
tych elementéw na swoja prace. Relacje z klientem mozna poprawié, zaczyna-
jac od siebie. Wiele organizacji proponuje kursy komunikacji interpersonalnej,

" R. Tomaszewska, M. Polarczyk, Wybrane aspekty komunikacji spolecznej w bibliotece aka-

demickiej [dostep: 5.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.cbr.edu.pl/konf2005mat/
html/tom_pol.html.



Problematyka komunikacji w $rodowisku bibliotekarskim 127

brak odpowiedzi

zainteresowanie uzytkownikow
sprawami biblioteki

postawa partnerska 2,30
wzbudzenie zaufania w czytelniku
umiej¢tno$é stuchania 5,50
grzeczno$¢ w komunikacji jezykowej 6,10
zainteresowanie potrzebami klienta 6,30
wizerunek bibliotekarza

cierpliwo$¢, panowanie nad emocjami 11,60
przystepny przekaz informacji
fachowa wiedza bibliotekarska

komunikatywno$¢ 23,50

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
Wyk. 3. Elementy utatwiajace komunikacje z czytelnikiem wedlug ankietowanych (w %)

np. jak pracowa¢ z trudnym czytelnikiem. Wzorowy pracodawca dostrzega po-
trzebe szkolen i finansuje kursy dla pracownikéw chetnych do samoksztalcenia.
W etyce zawodu bibliotekarza wida¢ dazenie do przedkladania korzysci klienta
nad korzysci bibliotekarza, poszanowania osobowosci czytelnikéw, rownoupraw-
nienia, zyczliwosci i uprzejmosci wobec nich. Sam bibliotekarz powinien by¢ zdy-
scyplinowany, umie¢ przyjmowac krytyke, unika¢ konfliktéw i szanowa¢ innych,
utrwalajac pozytywny wizerunek zawodu. Wymaga sie takze od niego rozpozna-
wania i rozwijania potrzeb informacyjnych, naukowych, edukacyjnych, kultural-
nych i estetycznych w bibliotece’. Nalezy szczeg6lnie zwrdci¢ uwage na jakosé
obstugi czytelnikéw. O jakosci komunikacji w bibliotece decyduje etyka zawo-
dowa. Etyczna komunikacja to taka, ktéra pozostawia czytelnikowi wolnos¢ wy-
boru informacji’. Zaspokojenie potrzeb uzytkownika biblioteki bywa zadaniem
szczegblnie trudnym w kontekscie klientéw o nastawieniu negatywnym. Jak wy-
pelni¢ swoje obowiazki, gdy klient nie jest uprzejmy, a wrecz agresywny? Porady

2 Kodeksy etyki bibliotekarskiej na swiecie, Warszawa, 2008, s. 222-225.

® R. Tomaszewska, M. Polarczyk, Wybrane aspekty komunikacji spotecznej w bibliotece akade-

mickiej [on-line] [dostep: 5 sierpnia 2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.cbr.edu.pl/
konf2005mat/html/tom_pol.html.
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odnoénie takich sytuacji udzielali ankietowani, odpowiadajac na kolejne pytanie
dotyczace czytelnikow ,klopotliwych” - trudnych. Malgorzata Kisilowska doko-
nala systematyki tego rodzaju czytelnikéw". Na tej podstawie i obserwacji z pra-
cy codziennej wyodrebnione zostaly negatywne cechy uzytkownikéw, takie jak:
agresywnos$¢, nieSmialos¢, gadatliwos¢é, marudnosé, nieprzestrzeganie regula-
minu, nieprzygotowanie si¢. Respondenci uznali, iz z czytelnikiem agresywnym
(30%) i roszczeniowym, ktéry chce mie¢ odpowiedz natychmiast (27,8%) oraz
lekcewazacym prace bibliotekarza (20%) jest najtrudniej o porozumienie. Szcze-
g6ty przedstawia ponizszy wykres.

140

120 +— ]

100 1+—

80 +—

60 +—

40 4—

20 +—

S

roszczeniowy traktujacy niepetno- maruda nie$miaty
biblioteke sprawny
jako ,,zto

konieczne”

Wyk. 4. Rodzaj czytelnikéw, z ktdrymi najtrudniej jest si¢ porozumiewaé w bibliotece

Z jakim wedlug Pani/Pana czytelnikiem porozumiewac si¢ jest najtrudniej
(max. 2 odpowiedzi)?

W podpunkcie otwartym: I jak Pafistwo radzq sobie w takich sytuacjach?
zasugerowano m.in.:

— Zachowuje spokdj i prébuje negocjowaé, aby przywrocié¢ odpowiednie zacho-
wanie w czytelni, w ostatecznosci koriczy si¢ wezwaniem Dyrekcji;

* M. Kisilowska, Juz nie wiem jak mam do ciebie méwic... czyli komunikacja w bibliotece, War-

szawa, Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej, 2001.
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— Staram sig by¢ opanowana, dac czlowiekowi czas na wykrzyczenie sig i uspo-
kojenie. Z agresywnym, roszczeniowym czytelnikiem rozmawiam stanowczo;

— Staram sig zachowac cierpliwos¢ i pokore podczas dziesigtej proby przekazania
informacji w sposéb na tyle klarowny: prosty, aby czytelnik przyjgt do wiadomosci;

— Jestem grzeczna, ale stanowcza;

— Cierpliwoscig i panowaniem nad negatywnymi emocjami - to my biblioteka-
rze jestesmy dla czytelnikow (nie oni dla nas);

- Metoda ,zdartej plyty” przewaznie dziata;

- Kulturalna, ale stanowcza reakcja na zachowanie;

— Zachowuje postawg profesjonalisty;

- Rzeczowe odpowiedzi, unikanie star¢ stownych, proba nakierowania tak, by
czytelnik kolejny raz sam umiat skorzysta¢ z katalogu (...).

Spotkanie ,,twarza w twarz” bibliotekarza z klientem w wypozyczalni, czytelni
czy oddziale informacji naukowej daje mozliwo$¢ najefektywniejszej formy poro-
zumiewania si¢ bezposredniego, wzbogaconego mimika, gestami.

Czy bibliotekarze postrzegaja komunikacje niewerbalng jako istotna? Poglady
na ten temat ankietowani wyrazili udzielajac odpowiedzi na pytanie: Czy komuni-
kacja niewerbalna ma wplyw na porozumiewanie si¢ z czytelnikiem? Zdecydo-
wana wigkszos$¢ (188 osdb) uznaje, ze komunikaty takie jak: wyglad, zachowanie
maja znaczenie w bezpos$redniej relacji z drugim czlowiekiem, bowiem odbiera-
my je, zanim wejdziemy w kontakt werbalny. Bibliotekarz i czytelnik oceniajg si¢
wzajemnie. Pracownik biblioteki widzi, czy klient jest zorientowany w ksiegozbio-
rze, czy jest przygotowany, opanowany czy zagubiony. Z kolei czytelnik ocenia
bibliotekarza - jego pomoc i zyczliwo$¢, czy umie wystuchac i czy jest kompe-
tentny. Kultura osobista wymagana jest od kazdego, wptywa na ogélny obraz in-
stytucji. Cecha dobrego bibliotekarza jest: opanowanie, cierpliwos¢, traktowanie
czytelnika i jego potrzeb z szacunkiem, precyzja w wypowiedziach, che¢ pomocy
i pozytywne nastawienie do pracy.

Bibliotekarz - bibliotekarz

A jak wyglada proces porozumiewania si¢ wsrod samych bibliotekarzy? Czy
jest poprawny i satysfakcjonujacy? Pierwsze pytanie tej czgsci ankiety brzmiato:
Czy latwiej jest porozumiewaé si¢ ze wspolpracownikami bedgcymi: meZczy-
znami, kobietami czy nie ma znaczenia? Dla wigkszosci ankietowanych ple¢ nie
odgrywa zadnej roli - 162 0s6b (73,6%), 41 0s6b (18,6%) preferuje relacje komuni-
kacyjne z me¢zczyznami. Z kobietami tatwiej jest si¢ porozumiewac 16 osobom, co
stanowi 7,3% wszystkich respondentéw. Im wigcej 0sdb w zespole, tym trudniejsza
wspolna relacja. Mieszana struktura zapewnia swego rodzaju koegzystencje 0sob,
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w ktdrej uzupetniaja si¢ cechy charakteru typowe dla obu pici, co ma znaczenie dla
efektywnosci pracy. Mezczyzn cechuje: aktywno$¢, asertywno$¢, nastawienie na
sukces materialny i konkurencje oraz tendencja do tworzenia zwartych zespolow
o silnych wigzach. Kobiety wyrdznia zyczliwy i opiekunczy stosunek do uzytkow-
nikéw biblioteki. W zarzadzaniu bibliotekami zwraca si¢ uwage na kompleksowe
ocenianie instytucji, jako zespotu klientéw zewnetrznych i wewnetrznych oraz do-
strzeganie znaczenia jej aspektéw kulturowych, okreslanych jako kultura organi-
zacyjna. Owa kultura przyczynia si¢ do tworzenia tozsamosci biblioteki i klimatu
sprzyjajacego pracy. Wplywa ona bezposrednio na wypracowanie wizerunku bi-
blioteki, decydujacego o jej dobrym lub zlym odbiorze przez otoczenie’. Dobrze
funkcjonujacy, efektywny zespét charakteryzuje sie serdeczng i przyjazng atmosfe-
r3, wspolnie przeprowadzanymi dyskusjami, zwykle prowadzacymi do konsensu-
su, w ktorych biorg udzial wszyscy pracownicy zespotu. Zadania i cele zespotu sa
zrozumiale i akceptowane, a odmienne zdanie w danej kwestii nie jest ignorowane.
Panujg tu relacje partnerskie, gdzie lider zespotu nie dominuje’.

Zagadnieniem blisko zwigzanym z relacjami migdzy wspolpracownikami jest
przeplyw informacji. To on prowadzi do sprawnego i skutecznego realizowania za-
dan. Na pytanie: Czy wedlug Pani/Pana przepltyw informacji w Pariskiej bibliotece
jest zadowalajgcy? przewazajaca wigkszos¢ respondentéw odpowiedziata — tak.

Przepltyw informacji jest efektywny wedlug 104 oséb (47,3%), zas 40
0s6b - czyli 18,2% respondentdéw uwaza, iz w miejscu, w ktérym pracuja nie jest
on zadowalajacy.

Wyniki te z jednej strony ciesza — dominujgca wigkszo$¢ bibliotekarzy twier-
dzi, ze informacje sg przekazywane skutecznie. Niemniej jednak nalezy si¢ zasta-
nowi¢, gdzie jest przyczyna niezadowolenia z obiegu informaciji i jakie dzialania
mozna podjaé, aby usprawni¢ aktualng komunikacje.

Zastandwmy sie teraz — co wplywa na relacje wspotpracownikéw? Niewatpli-
wie $rodowisko, z ktérego pochodzimy, charakter, osobowos¢, relacje rodzinne,
dystans do siebie i samokrytyka, umiejetnos¢ oddzielenia prywatnosci od pracy;,
wiek, doswiadczenie w pracy, nastawienie do swiata, pogoda, - to kilka z elemen-
tow, ktore decyduja o ,.klimacie” wewnetrznym w bibliotece. Wedlug Malgorzaty
Kisielewskiej ,,skutecznos¢ komunikacji zalezy w duzej mierze od uswiadomie-
nia sobie tej ré6znorodnosci i zmiennosci, zaakceptowania jej i proby uwzgled-
nienia w procesie tworzenia, nadawania i odbierania kontaktu™. Wazna wiec jest

> E.B. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach, Warszawa, Wydawnictwo SBP, 2004, t. 69,

»Nauka, Dydaktyka, Praktyka’, s. 10.

5 p Pioterek, Budowanie efektywnego zespotu w bibliotece, Warszawa, Wydawnictwo SBP, 2008,

t. 74, ,Propozycje i Materialy”, s. 12.

7 M. Kisilowska, Juz nie wiem jak mam do ciebie méwic... czyli komunikacja w bibliotece, War-

szawa, CEBID, 2001, s. 32.
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WyKk. 5. Stopient zadowolenia z przeptywu informacji w wybranych bibliotekach krakowskich (w %)

samodyscyplina i krytyczne spojrzenie na siebie w poszukiwaniu bariery komu-
nikacyjnej podczas relacji w grupie. Najwazniejsza ma by¢ zdrowa, profesjonalna
wspOlpraca zgodna z wyznaczonym i realizowanym konsekwentnie celem. Zapy-
tano ponownie o ocen¢ komunikacji w bibliotece na trzech plaszczyznach.

Jak ocenia Pani/Pan przeplyw informacji w bibliotece (w skali 1-5, gdzie
1 - oznacza niedostatecznie, a 5 - wzorowo) miedzy: przelozonym a podwlad-
nym, podwladnym a przelozonym oraz wspolpracownikami?

Tabela 3. Ocena przeplywu informacji w bibliotekach krakowskich na trzech ptaszczyznach (zrodto:
opracowanie wiasne)

Niedostatecznie | Stabo | Dostatecznie | Dobrze | Wzorowo
Przelozonym a podwladnym 7,3% 11,8% 30% 28,2% 19,5%
(16 0s.) (26 0s.) (66 0s.) (62 0s.) | (43 0s.)
Podwtadnym a przelozonym 6,7% 7,3% 25% 38,7% 17,8%
(15 0s.) (16 0s.) (55 0s.) (850s.) | (390s.)
Pracownikami 3,6% 7,7% 23,2% 41,4% 20,9%
(8 0s.) (17 0s.) (51 0s.) (91 0s) | (460s.)

Odpowiedzi na to pytanie wskazujg na dobre porozumienie migdzy pracow-
nikami oraz poprawny przepltyw komunikatow w kierunku pracownik - szef.
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Skuteczno$¢ przekazu informacji od przelozonego do podwiadnych oceniono
na dostateczny.

Komunikacja pionowa ,,w dét” — miedzy przetozonym a podwiadnym dotyczy
m. in.: celéw i zasad organizacji, praktyk i procedur w bibliotece, polecen dyrekcji,
oceny. Komunikacja ,w gore¢” natomiast to reakcja zwrotna miedzy pracownikiem
a przefozonym, zawiera informacje o postepie prac, usprawiedliwieniach, pros-
bach o pomoc w wykonywaniu zadania, o trudnos$ciach w realizacji polecen®. Ko-
munikacja miedzy wspolpracownikami, czyli ,,pozioma” obejmuje uczestnikow
systemu zajmujgcego te samg pozycje w strukturze’.

Bibliotekarz - szef

Jak wazna jest komunikacja miedzy pracownikiem a szefem nie trzeba wyja-
$niac. Podstawg kierowania jest sprawny obieg i transmisja informacji, tak w ob-
rebie biblioteki, jak i sieci bibliotecznej, dbatos¢ o to czyni z kierownika dobrym
komunikatorem'’. Istotna jest tu forma przekazu informacji, umiejetnos¢ stucha-
nia i wzajemne zrozumienie. Osobowo$¢ pracodawcy nie moze wzbudza¢ leku
przed rozmowg z nim. Pracownik biblioteki najlepiej czuje si¢ w pracy, gdy ma
partnerskie relacje z szefem z zachowaniem szacunku do jego pozycji. Obie stro-
ny powinny czu¢ si¢ dobrze w miejscu pracy. Nie powinny by¢ wykorzystywa-
ne, osmieszane, jak to si¢ dzieje w sytuacjach okreslanych powszechnie mianem
mobbingu. Dlatego szczegoélnie wazny staje sie styl porozumiewania, otwarto$¢
przelozonych na opinie uczestnikdw systemu, a takze sprzezenie zwrotne. W ba-
danych bibliotekach formg komunikacji, jaka przelozony stosuje najczesciej wo-
bec pracownikoéw, jest przekaz elektroniczny (28,2 %) i zebrania z szefem (23,5 %).

Ktore formy komunikacji przelozony stosuje najczesciej w bibliotece?

Ankietowani dodali takze inne formy porozumiewania si¢ z kierownikiem:
np.

— Zebrania z kierownikami ,,nizszych” dziatow,

- Zeszyt,

— Zebrania kierownikow z szefem, pozniej zebrania w dziatach, na ktérych kie-
rownicy przekazujqg ustalenia.

*E. Lepkowska, G. Kostecki, Komunikacja interpersonalna a wizerunek bibliotekarza w nowo-

czesnej bibliotece [on-line] [dostep: 5.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.ebib.

info/2006/80/a.php?lepkowska_kostecki>.

’ B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw, Wydawnictwo AST-

RUM, 2004, s. 115.

. Wojciechowski, Biblioteczna wartosé¢ naddana, Krakoéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, 2006, s. 67.
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Wyk. 6. Formy komunikacji szefa z bibliotekarzami (w %)

Dobra atmosfera w pracy, satysfakcja zawodowa oraz gratyfikacja finansowa
motywuja do dzialan, a ogélne zadowolenie wplywa na ich efektywnos¢. Zapyta-
no bibliotekarzy W jaki sposob jest Pani/Pan motywowana do pracy przez szefa?
Na 220 ankietowanych 85 0s6b niestety nie czuje si¢ motywowana. Dla ponad 60
0sob motywacja jest premia i pochwata kierownika. Zachg¢cony do dziatania pra-
cownik z zapalem wypelnia swoje obowiazki, identyfikuje si¢ ze swoim miejscem
pracy, a nawet reklamuje je i przedstawia w pozytywnym $wietle. Docenienie po-
tencjatu tworczego pracownikow, pochwata, wynagrodzenie finansowe wplywaja
na satysfakcje zawodowa.

Ostatnie pytanie mialo w zamiarze tworcéw ankiety wyloni¢, ktére z nastepu-
jgcych probleméw napotyka Pani/Pan w miejscu swojej pracy (max. 3 odpowie-
dzi)? Bibliotekarze zaznaczyli po kilka odpowiedzi. Wedlug nich powodem braku
wzorowej komunikacji w ich bibliotekach jest: niedoinformowanie pracowni-
kéw - 113 0s6b na 220 ankietowanych, niedbanie o to, aby pozna¢ opinie i sposob
myslenia pracownikéw (92 oséb) oraz bezproduktywne spotkania z szefem (40
0s6b). Dodatkowo ankietowani dopisali:

- Nie napotykam, jak dotgd, problemow tego typu

- Brak zrozumienia przez przetozonych

- Brak zrozumienia podwladnych przez przetozonych

- Brak kompetencji i wizji przysztosci biblioteki
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- Niedocenianie pracownikow, ktorzy podnoszq swoje kwalifikacje (placgc
oczywiscie z wlasnej kieszeni) m .in. studia podyplomowe, nauka jezykow
obcych

- Lekcewazenie pracownikow, niedocenianie, mobbing, niesprawiedliwos¢ na
kazdym kroku

- Mobbing, niedocenianie pracownikow, koneksje, ,humory” szefostwa

- Dyrekcja nie pozwala trzymacé zbyt wielkiej ilosci kubkow i naczy# na stolach
w pokoju socjalnym, po umyciu trzeba je takie wilgotne chowac do szafek

— Problemy techniczne ze sprzetem, staba infrastruktura biblioteki (toalety,
komputery), niedofinansowanie przez organ prowadzqcy i bagatelizowanie
potrzeb biblioteki

Optymizmem napawaja odpowiedzi: Nie napotykam, jak dotgd, problemoéw
tego typu i Nie spotkatam si¢ z takimi problemami. Szkoda tylko, ze tak mysli za-
ledwie sze$¢ osob. Mozna jednak wysunaé przypuszczenie, iz osoby, ktore nie
udzielily na to pytanie odpowiedzi (17 oséb) — nie spotkaly si¢ z zadnymi zasu-
gerowanymi przez autorki ankiety trudnosciami komunikacyjnymi. Niezaleznie,
od tego czy przewidywanie to jest stuszne czy nie, analiza wynikéw ankiety po-
zwolila wyloni¢ takze bledy w przekazie komunikatéw w badanych bibliotekach.
Wigkszo$¢ zarzutéw odnosila sie do negatywnych zachowan kadry zarzadzajacej
biblioteka, stabej komunikacji z jej strony. Pracownicy czuja frustracje, gdyz nie
bierze si¢ pod uwage ich opinii w sprawach zawodowych (stad bezproduktywne
spotkania z szefem). Kolejna bolaczka jest poczucie niedocenienia i brak motywa-
cji wérdd bibliotekarzy. S one odczuwane silniej w zwigzku z presja do nieustan-
nego poszerzania swoich kwalifikacji. Bibliotekarz dzisiaj nie jest tylko osoba
w kapciach i fartuchu wypozyczajaca ksiazki czy oddajacg sie lekturze w miejscu
pracy, ale przede wszystkim posrednikiem informacji, twérca pomocy naukowych
odpowiednio dobranych do réznych grup uzytkownikéw. Zawdd ten rozszerza
sie o cechy innych branzy spotecznych. Nierzadko pracownik biblioteczny jest
psychologiem (umiejacym wystuchac i pocieszy¢ klienta), doradca, menedzerem
sprzedajacym wiedze, informatykiem, archiwista, administratorem, wychowaw-
cg, artysta i organizatorem imprez. Chce wiec by¢ doceniany i motywowany przez
przetozonych. Tymczasem, jak wynika z przeprowadzonej ankiety, bibliotekarze
z reguly czuja si¢ stabo motywowani do pracy, a zawiedziony i niedoceniany pra-
cownik moze straci¢ zapal i wewnetrzng che¢ dzialania. Doprowadzi¢ to moze do
niezwykle niekorzystnego zjawiska — wypalenia zawodowego.

Podsumowujac, komunikacja interpersonalna jest bardzo waznym aspektem
pracy, podstawowa czynno$cig wspolczesnego bibliotekarza i warunkiem jego
kompetencji zawodowych. Wiedzg o tym bibliotekarze, ktérzy wzigli udziat w an-
kiecie. Wedtug wigkszosci respondentéw (182 osdb) komunikacja wewnetrzna
miedzy pracownikami wplywa na realizowanie celéw biblioteki. Jedng z podstaw
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skutecznej komunikacji jest sprawny przeptyw informacji, dlatego w ankiecie po-
jawily sie pytania na temat obiegu informacji w bibliotekach.

Co ciekawe, przewazajaca wigkszos¢ respondentéw (104 osob) twierdzi,
iz przeplyw informacji w ich miejscu pracy jest efektywny. Niemniej jednak
w relacjach przelozonych z podwladnymi przeptyw informacji, przez duza gru-
pe respondentéw oceniany zostal stosunkowo nisko (dostatecznie). Dodatkowo
az 113 os6b na 220 ankietowanych wskazalo jako ,problem” niedoinformowa-
nie pracownikow.

Zebrane powyzej dane pozwalaja stwierdzi¢, ze komunikacja ,,pionowa” wy-
maga poprawy. Dobrym rozwigzaniem mogtyby by¢ kursy i szkolenia interper-
sonalne, w ktdrych, jak wynika z przeprowadzonej ankiety, respondenci chetnie
wzieliby udzial. Powinny to by¢ szkolenia adresowane do kadry zarzadzajacej jak
tez do pracownikow wszystkich dzialéw. Niezwykle pozytywnym zjawiskiem jest
nastawienie bibliotekarzy na rozwdj, potrzeba ksztalcenia umiejetnosci interper-
sonalnych, a takze nabywanie zdolno$ci komunikowania sie w jezykach obcych.

Ankietowani bibliotekarze oceniaja pozytywnie komunikacje ze wspot-
pracownikami, umieja takze skutecznie rozmawia¢ z réznymi typami czytel-
nikéw. Potrafig wykazywac cierpliwo$¢, takt i opanowanie. Kieruja si¢ dobrem
klientow - uzytkownikow, gdyz maja $wiadomos¢, ,,ze to bibliotekarze sg dla
czytelnikéw a nie oni dla nas” Postgpujac tak, gwarantujemy zadowolenie ze
swiadczonych ustug i czgste odwiedziny. Zasada funkcjonowania aktywnego oraz
nastawienie si¢ na Srodowisko uzytkownikéw jest podstawowym elementem mar-
ketingu bibliotecznego, w ktérym zyskiem jest zadowolenie odbiorcy"'.

Co jeszcze mozna powiedzie¢ o bibliotekarzach reprezentujacych srodowisko
krakowskich bibliotek? Odznaczajg si¢ profesjonalizmem. Za czynniki gwaran-
tujace skuteczne komunikowanie si¢ uwazajg: tres¢ i sposob wypowiedzi, komu-
nikaty niewerbalne (mimika twarzy, spojrzenie), postawe otwartosci pelng taktu,
a takze cechy takie jak empatia i cierpliwos¢. Efektywne komunikowanie si¢ gwa-
rantuje rowniez umiejetnos¢ stuchania. Obie strony - zaréwno uzytkownicy, jak
i pracownicy bibliotek — muszg umie¢ stucha¢. Wazne jest, aby przekazywana
tres¢ nie byla chaotyczna, niezrozumiata. Bibliotekarze za§ musza cechowac sie
kulturg osobista i cierpliwo$cig. Przyjazna komunikacja wewnetrzna to przyjazna
biblioteka dla klienta, bo ,,zadowolony personel <<produkuje>> zadowolonych
uzytkownikéw”'. Istotne jest wiec wypracowanie poprawnych zasad relacji mie-
dzy pracownikami, jak i z dyrekcja. Zasady te buduja obustronny szacunek i tole-
rancje w kazdej bibliotece.

1 J. Wojciechowski, Marketing w bibliotece, Warszawa, Wydawnictwo SBP, 1993, s. 157.

"> N. Hill, J. Alexander, Pomiar satysfakcji i lojalnos¢ klientow, Krakéw, Oficyna Ekonomiczna
Grupa Wolters Kluwer, 2003, s. 303.
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Autorki referatu bardzo dzigkuja Dyrekcjom bibliotek za udzielenie zgody na
przeprowadzenie ankiety i wszystkim osobom, ktére wziely udziat w badaniu.
Maja nadzieje, ze zwrdcily uwage na to, jak wazna w bibliotece jest etyka i kultura
organizacyjna, a szczegdlnie przeptyw informacji i motywacja.



Problematyka komunikacji w $rodowisku bibliotekarskim 137

Ankieta

Ankieta jest anonimowa. Celem jest rozpoznanie umiejetnosci komunikacyjnych biblio-
tekarzy krakowskich bibliotek. Wyniki postuzg jedynie do celéw badawczych. Prosimy
o rzetelne uzupelnienie ankiety. Dziekujemy za poswiecony czas.

1. Ple¢
a. kobieta
b. mezczyzna
2. W jakiej bibliotece Pani/Pan pracuje?
a. szkolna
b. publiczna
c. naukowa
d. pedagogiczna
3. Ile oséb jest zatrudnionych w Pani/Pana bibliotece?
a. 1-5
b. 5-10
c. 10-25
d. 25-50
e. powyzej 50
4. Jakie czynniki maja wplyw na poprawna komunikacje wg Pani/Pana? (w skali od
1-5, gdzie: 1 - nie ma znaczenia, 5 - ma bardzo duze znaczenie)
tre$¢ wypowiedzi
gestykulacja

intonacja glosu
mimika twarzy
pozycja ciata
spojrzenie

fryzura, makijaz

5.

Ooaonono[Al-
OEO0O0nmne
Ooonononnaole
Ooonononnao-
Oonononnaole

Co stanowi dla Pani/Pana najwi¢ksza bariere podczas komunikacji w pracy (prosze
zaznaczy¢ max. 2 odpowiedzi)?

niezrozumialy jezyk

chaotycznie przekazywana tres¢

nieumiejetnos¢ stuchania odbiorcy

nieufnos$¢ odbiorcy

o a0 o
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6. W jakim stopniu wykorzystuje Pani/Pan ponizsze srodki komunikacji w kontak-
cie z czytelnikiem (w skali od 1-5, gdzie: 1 - nigdy, 5 - zawsze)?

2

poczta elektroniczna
blogi, fora dyskusyjne
gadu gadu

bezposredni kontakt

List

Telefon

eNeNeNoNeoNeoNely
Ooononnn

eNeNeNoNoNeNeld
aoooonoonop
aooonononoE

7. Co wedlug Pani/Pana najbardziej ulatwia komunikacje z czytelnikiem (prosze
zaznaczy¢ max. 3 odpowiedzi)?

= R O N O

o

wizerunek bibliotekarza (mowa ciala, postawa otwarto$ci, wyglad)
komunikatywno$¢ bibliotekarza (fatwo$¢ nawigzywania dialogu)

przystepny przekaz informacji (zrozumialy, niechaotyczny)

postawa partnerska

wzbudzenie zaufania w czytelniku

cierpliwo$¢, panowanie nad emocjami

fachowa wiedza bibliotekarza

umiejetnos¢ stuchania czytelnika (poszanowanie jego wypowiedzi, pogladow)
zainteresowanie uzytkownikéw sprawami biblioteki (np. przy gromadzeniu zbio-
row)

zainteresowanie potrzebami klienta

grzeczno$¢ w komunikacji jezykowej (np. powitanie)

8. Zjakim wedlug Pani/Pana czytelnikiem porozumiewac si¢ jest najtrudniej (pro-
sz¢ zaznaczy¢ max. 2 odpowiedzi)?

a
b
c
d
e.
f
g
h
i
)
I

roszczeniowym, ktéry chce mie¢ ,,odpowiedz” natychmiast

lekcewazacym prace bibliotekarza

traktujacym biblioteke jako ,,zto konieczne”

nieprzestrzegajacym regulaminu biblioteki (np. rozmawiajacym przez telefon)
niepetlnosprawnym (niedowidzacym, niedoslyszacym, na wozku)

gaduty

marudg

agresywnym

nie$miatym

nieprzygotowanym

jak Panstwo radza sobie w takich sytuacjach: ......................
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Czy komunikacja niewerbalna (mimika, gesty) ma wg Pani/ Pana wplyw na poro-
zumiewanie si¢ z czytelnikiem?

a. tak

b. nie

Czy latwiej jest porozumiewac si¢ ze wspétpracownikami bedacymiz:

a. mezczyznami

b. kobietami

C. nie maznaczenia
CzywedlugPani/PanaprzeplywinformacjiwPanskiejbibliotecejestzadowalajacy?
d. tak

e. raczejtak

f. nie

g. raczej nie

Ktore formy komunikacji przelozony stosuje najczesciej w bibliotece?
tablica informacyjna

zebrania z szefem

telefonicznie

elektronicznie (e-mail, facebook)

poprzez osoby trzecie (zebrania z innymi pracownikami)

osobista wizyta szefa

®re e g

W jaki sposéb jest Pani/Pan motywowana do pracy przez szefa?
premia

awans

podwyzka

pochwata kierownika

nie jestem motywowana/y

wyroznienie (np. powierzenie waznego zadania, delegacja)

® e e g

Jak ocenia Pani/Pan znaczenie porozumiewania si¢ wewnatrz biblioteki dla reali-
zowania jej celow?

a. b. duze (jest kluczowym czynnikiem)

b. duze ( wywiera znaczny wplyw)

c. $rednie (czynnik o charakterze wspomagajacym)

d. male (ma nieznaczny wplyw)
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15. Jak ocenia Pani/Pan przeplyw informacji w bibliotece (w skali 1-5, gdzie: 1 ozna-
cza niedostatecznie, a 5 oznacza wzorowo) pomiedzy:

W

Przetozonym a podwtadnym

eNeln
on°
oo0or-
0o 0o”

e
Podwtadnym a przetozonym 4

Pracownikami e e e e e

16. W ktérych kursach/szkoleniach chcialaby Pani/Pan wzia¢ udzial (max. 2 odpo-
wiedzi)?
a. komunikacji interpersonalne;
b. jak rozwigzywa¢ konflikty w pracy
c. praca z czytelnikiem niepelnosprawnym
d

17. Ktore z nastepujacych probleméw napotyka Pani/Pan w miejscu swojej pracy
(prosze zaznaczy¢ max. 3 odpowiedzi)?:
a. utrudniona komunikacja z szefem (poczucie skrepowania podczas rozmowy)
b. bezproduktywne spotkania z szefem
c. poczucie bycia pod stalym nadzorem, despotyzm szefa
d. utrudniona komunikacja pomiedzy wspoélpracownikami (nieefektywna)
e. niedoinformowanie pracownikéw
f.  powierzane zadania nie sg wystarczajaco dobrze sprecyzowane
g. brak zrozumienia przelozonych przez podwtadnych
h. konieczno$¢ pracy po godzinach
i.  brak odpowiedzi (informacji zwrotnej na zadane pytanie)
j. nie dba si¢ o to, aby pozna¢ opinie i sposéb myslenia pracownikéw
k
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Po drugie czytelnik, a po pierwsze ... ?

Abstrakt. Bardzo pozytywnie odbieram nurt rozwazan VI Forum Mlodych Bibliotekarzy, ukie-
runkowany w moim odczuciu na bibliotekarza. Pewnego dnia wzigtam do reki ksiazke pt. Po drugie
klient. Jedli klient po drugie, to po pierwsze kto? Jesli po drugie czytelnik, to po pierwsze bibliotekarz,
ktéry z tym czytelnikiem i dla niego ma pracowa¢. Bardzo przekonujaca wydaje si¢ by¢ filozofia nasta-
wienia na sukces firmy przez inwestowanie w personel, w jego rozwoj osobisty.

Stowa kluczowe: bibliotekarz, doksztalcanie, klient, rozwoj zawodowy.

Od czasu do czasu z uwaga biore do rak publikacje z tekstami, ktore przygo-
towali uczestnicy ubieglorocznego V Forum Mtlodych Bibliotekarzy w Lublinie.
Zaczelam przegladac te materialy po raz kolejny, szukajac inspiracji do napisania
referatu na nasze obecne spotkanie. Odnosze wrazenie, ze juz sam tytul Jakos¢
bibliotek w naszych rekach sugerowal nastawienie na uzytkownika biblioteki jako
tego najwazniejszego podmiotu bibliotekarskich dziatan, odbiorce tej ,jakosci”
Lektura tekstow referatow utwierdzita mnie tylko w przekonaniu, ze bylismy
w naszych rozwazaniach (wlacznie ze mng)' ukierunkowani raczej na zewnatrz,
tzn. na klienta, na odbiorce naszych dziatan. W zwigzku z tym z wielka radoscia
i pozytywnie odbieram tegoroczny nurt rozwazan, ukierunkowany raczej na bi-
bliotekarza. Takie mam skojarzenia, czytajac referaty z tegorocznego Forum Mlo-
dych Bibliotekarzy.

Pewnego dnia podczas wiaczania do ksiggozbioru podrecznego nowych na-
bytkéw czytelni, wzigtam do reki ksigzke pt. Po drugie klient’. Tytul sam w sobie
jest prowokujacy i zmuszajacy do myslenia. Warto tu dodag, iz przez diuzszy okres
nie zwrdcilam uwagi na podtytul. Zadalam sobie pytanie: jesli klient po drugie,
to po pierwsze kto? Doznalam ol$nienia. Ot6z po pierwsze pracownik, ktory tego
klienta ma obstugiwac! Co to sformulowanie oznacza dla codziennej praktyki

' Na V Forum Mlodych Bibliotekarzy przedstawilam referat pt. Komunikacja interpersonalna
w praktyce bibliotecznej i jej wplyw na postrzeganie jakosci biblioteki przez uzytkownikow.

* H.E. Rosenbluth, D. McFerrin Peters, Po drugie klient. Zadowoleni pracownicy gwarancjg suk-
cesu firmy, Krakdw, 2009, s. 295.
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bibliotekarskiej? Uzmyslowilam sobie, ze rzeczywiscie najpierw powinno si¢ zain-
westowac w ludzi tworzacych codziennos¢ biblioteki, a jezeli z réznych wzgledow
(najczedciej finansowych) takie dziatania nie s3 podejmowane odgornie, to my
sami powinni$my inwestowa¢ w swoje bycie dobrym bibliotekarzem i to tez nie-
koniecznie zaraz za swoje prywatne pienigdze. Obserwuje sie w instytucjach czy
firmach ustugowych mocne nastawienie na zewnatrz, na satysfakcje zewnetrzne-
go klienta firmy. Pracownicy wyciskaja z siebie maksimum dyspozycyjnosci, zdol-
nosci i umiejetnosci dla pozyskania przychylnosci klienta. Powszechnie styszy si¢
hasto ,.klient nasz pan”. Zupelnie nie stycha¢ gtoséw sprzeciwu wobec tego sta-
nu rzeczy i gloséw podkreslajacych wartos¢ pracownikéw obstugujacych klien-
tow. We wspomnianej ksigzce przeczytalam m.in.: ,Tempo zmian jest tak duze,
ze okres aktualnosci zdecydowanej wiekszosci prezentowanych teorii wynosi od
dziewieciu do dwunastu miesiecy. To, co pozostalo niezmienne i zdofalo prze-
trwac kazdy z trendéw biznesowych, jakie pojawily si¢ w ciaggu minionej dekady,
to fakt, ze aby firma mogla si¢ rozwija¢, musi zatrudnia¢ odpowiednich ludzi,
stara¢ sie ich zatrzymywa¢ i umozliwia¢ im rozwéj”. Przedstawiajac recepte na
sukees, autorzy pisza dalej: ,,Nasz przepis na sukces jest kontrowersyjny. Opiera
sie na zalozeniu, ze firma przede wszystkim powinna dba¢ o swoich pracowni-
kéw, a nie o swoich klientéw. Pewnie sie zastanawiasz, co na to nasi klienci. Dla
naszych pracownikow priorytetem sg klienci! Nasza firma wypracowata sobie do-
bra opini¢ w dziedzinie obstugi klienta (...), ale udalto nam sie to osiagna¢ dzieki
koncentrowaniu si¢ na sprawach wewnetrznych firmy, na naszych pracownika-
ch™. Bardzo przekonuje powyzsza filozofia nastawienia na sukces firmy przez in-
westowanie w personel. Rowniez calkiem niedawno przegladalam prace Adama
Ruska pt. Mita praca blisko domu. Osoby bez przygotowania zawodowego zatrud-
nione w bibliotekach o pracy i zawodzie bibliotekarza’. Nie wglebiatam sie w tres¢
tej pozycji, gdyz wystarczajagco mocno dotknal mnie juz sam tytul. Nie braku-
je bowiem osob, ktore tak wlasnie postrzegaja zawodd bibliotekarza i wypelniane
przez niego, a wlasciwie brak jakichkolwiek obowigzkéw i koniecznosci jakiego$
specjalnego przygotowania do pracy w bibliotece. Mysle jednak, iz w zdomino-
wanej przez Internet i nowinki techniczne rzeczywistosci, takze bibliotecznej, jest
coraz mniej miejsca dla przypadkowych osob nieutozsamiajacych sie z zawodem
bibliotekarza. Mozna bowiem zaoferowa¢ innym tylko tyle, ile si¢ samemu po-
siada. Tak wiec warto inwestowa¢ w siebie. Potrzebujemy zajg¢ z trenerami roz-
woju osobistego, trenerami coachingu zawodowego, personalnego i grupowego,

3 Op. cit,, s. 12.
* Op. cit,, 5. 12-13.

> A. Rusek, Mila praca blisko domu. Osoby bez przygotowania zawodowego zatrudnione w bi-
bliotekach o pracy i zawodzie bibliotekarza, Warszawa, 1995, s. 84.
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psychologami. Przytocze tu pewne zdarzenie. Znajoma mama przyprowadzajaca
dziecko do tego samego przedszkola, do ktérego przyprowadzam mojg pocieche,
zaniepokojona krnabrnoscig swojego malucha, udata si¢ na konsultacje do po-
radni psychologiczno-pedagogicznej. Na pytanie psychologa: ,,Jakie ma pani ma-
rzenie?” owa kochajgca mama odrzekla spontanicznie: ,Moim marzeniem jest
wychowac¢ syna na porzadnego cztowieka”. Pigkny cel, prawda? Czy sadza Panistwo,
iz ta odpowiedz zyskala aprobate psychologa? Otéz nie. Odpowiedz specjalisty
byta mniej wigcej taka: ,To ja pani wspolczuje, bo jest pani bardzo nieszczgsli-
wa osobg. Myslatam, ze marzy pani o czyms$ fajnym dla siebie, o zrobieniu sobie
jakiej$ przyjemnosci, podrézy dookota $wiata”. Odpowiedz moze troche szokuja-
ca, ale w réznych poradnikach dla mlodych mam mozna przeczyta¢ wlasnie tego
typu rady. Matka moze by¢ pogodna matka tylko wowczas, gdy znajdzie czas na
wlasne drobne przyjemnosci, na osobisty rozwoj, gdy potrafi si¢ zdoby¢ na pewna
doze zdrowego egoizmu. Wtedy potrafi z usmiechem zajmowac si¢ swoim dziec-
kiem. To samo mozna przenies¢ na grunt biblioteczny. Dla tworzenia atmosfery
w pracy wazne jest tez, wynikajace z cech wrodzonych, usposobienie cztowieka.
Tu ukton w strong oséb odpowiedzialnych za polityke kadrowa w bibliotekach.
»Zasada numer jeden brzmi: zatrudniaj wylacznie miltych ludzi. Wtedy wszystko
bedzie dobrze. Zbyt czesto zapis kariery zawodowej kandydata odgrywa wieksza
role niz jego charakter. Na podstawie samego CV nie dowiesz si¢ jednak, co dana
osoba ma w sercu. Dla nas w procesie rekrutacji bardziej niz liczba lat doswiad-
czenia w pracy na danym stanowisku, imponujaca historia awanséw i zarobkéw
oraz dyplomy liczy si¢ zyczliwo$¢, oddanie, serdeczno$¢ i brak egoizmu. (...) Za-
trudnianie mitych ludzi to dla nas absolutny priorytet, poniewaz tacy ludzie na-
prawde lepiej pracujg™.

Wracajac do zagadnien teoretycznych zwigzanych z profesjonalng obstuga
klienta, zdarzalo mi si¢ niestety uczestniczy¢ w minionym roku pracy w sytu-
acjach, gdy nic wlasciwie nie mozna bylo zrobi¢ ze zdobytg wiedza merytoryczna,
bo czytelnik i ja oraz wiekszos¢ moich kolezanek po fachu czulismy si¢ w konkret-
nej sytuacji zaklopotani i bezradni. To sg niestety te momenty, w ktérych do biblio-
teki przychodza uzytkownicy z zagranicy, studiujacy na naszej Uczelni w ramach
réznego rodzaju ,wymian” oraz ,,programow’ i nie postugujacy si¢ jezykiem pol-
skim. Mysle, ze oprocz wspomnianych powyzej szkolen, jest ogromna potrzeba
wypelnienia luki w znajomosci jezykow obcych przez bibliotekarzy i da si¢ to po-
zytywnie zalatwi¢ przy pomocy $rodkéw finansowych z instytucji zewnetrznych’.
Przypomina mi si¢ w tym miejscu to, co ustyszalam na ubiegtorocznym V Forum

SHE Rosenbluth, D. McFerrin Peters, Po drugie..., s. 49-50.

7 Biblioteki gromadzace literature o tematyce ekonomicznej moga probowaé pozyskiwacé srod-
ki z programu NBP, dofinansowujacego edukacje ekonomiczng ,,NBPortal”.
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w Lublinie: ,,najpierw musi by¢ pomysl, a pdzniej trzeba szuka¢ srodkéw na jego
zrealizowanie”. Dobrym pomystem na rozwdj zawodowy i osobisty biblioteka-
rzy jest tez chyba rotacyjna przynalezno$¢ do poszczegdlnych dziatéw chociazby
w obrebie agend udostgpniania. Takie rozwigzanie stosowane jest w Bibliotece
Uniwersytetu Medycznego w Gdansku. Pracownicy co pét roku zmieniajg agende
zatrudnienia i wdrazaja si¢ w wykonywanie nowych obowigzkéw. Rozwigzanie to
daje mozliwo$¢ sprawdzenia sie¢ w roéznych sytuacjach wyrezyserowanych przez
zycie i uzytkownikow.

Poczucie bycia kim$ waznym dla pracodawcy, zdrowe poczucie wlasnej war-
tosci, poukladane i $wiadome relacje ze wspolpracownikami, poczucie spelnie-
nia zawodowego, sfowem dobre samopoczucie w miejscu wykonywania pracy
i podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych, z pewnoscia zostang zauwa-
zone przez korzystajacych z ustug biblioteki czytelnikéw. ,,Spetniony” zawodowo,
pewny swoich kompetencji personel musi dziala¢ jak magnes przyciagajacy czy-
telnikow do biblioteki. By¢ moze trzeba spojrze¢ na zagadnienia dotyczace jakosci
ustug bibliotecznych i profesjonalizmu w obstudze jej uzytkownikéw oraz przy
ponoszeniu kosztow na ulepszanie oferty biblioteki z perspektywy hasta: biblio-
tekarz — najlepsza inwestycja. Tak wiec jesli po drugie czytelnik, to po pierwsze
bibliotekarz, ktory z tym czytelnikiem i dla niego ma pracowac.
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Uniwersytet Wroctawski

Narracyjne gry fabularne. Aspekty terapeutyczne

Abstrakt. Artykul przybliza pojecie narracyjnych gier fabularnych oraz ich zastosowanie pedagogicz-
ne przy uzyciu technik terapeutycznych, czyli dramy i psychodramy.

Stowa kluczowe: RPG, narracyjne gry fabularne, terapia, drama, psychodrama.

Definicja

Gry fabularne (RPG, czyli Role Playing Games) powstaty na poczatku lat 70.
XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Nazwe dostownie tlumaczy si¢ na gry z od-
grywaniem rdl, jednak w polskiej terminologii przyjeto si¢ uzywaé nazwy gry
fabularne'.

Przymiotnik narracyjna Jerzy Zygmunt Szeja wprowadzit dla odréznienia od
gier komputerowych, z ktérych wigkszos¢ posiada rozbudowang fabufe. Okresle-
nie narracyjna oddaje charakter typowej sesji, w czasie ktdrej opowies¢ dominuje
nad odgrywaniem dziataii’.

W tego rodzaju grach uczestnicy przyjmuja pewna role i respektuja zasady
danego uniwersum, czyli §wiata przedstawionego. Gtéwna réznicg w odrdéznieniu
od zabaw z dziecinnych lat jest powazniejsze ustrukturyzowanie RPG oraz oso-
ba Mistrza Gry (MG), sprawujacego piecz¢ nad jej przebiegiem. Bardzo istotny
jest dialog na linii Mistrz Gry - Gracze. Uczestnicy opisuja czyny odgrywanych
postaci. Mistrz Gry udziela im informacji odnosnie skutkéw przedsiewzietych
akcji. Ten, ktéry prowadzi spotkanie, zazwyczaj postuguje sie uprzednio spre-
parowanym scenariuszem, szczegélowym planem ztozonym z konstytutywnych
filaréw opowiadanej historii, watkow, postaci — tego, co sklada si¢ na tzw. Sesje.
W przeciwienstwie do rol teatralnych, gracze nie stoja wobec twardego dictum
postepowania wedlug powyzszego planu. To, co najwazniejsze, to wolna wola

' M. Seigt, Co to jest RPG? [on-line]. Dostepny w World Wide Web: http://gryfabularne.
blogspot.com/p/co-to-jest-rpg.html.

*yZ. Szeja, Gry fabularne — nowe zjawisko kultury wspétczesne, Krakow, Wydawnictwo Rabid,
2004, s. 11-12.
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i autonomia wyboru. Postacie odgrywane przez uczestnikdéw czynig to, czego pra-
gna. Jedyne obostrzenia stanowia konwencja $§wiata i prawa fizyki, choc i te nie za-
wsze. Przyklad: Ksigze moze uratowac ksigzniczke z zakletej wiezy, ale ma prawo
réwniez si¢ rozmysli¢ pod wplywem wizji strzegacego jej smoka albo przysztosci
w malzenskim stadle...

W $wiecie RPG to na Rozmowe polozony jest najwiekszy nacisk. MG nie jest
tylko dodatkiem do scenariusza, w ktérym miat swoj udzial. To czujny obserwator,
opiekun sesji, sedzia wcielajacy si¢ w Bohateréw Niezaleznych (BN) - osoby badz
istoty pojawiajace si¢ podczas akcji, ale nie odgrywane przez pozostatych uczestni-
kow rozgrywki — Bohateréw Graczy (BG). Moga to by¢ wszelkiej masci fantastycz-
ne kreatury spotykane podczas peregrynacji, ktdre zwyklo sie traktowac ,,mieczem
i magig’, badz byty inteligentne skore do rozmowy. MG stoi na strazy rozgrywania
sesji zgodnie z zasadami i rzeczywistoscig $wiata gry. Co ciekawe, w RPG cigzko
szuka¢ podziatu na tradycyjne role przegranego i zwycigzcy. Gracze rzadko rywali-
zujg ze sobg w pojeciu agonu. Nie grajg oni tez przeciw MG, ktory gléwnie prowa-
dzi narracje i opisuje to, co odczuwaja w danej chwili zmysty bohateréw rozgrywki.

Poczatkujacym na pewno dogodniej jest zosta¢ uczestnikiem gry, a nie MG.

Kazda posta¢ posiada skrupulatnie opisane cechy (sila, kondycja, inteligencja,
wiedza), umiejetnosci, atrybuty, ktére wiagza gracza w danym swiecie gry. Karta
postaci to swoisty biogram bohatera, na ktéry nanoszone sg wszelkie zmiany -
skutki gry. Posta¢ ewoluuje, permanentnie rozwija sie.

Rozstrzygniecie powodzenia rezultatu akcji podejmowanych przez bohateréw
w odniesieniu do zaistnialych wydarzen (bitwy, kradzieze itp.) jest mozliwe dzieki
mechanice gry, opartej na konkretnych liczbach.

Rzut koscig pomaga poznac rezultat podjetej akcji lub czy dane zdarzenie ma
szanse wystgpienia. W RPG stosuje sie kostki tradycyjne szescioscienne, jak i o
wigkszej ilosci $cianek. MG podaje stopien trudnosci wykonana danej czynno-
$ci. Postuguje sie modyfikatorami obnizajacymi badz podwyzszajacymi szanse
powodzenia i rzuca koscia. Liczba oczek wskazuje, w jakim zakresie i czy w ogole
akcja zakonczyta sie sukcesem. Nalezy przypomnie¢, ze wszelkie opisane powyzej
zasady moga znacznie si¢ r6zni¢ w zaleznosci od rodzaju gry.

Rozgrywka polega na rezonowaniu MG w odpowiedzi na dzialania posta-
ci. Mozna gra¢, posiadajac jedynie jednego MG i BG, jednak najlepiej sprawdza
sie zespot czterech graczy i MG. Jest to rozwigzanie optymalne, nie wprowadza
chaosu przy wigkszej liczbie uczestnikow. Sama sesja trwa okolo czterech do sze-
$ciu godzin, ale mozliwe sa przerwy i dokonczenie rozgrywki w innym terminie.

System RPG to Swiat (tzw. Setting) lacznie z Mechanikg gry. Wyréznia sie sys-
temy science fiction, fantasy, horror oraz kombinacje powyzszych czy tez uniwer-
sa catkowicie wymykajace sie schematom.



Narracyjne gry fabularne. Aspekty terapeutyczne 149

Rodzajow omawianych gier jest wiele. Niektore gry na przyklad dziela obowigz-
ki prowadzacego migdzy graczy, czasem nawet rezygnujac z MG. Inne nie uzywa-
ja w ogole kostek, zastepujac je kartami badz rezygnujac z elementéw losowych
w ogole. Najwazniejsze jest jednak to, by wszyscy gracze mito wspominali sesj¢’.

Aspekty terapeutyczne

Jerzy Zygmunt Szeja poréwnuje gry fabularne do terapeutycznej techniki
wprowadzonej przez Jacoba Levyego Moreno - psychodramy.

Interaktywna opowies¢ nie jest tozsama z psychodrama. Wskazuje na to osoba
Mistrza Gry, ktory co prawda posiada wszystkie mozliwosci psychoterapeuty, ale
przede wszystkim opowiada. Kreuje $§wiat przedstawiony, wciela si¢ w Bohate-
réw Niezaleznych. W psychodramach na ogoét nie uswiadcza sie scenariusza, tym
bardziej tak szczegoélowego. Terapeuta nie przyjmuje co rusz kolejnej roli z wielu
postaci wystepujacych w danym $wiecie, uwage skupia na jednym uczestniku sesji
wymagajacym terapii. Pozostale osoby w psychodramie mogg stara¢ si¢ pomdc,
ale nie wychodzg na pierwszy plan. W RPG zachodzi calkowita réwnos¢, a MG
opiekuje sie rozgrywka. W RPG najwazniejsze jest to, jak uczestnicy sesji podcho-
dza do odgrywanej przez siebie roli*.

W terapeutycznej psychodramie nie zawsze gra sie role kogos innego, a i w ta-
kim przypadku jest ona zbudowana ze wzgledu na okreslone cechy uczestnika: te,
ktore posiada lub - zdaniem terapeuty — powinien posiadac.

Psychodrama prowadzona przez graczy wymaga odegrania roli kogo$ innego
niz sie jest w rzeczywistosci.

»Poddawani terapii dopelniaja swoje role, eksplorujac wtasng psychike - co
jest rzeczywistym celem psychodramy™.

Natomiast gracze postepuja wedlug zasad, jakimi kierowataby sie istota, posia-
dajaca cechy osobowosciowe ze swojej kart postaci.

~Wieksze znaczenie ma tu wiedza o INNYCH, cho¢ podobnie jest dopelniana
przez ich $wiadomo$¢™.

Jerzy Zygmunt Szeja unaocznia réwniez punkty styczne gier fabularnych
z metodg dramy. Drama winna kreowac¢ sytuacje, wskazywa¢ problemy oraz szu-

’M. Seigt, Co to jest RPG? [on-line]. Dostepny w World Wide Web: http://gryfabularne.
blogspot.com/p/co-to-jest-rpg.html.

A Szeja, Gry fabularne — nowe zjawisko kultury wspétczesne, Krakéw, Wydawnictwo Rabid,
2004, s. 17.

> Tamze, s. 19.

6 .
Tamze.
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ka¢ sposobow ich rozwiazania przez ,,aktywne wchodzenie w role”. Warunek sine
qua non to ,autentyczne bycie w sytuacji i zaangazowanie. Uczestnik dramy nie
gra kogos, lecz jest sobg w nowych, nie zawsze doswiadczanych na co dzien sytu-
acjach™.

Praktyka pedagogiczna pokazuje jednak, ze bioracy udzial w dramie moga
przyjmowac role np. bohatera historycznego lub literackiego. Czesciami sktado-
wymi dramy moga by¢ zbiorowe, ruchome obrazy, gesty, improwizacje.

»Bardzo rzadka jest statyczna tak jak typowa sesja interaktywnych opowiesci.

Narracyjng gre fabularng od dramy odrdznia rola mistrza gry, ktéry na bieza-
co opisuje wyimaginowang przestrzen i spotykane przez graczy postacie™.

W RPG bardzo duza role odgrywa rzetelne i szczegétowe podanie gtéwnych
cech konstytuujacych odtwarzang postac jak i caty System gry (§wiat plus mecha-
nika).

»,Drama ma UCZYC ZYCIA - takze przez symulowane sytuacje, ktore nie mu-
sz by¢ ani motywowane, ani wzajemnie powiazane, ani wynika¢ z wczesniejszych
dzialan postaci. Bohaterowie zazwyczaj nie maja wyraznej przeszloscii dalekosigz-
nych planéw. Gra fabularna jest SYMULACJA ZYCIA, wiec postacie te s3 stawiane

»9

wobec réznych wydarzen, ktérych uklad ma charakter przyczynowo-skutkowy™.

Cele osiggane dzieki RPG

Niezwykle waznym efektem gier RPG jest ksztalcenie dla kultury. Pedagog,
wchodzac w interakcje wychowawczg, ma dzieki nim mozliwos¢ pelniejszego i bar-
dziej zrozumialego dotarcia do wychowanka. Pomaga mu w tym wejscie w oczy-
wistg dla niego role Mistrza Gry i wykorzystanie jej do ustalenia prawidtowych
standardéw rozgrywki bez jego udziatu, co jest przeciez najczesciej spotykane'’.

W optyce pedagogicznej naczelne miejsce zajmuje uosobienie Mistrza Gry
z Losem. Dzieki tej funkcji potrafi on szybko adaptowac okolicznosci i wydarze-
nia do dzialan graczy i przez to skutecznie wplywac na ich wybory i postawy.

Gros systemow daje okazje do oceniania graczy po skonczonej sesji (podnosi
poziom cech lub przyznaje punkty do§wiadczenia czy inne premie).

Podstawowym powodem, dla ktérego ktos zostaje graczem, jest mozliwos¢ by-
cia kim$ innym i w tej postaci przezycia niezwyklych przygod.

" K. Pankowska, Edukacja przez drame, Warszawa, WSiP, 1997, s. 30-31.
8 Tamze, s. 20.
9 .

Tamze.

5z Szeja, Gry fabularne - nowe zjawisko kultury wspétczesnej, Krakéw, Wydawnictwo Rabid,
2004, s. 176.
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Uczestnictwo w narracyjnych grach fabularnych wedtug Jerzego Zygmunta Szei

moze prowadzi¢ do realizacji wielu celow pedagogicznych. Najwazniejsze z nich to:

— Cwiczenie wyobrazni (cenna jest zwtaszcza zdolno$¢ do wizualizacji opi-
sow sfownych - niezbedna w czytaniu);

- Ksztaltowanie umiejetnosci odczuwania i zrozumienia sytuacji i psychiki
innych ludzi, nawet nalezacych do egzotycznych kultur, religii, ras;

- Wyczulenie na réznego rodzaju znaki kulturowe - takie jak stroje, zacho-
wanie, przedmioty codziennego uzytku, bron, artefakty, itp. (bez tej wla-
snosci zaistnienie odgrywanej postaci w $wiecie danego systemu jest na
dtuzsza mete niemozliwe)'’;

- Wechodzenie w interakcje stowne i emocjonalne (ksztaltowanie umiejetno-
$ci komunikacyjnych);

- Ksztalcenie umiejetnosci grupowych dziatan teleologicznych (praca w ze-
spole, wspoldziatanie z rywalizacjq i bez niej);

- Absorbowanie wyobrazni uczniéw i organizacja ich czasu (najczesciej cza-
su wolnego — na zajeciach w systemie klasowo-lekcyjnym ta metoda moze
by¢ stosowana tylko w ograniczonym zakresie);

- Budowanie pozytywnych relacji migdzy wychowawcami a wychowankami;

- Stwarzanie alternatywy potencjalnym cztonkom grup nieformalnych, so-
cjalizacja - a nawet resocjalizacja;

- Wychowanie dla kultury stowa;
oraz: ksztaltowanie postaw etycznych oraz skutecznych i wartosciowych
spolecznie postaw zyciowych™.

Nie jest za czgsto spotykane, by literatura pozwalata na pelne utozsamienie

z bohaterem, by jego zycie i koleje losu byly wprost namacalne, a co za tym idzie
ciekawe i przejmujace. W RPG jest to zaslugg braku dystansu implikujgcego
jedno$¢ z bohaterem. Emocje rozbudzane przez uczestnikow sesji to gwarancja
prawdziwego wczucia si¢ w bohatera stajacego naprzeciw przerdznych wyzwan.
Jest to okazja do ,wyciagania wnioskdw z niepowodzen. Taka interaktywna nauka
jest poteznym instrumentem wychowawczym”

Pedagog — Mistrz Gry staje przed mozliwoscig zastosowania nowych dziatan
wychowawczych. I to od niego zalezy wykorzystanie tej szansy. Jak zawsze musi
odrzuci¢ pokuse prostego prawienia moraléw i zaangazowac si¢ na réwni z wy-
chowankami w ten proces.

»Bohaterowie muszg mie¢ realng mozliwos¢ wkroczenia na droge bezpra-
wia, a nawet zfa — w tym lezy sila oraz jedna z podstawowych zalet narracyjnych
gier fabularnych. Zta w realnym zyciu, uczniowie nie unikna.

1 Tamze, s. 177.

12 Tamze, s. 178.
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Posta¢ narracyjnej gry fabularnej, ktéra wkroczyta na $ciezke zta, musi - jak
w zyciu - czerpac ze swojego wyboru istotne korzysci. Wejscie na droge bezpra-
wia moze by¢ stosunkowo latwe i przyjemne, natomiast odwrot na stron¢ dobra
raczej trudny”".

Narracyjne gry fabularne to niezwykle ciekawy i gleboki temat. Jak kazde zja-
wisko wiaze si¢ z szansami oraz zagrozeniami. Najwazniejsze jest jednak to, by

pamietac, ze jest to przede wszystkim zabawa, dobra zabawa.

B Tamze, s. 179.
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Zachecanie do czytania na podstawie projektu eTwinning
»Bookraft”

Abstrakt. Artykul ,Zachecanie do czytania na podstawie projektu eTwinning Bookraft” przedsta-
wia kilka aspektow pracy w projekcie czytelniczo-artystyczno-informatycznym realizowanym przez
nauczycieli bibliotekarzy z Polski, Grecji i Cypru z uczniami w wieku od 10 do 19 lat w ramach eu-
ropejskiego programu eTwinning. W artykule omawiam korzysci plynace z realizacji projektow za po-
mocg programu wspolpracy szkot eTwinning. Nastepnie prezentuje efekty pracy, jakie przynosi dobra
wspolpraca zespotu. Dotyczy to pracy grupy uczniow, jak i wspolpracy nauczycieli. Wspotpraca w na-
szym projekcie byla migdzynarodowa i polegata na dzieleniu si¢ wiedza, umiejetnosciami informa-
tycznymi, wzajemnym inspirowaniu si¢ i doskonaleniu w praktyce jezyka obcego. Waznym elementem
projektu bylo komunikowanie si¢. Aby wykona¢ okreslone zadanie konieczna byla korespondencja
mailowa, a nastepnie czaty i wideokonferencje Skype. Kolejny aspekt projektu to roznorodnos¢. W tym
zagadnieniu przedstawiam wplyw réznorodnosci narodowej i kulturowej na efekty projektu. Glow-
nym jednak watkiem tego zagadnienia jest szczegotowe omowienie zadan wykonanych w ramach pro-
jektu, ktorych celem byto zachecenie mtodych ludzi do obcowania i czytania roznych tekstow kultury.
Opisuje tu prace uczniow zwigzane z rekodzietem, jak i wykonane za pomoca narzedzi internetowych.
W pracach tych nawiazujemy do dziedzictwa kulturowego partneréw projektu, historii, szeroko pojetej
sztuki, w tym malarstwa, teatru, tanca oraz muzyki i rekodziela. Kolejny modut to przedstawienie zalet
faczenia tradycyjnych metod pracy z nowoczesnoscia: Internetem, programami komputerowymi, blo-
gami. Na koniec pisze o sukcesie projektu w Polsce i za granica. Podaje tez linki odsylajace do roznych
materialéw o projekcie , Bookraft” w Internecie.

Stowa kluczowe: Bookraft, eTwinning, projekt edukacyjny, czytanie, craft.

Pomoc uczniom - czytelnikom w odkrywaniu radosci ptynacej z czytania jest
jednym z najwazniejszych zadan, ktére mozemy wykonywa¢ jako bibliotekarze,
nauczyciele i rodzice, mimo ze wymaga to poswiecenia wlasnego czasu i ener-
gii. Obecnie nie tylko dzieci i mlodziez, ale i dorodli czgsto utozsamiaja czytanie
z wysitkiem, a nie przyjemnos$cia. W rezultacie traca pasje i che¢ czytania. Nasto-
latki mowig: ,,Czytanie jest nudne. Nie mam czasu na czytanie. To zbyt trudne. Ja
tego nie rozumiem. To niewazne. To nie jest zabawne ani modne”.

Czy jest jakis sposob, by to zmieni¢? Po pierwsze, to kwestia znalezienia i zro-
zumienia powodéw, dlaczego kto$ nie lubi i nie chce czyta¢. Naszym zadaniem
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jest zdecydowad, jaki sposdb bedzie najlepszy do zmotywowania czytelnika, by
odkrywal, czasem na nowo, ze czytanie moze by¢ proste, zabawne i przyjemne. By
to osiagna¢, czytelnicy muszg by¢ angazowani w rézne rodzaje czytania na wielu
poziomach. To zapewni wszystkim sukces. Przykltadem takiego uczenia czytania
dla przyjemnosci i zabawy jest projekt ,,Bookraft”

Oferuje on wsparcie dla bibliotekarzy i nauczycieli r6znych przedmiotéw pra-
cujacych z czytelnikami i uczniami na réznym szczeblu edukacji i niezaleznie od
kraju, gdyz byt realizowany w jezyku angielskim. Projekt podaje informacje o czy-
taniu, ksigzkach i pracy z nimi oraz innymi tekstami kultury. Moze by¢ inspiracja
lub baza gotowych materialéw edukacyjnych. Projekt realizowano w bibliotece
szkolnej Gimnazjum nr 3 w Lublinie w terminie kwiecien - pazdziernik 2010
w ramach programu eTwinning.

W projekcie ,,Bookraft” wziglo udzial dziewigciu gimnazjalistow. Wspdlnie
z partnerami z Grecji i Cypru uczniowie realizowali zadania skupione wokoét ksigz-
ki rozumianej tradycyjnie i jako dzieto sztuki. Celem projektu byto wykorzysta-
nie narzedzi komputerowych i informacyjnych do przedstawienia réznorodnych
dziatan tworczych ucznidéw zwigzanych z ksigzka, biblioteka i czytaniem. Two-
rzac interaktywne prace i inspirujac si¢ nawzajem, uczniowie starali si¢ zachecaé
réwiesnikow i mlodszych kolegéw do czytania i obcowania z ksigzka przez two-
rzenie rekodziela i interaktywne prace komputerowe. Efekty projektu ,,Bookraft”
eTwinning uczniowie prezentowali na wspdlnym blogu www.etwinningbookraft.
blogspot.com.

Gloéwne dzialania w projekcie zachecajace do czytania i pracy z ksigzka skupia-
ja si¢ na kilku dziatach: rekodzieto, dziedzictwo kulturowe, teatr, sztuka, muzyka,
taniec, fotografia, wykorzystanie nowoczesnej technologii. Wszystkie dziatania
wypracowano we wspolpracy z partnerami i w grupach, przez wzajemne inspiro-
wanie sie i interakcje. Prace powstaly w szkolnych bibliotekach, a co najwazniejsze,
czesto sg zabawne i atrakcyjne w odbiorze, bo facza tradycje z nowoczesnoscia.

Dlaczego eTwinning?

eTwinning to jeden z programéw europejskich dla szkdt, ktérego celem jest
faczenie i wspolpraca blizniaczych przedszkoli, szkét podstawowych, gimnazjow
i szkol ponadgimnazjalnych w Europie za posrednictwem mediéw elektronicz-
nych, Internetu oraz promowanie doksztalcania nauczycieli'. Jeden z modutéw
polskiego programu eTwinning nazwany ,.eTwinning w szkolnej bibliotece” jest
skierowany do nauczycieli bibliotekarzy. W ramach programu uczniowie i na-

1 - -
www.etwinning.pl ; www.etwinning.net.
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uczyciele moga poznawac si¢, wymienia¢ doswiadczeniami i realizowaé projekt
za pomocg platformy komunikacyjnej Twinspace. Dzigki programowi nauczy-
ciele bibliotekarze i uczniowie moga odnosi¢ sukcesy przez zdobywanie odznak
jakosci, nagréd krajowych i europejskich. Przy okazji eTwinning przyczynia sie
do promoc;ji biblioteki w sSrodowisku szkolnym jako agendy wlaczajacej sie w pro-
ces uczenia i realizacji podstaw programowych. eTwinning chetnie przyznaje
nagrody krajowe lub europejskie, a w ten sposob rozstawia w kraju i za granica
prace nauczycieli bibliotekarzy i uczniéw-czytelnikéw. Dodatkowo eTwinning
wymaga jedynie zaplanowania projektu, a uwalnia nas od biurokracji, wniosko-
wania i rozliczania si¢. eTwinning jest tez atrakcyjnym, bo nowoczesnym pro-
gramem. Wspolczesne biblioteki szkolne jako multimedialne centra informacji
posiadaja narzedzia do realizacji projektéw eTwinning: komputery z dostepem
do Internetu, drukarki, skanery, cyfrowe aparaty fotograficzne, kamery wideo,
oprogramowanie, projektory multimedialne itp. Realizacja projektu eTwinning
moze zacheci¢ do powigkszania bazy nowoczesnego sprzetu biblioteki przez za-
kup lub wygrang.

Dlaczego wazna jest wspolpraca?

Zalozeniem projektéw eTwinning jest wspolpraca z partnerami z zagranicy
i Polski. Kazdy zrealizowany projekt powinien by¢ efektem wspolnych kreatyw-
nych dzialan partnerskich, a nie pracy indywidualnych oséb. Tylko praca zespo-
fowa i partnerska oraz interakcja zapewnia sukces i motywuje do dalszej pracy.
Projekt ,,Bookraft” to kilka miesiecy systematycznej i intensywnej pracy partner-
skiej niemalze kazdego dnia.

»Bookraft” byl realizowany wspoélnie z partnerami z Grecji, Cypru i Pol-
ski. Szkolami partnerskimi byly: 1 Geniko Lykeio Elefsinas z Grecji z zatozy-
cielka panig Helen Karavanidou oraz Agios Stylianos Primary School z Cypru
z koordynatorem Chrysanthea Papaconstantinou i Gimnazjum nr 3 z Lublina
z koordynatorem Anetg Szadziewska. Projekt wspoltworzyty jeszcze dwie szkoty:
5 Gimnazjum z Serres w Gregcji i Zespo6l Szkét Zawodowych w Bogatyni.

Wspolpraca w projekcie byta zaplanowana, przebiegala etapami, rozwijata sig
i ewoluowatla. Pierwszym dwutygodniowym etapem wspolpracy bylo ustalanie
wspoélnego planu pracy nad projektem, celéw i zadan. Kolejny etap to trzy mie-
sigce (kwiecien-czerwiec 2010) interaktywnej, praktycznej i tworczej wspotpra-
cy partnerskiej, grupowej i indywidualnej glownie z Grecja. Systematyczne, jak
i spontaniczne wirtualne spotkania, czesto pozaszkolne i weekendowe, owocowa-
ty nowymi pomystami. Byt to czas dzielenia si¢ wiedza, poznawania nowych na-
rzedzi, uczenia si¢ i inspirowania. Atmosfera wspolpracy w grupie i z partnerami
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pozwalala na tworzenie atrakcyjnych w odbiorze i efektownych prac partnerskich,
ktdre zamieszczaliSmy na udostgpnianym publicznie blogu oraz platformie Twin-
Space programu eTwinning. Faza trzecia projektu to miesigce wakacyjne oraz
wrzesien i pazdziernik nowego roku szkolnego. W tym czasie w ramach odpo-
czynku i relaksu nadal utrzymywano kontakt za pomocg narzedzi komunikacyj-
nych, a na blogu prezentowalismy ksigzkowo-wakacyjne przygody. Poczatek roku
szkolnego to czas na wspolne zakonczenie projektu, ewaluacje, ocene koncowa
i wnioskowanie o nagrody.

W naszym partnerstwie wiele czerpaliSmy od siebie i kontynuowalismy roz-
poczete przez uczestnikow prace. Nasz partner z Grecji — zalozyciel projektu,
pani Helen Karavanidou, byla dla nas pomocnym przewodnikiem. Uczyta krok
po kroku jak rozpocza¢ projekt, w jakim zmierza¢ kierunku, jak korzystac z dar-
mowych zasoboéw i narzedzi internetowych, zdobywac¢ kolejne odznaki. Cenne
byto to, ze zawsze uwzgledniano nasze zdanie i opini¢. Wiele dyskutowalis$my,
zanim zamies$ciliémy dany material na blogu. Po wspdlnych ustaleniach moglismy
edytowac rézne prace, co$ dodawac i zmienia¢. Partnerzy byli dla nas ekspertami,
ktorzy chetnie dzielili sie z nami swoim do$wiadczeniem. Wcze$niej nie zdawali-
$my sobie sprawy, jak proste i dostepne narzedzia internetowe moga by¢ pomocne
w codziennej pracy z czytelnikiem, w pracy kazdej biblioteki.

Nasza wspolpraca doprowadzila do wielu sukceséw i radosci, gdyz bylta oparta
na zasadzie poszanowania i zrozumienia. Szacunek do stylu pracy uczniéw i na-
uczycieli oraz podmiotowe traktowanie kazdego na zasadzie rownosci oraz ela-
stycznos¢ spowodowaly, ze nasze partnerstwo zaowocowalo wieloma pomystami
na prace z ksigzka, a biblioteki juz nie sg takie jak przed projektem. Teraz s3 ,,0d-
$wiezone”, otwarte, kreatywne, tolerancyjne i nowoczesne.

Projekt ,,Bookraft” rozwijal si¢ dzieki systematycznej wspolpracy. Komuniko-
wanie si¢ stuzylo rozmowom o projekcie, a dodatkowo pomagalo lepiej poznac sie
i dowiedzie¢ o metodach i funkcjonowaniu bibliotek w Grecji.

Wspolpraca dotyczyla rowniez pracy zespolowej w danej grupie narodo-
wej. Projektu nie realizowalam sama, ale wspoétdzialajac z nauczycielem biblio-
tekarzem. W zaleznos$ci od naszych umiejetnosci i otwartosci wspieralismy sie
w prowadzeniu zajg¢ dla czytelnikow i dzielilismy si¢ na forum projektu swoja
wiedza. Nauczycielem pomocnym w projekcie byla tez anglistka. Jako profesjo-
nalista wspierata nas gléwnie w tlumaczeniu waznych aplikacji o nagrody oraz
podczas wideokonferencji, na ktére zapraszalismy gosci.

Partnerstwo wspottworzyli tez sami uczniowie zaréwno w obrebie grup naro-
dowych, jak i w relacjach migdzynarodowych i miedzykulturowych. Uczniowie
wspotpracowali, wykonujac interaktywne zadania projektowe. Aby je wspodlnie
zrealizowa¢, musieli sie ze soba komunikowa¢. Dzigki temu mogli obserwowac
efekty pracy partneréw, analizowa¢, a nastepnie kontynuowac ja i uzupelniaé
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tak, by w efekcie powstala wspdlna i interaktywna praca w postaci audiobookdw,
prezentacji multimedialnych, piosenek, konkurséw, pocztowek, kalendarzy. Ela-
stycznos$¢ projektu i poszanowanie partnerstwa pozwalaly na powstawanie prac
oraz dziatan na wzdr i podobienstwo prac partneréw (listy ksigzek polecanych do
przeczytania, odtanczenie tanncow narodowych: zorby i poloneza, maratony czy-
telnicze, listy utworéw muzycznych do stuchania w czasie czytania). W ten spo-
sob kazda z grup inspirowala i motywowala do pracy grupe partnerska. Zasada
otwartosci pozwolita gimnazjalistom i licealistom zacheci¢ mtodszych partnerow
z Cypru, Gregji i Polski do prezentowania swoich prac.

W projekcie nikt nie byt anonimowy i obecny wirtualnie tylko w postaci
»avatara’. Taka atmosfera partnerstwa i charakter wspolpracy sprzyjaly realiza-
cji projektu. Brak konfliktow, przetamywanie barier jezykowych i kulturowych,
efektywne komunikowanie si¢, wspolna praca wplynely na rozwdj, efekty i suk-
cesy projektu.

Dlaczego stawiam na réznorodnos$c?

»Bookraft” to wyraz powstaly z dwoch stéw pochodzacych z jezyka angiel-
skiego ,,book” — ksigzka i ,,craft” - rekodzieto. Tak nietuzinkowo nazwany projekt
mial pobudzi¢ uczniéw i nauczycieli do podjecia pracy nad realizacja projektu.
Do$¢ oryginalnie ujety temat mial zmotywowac¢ uczniéw do udziatu w projekcie
w czasie wolnym od zajgc lekcyjnych oraz gwarantowat atrakcyjne dzialania i suk-
ces projektu. Niejednoznaczny temat projektu mial sugerowac, ze kazdy czytelnik
bedzie mdgl w nim znalez¢ co$ dla siebie, zrealizowaé swoje pomysty, rozwingé
swoje zainteresowania, pokaza¢ swoje hobby oraz odnies¢ indywidualny i grupo-
wy sukces. Na tym miata polegac¢ jego réznorodnos¢.

Inny aspekt réznorodnosci projektu to jego uczestnicy. W polskiej grupie
znalezli si¢ uczniowie z réznych klas. Byli to czytelnicy wymagajacy, uczniowie
zaprzyjaznieni z biblioteka, jej bywalcy, ale i gimnazjaliSci mniej czytajacy oraz
ci, ktorzy byli zainteresowani rekodzielem i pasjonaci technologii komputero-
wej. Wéréd Grekow znalezli si¢ uczniowie z uzdolnieniami artystycznymi, w tym
plastycznymi i muzycznymi, ktérzy nie stronili od ksiazki, a takze i dyslektycy.
Nasz projekt byl na tyle réznorodny, ze spodobal si¢ tez mtodszym partnerom
ze szkol podstawowych. Dolaczyli wiec uczniowie z Bogatyni i klasa z Cypru.
W ten sposdb starsi czytelnicy mogli promowa¢ czytanie wéréd mltodszych.

Projekt ,,Bookraft” byl metoda na rozwijanie pasji i talentéw uczniéw oraz
samg promocje poszczegdlnych uczestnikow. W projekcie uczniowie sami wy-
bierali takie zadania do wykonania, ktére dotyczyly ich réznorodnych talentéw,
m. in. artystycznych, fotograficznych, informatycznych, jezykowych i muzycznych.
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Dla jednych najciekawsze byly zadania z wykorzystaniem komputera, dla innych
zajecia z rekodzieta. Dzigki udzialowi w projekcie ,,Bookraft” mogli tez odkry¢
swoje nieznane dotad kompetencje, odnajdujac przyjemnos$¢ w wykonywaniu
prac artystycznych, filmie, w §piewie i tancu. Zdobyli tez nie¢wiczone zbyt czgsto
na lekcjach przedmiotowych umiejetnosci aktorskie i ksztalcili sztuke autopre-
zentacji. Polubili prace z kamerg i aparatem fotograficznym. Jedni byli aktorami,
inni modelami, a jeszcze inni prezenterami i ,,fachowcami” od spraw technicz-
nych. Wszyscy uczestniczyli w zajeciach z rekodziela, gdzie czesto po raz pierwszy
tworzyli artystyczne przedmioty technikg découpage’u, origami i scrapbookingu.

Réznorodnos¢ to tez migdzynarodowy charakter projektu. Nieznani nam do
tej pory bezposrednio Grecy i Cypryjczycy oraz ich dziedzictwo kulturowe miaty
by¢ kolejnym elementem zapewniajacym atrakcyjno$¢ projektu. Udziat uczniow
z kilku kultur mial by¢ okazja, aby pozna¢ rézne spojrzenia na dziedzictwo kultu-
rowe, aby je przyblizy¢ przez ksigzke i prace ze stowem.

Réznorodnos¢ to tez jezyk projektu. Komunikowalismy sie po angielsku. Dla
nikogo nie byl to jezyk ojczysty. Byla to jednak szansa na podniesienie swoich
kompetencji jezykowych. Tworzenie wypowiedzi, komentarze na blogu, redago-
wanie podpiséw w filmach i prezentacjach multimedialnych, rozmowy ,,na zywo”
podczas czatéw i wideokonferencji przyczynily sie do integracji grup uczniow
i nauczycieli. Uzycie jezyka angielskiego w praktyce pomoglo nam lepiej sie po-
zna¢ i zrozumie¢. Dodatkowo Grecy zamieszczali wpisy blogowe po grecku po
to, aby mlodsi uczestnicy projektu z Cypru mogli jak najwigcej skorzystac z prac
starszych kolegow.

Najwigksza réznorodnos¢ w projekcie mozemy zaobserwowaé w wykona-
nych zadaniach.

Pierwsze zadanie polegalo na przedstawieniu siebie i swojego miasta w posta-
ci dowolnej ksigzki. Prezentujac siebie, uczniowie wykonali ksigzeczki origami
i dodatkowo, z mysla o mtodszych uczestnikach projektu, przygotowali prezenta-
cje »Jak zrobi¢ ksigzeczke origami krok po kroku?”. Greccy partnerzy przyblizyli
nam swoje miasto, prezentujac albumy dostepne w ich bibliotece przedstawione
w postaci ksigzki-slajdow i komentarzy uczniéw. Zadanie to stuzylo wzajemnemu
poznaniu si¢ i pomogto przygotowac sie do pierwszego czatu na Twinspace.

Rozpoczecie projektu w kwietniu nie bylo przypadkowe. Miesigc ten ma
w swoim kalendarzu dwie wazne daty dla milo$nikéw ksigzki. Pierwsze swigto
to Swiatowy Dzieni Ksigzek dla dzieci (2 kwietnia). Z tej okazji przygotowano
konkurs zwigzany z basnig ,,Olowiany Zolnierzyk” Hansa Christiana Andersena,
dostepny on-line. Z kolei Swiatowy Dzieri Ksigzki i Praw Autorskich (23 kwiet-
nia) byl okazja do zorganizowania kilkugodzinnego ,Maratonu czytelniczego”
W tym dniu go$§¢mi w bibliotece szkolnej byli nie tylko uczestnicy projektu, ale
réwniez inni uczniowie, cale klasy z wychowawcami, nauczyciele i pani dyrektor.
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Wszyscy kolejno przez kilka godzin czytali glosno fragmenty swoich ulubio-
nych lektur. Niektorzy po raz pierwszy z tak wielka przyjemnoscig czytali gtosno
ksigzke przed swoimi réwiesnikam i w specjalnie przygotowanym miejscu w bi-
bliotece. Uczniowie z Grecji, wzorem kolegdw, przygotowali maraton gtosnego
czytania w czerwcu z okazji Dnia $wietego Hieronima - patrona bibliotek i bi-
bliotekarzy. Swieta ksigzek znakomicie komponowaly sie ze Swiatowym Dniem
Ziemi. Oglosilismy wielkg zbidrke makulatury. Wspoélnie z partnerami wykorzy-
staliSmy zuzyte papiery, stare magazyny i gazety dostepne w bibliotece do stwo-
rzenia papierowego rekodzieta. Powstaly rzezby ksigzkowe, ozdobne torebki na
prezenty, korale oraz pocztéwki z ulubionymi cytatami. W ten sposéb promo-
wali$my recykling i ograniczenie wycinania drzew. Przez prezentacje ,,Daj szanse
Ziemi” zachecaliSmy do ochrony planety. UswiadamialiSmy, ze gdy zniszczymy
Ziemig¢ nie bedziemy mogli czytac. Zdjecia z prezentacji z krajobrazami Grecji
i podpisy do nich w formie pytan, np.: ,Jak moglibysSmy czyta¢, gdyby nie byto
powietrza? Jak mogtyby istnie¢ ksigzki, gdyby nie bylo drzew? Co byloby z czytel-
nikami, gdyby nie bylo ogrodow?” staly si¢ zacheta do refleksji i dyskusji na temat
funkecji ksigzki i czytania. Interpretowalismy stowa Franza Kafki ,,A book is an axe
for the frozen sea within us” i tytuly ksiazek z wystaw bibliotecznych. Powstaty za-
bawne prezentacje ,,Idealny czytelnik” i ,,Dlaczego warto czytac?”. W prezentacji
»Przylapani na czytaniu” podpatrywaliSmy czytajacych znanych ludzi (aktordw,
politykéw, pisarzy). Akcje kontynuowalismy w wakacje, fotografujac w czasie po-
drozy czytajacych turystow i pomniki z motywem ksigzki. W ten sposéb ucznio-
wie udowadniali, Ze czytanie jest trendy, bo jest wszechobecne. Jedna z uczennic
przygotowata konkurs czytelniczy w postaci prezentacji multimedialnej. Powstaty
réwniez top listy ulubionych i najpoczytniejszych ksigzek oraz listy utworéw mu-
zycznych chetnie stuchanych przez mlodziez podczas czytania. Czesto powtarza-
jace sie tytuly ksigzek i piosenek, prawidlowe odpowiedzi na pytania konkursowe
pokazaly, ze mtodzi ludzie z réznych zakatkéw Europy sa do siebie podobni mimo
réznic kulturowych, a ksigzka jest elementem, ktdry ich laczy i jeszcze bardziej
zbliza. Czytaja podobny rodzaj literatury, poznaja klasyke i siegaja po bestsellery.

W ramach wspdlnego czytania przygotowywalismy tez ebooki. Zadanie to
obejmowalo: nagrania czytanych fragmentéw Hamleta i Romea i Julii Wiliama
Szekspira w jezykach ojczystych, opracowanie podpiséw w jezyku angielskim,
namalowanie ilustracji do ksigzek, zgromadzenie fotografii i materiatu ilustra-
cyjnego do tekstow, scalenie materiatu i przedstawienie za pomoca You Tube.
W ten sposéb powstal ebook ,,Polski Romeo spotyka grecka Juli¢” oraz prezen-
tacje z wykorzystaniem dramatu Antygona Sofoklesa i Roznych wariacji sztuk
Szekspira. Praca nad europejskim dziedzictwem literackim zainspirowala nas
do wykonania greckich masek antycznych i masek bohateréw Szekspirowskich
w postaci rekodziela i za pomocg technologii komputerowej. Zanim maski zostaty
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wydrukowane, wykorzystaliémy do ich stworzenia zdjgcia portretowe uczniow
i program do edycji zdjec.

Uczestnikami projektu byli takze uczniowie zaprzyjaznieni z biblioteka i mifo-
$nicy ksigzek. Grecy to cztonkowie ,, Klubu Czytelniczego Aroma 77, ktdrzy szuka-
li inspiracji i nowych pomystéw do pracy w klubie. Zapoznali nas z niecodzienna
historig jednego z cztonkéw ich klubu - Telisa, psa i honorowego ambasadora
biblioteki i klubu. Smutna historia wiernego przyjaciela uczniéw zachecita nas do
zapoznania ich z opowiescig o bibliotecznym kocie Deweyu na podstawie ksiazki
Wielki kot w malym miescie i siggnigcia do ksigzek, ktorych bohaterami sg zwie-
rzeta. Wspolpracujacy z nami uczniowie z Bogatyni zaprojektowali wlasnego am-
basadora biblioteki — Pinio, figurke z modeliny. Z czasem powstala cala kolekcja
figurek Pini zasiadajacych na pétkach bibliotecznych. W zaleznosci od wygladu
ich rolg nadal jest promowanie okreslonego rodzaju literatury.

Dla wielu czytelnikéw biblioteki to magiczne miejsca, dlatego miesiagc maj
nazwaliémy miesigcem ,,Magii bibliotek” W majowym Tygodniu Bibliotek od-
wiedzilismy biblioteki miejskie. Uczniowie mieli okazje rozpocza¢ przygode
z historig ksigzki. Po raz pierwszy ogladali manuskrypty, starodruki, pamietni-
ki, atlasy i pocztéwki z dawnych wiekéow. Wizyty w bibliotekach naprowadzity
uczniéw z Grecji na odszukanie i zapoznanie nas z historig najstarszej ksiazki
w ich bibliotece. Lekcja z historii ksigzki przygotowata uczniéw do pracy nad ini-
cjalami. Recznie namalowane inicjaly postuzyly do wykonania ebooka ,Nasza
ksigzka z cytatami o ksiazce” i pozwolily przenies¢ si¢ w czasy sredniowiecznych
skrybow. Nasi partnerzy przygotowali test on-line z historii ksigzki i zachecili do
odwiedzenia wirtualnego muzeum manuskryptéow. Magie biblioteki dostrzegli-
$my réwniez w czasie sesji fotograficznej biblioteki odkrywanej za posrednic-
twem réznych przedmiotow: szkla, papieru, kwiatéw. Przyslowie ,,Ksigzka jest
jak ogrdd trzymany w kieszeni” nasunelo nam pomyst zamiany bibliotek w ma-
giczne czytelnicze ogrody. ZademonstrowaliSmy je w postaci zdje¢ i slajdéw. Baj-
kowa i kwiatowa atmosfera do czytania byly krokiem do wykonania zadan na
temat: ,,Sztuka pomaga odkrywa¢ przyjemnos¢ czytania, ksigzka uczy poznawaé
sztuke”. Zagadki zwigzane z obrazami (Kto jest autorem prezentowanego dzieta
malarskiego? Ktére dzieto malarskie jest oryginalem? Kogo rozpoznajesz na ob-
razie?) pozwolily uczniom wcieli¢ si¢ w role detektywdw prowadzacych sledztwo
nad odkryciem tajemnicy dziel artystycznych i sktonity do wyszukiwania odpo-
wiedzi w albumach bibliotecznych i Internecie. Jednoczesnie byta to okazja do
zaprezentowania artystycznych talentéw uczniéw. Jedni malowali wlasne obrazy:
»Lesna biblioteka”, ,Raj czytelnika” (pokazany w formie prezentacji — miksu ele-
mentéw dziel Moneta, Homera i uczennicy), inni tworzyli rzezby z ksigzek i pro-
jektowali potki na ksigzki.
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W czerwcu rozpoczeliémy miesigc ,,Metamorfozy bibliotek” W tym czasie po-
wstaly kolejne prace artystyczne: zakladki do ksigzek wykonane technika deco-
upage’u, za pomoca szablonow, odlewdw gipsowych, scrapbookingu i programoéow
graficznych. Przyjaciele z Grecji zorganizowali spotkanie ,Bookmarks. Happy
thriller” z jednym z najwigkszych kolekcjoneréw zaktadek do ksigzek w Euro-
pie. Uczniowie promowali tez ekologiczng mode inspirowang ksiazka. Przygo-
towali bizuterie i ubrania wykonane z materialéw ekologicznych i dostepnych
w bibliotekach: z papieru, ptyt CD, folii, gazet, zakladek do ksigzek. Oprécz tego
powstaly komputerowe kreacje nauczycielek jako papierowych lalek i rozpoczety
sie prace do kalendarza ,,Piekno czytania”. Wykonanie kalendarza bylo zadaniem
etapowym. Obejmowalo: wyszukanie w Internecie obrazéw kobiet czytajacych
i dokonanie ich selekcji, zgromadzenie rekwizytéw niezbednych do wykonania
fotograficznych replik obrazéw, zorganizowanie sesji zdjeciowej w plenerze, ob-
rébka zdje¢ i opracowanie graficzne kalendarza. Kalendarz ze zdjeciami uczennic
jako dziel malarskich zostal udostgpniony w wersji elektronicznej do pobrania
w dwdch formatach na blogu.

Zadania skupione wokot ksigzki i dziatan artystycznych nie dotyczyly jedy-
nie malarstwa, rzezby i rekodziela. Uczniowie, poznajac kulture partneréw, prze-
ksztalcili biblioteki w tanczace i muzykujace osrodki kultury. W scenerii ksigzek
i bibliotek Polki zatanczyly zorbe, a Greczynki poloneza. W efekcie powstaly
barwne i zabawne filmy z animacjami. Dodatkowym zajeciem artystycznym bylo
muzykowanie z gitarami podczas wspdlnych wideokonferencji w czytelni. Ulubio-
nym przebojem byl utwoér ,,Knockin’ on haven’s door” Guns N'Roses i uczniowska
przerdbka piosenki Michaela Jacksona ,We are the world” przeksztalcona w hit
~We are eTwinning”.

Dlaczego l3czy¢ nowoczesnos¢ z tradycja?

»Bookraft” byt pierwszym edukacyjnym projektem eTwinning prowadzonym
w Gimnazjum nr 3 w Lublinie przez nauczycieli bibliotekarzy. Partnerstwo, r6z-
norodnos¢ grup, oséb i zadan pozwolily na tworzenie atrakcyjnych w odbiorze
prac projektowych, ktére zamieszczaliSmy na udostgpnianym publicznie blogu
(http://etwinningbookraft.blogspot.com) oraz platformie TwinSpace (http://new-
-twinspace.etwinning.net/web/p28256/welcome).

Interaktywne pomysty uczniéw mogly powsta¢ wylacznie dzieki wykorzysta-
niu w pracy multimediéw, komputerowych narzedzi informacyjnych i komuni-
kacyjnych. Wyzwaniem w projekcie bylo zastosowanie po raz pierwszy w pracy
biblioteki szkolnej narzedzi Web 2.0. Wspolnie z uczniami i samodzielnie wy-
szukiwalismy je w Internecie, poznawali$my ich uzycie i dostosowywalismy do
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potrzeb projektu. Dzieki temu uczniowie wykorzystywali nieznane im narzedzia
oraz takie, ktérymi do tej pory postugiwali si¢ w celach rozrywki, a nie w edu-
kacji. Po raz pierwszy sposoby komunikowania si¢ byly rézne (maile, czat, Sky-
pe), co pozwalalo na szybki i bezposredni transfer danych i informacji, a takze
wspoélng nauke. Dzigki temu koordynatorzy projektu, nauczyciele wspdtpracujacy
i uczniowie systematycznie tworzyli interaktywne prace i modernizowali zalozo-
ny na cele projektu blog.

Realizujgc projekt, czesto korzystalismy z aparatéw fotograficznych i progra-
mow do obrobki zdjg¢ (Adobe Photoshop, Sony Vegas, Gimp, FotoOffice3, Fo-
toSketcher, FotoScape). Wsr6d wykorzystanych narzedzi znalazly sie programy
przydatne do nagrywania filméw, dzwieku i muzyki (Audacity, eSpeech, Mo-
vie Maker, Nero). Atrakcyjno$¢ rgcznie wykonanych prac uczniéw podnosito
pokazanie ich na blogu dzigki narzedziom open source (Sidle, Slideboom, YouTu-
be, Animoto, blogger). Do wykonywania zadan projektowych przydatne byty:
Microsoft Office, Microsoft Groove, Camtasia oraz przegladarki internetowe
i platformy spotecznosciowe (Facebook, Twitter).

Waznym elementem projektu bylo porozumiewanie si¢ za pomoca inter-
netowych komunikatoréw i narzedzi, jak mail, czat, Skype. Podczas wspdlnych
wideokonferencji uczniowie blizej poznawali si¢ oraz wzajemnie inspirowali
i zachecali do szukania nowych pomystéw, ktore pokazg ich talenty i umiejetno-
$ci. Byta to tez okazja do zainicjowania nowych przedsiewzie¢ promujacych ideg
czytania. Rozmowy i ustalenia byly utrudnione, gdyz porozumiewali sie w jezy-
ku obcym. Komunikowanie si¢ uczniéw odbywalo si¢ w szkole podczas wspol-
nych i systematycznych czatéw na TwinSpace i przez Skype w czytelni biblioteki
szkolnej, a takze indywidualnie w domu. Komunikacja i wideokonferencje byly
nowyg formg pracy dla nauczycieli, a dla uczniéw pierwsza w szkole metoda na
poznawanie réwiesnikow z innego obszaru kulturowego. Rozmowy na linii na-
uczyciel-nauczyciel, nauczyciel-uczniowie, uczniowie-uczniowie sprzyjaly nauce,
planowaniu, organizacji i wykonywaniu pracy. Nowoczesnos$¢ pomogla nam prze-
famac¢ bariery jezykowe i stereotypy oraz wpltyneta na naszg postawe. Stawalismy
sie coraz bardziej otwarci i przyjazni, coraz chetniej siegaliSmy po nowoczesne
narzedzia komputerowe Web 2.0.

Dlaczego sukces?

Powyzsze skltadowe projektu przyczynily sie do sukceséw ,,Bookraftu”. Blog
z oryginalnym materialem edukacyjnym speinia swoje funkcje, gdyz korzystaja
z niego uczniowie, nauczyciele i bibliotekarze, wykorzystuja do nauki i rozrywki,
do pracy z uczniami i czytelnikami. Wykorzystanie technologii komputerowej,
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atrakcyjnej i przystepnej dla uczniéow i nauczycieli, wprowadzenie innowacyjnych
w nauczaniu i pracy pedagogicznej biblioteki szkolnej metod pracy wplynely na
zainteresowanie uczniéw czytaniem, ksigzka, biblioteka oraz sztuka. Projekt udo-
wodnit, Ze biblioteka — multimedialne centrum informacji jest miejscem niezbed-
nym w edukacji i spelnia zadania interdyscyplinarnej pracowni przedmiotowej
oraz jest miejscem na efektywne wykorzystanie czasu wolnego czytelnikéw, roz-
wijanie i promowanie ich pasji i zainteresowan.

ETwinning, wspolpraca, nowoczesnos¢, réznorodnos$¢ oraz wazne i zawsze
aktualne tematy zwigzane z ksigzka i czytaniem staly si¢ waznymi elementami
decydujacymi o sukcesie projektu.

Projekt ,,Bookraft” wyrézniony zostal kilka razy: znalazl si¢ na topliscie 50
najlepszych projektow Elearning Award 2010, zdobyl Certyfikat Jakosci, Krajowa
Odznake Jako$ci oraz pierwszg Nagrode Europejska eTwinning 2011 w kategorii
16-19 lat i IT miejsce w kategorii ,,eTwinning w szkolnej bibliotece” w VII edycji
krajowego konkursu ,,Nasz projekt eTwinning 2011”. Realizatorzy projektu — na-
uczyciele i uczniowie z Grecji, Cypru i Polski - spotkali si¢ na Konferencji i obozie
eTwinning , a grupa polska na ceremonii rozdania nagréd krajowych w Toruniu.
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Fot. 1. Z kalendarza ,,Reading beauty”
Fot. A. Szadziewska

Fot. 2. O Grecji w bibliotece szkolnej Gimnazjum nr 3 w Lublinie
Fot. A. Szadziewska
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Fot. 3. Ceremonia rozdania nagrdd europejskich eTwinning w Budapeszcie
Fot. G. Wieckowska

Fot. 4. Reading corner-kacik czytelniczy w bibliotece szkolnej
w Elefsina w Grecji
Fot. H. Karavanidou



166 Aneta Szadziewska

Fot. 5. Z kalendarza ,,Reading beauty”
Fot. A. Kurdziel

»

Fot. 6. Z kalendarza ,,Reading beauty
Fot. A. Kurdziel
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Fot. 7. Forest library — Le$na biblioteka
Fot. N. Mantikou

Fot. 8. Szekspirowska maska Gertrudy
Fot. N. Mantikou
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Fot. 9. Miesiac metamorfozy biblioteki
Fot. A. Szadziewska

r*ﬁf" VOO0 OUUOOOU

Fot. 10. Okfadka kalendarza ,,Reading beauty”.
Fot. N. Mantikou
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Fot. 11. Karta biblioteczna
Fot. M. Iwaniak

Fot. 12. Z kalendarza ,,Reading beauty”
Fot. N. Mantikou
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Fot. 13. Maski Szekspirowskie
Fot. A. Szadziewska

Fot. 14. Ksiazkowa rzezba
Fot. A. Szadziewska
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Fot. 15. Oktadka kalendarza ,Reading beauty”
Fot. N. Mantikou

Fot. 16. Z kalendarza ,,Reading beauty”
Fot. A. Szadziewska
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Fot. 17. Ksigzki origami
Fot. A. Szadziewska
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Polska Akademia Nauk Biblioteka Kérnicka

Dziatalno$¢ kulturalna bibliotek naukowych -
nieograniczone mozliwosci na przykladzie
PAN Biblioteki Kdrnickiej

Abstrakt. Artykut dotyczy kulturotwérezej roli bibliotek, w tym w szczegdlnosci bibliotek naukowych
oraz podkresla coraz silniejsza potrzebe angazowania si¢ tych instytucji w dzialalnos¢ zwiazana z bu-
dowaniem marki i prestizu. Do omdwienia tego zagadnienia Autorki wykorzystaly przyklad jednej
ze znaczniejszych instytucji tego typu w Polsce, mianowicie Biblioteki Kornickiej Polskiej Akademii
Nauk. W pierwszej czesci referatu przedstawiono biezace problemy spadku czytelnictwa i zaintereso-
wania rynkiem ksiazki w kontekscie zmieniajacej si¢ dynamicznie roli bibliotek naukowych. Autorki
podkreslily, ze w obliczu wspomnianych probleméw nie sposob zamykac sie w czytelniach i czekaé, az
uzytkownik sam do nas przyjdzie, gdyz taka postawa prowadzi jedynie do jeszcze wickszego spadku
zainteresowania naszymi zbiorami, a co za tym idzie coraz mniejszymi szansami na zdobycie ewen-
tualnego dofinansowania na opieke i zabezpieczenie cennego ksiegozbioru. W dalszej czgéci artykutu
Autorki zaznaczaly, ze kazda biblioteka powinna stara¢ si¢ budowa¢ swoja marke wokot swoich naj-
wigkszych atutéw, ktérymi w przypadku Biblioteki Kornickiej PAN okreslity zbiory specjalne oraz
tradycje. W kolejnych akapitach znajduje si¢ opis dziatan kulturotworczych zwiazanych scisle z wy-
mienionymi elementami podjetych w ostatnich latach przez biblioteke, na czele z czolowym projek-
tem ,Najcenniejsze klejnoty kultury — spotkania Kornickie” realizowanym w tej instytucji od poczatku
2011 roku.

Stowa kluczowe: Biblioteka Kornicka PAN, biblioteki naukowe, projekty unijne, public relations
w bibliotekach, marketing w bibliotekach, dzialalnos¢ kulturalna, zbiory specjalne.

Mimo podejmowanej od lat dyskusji na temat wizerunku bibliotek i bibliote-
karza w polskim spoleczenstwie wcigz funkcjonuje pewien stereotyp tej instytucji
i zawodu, z ktérego wynika, ze biblioteki to miejsca nudne, a cz¢sto nawet nieco
straszne i odpychajace’. To ostatnie wrazenie szczegdlnie odnosi si¢ do bibliotek
naukowych. W opiniach setki studentéw Wydziatu Historycznego UAM, wsrod

' Zob. chocby: A. Firlej-Buzon, Bibliotekarz - stereotypy, uprzedzenia oraz perspektywy pro-
mocji wizerunku, w: Public relations. Biblioteki, wydawnictwa, informacja naukowa, uczelnie, red.
M. Kocdjowa, Krakdw 2004, s. 163-168, czy ostatnio A. Kleiber, Wygra¢ ze stereotypami, ,,Bibliote-
karz” 1/2010, s. 12-16, tu réwniez dalsza literatura.
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ktérych w 2008 roku przeprowadzono ankiete na temat znajomosci PAN Bibliote-
ki Kdrnickiej w zestawie odpowiedzi na pytanie o dostepnos$¢ czytelni najczesciej
padaly zdania, iz jest to miejsce niedostgpne dla studentéow, w ktérym jedynie
przechowuje si¢ i udostepnia cenne zbiory profesorom. Znajomos¢ miejsca oraz
rodzaju zasobdw byta nikta, mimo kwitngcego juz wtedy duzego udzialu Biblio-
teki Kornickiej w upowszechnianiu wiedzy o zbiorach w Wielkopolskiej Biblio-
tece Cyfrowej. Z pytan zadawanych w czasie zaje¢ prowadzonych w bibliotece
ze studentami historii i filologii polskiej i klasycznej wynikalo réwniez, ze mto-
dzi humanisci, czesto od urodzenia zwigzani z Poznaniem i Wielkopolska, nie
maja pojecia o twdrcach biblioteki — Tytusie Dzialynskim czy Wladyslawie Za-
moyskim, a o tym, ze w Zamku Kornickim oprécz muzeum znajduje si¢ rowniez
czytelnia owszem styszeli, ale kojarza ja z miejscem odlegtym i zamknigtym dla
przecietnego uzytkownika.

Rodzi sie pytanie, co wptywalo na taki wizerunek Biblioteki? Zeby na nie od-
powiedzie¢, nalezy zastanowic sig, jakie elementy sktadajg si¢ na obraz Bibliote-
ki w spotecznosci, w ktorej funkcjonuje. Dyskusje na temat wizerunku bibliotek
podsumowywala ostatnio m.in. Malgorzata Jaskowska. Warto jednak przypo-
mnie¢, ze wérdd standardowych sktadowych obrazu instytucji, takich jak zaséb,
réznorodnos¢ zbioréw i ustug, lokalizacji, sposob obstugi znajduja sie tez takie
elementy jak tradycja, historia, czy misja spoleczna’. Dodatkowym elementem,
ktéry moze podnosic, czy tez wzmacnia¢ wizerunek biblioteki moze sie okazac re-
alizacja zadan dodatkowych - organizacja konferencji naukowych, udziat w pro-
jektach badawczych o charakterze zaréwno lokalnym, jak i ogélnopolskim czy
miedzynarodowym’. Natomiast w przypadku tego rodzaju jednostek jak Bibliote-
ka Kornicka, wérod ktdrej odbiorcéw poza swiatem naukowym znajduje si¢ takze
mlodziez szkoét ponadgimnazjalnych oraz szeroko pojeta spolecznos¢ zwigzana
z kregiem wielkopolskim, warto tu doda¢ réwniez prowadzenie dziatalnosci kul-
turalnej powigzanej z dziatalnoscig edukacyjng’.

Po przeprowadzeniu analizy sytuacji Biblioteki Kérnickiej okazalo sie, ze w za-
sadzie wszystkie te elementy s3 w duzym stopniu realizowane — réznorodno$¢
i specyfika zbioréw skierowana dla humanistéw - ogromna, ilos¢ oferowanych

* M. Jaskowska, Cechy ksztattujgce wizerunek bibliotek naukowych w Internecie, ,Przeglad Bi-
blioteczny” 75 (2007), z. 1, s. 29-41, tutaj takze podsumowanie wczesniejszej literatury. Zob. takze
J. Sadowska, Na marginesie zarzgdzania - wizerunek biblioteki, ,Bibliotekarz” 9 (2010), s. 15-18.

3 M.M. Gorski, D. Lipinska, M. Marcinek, Biblioteka Politechniki Krakowskiej w centrum uwa-
gi — préba oceny efektywnosci programu public relations, w: Public relations. Biblioteki, wydawnictwa,
informacja naukowa, uczelnie, red. M. Kocéjowa, Krakow 2004, s. 130-137.

¢ Tego typu elementy promocji biblioteki ciekawie przedstawila na przyktadzie Biblioteki Pu-
blicznej w Wilnie A. Nosek, Formy promocji biblioteki i czytelnictwa w Powiatowej Bibliotece Publicz-
nej im. Adama Mickiewicza w Wilnie, ,,Bibliotekarz” 11 (2008), s. 21-25.
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Fot. 1. Materialy przygotowane do warsztatow ze sztuki tworzenia rekopisu, Zamek w Kérniku
Fot. G. Pietrzak

ustug standardowa, niezla lokalizacja, fachowa obstuga. Wydawatoby sig, ze row-
niez rozwijana od lat dzialalno$¢ kulturalna Biblioteki w postaci cho¢by Czwart-
kéw Literackich, czy wystaw okoliczno$ciowych, powinna jej zapewni¢ wysoka
ocene wizerunku w spolecznosci wielkopolskiej. Okazalo sie jednak, iz w dzi-
siejszej sytuacji dzialania te nie sg wystarczajagce. W dobie globalnej cyfryzacji
i spadku czytelnictwa, o ktérym wciaz glosno, instytucje zwigzane z ksiagzka zo-
staja zmuszone do szukania coraz ciekawszych form promocji bibliotek i sztuki
czytania. Warto sie tu postuzy¢ nader pasujacym cytatem z artykulu Emilii Lep-
kowskiej ,,Zadaniem kazdej biblioteki akademickiej (i nie tylko - MBS) powinno
by¢ wykreowanie wizerunku przyjaznej instytucji, spelniajacej oczekiwania uzyt-
kownikéw w sposob sprawny i nowoczesny. [...] Promocja biblioteczna obejmuje
zatem zespol dziatan i §rodkéw, za pomoca ktorych biblioteka przekazuje oto-
czeniu informacje charakteryzujace ja lub jej zbiory i ustugi, ksztattuje potrzeby
czytelnikéw oraz pobudza i ukierunkowuje popyt. Biblioteki powinny prowadzi¢
dzialalno$¢ marketingowa w celu rozwinigcia wérédd potencjalnych uzytkowni-
kow $wiadomosci ich istnienia, zainteresowania nimi, rozbudzenia potrzeby wy-
korzystania oraz wyrobienia przekonania o ich wysokiej warto$ci™.

°E. Lepkowska, Promocja, ustugi i komunikacja w bibliotece naukowej: doswiadczenia Bibliote-
ki Gtownej Politechniki Poznariskiej, ,,Bibliotekarz” 11 (2009), s. 9.
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Fot. 2. Zdjecie elementéw przykladowej wystawy zbioréw towarzyszacej wykladom z projektu Naj-
cenniejsze klejnoty kultury, Zamek w Korniku
Fot. G. Pietrzak

W pierwszej kolejnosci warto zastanowic sie, co wyr6znia dang instytucje na
tle innych, podobnych funkcjonujacych w jej regionie, co da nam odpowiedz,
w jakim kierunku taka dzialalno$¢ marketingowa mozna z najwigkszym powo-
dzeniem prowadzi¢. W przypadku Biblioteki Kérnickiej na plan pierwszy wysuwa
sie wieloletnia tradycja i historia powstania instytucji zwigzana w pelni z dziejami
Wielkopolski XIX i XX wieku oraz oczywiscie unikatowe zbiory specjalne. W przy-
padku pierwszego z elementéw do dzialan instytucji, jak wczoraj, tak i dzi§ musi
naleze¢ pielegnowanie wiedzy i pamieci o tejze historii, o niezwyklych postaciach
zwigzanych z jej powstaniem. Taka dzialalno$¢ musi by¢ prowadzona zaréwno
»0d $wieta’, jak w przypadku obchodzenia wszelkich rocznic zwigzanych z dzie-
jami Biblioteki, jak i na co dzien. Od lat okragle jubileusze staramy sie obchodzi¢
w sposob, ktory przyciagnie i zaciekawi wielkopolska spotecznosé. Dobrym tego
przykladem byty choc¢by uroczystosci zorganizowane w 1978 i 1979 roku, kiedy
Biblioteka obchodzila oficjalnie 150-lecie powstania. W czasie tamtych obcho-
dow oprdcz dziatan naukowych takich jak zorganizowanie sesji oraz opracowanie
publikacji na temat Biblioteki, a takze wystanie artykuléw na jej temat do licza-
cych sie w Polsce czasopism podjeto réwniez inicjatywy skierowane do innych
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Fot. 3. Na warsztatach z historii starych drukéw nasi czytelnicy samodzielnie szyja ksiazki, Klaudy-
ndéwka, oficyna koto Zamku w Kérniku
Fot. G. Pietrzak

niz stricte naukowych srodowisk wielkopolskich. Do tych dziatan wypada zaliczy¢
chocby duza wystawe zorganizowang w Muzeum Narodowym, ktdra pokazywata
histori¢ Biblioteki oraz szerzyta wiedz¢ na temat jej cennych zbioréw, a takze wy-
danie medali i ekslibriséw jubileuszowych®.

Réwniez dzisiaj staramy si¢ szerzy¢ wiedze zwigzang z rocznicami. Tak sie
sklada, ze w tym roku przypadia 150. rocznica $mierci Tytusa Dziatynskiego,
uznawanego za tworce Biblioteki Kérnickiej. Wszystkie podjete dzialania zostaly
skierowane do Wielkopolan i nie mialy charakteru zamknietych sesji naukowych.
Jednym z najciekawszych wydarzen, jakie zaproponowaliémy bylo spotkanie
pt. »,Zapomniany testament hrabiego” Byla to wieczornica, ktéra odbyta si¢
w Palacu Dzialynskich i przyciagnela ttum zainteresowanych. W czasie spotkania
uswietnionego niewielka wystawa ze zbioréw Biblioteki Kornickiej, wspominano
osobe Tytusa Dzialynskiego, a calo$¢ uswietnil swoim wystepem zespot ,Galac-
ticus”, ktéry wykonal Psalmy Dawidowe w tlumaczeniu Jana Kochanowskiego

5 M. Kosman, Obchody 150-lecia Biblioteki Kornickiej, ,Pamigtnik Biblioteki Kdrnickiej”
z. 17 (1981), s. 15, tutaj takze opis obchodéw setnej rocznicy z 1929 roku, a takze szczegoly jubile-
uszu z 1979 roku.
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Fot. 4. W czasie weekendu z moda, ktéry odbywat si¢ w ramach Weekendéw majowych BK z pro-
jektu Najcenniejsze klejnoty kultury — spotkania kérnickie nasi goscie przebierali si¢ w imitacje $re-
dniowiecznych strojéw, Zamek w Kérniku

Fot. G. Pietrzak

z muzyka Mikolaja Gomotki. Réwniez jeden z naszych tradycyjnych juz ,Week-
endéw majowych” poswieciliSmy stricte osobie Tytusa. W czasie trzech dni
(1-3 maja) te niewielka wystawe odwiedzito ponad 3 tysigce osob. Ostatnig rzecza
przygotowang tym razem przez wspolpracujaca z Biblioteka Fundacje Zaklady
Kérnickie byl film dokumentalny o Tytusie Dziatynskim, ktéry zostal wyemito-
wany w TVP Poznan i zostal rozpropagowany w wersji CD w szkotach w Wielko-
polsce. Szukajac roéznych drog dotarcia do spoteczenstwa z informacja o Tytusie,
wykorzystujemy szeroko rozumiang dzialalnos¢ kulturalng (koncerty, wystawy,
film), gdyz te formy maja najwieksza szanse dotrze¢ do szerokich grup spotecz-
nych - studentéw, ucznidéw szkot ponadgimnazjalnych i nie tylko.

Drugim elementem wyrédzniajacym Biblioteke¢ Koérnicka sg jej niezwykle
cenne zbiory specjalne’. Co z tego jednak, Ze one sa, ze staramy si¢ je chroni¢

7 Podsumowanie kwestii, czym s3 ,zbiory specjalne” w standardowej bibliotece naukowej
przeprowadzit A. Jazdon, Zbiory specjalne - luksus czy narodowy obowigzek?, w: Stan i potrzeby pol-
skich bibliotek uczelnianych. Materialy z ogélnopolskiej konferencji naukowej Pozna#n, 13-15.11.2002,
Poznan 2002, s. 149-152, tutaj takze wcze$niejsza literatura.
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Fot. 5. W czasie weekendu romantycznego, ktory odbywat sie w ramach Weekendéw majowych BK
z projektu Najcenniejsze klejnoty kultury - spotkania kérnickie nasi pracownicy zachecali goéci do

udzialu w zajeciach, przechadzajac si¢ po Arboretum w strojach z epoki, Zamek w Kérniku
Fot. G. Pietrzak

i przechowa¢ dla przysztych pokolen, skoro mato kto o nich wie. Dochodzi pro-
blem - skoro nikt o nich nie wie, nikogo one nie interesuja, nikt nie da na nie
funduszy, a dbanie o zbiory specjalne w przypadku braku pieniedzy staje sie, jak
w jednym z artykuléw napisal Artur Jazdon, trudnym do udzwignigcia luksu-
sem’. Nie ma tu miejsca na omawianie kwestii szukania dofinansowania na dzia-
tania zwigzane z dzialalno$cig biblioteki, ktére dla tego typu instytucji sg czgsto
nad wyraz ograniczone ze wzgledu choc¢by na brak osobowosci prawnej, jednak
warto podkresli¢, iz wszelkie dzialania zwigzane z ochrong, przechowywaniem,
a takze udostgpnianiem zbioréw specjalnych sg bardzo kosztowne. W obecnych
warunkach biblioteki niejako s zmuszone do podjecia poszukiwan dodatkowych
srodkow z zewnatrz, aby planowane przedsiewziecia byly realizowane na wyso-
kim poziomie’. Tak stalo si¢ tez w przypadku projektu ,,Najcenniejsze klejnoty

® A. Jazdon, Zbiory specjalne, s. 166-167.

? Warto szuka¢ wszedzie. Ciekawe zestawienie programéw unijnych zwigzanych z kultura
i powszechnym dostepem do informacji o kulturze na rok 2004 przeprowadzita cho¢by Wanda
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kultury - spotkania kornickie”, na ktérego realizacje uzyskalismy dofinansowanie
z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

Przystepujac do pisania projektu, za punkt wyjscia obraliémy sobie dotych-
czasowe dziatania i doswiadczenia Biblioteki Kérnickiej w zakresie popularyzacji
wiedzy o dawnej ksigzce. Od lat, w oparciu o odpowiednio dobrane zbiory bi-
blioteczne, prowadzili$my prelekcje (zwane przez nas roboczo ,wystawkami”) dla
grup zorganizowanych: mtodziezy licealnej, studentéw kierunkéw humanistycz-
nych, bibliotekarzy, muzealnikéw, czlonkéw rozmaitych kot i stowarzyszen,
uczestnikow konferencji odbywajacych si¢ w pobliskich miejscowos$ciach, wresz-
cie studentow Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Wychodzac naprzeciw oczekiwa-
niom gosci, staralismy sie zawsze nawigzywac do ich réznorodnych specjalnosci
i zainteresowan (np. matematyka, botanika, prawo).

Dalo si¢ jednak zauwazy¢, ze oferta Biblioteki jest ograniczona do grup specjali-
stow i nie obejmuje wiekszego kregu odbiorcow, takich jak na przyktad dzieci i mlo-
dziez gimnazjalno-licealna, nie méwiac juz o pojedynczych osobach, pragnacych
pogtebi¢ wiedze o dawnej ksigzce i ksiegozbiorach. Przyczyny takiego stanu rzeczy
byly oczywiste: dyktowaly je wymogi ochrony zbioréw. Chcac jednak wyjs¢ na-
przeciw oczekiwaniom turystéw tesknie poszukujacych w czelusciach zamku owej
~tajemniczej biblioteki’, w roku 2009 skierowalismy oferte do szerszego odbiorcy,
organizujac po raz pierwszy cykl wystaw pod nazwg ,Weekendy majowe”. Podczas
pieciu weekenddw maja prezentowalismy w dobrze zabezpieczonych gablotach jed-
ne z najcenniejszych obiektéw Biblioteki. Dla wielu oséb byla to pierwsza w zyciu
okazja zobaczenia rekopisow Adama Mickiewicza, Napoleona Bonaparte czy $re-
dniowiecznych manuskryptéw. Ba, byli i tacy, ktérzy ze zdumieniem odkrywali, ze
w Zamku Kérnickim miesci si¢ ,jakas biblioteka”.. Zacheceni sukcesem, powtorzy-
lismy impreze takze w roku 2010, zmieniajgc naturalnie tematyke wystaw.

Korzystajac z tych doswiadczen, przystapilismy do formulowania projektu
kulturalno-edukacyjnego. Oferte chcieliémy skierowa¢ do jak najszerszego grona
0s0b, takze tych, ktore do tej pory nie mialy szans na skorzystanie z naszych propo-
zycji. Dodatkowe mozliwosci otworzylo przed nami powstanie Pracowni Konser-
wacji w Bibliotece Kérnickiej — wiedza i umiejetnosci konserwatorek wzbogacity
projekt o interesujace i unikatowe w skali regionu warsztaty praktyczne. W re-
zultacie, przy wspotudziale Fundacji Zaklady Kornickie, trzyletni projekt wystar-
towal 15 stycznia 2011 roku. Ze strony Biblioteki Kérnickiej' obejmuje on trzy
bloki tematyczne: dzieje rekopiséw, starodrukow i ksigzek XIX/XX-wiecznych

Pindlowa, Promocja kultury w programach unii europejskiej, w: Public relations. Biblioteki, wydaw-
nictwa, informacja naukowa, uczelnie, red. M. Kocojowa, Krakéw 2004, s. 176-182.

' Poza dziataniami w Bibliotece projekt ,Najcenniejsze klejnoty kultury - spotkania kornickie”
obejmuje réwniez trzyletnie festiwale ,Muzyka z Kérnika’, ktére odbywaja w kazda niedziele lipca
i sierpnia w Arboretum badz w Zamku w Kérniku.
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oraz cykl wystaw ,Weekendy majowe”. Kazdy temat jest realizowany w postaci
naprzemiennie po sobie nastepujacych zajec teoretycznych i praktycznych, ktore
odbywaja sie przez caly rok, w kazdy weekend.

Blok pierwszy przybliza dzieje rekopisdw na przestrzeni wiekow. Na zaje-
cia teoretyczne sklada si¢ prezentacja multimedialna polaczona z wyktadem
pt. "W $wiecie ksigzek rekopismiennych” oraz pokaz réznego typu rekopiséw. Dla
wigkszosci uczestnikow jest to jedyna okazja, by dowiedzie¢ sie, jak wygladat sre-
dniowieczny manuskrypt czy XIX-wieczna korespondencja. Podczas warsztatow
praktycznych, pt. ,,Papier czerpany na sicie i atrament z lisci debu - sztuka tworze-
nia §redniowiecznego rekopisu”, mozna przygladac sig, jak powstaje farba tempe-
rowa oraz atrament, a takze samodzielnie wykona¢ papier czerpany, pisa¢ gesim
pidrem i malowac sredniowieczne inicjaly.

W maju tradycyjnie odbywaja si¢ weekendowe pokazy najcenniejszych zbio-
réw Biblioteki, wystawianych w odpowiednio zabezpieczanych gablotach. Przed
bibliotekami naukowymi, posiadajacymi zbiory specjalne, formula ta otwiera
bogate mozliwoéci. Zasoby starodruczne, rekopismienne, kartograficzne i inne
pozwalaja na realizacje roznorodnych tematéw - tutaj granice stawia tylko kre-
atywnos¢ bibliotekarzy. Prezentacje moga stuzy¢ upamigtnieniu rocznic przypa-
dajacych w danym roku, promowac¢ szczegélne kolekeje ksiegozbioru, przyblizaé
wybitne postacie zwiazane z biblioteka czy regionem, wreszcie, popularyzowaé
wiedze o najrézniejszych aspektach historii, literatury i kultury. Podczas ,,Majo-
wych weekendéw” w Bibliotece Kérnickiej mozna byto zobaczy¢ rocznicowe wy-
stawy poswiecone Fryderykowi Chopinowi i Tytusowi Dzialynskiemu, a takze
rocznicy grunwaldzkiej. Formula tego typu daje pole dla imprez towarzyszacych:
tegoroczny kornicki ,Weekend z modg” wspierata grupa rekonstrukcyjna ,,Polonia
Maior Occidentalis”, ktéra zorganizowala pokaz strojow i uzbrojenia sredniowiecz-
nego, pofaczony z nauka fechtunku dla dzieci. ,Weekendowi Szachowemu” nato-
miast towarzyszyl blyskawiczny turniej szachowy, przygotowany we wspolpracy
z kornickim stowarzyszeniem ,Wieza”. Przyciagnal ttumy szachistow i historykow
szachow, ale tez przypomnial o obecnosci tej wyjatkowej kolekeji w ksiegozbiorze
kérnickim. Chlubg biblioteki Tytusa Dziatynskiego sa rekopisy poetéw roman-
tycznych - Adama Mickiewicza i Juliusza Stowackiego, dlatego tradycja stal sie
~Weekend Romantyczny”, aby ten jedyny raz w roku kazdy, bezplatnie, mogl obej-
rze¢ te bezcenne rekopisy. Tegoroczni goscie mogli dowiedzie¢ sie przy okazji, jak
pisano i lakowano listy w XIX wieku oraz sprébowac samodzielnie pisa¢ gesim pid-
rem. Niemal kazdej wystawie towarzyszyl pokaz strojow XVIII- i XIX-wiecznych.

Kolejny blok tematyczny projektu jest poswiecony historii starego druku
w trzech odstonach: ,,Z dziejow czarnej sztuki. Historia starodruku: Ksylografia
i inkunabuty”, ,, Typografia XVI-wieczna. Pod znakiem humanizmu i reformacji”
oraz ,Ksigzka w wiekach rozumu. Drukarstwo XVII. i XVIIL. stulecia” Podobnie,
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jak w przypadku rekopisow, czes¢ teoretyczna sklada si¢ z prezentacji multime-
dialnej oraz wystawki tematycznej. Dodatkowo, uczestnicy majg szanse nauczenia
sie badz doskonalenia znajomosci drukowanego pisma gotyckiego; za ulozenie
swojego imienia szwabacha otrzymuja drobne upominki. Goscie moga zabraé
na pamigtke specjalnie dla nich przygotowane reprodukcje dawnych widokow
miast, opisy swoich znakéw zodiaku, wyjete z dawnych zielnikow oraz faksymile
drobnych drukéw XVIIL. stulecia. Z kolei zajecia praktyczne, pod nazwg ,,Sztuka
drukarska i warsztat introligatora od podszewki. Starodruki w pracowni konser-
watora zabytkéw” przyblizaja zainteresowanym tajniki ,,czarnej sztuki” Uczest-
nicy uczg si¢ skladu drukarskiego, szycia ksigzki, a takze samodzielnie wykonuja
»dyplom adepta czarnej sztuki”.

Przed nami jeszcze ostatni kwartal, ktory poswiecony bedzie ksigzce XIX-
-XX wiecznej oraz dwa kolejne lata. Kazde spotkanie z uczestnikami zaje¢ to dla
nas kolejna porcja doswiadczen, dzigki ktorej i my uczymy sie, jak uatrakcyjnié
oferte, by spelni¢ oczekiwania naszych gosci. Odwiedzaja nas rodziny z dzie¢-
mi, uczniowie podstawowek, gimnazjow, czlonkowie towarzystw kulturalnych
i bractw rycerskich, grupy studentéw ze swoimi wykltadowcami oraz pojedyncze
osoby - milo$nicy i pasjonaci ksiazek. Przyjezdzaja z okolic Kdrnika, ale takze
z dalszych stron, a nawet zza granicy. Nawigzujac do niesmiertelnych oswiecenio-
wych koncepcji, staramy si¢ w lekkiej, ludycznej formie przekaza¢ naszg bibliote-
karska fascynacje dziejami ksigzki — pokaza¢ rozne jej oblicza, etapy powstawania
i intrygujace, jakze czesto, losy. Dzigki mozliwosci zblizenia sie, dotknigcia od-
powiednio przygotowanych materiatéw, samodzielnego wykonania papieru czy
atramentu, unikamy suchej wykladowej formy i zapraszamy kazdego zaintereso-
wanego do odbycia ekscytujacej podrézy w dawne wieki.

Istnieje wiele czynnikéw majacych wplyw na specyfike i zakres dziatalnosci
kulturalno-edukacyjnej bibliotek naukowych. Nalezg do nich z pewnoscig loka-
lizacja, powierzchnia i mozliwosci wystawiennicze oraz charakter ksiegozbioru,
ale w dzisiejszych czasach jest to przede wszystkim kreatywno$¢ i przedsigbior-
czo$¢ bibliotekarzy. To oni sg duszg kazdej biblioteki, takze ,,bezdusznej” bibliote-
ki naukowej, ktdrej zasoby dajg czesto wprost nieograniczone mozliwosci dziatan
kulturalno-edukacyjnych. Dzi$ zbiory specjalne, przez lata gtéwnie chronione i za-
mykane, muszg by¢ tez promowane, gdyz tylko szerzenie wiedzy o nich pokazuje
odbiorcom, ze biblioteka naukowa jest miejscem waznym, potrzebnym, interesu-
jacym i dostepnym. Tylko ten sposéb dzialan przyciaga odbiorcéw nowych, nie
zawsze na co dzien zwigzanych z nauka, a jednak lapigcych bakcyla mitosci do tej
jakze zaniedbywanej w ostatnich czasach sztuki ksigzki. Doswiadczenia Biblioteki
Kérnickiej z ostatniego polrocza pokazujg, ze w ten sposéb prezentowana wiedza
i materialy spotykaja si¢ z zywym zainteresowaniem réznych srodowisk, a tym daja
nadzieje, ze krok po kroku zmieniaja na plus wizerunek naszej biblioteki.
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Biblioteka Raczynskich w Poznaniu

Czy bedziesz wiedzial(a),

jakim posluzy¢ sie gestem powitania,

gdy do biblioteki zawitajg Maorysi?
Komunikacja niewerbalna a réznice kulturowe

Abstrakt. Artykul koncentruje si¢ na uswiadomieniu roznic kulturowych zwigzanych z komunikacja
niewerbalna. Tok wywodu przebiega droga od ogotu do szczegotu. W pierwszej czedci zostata nakreslo-
na kwestia komunikacji niewerbalnej w szerszym kontekscie interpersonalnym. Rozdziat drugi zaweza
juz problematyke do wybranego aspektu komunikacji niewerbalnej — sygnaléw ciata, w szczegolnosci
gestow i to glownie od strony teoretycznej. W czgéci trzeciej — najobszerniejszej — wykorzystano za-
warte wezesniej tresci do przedstawienia réznic na bazie relatywizmu kulturowego. Najpierw uwaga
zostata skoncentrowana tu na zaprezentowaniu roznych gestow powitania. Nastepnie — positkujac sie
modelem kultury japoniskiej i arabskiej — przedstawiono sposoby interakeji z uwzglednieniem czynni-
ka emocjonalnego. Na konicu za$ zostaly objasnione wybrane gesty emblematyczne, przede wszystkim
pod katem ich polskiego zakresu.

Stowa kluczowe: komunikacja niewerbalna, roznice kulturowe, gesty, mowa ciafa, komunika-
¢ja migdzykulturowa.

Jestesmy nie istotami méwigcymi, lecz mowionymi
Jacques Lacan, Ecrits

1. Komunikacja niewerbalna jako sktadowa komunikacji
interpersonalnej

Komunikacja migdzyludzka byta przedmiotem refleksji naukowej od zawsze.
Poczatkowo i zreszta przez bardzo diugi czas taczono jg przede wszystkim z po-
stugiwaniem sie systemem jezykowym i na dobra sprawe dopiero badania podjete
po II wojnie $wiatowej znaczaco wzbogacily pojecie komunikacji interpersonal-
nej o dodatkowe zagadnienia. Wprawdzie juz w rozprawach metodycznych staro-
zytnych retoréw (np. Kwintyliana) pojawiaja si¢ uwagi nad rolg gestu w zgrabnym
i skutecznym konstruowaniu wypowiedzi, to jednak sa one przywolywane gtéwnie
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jako kontekst prymarnej funkcji jezykowej. Przez wieki wzorce kulturowe niosty
oczywiscie stosowne przestania co do ram wlasciwej komunikacji, np. w postaci
ksztalcenia dobrych manier, skad wniosek, ze jej szeroki oglad tkwit w umystach
owczesnych ludzi wyraznie. Dopiero wszakze XX-wieczna refleksja metodolo-
giczna przystuzyla sie do skrupulatnego przedstawienia ztozonosci interakeji, tak
ze dzi§ méwimy juz nie tyle o komunikacji, co o wielu teoriach komunikowania'.

Dla jasnosci niniejszego tekstu, w ktorym tematem nie jest calo$¢ komunikacji
interpersonalnej (np. w ogdle nie bedzie tu mowy o pismie ani o jakichkolwiek
no$nikach niegenerowanych przez czlowieka, np. alfabecie Morse’a), rozwazania
zaczniemy wlasnie od kontekstu jezykowego, wydaje si¢ bowiem, ze w potocznym
rozumieniu komunikacji wcigz jestesmy logocentryczni.

Zdolno$¢ do faczenia w skomplikowane struktury znaczace artykutowanych
dzwigkdw to cecha wybitnie ludzka, jedna z podstawowych wyznacznikéw gatun-
ku homo sapiens. Truizmem jest stwierdzenie, Ze tam gdzie jezyk, a zwlaszcza jego
uzycie w procesie porozumiewania si¢ — mowa, tam kultura. Cho¢ z drugiej stro-
ny kwestia jest o tyle skomplikowana, ze pytanie o pojawienie si¢ jezyka w czasie
na drodze ewolucji pozostaje wcigz kwestig otwarta. Antropolodzy tacza zawigza-
nie si¢ i rozwdj cywilizacji z wyksztalceniem anatomicznych i fizjologicznych wa-
runkow do powstania mowy (rozwdj mozgu, budowa krtani itd.) rozumianej tu
gléwnie w jej aspekcie podstawowym - wokalnym i dalej werbalnym. Skupienie
sie na tym fenomenie (konkretnym momencie pojawienia si¢ fonemu, morfemu,
wyrazu; ogélnie rzecz biorac: po prostu slowa) pozwala na dokonanie wyraznej
delimitacji $wiata ludzkiego i zwierzecego, akcentuje takze moment, kiedy z ko-
munikacji ,,tu i teraz” nastepuje przeskok na bardziej wyrafinowany sposob prze-
kazu informacji: komunikacje nieograniczong konkretnym czasem i przestrzenia
(kiedy powiedzmy kontaktuje sie z wspotplemienncami w sprawie polowania,
moge odnie$¢ si¢ do tego faktu ex post, moge poinformowac o zamiarze zorgani-
zowania go, moge takze orzeka¢ o majacym wlasnie miejsce procederze, po ktd-
rym rodzina zbierze si¢ na obiad. I oczywiscie druga rzecz: obiekt do upolowania
moge ustali¢, nie widzac go ani nie styszac).

Jak ogromne znaczenie ma mowa, jak kolosalng wage jezyk, kazdy moze sobie
uswiadomi¢, obserwujac rozwdj cywilizacji. To oczywiste. Prawda jest wszakze
i to, ze przy rozpatrywaniu kontekstu kulturowego zawezenie komunikacji jedy-
nie do przekazu werbalnego jest oczywistym zubozeniem. W toku ewolucji jezyk
stal si¢ gatunkowym narzedziem adaptacyjnym (jak w przypadku innych gatun-
kow kly, upierzenie czy pazury) i dzi§ swietnie zdajemy sobie sprawe, jak bar-
dzo jezykiem mozemy manipulowaé. Myslac A, méwimy B, bedac wsciektymi

! Teorie komunikowania interpersonalnego opisuje np. Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka,
Krakow, 2000, s. 15-49.
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deklarujemy ukontentowanie, prawigc komplementy, mozemy skrywac faktycz-
ng zawis¢. Jezyk bowiem na poziomie werbalnym poddaje si¢ stosunkowo latwej
kontroli, innymi stowy panujemy nad nim, sprawujemy nad nim piecze.

Majac na uwadze te dychotomig — stowo jako byt wyprowadzajacy czlowieka
ze $wiata natury, srodek pozwalajacy okielzna¢ rzeczywisto$¢, a z drugiej stro-
ny narzedzie maskowania prawdziwego oblicza, mozna is¢ dalej. Zostawiwszy na
progu jako memento caly wachlarz wagi verbum od jego funkcji performatywnej,
za sprawg ktorej wypowiedziane staje sie istniejacym (np. ,,ja ciebie chrzcz¢” orze-
czone przez kaplana i czlowiek naprawde jest ochrzczony), az po Szekspirowskie
pelne dezynwoltury: ,,Czymze jest nazwa? To, co zwiemy r6z3 / Pod inng nazwa
réwnie by pachniato™ czy Mickiewiczowskie: ,Jezyk ktamie glosowi, a gtos my-
$lom ktamie™, zagladamy do innych sktadowych komunikacji miedzyludzkie;.

Nie mozna nie komunikowa¢ - tak w najbardziej lapidarny sposéb brzmi
tzw. aksjomat metakomunikacyjny szkoly Palo Alto*. Nie trzeba mowié, zeby
komunikowa¢ - milczenie tez jest komunikacja. Jakkolwiek ogromna jest rola
stowa, to jednak odbierajac komunikat w bezposrednim kontakcie z druga oso-
ba, wcale nie do przekazu werbalnego przywigzujemy najwieksza wage, zwlaszcza
gdy nie chodzi jedynie o prosty przekaz o obiektywnych faktach. W sytuacji gdy
wyczuwamy u interlokutora niesp6jnos¢ przekazu, np. gdy na pytanie o samopo-
czucie otrzymujemy odpowiedz, ze jest $wietne, podczas gdy wiemy, ze naszego
rozmowce od lat trawi depresja, w oczywisty sposdb jestesmy gotowi bardziej wie-
rzy¢ jego obwieszczajacemu ten fakt bezwiednie ciatu niz stowom. Catkiem rézne
opracowania zaswiadczaja zasadniczo zgodnie, ze informacje, ktére przyswajamy
podczas bezposredniej interakcji w wiekszosci pochodza z kanalu niewerbalne-
go. Wedle jednej z bardziej znanych teorii - tzw. reguly 7-38-55 Alberta Meh-
rabiana komunikaty o emocjach i postawach s3 pozyskiwane w nastepujacych
proporcjach: jedynie 7% pochodzi z przekazu stownego (droga werbalna), 38%
tresci dociera drogg parawerbalng (wokalng: pauzy, intonacja, wysokos¢ gtosu
itp.) i az 55% kanatem niewerbalnym’. W obliczu takich danych wyklarowuja

2 »Whats in a name? that which we call a rose / By any other name would smell as sweet”,
W. Szekspir, Romeo i Julia, a. 11, 2, przet. J. Paszkowski.

S A Mickiewicz, Dziady, cz. 111, sc. 2 (Improwizacja).

* Na temat szkoly Palo Alto zob. np.: Garcia de Torres E., Szkota Palo Alto, w: Nauka o komuni-
kowaniu. Podstawowe orientacje teoretyczne, red. B. Dobek-Ostrowska, Wroctaw, 2001.

> Reguta A. Mehrabiana, jakkolwiek zyskata rozgtos, doczekala si¢ tez gloséw krytycznych. Na-
lezy pamigtal, ze dotyczy ona jedynie przekazow zwigzanych z uczuciami i postawami i nie nalezy
przenosi¢ jej na kazdy rodzaj komunikacji. Poniewaz w kontaktach interpersonalnych niezmiernie
istotny jest kontekst, trudno rzecz uogdlnia¢ i arbitralnie orzekaé o procentowym udziale sktado-
wych przekazu. Trudno np., by pracownik nie wierzyl stowom szefa o wypowiedzeniu umowy o pra-
ce, chocby tres¢ ta zostala przekazana w najbardziej uprzejmy sposéb. W niniejszym opracowaniu
istotne jest zwrdcenie uwagi na jedno: podkreslang w wielu opracowaniach wage komunikacji
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sie sfowa zawarte w motcie niniejszego opracowania. Prawde o nas poswiad-
cza raczej to, ze cala nasza osoba nami méwi niz to, ze w ogdle jesteSmy zdolni
co$ powiedziec.

Skoro zostala przetarta juz droga uswiadomienia roli komunikacji niewerbal-
nej, zwlaszcza na tle zdawalo by sie tak istotnego przekazu stownego, pora przyj-
rzec sie jej bardziej szczegétowo. Nawet roznigce si¢ metodologicznie opracowania
zwykle wyodrebniajg okolo dziesieciu obszarow, w obrebie ktorych badany jest
okreslony komunikat niewerbalny. Typologia ta jest wzglednie jednorodna, dlate-
go warto ja tu wymieni¢. Obszary te to: ekspresja twarzy, ruchy oczu, gestykulacja,
pozycja ciala i jego dynamika, proksemika (dystans fizyczny), kontakt fizyczny (do-
tyk), wyglad fizyczny, komunikacja wokalna (bywa ze z wyodrebniong strefg para-
jezykowg), elementy zagospodarowanej przestrzeni (organizacja srodowiska)°’. Jak
tatwo zauwazy¢, podzial 6w uwzglednia zaréwno sygnaly emitowane bezposred-
nio przez jednostkowe cialo ludzkie (mimika, ruchy ciata), jak i te, ktére wymagaja
pewnego zwrotnego kontekstu (dotyk, dystans), a nawet zewnetrznych atrybutéow
(ubranie, przestrzen). Nalezy przy tym pamietac, ze takie analityczne poszatkowa-
nie jest jedynie pewnym zabiegiem badawczym, w zasadzie sztucznym; w zywej in-
terakeji komunikat percypowany jest holistycznie na podstawie danych ptynacych
z wszystkich bioracych udzial w danej sytuacji kanaléw niewerbalnych. Dane te
uzupelniajg si¢ wzajemnie, przenikaja i wzmacniaja, np. rodzaj emocji odczytywa-
ny jest zwykle na podstawie ekspresji twarzy, ale juz nat¢zenie tej emocji na bazie
ruchoéw calego ciata. Komunikacja niewerbalna ma zatem charakter holistyczno-
-syntetyczny, w odrdznieniu od linearno-analitycznej komunikacji jezykowe;.

Zwymienionych powyzej dziesigciu obszaréw szczegotowiej przyjrzymy sie teraz
gléwnie tym zwigzanym z sygnalami ciala, ze szczegdlnym uwzglednieniem gestow.

2. Komunikacja niewerbalna w przykladowym aspekcie - gesty
Dziedzing badajaca dynamike ciata, funkcje i znaczenie ruchow (w tym ge-

stow) w procesie komunikacji jest kinezyka. W 1941 roku David Efron w prze-
fomowej pracy o gestach wyszczegélnit dwa ich gtéwne typy z uwzglednieniem

niewerbalnej (wraz z parawerbalng) w jej stosunku do przekazu czysto jezykowego. O wynikach
badan na ten temat zob. np.: W. Sikorski, Gesty zamiast stéw. Psychologia i trening komunikacji nie-
werbalnej, Krakow, 2005, s. 9-10.

°o klasyfikacji tej zob. np.: Z. Necki, Atrakcyjnos¢ wzajemna, Krakéw, 1996, s. 176-178; Idem,
Komunikacja migdzyludzka, Krakéw, 2000, s. 185-186. Podzial 6w jest na tyle ustabilizowany, ze
specjali$ci badajacy komunikacje niewerbalng nierzadko wedle niego konstruuja swe opracowania,
umieszczajac poszczegdlne skladowe w tytule rozdzialéw. Por. np.: D. G. Leathers, Komunikacja
niewerbalna, Warszawa, 2007; W. Sikorski., op. cit.
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zaleznosci od tresci stownej. Do pierwszego rodzaju, autonomicznego wobec
komunikatu werbalnego, zaliczyl: gesty deiktyczne (bezposrednio unaocznia-
jace), ilustratory i gesty symboliczne; do drugiego typu - gestow zyskujacych
sens w obecnosci tresci sfownej: batuty (podkreslajace rytm) i ideografy (ak-
centujgce tresci pracy umystu)’. Ustalenia Efrona s3 tu godne wzmiankowania
przede wszystkim dlatego, ze uwzglednil on kulture jako istotny czynnik réz-
nicujacy.

Jedna z bardziej znanych i wciaz respektowanych klasyfikacji sygnatéw ciata
jest podzial Paula Ekmana i Wallace’a Friesena (1969). Wprowadzaja oni roz-
roznienie na®;

- emblematy - zakorzenione w kulturze ekspresje majace stowne odpo-
wiedniki, lecz w bezposredni sposob je zastepujace. Sg uzywane catkiem
swiadomie jako substytuty stow i tak tez odkodowywane. Czgsciowo maja
znaczenie uniwersalne, ale bywa tez, ze sg ograniczone do wybranych kul-
tur lub tez maja odmienne znaczenie w réznych czesciach $wiata. Przy-
kladowym emblematem jest dton z rozpietym kciukiem i malym palcem
w okolicy ucha i ust na oznaczenie rozmowy telefonicznej; odchylony
w gore kciuk jako znak powodzenia i pozytywnego ustosunkowania sig;
litera V utworzona wewnetrzng strong dloni z rozwartego palca wskazuja-
cego i srodkowego, komunikujgca wole badz fakt zwycigstwa;

- ilustratory — gesty towarzyszace komunikacji stownej w celu zaakcentowa-
nia, uszczegolowienia badz ustosunkowania si¢ do tresci wypowiedzi. Sa
jak emblematy uzywane intencjonalnie, cho¢ moga takze nies¢ nieuswia-
domione tresci o emocjach (przesadne gestykulowanie). Do typowych
ilustratoréw zaliczy¢ mozna: wskazywanie rozciaggnigtymi rekoma wielko-
$ci obiektow (np. ztowionej ryby); zakreslanie ram przedmiotu, o ktérym
mowa; akcentowanie wagi wypowiadanych stow jakby reka dyrygenta (od-
powiednik batutéw u Efrona); wykonywanie znaku cudzystowu poprzez
dwukrotne zgiecie palca wskazujacego i srodkowego obydwu rak na znak
dystansu do wypowiadanych stow;

- wskazniki emocji - dotycza przede wszystkim ekspresji mimiczne;j. To, co
napisane na twarzy, jest zawsze widoczne — brzmi przystowie palestynskie.
Wskazniki emocji podlegaja znacznie mniejszej kontroli niz emblematy
iilustratory. Bywa, ze sa catkowicie nieSwiadome (np. odruch Zreniczny) lub
uswiadomione, ale bez wyraznej intencji nadawcy (np. drzenie rak). Wedle
ustalenn Ekmana i wspodlnikow sze$¢ glownych kategorii emocji: szczgscie,

7 Por. A. Zalazinska, Niewerbalna struktura dialogu, Krakéw, 2006, s. 76-77.

8 Korzystam z: D.G. Leathers., op. cit., s. 90-98; Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, s. 190-
-193; J. Mikulowski Pomorski, Jak narody porozumiewajq sig ze sobg w komunikacji migdzykulturo-
wej i komunikowaniu medialnym, Krakow, 2006, s. 184-185.
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strach, zaskoczenie, z1o$¢, odraza / pogarda, smutek jest komunikowanych
i dekodowanych w podobny sposdb bez wzgledu na réznice kulturowe’s

- regulatory konwersacyjne — majg za zadanie usprawnic¢ proces komunika-
cji z uwzglednieniem kontekstu odbiorcy. Wspomagaja wywieranie wpty-
wu na ksztalt interakcji, np. potakiwanie ruchem gtowy lub krecenie nia
w pionie na znak zainteresowania (zwrotna informacja woli podtrzymania
kontaktu, tzw. back channel), umozliwiaja modyfikowanie r6l nadawca —
odbiorca. Sg regulowane w procesie $wiadomym, cho¢ czesto spontanicz-
nie, bez wyraznego toku intencjonalnego, np. zaprzestanie postugiwania
sie ilustratorami i przybranie luznej postawy ciala czy uzycie dzwickow
parawerbalnych (typu: hm?) w sytuacji checi przejscia z pozycji nadaw-
cy na status odbiorcy informacji. Regulatory pelnig wazna funkcje przy
powitaniach i pozegnaniach, jako ze s3 determinantem inicjowania (gest
glowy w gore, wzajemne spogladanie z usmiechem) i konczenia interakeji
(skinienie, zerwanie kontaktu wzrokowego). S3 warunkowane kulturowo
i sytuacyjnie;

- adaptatory - zachowania ruchowe majace na celu zapewnienie maksymal-
nie komfortowych warunkéw sytuacji komunikacyjnej. W gre wchodza
tu takie gesty, jak: zmienienie pozycji na krzesle, poprawianie elementow
ubrania czy wloséw, dotykanie twarzy lub szyi, zagryzanie warg (autoadap-
tatory); manipulowanie dtugopisem, zwijanie kartki, podnoszenie i lekkie
przesuwanie filizanki czy talerzyka (adaptatory przedmiotowe). Tego typu
czynnodci adaptacyjne wykonywane zwykle mimowolnie, niosg bardzo
istotne informacje o poziomie pobudzenia emocjonalnego nadawcy ko-
munikatu. Adaptatory pojawiaja si¢, cho¢ zasadniczo nie stanowig zamie-
rzonej tresci przekazu. Istotnym czynnikiem hamujgcym ich wystepowanie
moze by¢ przestrzeganie norm spolecznych i zasad savoir vivre'u.

Dzialaniem idacym niejako w poprzek powyzszemu zestawieniu sygnatow

ciala jest przesledzenie zwigzku zachodzacego miedzy ekspresja niewerbalng
a znaczeniem, do ktérego ona odsyta. Chodzi gléwnie o gesty $wiadome i inten-
cjonalneiich podobienstwo do tresci, ktdra reprezentuja. Analizujac te zaleznosci,
Ekman i Friesen zaproponowali trzy typy tzw. kodowania niewerbalnego: arbi-
tralny, kiedy dana forma ekspresji jest oparta na umowie, a nie motywowana po-
dobienstwem. Innymi stowy o kodzie arbitralnym danego gestu mowimy wtedy,
gdy jego posta¢ nie przypomina znaczonej tresci (np. tzw. ,trzymanie kciukéw”
jako wyraz wspierania kogos$ i Zyczenia powodzenia); ikoniczny, gdy wykonywany
ruch ilustruje tre$¢ przekazu w sposob dostowny (np. uniesienie pigsci w okolice
cmokajacych ust z jednoczesnym odchyleniem glowy obrazujace zamiar wypicia

° 70b. D. G. Leathers, op. cit., s. 383.
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czego$); wewnetrzny — typ kodu wlasciwy ekspresjom, ktére same w sobie sa
swym znaczeniem (np. uderzenie wyrazajace zto$¢ samo jest juz agresja)"’.

Jak wida¢, powyzsze kwestie bada¢ mozna pod réznym katem. Typologii za-
wierajacych analogiczne zestawienia jak tu przedstawione jest niemalo. Wigk-
szo$¢ z nich zwraca uwage na funkcje sygnatéw ciata w procesie komunikacji,
akcentujac wlasciwosci takie jak: wyprzedzanie, wzmacnianie czy modyfiko-
wanie informacji werbalnej, synchronizacj¢ relacji nadawca - odbiorca, pod-
kreslanie oryginalnosci osobowej, maskowanie lub demaskowanie w stosunku
do przekazu stownego, urozmaicenie zestawu srodkéw stuzacych komunikacji
itp. Istotnym problemem branym nierzadko pod uwage jest kwestia statusu ca-
tego zasobu ludzkiej ekspresji i pytanie, jaka jej czes¢ ma charakter wrodzony,
a jaka nabyty.

Jak juz wspomniano, sze$¢ rodzajow emociji jest kodowanych i dekodowanych
uniwersalnie, niezaleznie od zmiennych srodowiskowych. Oczywiscie mowi¢
mozna o réznym stopniu nasilenia ekspresji i réznej wrazliwosci na dane za-
chowanie w zaleznosci od kultury (o czym dalej), zasadniczo jednak ludzie pod
rézng szerokoscia geograficzng $mieja sie i smucg w podobny sposob. Genetycz-
ne determinanty okreslaja ekspresje skorelowane z fizjologia (odruch Zreniczny,
czerwienienie si¢ itp.) — to jasne. Pewne analogiczne funkcje odnajdujemy takze
w $wiecie zwierzat (szczerzenie zebow, mimika szympanséw), co sugerowaloby
ich ponadgatunkowe pochodzenie. Warto takze zwroci¢ uwage na nieco bardziej
subtelne kwestie. Badania przeprowadzone wsrod oséb niewidomych od urodze-
nia po$wiadczajg fakt ich spontanicznej gestykulacji, takze w kontaktach z inny-
mi osobami niewidomymi. Zdaje si¢ to przemawiac¢ za szerszg niz tylko czysto
interakcyjna funkcja gestow. Kazdy zreszta moze sie o tym przekona¢, sledzac
swoje zachowania ruchowe podczas rozmowy przez telefon. Przeciez nasz inter-
lokutor ich nie widzi... Wiele wskazuje na to (i znajduje to potwierdzenie w ustale-
niach neuronauk), ze istotng funkcja ekspresji ciala jest tez stymulowanie funkeji
umystowych. Gesty bylyby zatem integralnym sktadnikiem zaréwno komunikacji
interpersonalnej, jak i istotnym czynnikiem intrapersonalnym w procesie mysle-
nia nadawcy komunikatu''.

Pozostawiajac na boku skomplikowang a wykraczajaca poza ramy niniejszego
tekstu kwestie biologii zachowan niewerbalnych, pora przejs¢ na taki poziom ich
ogladu, gdzie bez watpienia mozna moéwic o kontekscie spotecznym. Jako gatunek
determinowani jesteSmy rozmaitymi uwarunkowaniami, w ktoérych obrebie znaj-
duja si¢ takze ekspresje ciala, jako ludzie zyjacy w okreslonej kulturze, przyjmu-
jemy — po czesci Swiadomie, po czgsci nieSwiadomie, ramy zachowan przez nig

1% por. A. Zatazinska, op. cit., s. 77.
" Por. ibidem, 5. 86-91.



190 Alicja Sobariska

wyznaczonych. ,,Co znaczy, ze kto§ komunikuje kulturowo? Najpro$ciej mozna
powiedzie¢, ze dziala zgodnie ze znaczeniami i normami przyjetymi przez okre-
$long spoleczno$¢”'?. Jak nietatwe to zagadnienie do prowadzenia badan, przeko-
nac sie mozna, weryfikujac niektore — zdawaloby sie — konkretne ustalenia. Ot, na

przyktad takie (obejmujace interesujacy nas temat ekspresji rak):

»W kulturze europejskiej zidentyfikowano dwadziescia gestow znaczacych, ktére uwaza
si¢ za powszechnie uzywane i jednoznacznie interpretowane przez ludzi. Sa to: calowanie pal-
cow, skrzyzowanie palcow, klepnigcie si¢ po nosie, reka w gescie zebraczym, §ruba na policz-
ku, pociagnigcie si¢ za powieke, gwaltowne zgiecie ramienia, pstryknigcie palcami, znak kofa,
wertykalny znak rogéw, figa, odrzucenie glowy do tylu, prztykniecie w podbrodek, uderzenie
w policzek, uniesienie kciuka, pstrykniecie palcami w zgby, dotknigcie ucha, pociagniecie za
nos, znak V">,

Kazdy Europejczyk moze sam ustosunkowac si¢ do powyzszego wyliczenia.
Tymczasem szczegdtowe badania porownawcze potwierdzajg, ze gesty te nie mu-
szg by¢ powszechnie znane, a tym bardziej jednoznaczne — w réznych rejonach
ten sam gest moze mie¢ catkiem inny sens. Wiasnie to niebezpieczenstwo niepo-
rozumienia, procz kwestii czysto poznawczych, zdaje si¢ szczegélnym powodem,
by zagadnieniom kontekstu kulturowego przyjrze¢ si¢ blize;j.

3. Komunikowanie w kulturze. Komunikacja miedzykulturowa

Badania nad komunikacjg z uwzglednieniem czynnika kulturowego sa pro-
wadzone przez specjalistow roznych dziedzin, totez z jednej strony mamy tu do
czynienia z réznorodnosciag metodologiczna (czytaj: niesprecyzowaniem), z dru-
giej za$ z lawinowym przyrostem nowych publikacji, gtownie w ostatnich latach™.
Jako dyscyplina badawcza, nauka o komunikacji (miedzy)kulturowej wykorzy-
stuje takie dziedziny, jak: socjologia, antropologia, psychologia, jezykoznawstwo,
etnografia, nauki biologiczne, statystyka, politologia, informatyka. Ta silna inter-
dyscyplinarnos$¢ jest tylez jej bogactwem, co problemem, zwlaszcza gdy mowa
o precyzji terminologicznej czy kwestii ustalania tzw. ,,twardych podstaw’, czyli
tego, co w nauce liczy si¢ szczegdlnie.

12 J. Mikutowski Pomorski., op. cit., s. 17.

B Cyt. za J. Mikutowski Pomorski, op. cit., s. 191, wg: C. McLaren, Interpreting Cultural Diffe-
rences, 1988, s. 141. W ksigzce J. Mikutkowskiego Pomorskiego dane te sa zakwestionowane.

" Jako przyklad wskaza¢ mozna bibliografi¢ zataczong do podrecznika psychologii miedzykul-
turowej Pawta Boskiego Kulturowe ramy zachowa spotecznych, ktéra obejmuje 27 stron z ponad
30 pozycjami na kazdej z nich.
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Uwzgledniajac ramy komunikacji kulturowej i miedzykulturowej, najprosciej
mozna powiedzie¢, ze ta pierwsza dotyczy relacji w obrebie konkretnego usytu-
owania kulturowego (osadzenie w kulturze spolecznosci), druga zas zwigzana jest
z porozumiewaniem sie ludzi odmiennych kultur. Obydwa terminy stosuje si¢
takze na oznaczenie wiedzy dotyczacej tych kwestii. Wowczas w przypadku ko-
munikacji miedzykulturowej méwi si¢ o dwu jej typach: interkulturowym (gdy
badania dotyczg interakeji uczestnikéw réznych kultur) i cross-kulturowym (gdy
dokonuje si¢ poréwnawczych analiz w obrebie kultur badanych w izolacji)".

Niekwestionowang pozycje tak w zakresie komunikacji kulturowej, jak i mig-
dzykulturowej zdobyt sobie jeszcze w latach 60. ubieglego wieku amerykanski an-
tropolog Edward Hall, ktérego prace Bezgtosny jezyk, Ukryty wymiar oraz Poza
kulturg staly si¢ bestsellerami i obowigzkowymi lekturami kazdego szanujacego
sie humanisty i do dzi$ stanowig punkt odniesienia w badaniach nad komuni-
kacja. ,,Kultura jest komunikacjg” — w tonie manifestu obwiesci Hall i paralel-
nie ujmie drugi sktadnik wyrazenia: ,, komunikacja jest kultura’®. Wedtug Halla
kazdy czlowiek w toku socjalizacji ksztaltuje swoj wlasny model komunikacyj-
ny (nazwany przez niego pierwotnym poziomem kulturowym), pozwalajacy
w sposob optymalny i bezpieczny czuc si¢ czlonkiem wiasnej kultury, ktérej za-
sady nie zawsze wyrazone wprost, s3 w sposdb oczywisty powszechnie respek-
towane. Dobitnie, jeszcze przed Hallem, 6w fenomen na przykladzie percepcji
gestow ujal Edward Sapir, piszac, ze dokonuje si¢ ona ,jak wedlug kodu, tajem-
nego i skomplikowanego, nigdzie niezapisanego, znanego osobie, rozumianego
przez wszystkich”’. Poniewaz pierwotny poziom kulturowy w duzej czedci jest
nieuswiadomiony, kazde wyjscie poza ramy, w ktérych znajduje on potwierdzenie
i uzasadnienie, prowadzi¢ moze do niezrozumialych star¢. I tu objawia si¢ zada-
nie wiedzy o komunikacji miedzykulturowej - sprawi¢, by PPK wydostat sie na
poziom $wiadomego ogladu.

Pierwsze kroki

Jak duze znaczenie musi mie¢ komunikacja niewerbalna w przypadku kontak-
tow miedzykulturowych mozna sobie uswiadomi¢, biorgc pod uwage naturalne
ograniczenia jezykowe. Tymczasem uspokajajace tlumaczenia typu ,czego nie

5 por.: P Boski, op. cit., s. 30-40; J. Mikutowski Pomorski, op. cit., s. 74-75; Pomiedzy kultura-
mi. Szkice z komunikacji miedzykulturowej, red. M. Ratajczak, Wroctaw, 2006, s. 12. Pozycje te nie
definiuja przywolanej terminologii jednoznacznie.

' E.T. Hall, Bezglosny jezyk, Warszawa, 1987, s. 184. Okresleniem kultura jest komunikacjqg za-
tytulowal Hall jeden z rozdziatéw tej ksigzki.

Y E. Sapir, Kultura, jezyk, osobowos¢. Wybrane eseje, s. 150. Cyt. za: Y. Winkin, Antropologia
komunikacji. Od teorii do badan terenowych, Warszawa, 2007, s. 66.
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zrozumiem, to na migi” mogg okaza¢ si¢ w istocie plonna nadzieja i putapka, gdy
zbagatelizowany zostanie fakt, ze i skladniki komunikacji niewerbalnej mieszcza
sie w ramach zmiennej kulturowej. Sg analogiczng forma jezyka. Erving Goft-
mann proponuje tu okreslenie ,,dialektu cielesnego™'®. Liczac zatem na skuteczne
porozumienie w obcym $rodowisku, nie wystarczy jedynie (albo az) nauczy¢ sie
stow, ktorymi mowig tubylcy (by przywola¢ tekst znanej piosenki). Tak prosty gest
jak mimiczny ekwiwalent akceptacji i przeczenia w stosunkowo bliskim przeciez
bulgarskim kregu kulturowym wyglada zgota odwrotnie: komunikujac bezstownie
»tak’, Bulgarzy wykonuja ruch glowy w poziomie, ,,nie” za§ wyrazaja, odrzucajac
glowe do tytu (ruch pionowy). Powszechny wydawaloby sie ilustrator w postaci
dfoni ulozonej w pigéc ze skierowanym w przéd palcem wskazujacym w Malezji czy
Indonezji (ale tez na Filipinach, w Chinach czy w ogéle na obszarze Srodkowego
i Dalekiego Wschodu) moze by¢ uznany za zniewagg, jesli skierowany jest w strone
interlokutora. Taki gest w Malezji stuzy do pokazywania jedynie zwierzat. Osoby
czy droge wskazuje sie tu, jak i w Indonezji kciukiem'. Gest wskazywania na co$
moze w réznych rejonach $wiata przybrac i bardziej wysublimowane formy. Fili-
pinczycy czy Wenezuelczycy na przyklad wykorzystuja do niego wysuniete wargi,
mieszkancy Gwinei podbrodek czy jezyk. Skoro juz o jezyku... Jakiez zdziwienie
musi ogarna¢ nieSwiadomego Europejczyka na widok maoryskiego gestu powita-
nia polegajacego na... pokazaniu tego organu (bynajmniej nie na znak zniewagi)?
Zapewne nie mniejsze niz w przypadku bycia swiadkiem calowania na dzien dobry
stop u Etiopczykow. Albo charakterystycznego powitalnego gilgotania lewa reka
podbrdédka rozmdéwey praktykowanego wsrdd jednego z plemion papuaskich.
Nawet zdawaloby si¢ tak miedzynarodowy gest powitania jak usci$niecie dloni
moze mieé rézng charakterystyke®. Zasadniczo w kulturze europejskiej stosuje
sie do$¢ mocny uscisk, ale w réznych krajach moze on wygladac inaczej. Niemcy
i Francuzi zwykle ograniczaja si¢ do jednego potrzasniecia, po ktérym nastepu-
je krotkie przytrzymanie dioni. Brytyjczycy powtarzaja machanie trzy do pigciu
razy, Amerykanie — pig¢ do siedmiu. Energiczny uscisk prezentuja tez kultury

18 Informacja za: Y. Winkin, op. cit., s. 96.

19 Przedstawiajac konkretne przyklady komunikacji niewerbalnej w réznych kulturach, ko-
rzystam z nastgpujacych pozycji: A. i B. Pease, Mowa ciafa, Poznan, 2007; S. Reynolds., D. Va-
lentine, Komunikacja miedzykulturowa. Przewodnik, Warszawa, 2009; J. Mikulowski Pomorski.,
op. cit,; D.G. Leathers., op. cit.; Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, red.
J. Stewart, Warszawa, 2005; Grzecznos¢ na kraricach $wiata, red. M. Marcjanik, Warszawa, 2007;
M. McCrum, Jak unikng¢ gaf w obcych krajach. Poradnik turystyczny, Warszawa, 2009; witryna in-
ternetowa prowadzona przez Romana Antoszewskiego. Dostepny w World Wide Web: http://www.
antoranz.net. O ile prezentowane przyklady stanowig jedynie prosta informacj¢ orzekajaca, nie po-
daje szczegdtowej lokalizacji Zrédta.

*% Warto uswiadomi¢ sobie, ze gest podania dloni ma korzenie pradawne i wigze si¢ z manife-
stacja pokojowych zamiaréw wzgledem spotkanej osoby poprzez demonstracj¢ nieuzbrojonych rak.
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arabskie, tu powitanie winno by¢ wzbogacone dodatkowymi ekspresjami wlacz-
nie z kierowaniem wlasnego oddechu na rozméwce (ale wszystko to nie doty-
czy relacji kobieta — mezczyzna; Koran zabrania dotykania kobiety poza wlasng
zona). W wielu kulturach azjatyckich podanie dfoni jest znacznie delikatniejsze,
przyjeto sie¢ w zasadzie jako skutek oddzialywania Zachodu i nie jest pierwszo-
rzedng forma powitania. W Japonii czy Indonezji praktykuje si¢ lekki, miekki
uscisk, ktory wcale nie oznacza braku poczucia wlasnej wartosci. Tradycyjna kul-
tura japonska zachowata za to calg game uktonow (ojigi) regulowanych statusem
spotecznym. Uklonom takim towarzyszy trzymanie rak po bokach. W takze po-
wiciagliwej, jesli chodzi o podawanie dloni na powitanie, Mongolii, wystepuje
charakterystyczny gest osoby miodej wzgledem starszej. Polega on na nachyleniu
ciala i wyciagnieciu obu rak zgietych w fokciach z dlonmi ku gorze. Starsza osoba
odpowiada na taka postawe oparciem wilasnych przedramion z dtonmi skiero-
wanymi w dol. Gdy w Mongolii przypadkowo nastapi si¢ komus na noge, nalezy
nieszczesnikowi podac reke i w odwdziece zaproponowac nadepniecie wlasnej
stopy. W Indiach, gdzie praktyka wymieniania usciskow dloni jesli juz, pojawia
sie glownie wsrod mezczyzn, wystepuje tradycyjne pozdrowienie zwane namaste
(poklon tobie), ktdremu towarzyszy gest andZali — delikatny ukion ze ztozony-
mi na wysokosci klatki piersiowej dlonmi z wyprostowanymi palcami. Podobna
ekspresja powitania cechujg si¢ i inni Azjaci (cho¢ oni sami wychwytuja rozmaite
niuanse) — w Laosie zblizony gest okresla si¢ mianem nop, w Tajlandii wai — im
wyzej utozone sg rece, tym okazany wigkszy szacunek.

W kulturach afrykanskich podawanie reki nie jest praktykowane rzad-
ko. W Afryce Zachodniej i Srodkowej wystepuje gest uscisku dloni, a nastepnie
pociagniecia kciuka partnera. W poludniowej czesci kontynentu powitaniu to-
warzyszy trzyczesciowa sekwencja: najpierw tradycyjny uscisk, nastepnie lekkie
podniesienie reki i schwycenie kciuka, na koniec powré6t do sytuacji wyjscio-
wej. Na polnocy Afryki podanie dloni wieniczone jest puknieciem si¢ w klatke
piersiowg na znak serdecznosci. Alternatywna forma powitania wsrod niektérych
plemion afrykanskich jest tez zaci$niecie dloni po wewnetrznej stronie tokci part-
nera na przylgnietych przedramionach.

Dzisiejsi Aborygeni witaja si¢ usciskiem dloni, ale charakterystyczne w tej
kulturze jest nieutrzymywanie kontaktu wzrokowego do czasu ustanowienia uf-
nej wiezi.

Wspomniany juz wyzej maoryski gest wyeksponowanego jezyka jest pomniej-
szym gestem w stosunku do rytualnego hongi, czyli pocierania si¢ nosami. Powi-
tanie takie wystepuje tez na wielu wyspach Polinezji, jako ekwiwalent wymiany
pocalunkéw znany jest tez wsrdd Eskimosow.

Jesli chodzi o powitania okraszone pocatunkiem, w samej Europie panuje pod
tym wzgledem troche niepisanych regut (cho¢ zasadniczo norma jest dwukrotne
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cmokniecie). Brytyjczycy, mimo ze respektuja taka forme powitania, zasadniczo
w niej nie gustujg. Skandynawowie zadowolg si¢ jednym calusem, Francuzi, Tur-
cy dwoma, Holendrzy, Belgowie, Rosjanie, a takze Polacy dochodzg do trzech.
Przy bardziej zazylych kontaktach w Rosji praktykuje si¢ charakterystyczne po-
witanie ,,na niedzwiedzia” Polska specjalnos¢ - calowanie dioni kobiety przez
mezczyzn (coraz rzadsza) w szczatkowej formie (np. tylko lekkie podniesienie
reki, bez dotknigcia jej ustami) praktykowana jest jeszcze w kilku innych krajach,
zwlaszcza przez przedstawicieli starszego pokolenia. Osoby zachowujace ten ry-
tual musza pamieta¢, by nie stosowaé go wobec kobiet z kregu kultury arabskiej,
hinduskiej, a takze w Chinach czy Japonii, gdzie zasadniczo w ogéle nie praktyku-
je sie powitalnych pocalunkéw. W Indiach gest 6w moze budzi¢ odraze, narazi¢
na skalanie i obraze honoru kobiety. Co ciekawe, praktyka calowania dloni, tym
razem swojej, naprzemiennie po wewnetrznej i zewnetrznej stronie, wystepuje
w $wiecie arabskim, jako znak radosci na otrzymang dobra wiadomos¢.

Takie roznice...

Arabskie okazywanie emocji jest wrecz modelowe i biegunowo mozna je
skontrastowaé z powsciggliwymi zachowaniami Japoficzykéw’'. W zasadzie

*! Co ciekawe, zaréwno kultura japonska, jak i arabska zalicza si¢ do tego samego kregu kul-
tur tzw. wysokiego kontekstu. Typologia wysokiego i niskiego kontekstu autorstwa E. Halla jest
kolejnym istotnym jego wkladem do badan miedzykulturowych. Przyporzadkowanie do jednego
badz drugiego typu zalezy od tego, czy model komunikacji w danej kulturze opiera si¢ na dominu-
jacej funkeji werbalnej (niski kontekst) czy niewerbalnej (wysoki kontekst) i organizuje si¢ wokdt
kwestii takich jak: indywidualnoé¢ — grupowos¢ (ja — my); (kultury indywidualne to kultury ni-
skiego kontekstu); samodzielno$¢ — ulegto$¢ (samodzielno$¢ znamionuje niski kontekst); intuicja
(wysoki kontekst) — jednoznaczne dane (niski kontekst); dystans (niski kontekst) — blisko$¢ (wysoki
kontekst) itp. Podzial 6w przyjmuje, ze im wieksze réznice w danych kulturach pod wzgledem uza-
leznienia od kontekstu, tym wigcej nieporozumien. W ogélnym ogladzie typologia wysokiego i ni-
skiego kontekstu pozwala na wydzielenie tzw. kultury wschodniej i zachodniej (por. J. Mikutowski
Pomorski, op. cit., s. 293), ale mozliwe s takze bardziej szczegélowe delimitacje. ,,(...) najbardziej
uzaleznione od kontekstu sa kultury Dalekiego Wschodu (japonska, koreanska, chiniska). Nastepna
w kolejnosci jest kultura arabska, grecka, hiszpanska, wloska. Posrodku znajduje si¢ angielska i fran-
cuska, a najmniej uzaleznione od kontekstu sg kultura niemieckoj¢zycznej Szwajcarii, niemiecka
i skandynawska” (Pomigdzy kulturami..., s. 13).

Typologia Halla doczekala si¢ niepojedynczych kontynuatoréw. Jedno z bardziej znaczacych
uzupelnien zaproponowal Geert Hofstede, wymieniajac dodatkowe parametry réznicujace kultury:
dystans wobec wladzy, kolektywizm vs indywidualizm, mesko$¢ vs zensko$¢, unikanie niepewno-
$ci. (Zob. J. Mikulowski Pomorski, op. cit., s. 292). Jeéli chodzi o kulture japonska i arabska, wy-
daje sig, ze podobne uzaleznienie (duze) od kontekstu wspélgra tu z fundamentalnymi réznicami
w samych podstawach kultur. Faktyczne zatem jest oparcie o te same wyznaczniki (kolektywizm,
podporzadkowanie), ale rozumienie tychze diametralnie rézni si¢ w jednym i drugim przypadku.

Specyfike tych réznic zauwazy¢ mozna bylo wyraznie stosunkowo niedawno podczas bar-
dzo trudnych wydarzen (a te sa probierzem prawdziwych, niemozliwych do zamaskowania cech):
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jednym z niewielu obszaréw komunikacji niewerbalnej, ktory taczy te dwie
kultury jest preferowanie minimalnego (oscylujacego wokot 50 cm) dystansu
przestrzennego w stosunku do partnera interakcji. Europejczyk, ktéry miat kie-
dykolwiek kontakt z Japonczykiem by¢ moze zauwazyl, ze pod koniec rozmowy
obaj stali juz w innym miejscu (,wedréwka” owa to skutek wzajemnego dostra-
jania optymalnych odlegtosci)®. O ile jednak Arabowie przy tym niewielkim
dystansie skorzy sa tez i do rozmaitych ekspresji, a zwlaszcza dotykéw, przed-
stawiciele Kraju Kwitnacej Wisni sg pod tym wzgledem niemal ascetyczni. Nie
tylko nie preferujg bezposredniego kontaktu fizycznego, ale tez thumig emocje
i ograniczajg mimike. Tak powszechny, prawie uniwersalny, fizjologiczny nie-
mal (wystepuje takze u malp czlekoksztaltnych) gest uniesienia brwi na powita-
nie w Japonii ma znamiona obrazy i nie jest praktykowany. Usmiech moze by¢
tu tez wyrazem zaklopotania, niezrozumienia czy napigcia, spuszczanie wzro-
ku natomiast niekoniecznie oznaka onie$mielenia czy braku poczucia wlasnej
warto$ci. Subtelny kontakt wzrokowy z czgstym przeniesieniem spojrzenia na
czubek butéw rozméwecy to chleb powszedni Japoriczykéw™. Diametralnie roz-
nie od Arabow, dla ktérych wpatrzenie w oczy partnera kontaktu pelni istotng
funkcje interakcyjng wlacznie z monitorowaniem takiego elementu jak wielko$¢é
zrenic**. Komunikacja miedzyludzka w $wiecie arabskim odbywa sie wszystki-
mi zmyslami. Arab poczuje si¢ skonfundowany, gdy podczas rozmowy nie do-
$wiadczy dotyku, poklepania czy szturchniecia. Niczym nienagannym jest takze
plawienie si¢ we wzajemnym oddechu oraz zaangazowanie wechu. Niektore ge-
sty bez Zzadnego podtekstu w tej kulturze, np. potozenie w czasie rozmowy dloni
na kolanie drugiego mezczyzny, w Europie przysporzylyby wiele domystow. Oto
opis ,przygody” amerykanskiego dziennikarza, ktéra przytrafita mu si¢ tuz po
odbytej konferencji, gdy spacerujac, spotkal pewnego Saudyjczyka, rowniez
uczestnika konferencji:

trzesienia ziemi w Japonii w marcu 2011 roku i w czasie (niezakoniczonej wcigz) tzw. arabskiej
wiosny ludéw. Dyscyplina, zachowanie spokoju i nieepatowanie cierpieniem Japonczykéw kontra-
stowaly z obrazami zdeterminowanych, rozemocjonowanych i glosnych obywateli arabskich. O nie-
werbalnym komunikowaniu u Arabéw i Japonczykéw zob. tez: D. G. Leathers, op. cit. s. 369-402.

* Dla przecigtnego przedstawiciela kultury europejskiej odlegto$¢ ponizej 50 cm od interloku-
tora stanowi dyskomfort, gdyz zbliza si¢ do granicy dystansu intymnego. Badania nad przestrzen-
nymi modelami komunikacji (proksemika) to takze w znacznej mierze zastuga E. Halla.

¥ Sat0 informacje niezwykle cenne w kontekscie ogélnie przyjmowanych ustalen dotyczacych
skutecznej komunikacji miedzykulturowej. Przyjmuje si¢, ze bez wzgledu na kulture najbardziej
istotne pod wzgledem tworzenia pozytywnej atmosfery sa trzy elementy komunikacji niewerbalnej:
bezposéredni kontakt wzrokowy, uwazne stuchanie oraz usmiechanie si¢ (zob. D. G. Leathers, op. cit.,
s. 405). Jak wida¢, w stosunku do kultury japonskiej, te parametry maja charakter specyficzny.

24 . . . . L .
Ze wzgledu na wystepujaca w tej kulturze segregacje plci mowa tu w zasadzie jedynie o kon-
taktach miedzy samymi mezczyznami badZ samymi kobietami.
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»(...) bez stowa ujat delikatnie dfon dziennikarza. Sfowo «egzotyka» wypelnito si¢ nowym
znaczeniem i w mozgu goécia zapalito sig ostrzegawcze swiatetko. «Co ten Arab sobie my-
§liz Co pomysla pozostali Arabowie»? W koncu przeblysk zdrowego rozsadku. Oczywiscie,
ten gest byl prostym sygnalem zaufania. Bezstowny arabski znak przyjazni i szacunku™”,

Mezczyzni trzymajacy sie za rece lub idacy pod ramie (przy czym nie ma tu
mowy o kontekscie homoseksualnym) to obraz mozliwy do zobaczenia nie tylko
w Arabii Saudyjskiej czy innych krajach Bliskiego Wschodu. Takie gesty przyja-
cielskie 0sob tej samej plci wystepuja tez w Indiach czy Tajlandii, a takze w Afryce
Srodkowej i Wschodniej i s3 jednym z przyktadéw na tzw. ,,kontaktowo$¢ kultu-
ry’, czyli sktonnos¢ do relacji bliskich i bezposrednich na poziomie komunika-
¢ji nieintymne;j.

Zauwaza sie, ze kultury kontaktowe zwykle sg ulokowane w cieptym kli-
macie, kultury malo kontaktowe zas w klimacie chlodniejszym. Japonczycy
i Chinczycy bez wzgledu na warunki pogodowe s3 uznawani za przedstawicie-
li kultur mato kontaktowych. Podzial ten ma szczegdlng reprezentacje w Eu-
ropie. Zimnokrwisci mieszkancy péinocy kontynentu i pelni temperamentu
poludniowcy to juz niemal okreslenie stereotypowe. Zwigz Wtochowi rece za
plecami, a odejmie mu mowe — brzmi znane powiedzenie. Niezwykle ekspre-
sywna gestykulacja, do$¢ intensywne zachowania haptyczne (zwigzane z doty-
kiem), stosunkowo niewielka przestrzen osobista stwarzana podczas interakgcji
to elementy komunikacji niewerbalnej kojarzone z kultura §rédziemnomorska
niemal automatycznie i zwykle kontrastowane z angielskim flegmatyzmem czy
skandynawskim chtodem. Tworzac komunikacyjng diade, Wtosi zwykle wy-
machujg calymi rekoma, Francuzi operujg przedramionami i dtonmi, Anglicy
czy Niemcy stoja prawie nieruchomo. Oczywiscie tego typu kategoryzacje sa
zabiegiem znacznie upraszczajacym rzeczywisto$é, pomagaja jednak odnalezé
sie¢ w sytuacji komunikacyjnie dwuznacznej i na przyklad nie poczyta¢ obrazu
interakcji ekspresywnego i rozgadanego Greka z opanowanym i wpatrzonym
raczej w jablko Adama niz w oczy interlokutora Japonczykiem za obustron-
ng nieuprzejmosc.

Co to za znak?

Réznice kulturowe (nawet w obrebie stosunkowo nieodlegtych $rodo-
wisk) objawiajg sie szczegdlnie dobitnie w przypadku gestéw emblematycznych.
Jako ze maja one swoje konkretne znaczenie wraz z ekwiwalentem stownym, na-
lezy zachowac szczegdlng czujnosc i nie szafowaé nimi dowolnie i bezrefleksyjnie

% Mosty zamiast muréw..., s. 135.
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w kazdym miejscu. Konsekwencje nieswiadomosci sensu komunikatu, co gorsza
jego biegunowo odmiennego znaczenia moga by¢ dalekosi¢zne.

»W latach piec¢dziesiatych, zanim Richard Nixon wygral wybory prezydenckie, odwiedzit
Ameryke Lacinska w ramach przyjacielskiej wizyty, probujac zalagodzi¢ napiete stosunki z jej
mieszkaicami. Wychodzac z samolotu, pokazat oczekujacemu ttumowi amerykanski gest OK
i byt zaszokowany, slyszqc, ze zgromadzeni na lotnisku ludzie zaczynajg go wygwizdywad
i wydawad inne wyrazajgce dezaprobate dzwigki. Nieswiadomy lokalnych zwyczajéow mowy
ciata, wykonat gest, ktory w miejscowym ,jezyku” zostat odczytany jako ni mniej, ni wiecej
tylko: jestescie zgraja dupkow”.

Podobnego faux pas nie ustrzegla si¢ tez Margaret Tchatcher, ktorej przyda-
rzylo si¢ wykonac znak V (Churchillowska ,,wiktoria”) wnetrzem dloni do siebie,
a nie do publicznosci, co przybrato forme gestu wulgarnego i obscenicznego. Geo-
rge W. Bush za$§ podczas ceremonii inaugurujacej druga kadencje prezydentury
w 2005 roku postuzyt sie znakiem zwyciestwa kibicow druzyny futbolowej Texas
Longhorns — wystawionym z pigsci malym i wskazujacym palcem, ktory to gest
(manu cornuta) jest wyrazna obelga o znaczeniu ,twoja zona ci¢ zdradza” we
Wloszech, coraz czesciej ma takze konotacje satanistyczne.

Na szczegdlng uwage zastuguje emblemat w postaci wysunietej w czyims kie-
runku otwartej dloni z rozstawionymi palcami. Powszechnie moze by¢ to znak
cyfry pig¢, jak tez zaproszenie do (coraz bardziej powszechnego i w Polsce na
skutek wplywu kultury amerykanskiej) tzw. ,,przybicia pigtki”. Moze by¢ tez znak
6w kojarzony ze zwyklym pozdrowieniem ,,cze$¢!” czy ze wskazaniem ,,stop” Jest
wigc gestem wielofunkcyjnym, konotujacym pozytywne badz neutralne zamiary.
Nalezy jednak trzymac sie z nim na baczno$ci w Grecji i raczej pohamowac tu
jego uzycie. Jest to bowiem jeden z bardziej obrazliwych gestow, znaczacy tyle co
~pieprz si¢’, ,,idz do diabla”. Historig swa sigga dawnych czasow, gdy twarze ska-
zancow w celu dodatkowego upodlenia smarowano konskim fajnem i popiolem
(moutzos). Stad nazwa tego znaku - mudza, cho¢ znane s3 tez inne okreslenia:
faskielo, piso faskielo” . Im blizej znajduje si¢ on twarzy osoby, ktorej sie go poka-
zuje, tym wieksza obraza. Zdwojona moc tego gestu to dwie dionie, co jest o tyle
istotne, ze na odrebnym od kultury greckiej obszarze taki sygnal moze oznaczaé
zwykle ,,dziesige¢” badz tez ,poddaje si¢” lub ,méwie prawde”

Znany w Polsce gest figi — pies¢ z kciukiem wystajacym migdzy palcem wska-
zujacym a Srodkowym oznaczajacy odmowe, brak pozytywnego ustosunkowania
sie — ma korzenie starozytne.

26 A.1iB. Pease, op. cit., s. 150.

7 Wiecej o tym gescie zob.: A. Szczepaniak, Jeden gest — wiele znaczen, w: Relatywizm w jezyku
i kulturze, red. A. Pajdzinski, R. Tokarski, Lublin, 2010, s. 1921 197.
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W Europie zachowalo si¢ znaczenie obrazliwe, natomiast w Brazylii czy Wene-
zueli znak taki w formie figurek funkcjonuje jako amulet szczescia®. Wydaje sie,
ze poslugiwanie si¢ gestem figi staje si¢ w Polsce coraz rzadsze, a jego role przej-
muje z rozszerzonym zakresem znaczeniowym takze do ,odczep sie!”, ,,spadaj!”
emblemat wystawionego $rodkowego palca ,,fuck you”. Malo kto wie, ze i on ma
swa historie — wywodzi si¢ z czaséw rzymskich i juz wowczas jako tzw. digitus
impudicus (nieprzyzwoity palec) byt obscenicznym gestem fallicznym.

Rysem specyficznie narodowym charakteryzuje si¢ polski sposéb salutowa-
nia. Oddanie honoru tylko dwoma palcami, a nie calg dlonia znane jest w pol-
skim wojsku od paru stuleci i przez ten czas zapewne zdemaskowalo niejednego
nieszczesnika, chcacego na przyklad w czasie wojny ukry¢ swa tozsamos¢ pod in-
nym mundurem. Legenda glosi, ze gest ow przyjatl sie na pamiatke salutu rannego
zolnierza, ktéry mial go wykona¢ przed swym przetozonym po bitwie, w ktorej
stracil maly i serdeczny palec. Salutowanie dwoma palcami obowigzuje w calym
wojsku polskim i innych polskich stuzbach mundurowych, a takze w harcerstwie.
W wielu krajach gestem tym postuguja sie skauci, a podobnym takze harcerze
(wykorzystuja trzy palce).

Polskie preferencje obserwowa¢ mozna tez w konwencji przekazu zyczenia ko-
mus$ powodzenia. Wydaje sie, ze Polacy w tym przypadku czesciej niz ogélnoeu-
ropejski gest skrzyzowanych palcow wykorzystuja tzw. trzymanie kciukow. Gest
ten takze prawdopodobnie ma korzenie starozytne (tzw. polices premere — na ozna-
czenie darowania zycia gladiatorowi na arenie®). Skrzyzowane palce $rodkowy
i wskazujacy na znak powodzenia stosuje si¢ poza Europa takze w niektdrych rejo-
nach Stanéw Zjednoczonych. W Rosji znamionujg ostra odmowe lub zaprzeczenie,
w Paragwaju czy Urugwaju sa gestem obrazliwym, a w Chinach znaczg ,,dziesie¢”.

Ten wyrywkowy przeglad polskiej specyfiki na swiatowej mapie gestéw niech
zakonczy pewien emblematyczny znak, ktory swoj lokalny charakter lokuje w na-
zwie. Jest ciekawy takze z tego wzgledu, ze nieczesto zdarza sig, by jakis gest miat
swojego osobistego ,,patrona’. Mowa o tzw. gescie Kozakiewicza, ktéry w kultu-
rze polskiej zaistnial pod ta nazwa w 1980 roku, kiedy to na olimpiadzie w Mo-
skwie polski tyczkarz wystosowal go w kierunku niezadowolonej publicznosci
po ustanowieniu przez siebie rekordu i pokonaniu gospodarza. W kulturze eu-
ropejskiej gest 6w wyrazajacy negatywne ustosunkowanie si¢ do czyjejs woli jest
obrazliwy i ma konotacje falliczng. W takim znaczeniu funkcjonowat tez w Pol-
sce, kiedy uzyt go polski olimpijczyk. Owczesny kontekst polityczny kraju, gdzie
wyraz stanowczej dezaprobaty byl wysoko lokowany na skali wartosci, przyczynit

2 Bardziej szczegélowo na temat tego gestu pisze Katarzyna Kozak w tekécie Polska frazeologia
gestu: od informacji somatycznej do idiomu, w: Etnolingwistyka. Problemy Jezyka i Kultury, tom 19,
Lublin, 2007, s. 261.

2 70b. K. Kozak, op. cit., s. 261.
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sie z pewnoscia do zatarcia obscenicznego i wulgarnego charakteru tego gestu,
a uwypuklil jego sens zaakcentowania wlasnej wartosci i lekcewazacego stosunku
do czyjej$ przewagi czy dominacji.

Jak wida¢ z powyzszych przyktadow, i gesty maja swoje losy. Te, ktdre poja-
wiajg si¢ na skutek przemyslanych zabiegdéw, a nie niejako przy okazji, czesto nie-
swiadomie, jako skutek reakcji ciata funkcjonujacego w sposdb holistyczny, pelnia
analogiczng funkcje do srodkéw jezykowych. Gesty emblematyczne sg réwnie
jednoznaczne co stowa, ktére niosg ich tres¢. Ich bogactwo kryje sie zaréwno
w zrdéznicowaniu tresciowym, jak i formalnym. Stad miedzy innymi tak fatwo
o nieporozumienie. Kultury bowiem nie tylko rdéznig si¢ wygladem emblematu
niosgcego to samo znaczenie (np. ,skrzyzowane palce” i ,trzymanie kciukéw”
jako wspieranie powodzenia), ale tez sensem wygladajacego identycznie gestu
(np. znak kétka utworzonego z kciuka i palca wskazujacego). Dlatego tak wazna
roztropnos¢, by i w tym wypadku kanonéw znanych z ,wlasnego podwdrka” nie
traktowa¢ uniwersalnie. O gafe bowiem nietrudno...

4. Koncowe refleksje

W dzisiejszej rzeczywistosci nieustannej wymiany informacji, swobodnego
przemieszczania si¢ w wymiarze globalnym, a takze coraz wigkszych wymogow
zwigzanych z kompetencjami interpersonalnymi, elastycznoscia w stosunku do
zmieniajacej si¢ sytuacji i zdolnoscig do zdystansowania wzgledem przejete-
go badz wypracowanego modelu funkcjonowania, na ignorowanie relacji tak
w obrebie wlasnej, jak i odmiennej kultury nie mozna sobie pozwoli¢. W $wiecie,
w ktérym homogeniczno$¢ etniczna coraz czesciej odchodzi do lamusa, a namyst
nad kwestiami takimi jak ,,swoj”, ,obcy” czy ,,inny” staje si¢ istotnym elementem
w przestrzeni publicznej, elementarna wiedza z zakresu komunikacji kulturowej
wydaje sie nieodzowna. Przedstawiciele instytucji uzytecznosci publicznej (a wigc
takze bibliotek) musza mie¢ swiadomo$¢, ze coraz czesciej przychodzi¢ im be-
dzie kontaktowac si¢ z czlonkami odmiennych narodowosci i kultur, a jako osoby
chcace wykaza¢ sie¢ kompetencja, bedg musialy umie¢ zachowac si¢ stosownie do
zaistnialej sytuacji. Wprawdzie przyja¢ mozna, ze to osoba spoza danego kregu
kulturowego musi dostosowac¢ si¢ do warunkéw respektowanych przez spolecz-
nos$¢, w obreb ktdrej przybywa, jednak reguty goscinnosci, szacunek dla drugiego
czlowieka, wreszcie czyste wzgledy poznawcze przemawiajg za tym, aby komu-
nikacja byla owocnym spotkaniem dla obydwu stron. Istotne w tym momencie
jest nie tylko posiadanie stosownej wiedzy, ktora zabezpieczylaby przed wszelki-
mi niepozadanymi sytuacjami, ani tez silenie si¢ na calkiem obce kulturowo eks-
presje, ktore moga okaza¢ si¢ nader Smiesznymi. Totez zadane w tytule tej pracy



200 Alicja Sobariska

pytanie ma charakter humorystyczno-ironicznej retoryki. To gtéwnie sama $wia-
domos¢ istniejacych barier, wystepowania ograniczen, wobec ktérych jestesmy
bezradni. Chodzi o to, aby nie przeoczy¢ momentu, w ktérym powinna zaswieci¢
sie czerwona lampka sygnalizujaca, Ze w danym momencie sytuacji komunikacyj-
nej co$ nie wyglada tak jak zwykle, cos jest nie tak, jest inaczej, co nie znaczy zle
lub nawet gorzej. Po prostu inaczej.

Owszem, prawda jest, ze obserwujemy dzi$ tendencje uniwersalizujace, tak-
ze w obrebie kultury, takze w obrebie modelu komunikacji. Prawda jest, ze istnie-
je pewien ponadregionalny paradygmat zachowania, umozliwiajacy wspdlistnienie
i choc¢by powierzchowne wzajemne zrozumienie. McLuhanowska ,,globalna wioska”
jest dzi$ samograjem wykorzystywanym do opisu rozmaitych obszaréw rzeczywisto-
$ci. Mylilby si¢ jednak ten, kto dezawuowalby role roznic kulturowych wystepujacych
takze w procesie komunikacji niewerbalnej. Sg to czynniki gleboko tkwigce w ludz-
kiej mentalnosci, wkorzeniane w strukture umystu od najwczesniejszych etapéw so-
cjalizacji i modelujace wzorce zachowania nawet wbrew przeczacym im deklaracjom
stownym. Czgsto owe deklaracje neutralnosci komunikacyjnej sa wlasnie wynikiem
ignorangji, jako ze bazujg na etnocentryzmie, a wiec postrzeganiu wartosciujacym,
w ktorym to wilasna kultura uznawana jest za modelows i optymalna, a to za spra-
wa najzwyczajniejszej nieSwiadomosci istnienia catego bogactwa analogicznych
struktur. Tymczasem poczucie tozsamosci i jej wartos¢ ksztaltuja sie w kontekscie
uznania wystepujacych réznic i osobistego wzgledem nich ustosunkowania. Wpraw-
dzie - mozna by rzec - im szerszy wachlarz poznanych opcji kulturowych, tym wie-
cej ,ponet” zagniezdzenia si¢ w jednej z nich (co moze prowadzi¢ do wytworzenia
sie specyficznych hybryd), ale tez tym wieksza potrzeba §wiadomego ugruntowania
w obrebie wlasnego kontekstu kulturowego, dostrzezenia jego wartosci i niepowta-
rzalnosci. Zapewne nie przypadkiem wraz z tendencjami uniwersalizujacymi réw-
nolegla sciezka rozwijaja si¢ dzi$ zabiegi zwigzane z pielegnacja tzw. matych ojczyzn.

W pewnym kregu mysli antropologicznej przyréwnuje si¢ komunikacje
do orkiestry.

»Uczestnicy kultury biora udzial w komunikacji niczym muzycy w orkiestrze. Ale orkie-
stra komunikacji nie ma dyrygenta, a muzycy nie majg partytury. Sa bardziej lub mniej zgrani
w swych akordach, poniewaz prowadza si¢ wzajemnie podczas gry. Grana melodia stanowi
dla nich zesp6t ustrukturyzowanych wspotzaleznosci. Jedli badacz znajdzie czas, by zdekom-
ponowa¢ melodi¢ i dokona¢ jej transkrypcji, zrozumie bez watpienia, ze partytura, ktora
otrzymal, jest bardzo zlozona; ze tworzy ona w rzeczy samej muzyke, a nie proste dzwieki™>".

Po to miedzy innymi wysitek poznawczy wobec réznych kultur, by w kontak-
cie z drugim czlowiekiem by¢ spokojnym — wszystko gra!

Ny Winkin, op. cit., s. 76.
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Strach ma wielkie oczy, a lek ma wiele twarzy - czyli
o oswajaniu bibliotek stow kilka

Abstrakt. Referat jest proba odpowiedzi na pytanie, dlaczego biblioteki, mimo Ze w nowoczesnych
budynkach, pelne najnowszych technologii i z coraz mlodsza kadra, wciaz sa miejscami, ktore wywo-
tuja w ludziach obawy. Z jednej strony nowe formy ksiazki i nowe media, udostepniane w bibliotekach
(takie, jak audiobooki czy plyty DVD, a nawet Blue Ray) zachecaja i kusza, by wejs¢ do srodka. Z drugiej
za$ strony ludzie wciaz czesto kieruja sie stereotypem bibliotekarza i bibliotek. Te rozbieznosci sprawia-
ja, ze nadal trzeba szukac sposobow, by bibliotekarz i czytelnik, mimo wzajemnych strachow i lekow,
spotkali sie w jednym miejscu, ktérym bylaby biblioteka.

Stowa kluczowe: biblioteki, bibliotekarze, czytelnicy, lek, spoleczenstwo wiedzy.

1. Wstep

Jan Parandowski w eseju Cywilizacja ksigzki pigknie pisze o bibliotekach,
iz ,59 tak stare, jak pismo. Spotykamy je w Mezopotamii, w Egipcie, na Krecie,
w Chinach [gdzie starozytni] mogli czu¢ i mysle¢ to samo, co dzisiejsi pozera-
cze liter: zycia nie starczy, aby to wszystko przeczytac. [A przeciez] w wielkiej
bibliotece kazdej ksigzce daje si¢ te same szanse: zdobycia pary oczu, ktére biec
beda po jej kartach, i mézgu, ktéry przyjmie jej mysl - czy to w chwili biezacej,
czy w przysztodci, chocby dalekiej. [Tak tedy - jak kontynuuje] jestesmy twora-
mi ksigzek - i tych, ktére znamy, i znacznie wiecej tych, ktérych nie poznamy
nigdy”'. Stowa pisarza zdaja sie opisywa¢ obraz Giuseppe Archimboldo, Bibliote-
karz, na ktérym widzimy istote zfozong od stop do glow z ksigzek, posta¢, ktorej
wlosy to szeleszczace (w domysle) kartki, a palce, wertujace stronice po stroni-
cy, to zakladki, nie inaczej. ,,Ksigzka jest nierozdzielnie zwigzana z nasza cywi-
lizacja. Zdobyta zasieg, o jakim nie marzono w poprzednich wiekach, a nawet
malo kto sobie tego zyczyl [choc¢by inkwizycja, kontrrewolucje]. [Niestety] sztuka
czytania przestala by¢ rzadkim przywilejem oryginaléw, ktérych poznawalo sie

' J. Parandowski, Cywilizacja ksigzki, tegoz: Wspomnienia i sylwety, Wroctaw, 1969, s. 159-166.
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po okularach (...) Telewizja oduczyta ludzi od czytania™. To, co jest nam obce,
nieznane, niedoswiadczane, a tym samym ,nieoswojone’, wywoluje w nas lek -
totez ostatnimi czasy stajemy, jako bibliotekarze, przed zjawiskiem spadku czy-
telnictwa, ktory jest smutng konsekwencja leku przed biblioteka jako miejscem
obcym, niepotrzebnym, o ktérym potencjalny czytelnik przypomina sobie wy-
acznie wtedy, gdy zostanie tam skierowany, myslac o niej jak o ostatnim miejscu
pod storicem, w ktérym moze znalez¢ potrzebne mu informacje.

Uogolniajac, mozemy podzieli¢ przestrzen miedzyludzka na miejsca, kto-
re odwiedzamy dla przyjemnosci (realizujac nasze zainteresowania lub hobby,
np. lodowisko, kregielnia, kort, kino czy teatr) oraz miejsca, gdzie pojawiamy si¢
z przymusu i obowigzku (gdyz wymaga tego nasze uczestnictwo w Zyciu spolecz-
nym, np. bank, urzad, poczta itd.). O ile miejsca pierwszego rodzaju kojarza si¢
z radoscia, zadowoleniem, satysfakcja i przyjemnoscia, o tyle drugi typ miejsc,
w ktdrych sie pojawiamy (czy raczej: musimy by¢ obecni przynajmniej od czasu
do czasu), wywoluje w nas reakcje zgola przeciwne i uczucia, ktérych woleliby-
$my nie odczuwac wcale, badz jak najrzadziej - a do takich nalezy strach ilek. Do
tego typu miejsc, niestety, zaliczy¢ mozna... Biblioteki.

Doznajemy w zyciu wiele uczug, standéw i emocji — od tych najmilszych przez
gwaltowne az do przykrych, smutnych. Jesli ktores z nich s3 szczegdlnie inten-
sywne — kojarza nam si¢ pdzniej z jakim$ miejscem, miastem, osobg, piosenka,
czy nawet wypowiedzianym lub zastyszanym woéwczas zdaniem. Z czasem nabie-
rajg ksztaltu rodzinnej anegdoty, humorystycznej opowiastki lub przestrogi na
przysztos¢. Owszem, mamy wolng wole, ktéra pozwala nam decydowac o swoim
zyciu, o tym, co, gdzie, kiedy, jednakze sa emocje, ktore nas paralizujg i blokuja,
ktorych nie potrafimy z siebie wyrzuci¢ raz na zawsze, bo one uparcie wracaja,
a my mozemy tylko préobowa¢ z nimi walczy¢, minimalizowa¢ je. Sami decydu-
jemy o wyborze zawodu (pomijajac okolicznosci, kiedy to ,,zawdd wybiera nas”),
godzac sie na specyfike pracy i monotonie czynnosci stuzbowych, planujemy
Sciezke kariery, realizujac ja mniej lub bardziej skutecznie, ale nie zawsze i nie
wszystko idzie zgodnie z naszymi planami - czasem co$ si¢ uda, czasem nie, cza-
sem do tego wracamy, podejmujac wysilki ich realizacji raz jeszcze, a czasami
zarzucamy te mysli, kierujac swoja energie w inng strone. Nierzadko przytrafiaja
nam si¢ w zyciu momenty, kiedy zanim zaczniemy dziala¢, czujemy wewnetrzng
nieche¢, opdr, jakies przeciwwskazania, obawy. Raz jest to tzw. szosty zmyst czy
(kobieca) intuicja, podpowiadajgce nam, co bedzie dla nas dobre, a co zle - innym
razem jest to niewytlumaczalny lek.

Tyle méwimy dzisiaj o zmieniajacej si¢ bibliotece XXI wieku — w mysl stow
»lempora mutantur et nos mutamur in illis” - o nowych potrzebach czytelnikow,

2 .
Tamze.
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ba, wrecz klientéw, o kroczeniu z duchem czasu, mimo iz nie zawsze s3 na to
pienigdze. Chcemy, by stereotyp bibliotekarza odszedt w przesztos¢ - i tutaj z po-
mocg przychodzg nam kampanie spoteczne, jak np.: ,,Przylapani na czytaniu’, czy
»Cala Polska czyta dzieciom’, ale i nasze bibliotekarskie inicjatywy, jak chocby:
»Epidemia czytania’, ,,Olej stado — zostan czarng owcy’, ,Odjazdowy bibliotekarz”
czy Tydzien Bibliotek (ze znakomitym hastem w tym roku: ,Biblioteka zawsze
po drodze - nie mijam, wchodz¢”). Na rynku ksiazki raz po raz pojawiaja sie
»ksiazki o ksigzkach’, jak gtosny Ciert wiatru Zafona, Ex libris. Wyznania czytel-
nika Anne Fadiman czy Dom z papieru Carlosa Marii Domingueza, przypomi-
najac (bardziej innym, niz nam bibliotekarzom) o tej formie przyjemnosci, jakiej
dostarcza lektura. Mamy swobodny dostep do rzeczy przed wiekami zakazanej,
a nawet pietnowane;.

Bacznie obserwujemy ewolucj¢ w branzy i ksztaltowanie si¢ nowych dziatéw
i zawodow (np. czytelnia multimedialna, bibliotekarz dziedzinowy, broker infor-
magji, bibliotekarz systemowy, indeksator, bibliotekarz ds. digitalizacji itd.). Swiat
wokol nas nieustannie si¢ zmienia — ostatnio coraz szybciej, zwlaszcza techno-
logicznie - ale nie wszyscy reagujemy na to z (jednakowym) entuzjazmem (o ile
w ogole). Czes¢ z nas widzi pozytywy przeniesienia ksiegozbioru z katalogu kart-
kowego do programu komputerowego, ale cz¢s¢ ma opory z zaakceptowaniem
takiego kierunku zmian, teskniac za szeleszczacym, alfabetycznym porzadkiem
w poszczegdlnych polkach i przegrodkach. Bibliotekarstwo jest dzi§ niemal jak
handel - méwimy bowiem o sponsorach, wymianie informacji, cenniku ustug,
etyce (lub jej braku), szkoleniach, delegacjach, a nawet asortymencie (okreslajac
w ten sposob réznorodnos$¢ zbioréw — tak tematycznag, jak i technologiczna, gdyz
obok wiedzy w tradycyjnej postaci, tj. w ksigzkach, na regatach mozna znalez¢é
wiedze niemal dostownie w pigulce, bo w pendrivie). Nie wiemy, co do biblio-
tek przyniesie Przyszlos¢ za pan brat z multimedialng Nowoczesnoscia (chociaz
Umberto Eco uspokaja nas swoja ostatnig ksiazka, mowiac: Nie mysl, ze ksigzka
zniknie). Jak zawsze to, co nieznane, budzi lek, nieche¢ i co za tym idzie sprzeciw,
ale kluczem do efektywno$ci naszej pracy w nowych warunkach (czego nie da sig
unikna¢) powinno by¢... Oswajanie tychze lekow.

2. Lek w teorii

Lek - jedna samogtoska zamknieta w kleszczach dwdch spoétglosek. Nadmie-
ni¢ tu trzeba, iz lek nie jest tym samym, czym jest strach. Otoz, jak pisze Karl
Horney: ,zaréwno strach, jak i lek s reakcjami proporcjonalnymi do rozmiaréw
niebezpieczenstwa, jezeli jednak w wypadku strachu niebezpieczenstwo jest wi-
doczne, obiektywne, w przypadku leku jest ono ukryte i subiektywne (...) Lek, jak
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sie czesto mowi, jest strachem bez twarzy™, a to dlatego, ze - jak wyjasnia Jadwiga
Koralewicz - ,,stan leku jest czgsto nieuswiadomiony przez cztowieka, powoduje
on natomiast wiele negatywnych dla jednostki nastepstw (...): zaburzenia w pro-
cesie myslenia i koncentracji, wywoluje bezprzedmiotowe uczucie osaczenia lub
przykre poczucie niepewnosci i nieszczesliwosci (...). W silniejszym natezeniu
wywoluje przytlaczajace poczucie zagrozenia, bezradnosci, osamotnienia, pustki,
bezsensu dziatania, utrudnia komunikacje z ludzmi (czesto dochodzi do wycofa-
nia sie z kontaktéw spotecznych)”™.

Lek najczesciej dotyczy trudnych momentéw w naszym Zzyciu, cigzkich do
zniesienia sytuacji, kryzysami, zmartwieniami. Wszystko to, co w glowie, prze-
nosi si¢ natychmiast do ciala, objawiajac zauwazalnymi reakcjami organizmu:
kofataniem serca, drzeniem rak czy ich poceniem si¢, nerwowym rozgladaniem
dookota, pocieraniem czola, zaburzeniami snu itp. Z uwagi na swoja sile i na-
tezenie lgk sytuuje sie miedzy niepokojem (ktdry jest emocja stabsza) a panika
(ciezkim do zniesienia stanem, ktdry skutkuje wieloma nieprzemyslanymi i nie-
logicznymi posunigciami). Lek jest w gruncie rzeczy reakcja przydatna, poniewaz
mobilizuje do dzialania i reagowania, jednakze zawsze niesie ze sobg stres, a ,,kaz-
da préba zdlawienia leku objawiajacego sie w reakcjach psychicznych - unikanie,
ucieczka, odrzucenie — w koncowym efekcie nasila tylko te odczucia i wydluza
reakcje lekowe. Gdyby udalo sie w takiej sytuacji ograniczy¢ emocje do spokojnej
obserwacji leku, po krétkim czasie ustgpilby one samoistnie™.

Nie do wszystkich lekow sie przyznajemy (i nie zawsze) — nawet sami przed soba,
jednak im szybciej to zrobimy, tym latwiej nam bedzie pracowac, by¢, zy¢. Wsrod
lekow, ktdre czynig w naszym zyciu najwigksze szkody, sg leki zwiazane z relacjami
miedzyludzkimi - zwlaszcza w miejscu pracy, tym bardziej, jesli zasadzajg si¢ one -
tak, jak w przypadku naszego zawodu - na czgstych kontaktach z ludzmi dzien
w dzien (a mam teraz na mysli szczegélnie bibliotekarzy z dzialéw udostepniania
czy informacji naukowej). Mozna powiedzie¢, ze strach ma wielkie oczy, zas lek ma
wiele twarzy - takze i nie tylko w kontekscie biblioteki. Dotyczy on barier i blokad
w byciu w danym miejscu (konkretnym budynku), wsréd ludzi (chociaz chciato-
by si¢ uciec z thumu do swojej samotni), ale zwlaszcza barier w komunikowaniu
sie ,z..” (bibliotekarzem, innymi czytelnikami, a nawet szatniarka), ,przez...”
(telefon, poczte elektroniczng, bezposredni kontakt), wreszcie ,jak...” (spokojnie,
w sposob zrozumialy, albo wrecz przeciwnie — nerwowo, niekonkretnie, co moze

*K. Horney, cyt. za: . Koralewicz, Autorytaryzm, lek, konformizm: analiza spoleczeristwa pol-
skiego kotica lat siedemdziesigtych, Wroctaw, 1987, s. 66-67.

4 J. Koralewicz, Autorytaryzm, lgk, konformizm, op. cit., s. 66.
> Wiszystko, co chcielibyscie wiedzie¢ o lgku (i o co boicie si¢ zapytac), opr. zespdt, przel. E. i R.
Modzelewscy, Warszawa, 1995, s. 44.
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by¢ powodowane wlasnie lekiem). Tymczasem ludzie, jako jedyne istoty na ziemi,
wyksztalcity umiejetno$¢ mowy, totez... ,Communicare necesse est”.
Lek zasadza si¢ na co najmniej trzech plaszczyznach, a s3 to:

1.

3.

Architektoniczne (przy pierwszym kontakcie z budynkiem - zewnatrz
i wewnatrz).

Zewnetrzne (zewnatrzosobowe, interpersonalne - okreslane potocznie
kontaktami miedzyludzkimi, a do takich zaliczymy kontakty bibliotekarzy
z czytelnikami oraz samych bibliotekarzy miedzy sobg i przetozonymi).
Wewnetrzne (Scislej: wewnatrzosobowe lub bardziej popularnie: intra-
personalne, czyli wszystko to, co nagromadzone w nas samych).

Leki w naszym zyciu, m. in. w kontekscie bibliotek, mozna najprosciej podzieli¢
na: leki ogdlne i sytuacyjne, leki zwigzane z ego, spoteczne i szkolne oraz leki zwigzane
z domem i z pracg’. Kierujac si¢ podziatem autora, a zasadzajac w kontekscie biblioteki,
mozna je zawezi¢ do kilku grup, z ktérych, idac dalej, wybratam ponizsze przyklady:

Leki ogdlne - a tutaj: lek przed nieznanym (ksenophobia), przed utratg
kontroli (asthenopobia), przed zmianami (tropophobia), przed ryzykiem
(ideophobia), przed odpowiedzialnoscig (hypengiophobia) czy lek przed
konfrontacja, konfliktem (testophobia).

Leki sytuacyjne - lek przed zamknietymi pomieszczeniami (klaustropho-
bia).

Leki zwigzane z ego - lek przed porazka i popelnieniem bledu (atelopho-
bia), lek przed krytyka (criticophobia), lek przed odrzuceniem, lek przed
tym, co pomys$la inni (scopophobia), lek przed naruszeniem terytorium,
prywatnosci (aphephobia).

Leki spoleczne - lek przed ludzmi (antropophobia), lek przed publicznym
wypowiadaniem si¢ (glossophobia), lek przed ttumem (ochlophobia), lek
przed obcymi (ksenophobia), lek przed plcig przeciwng (heterophobia),
lek przed zaangazowaniem sie (gamophobia).

Leki szkolne - lek przed kompromitacja (asthenophobia), lek przed tym,
co pomysla koledzy (presja srodowiska).

Leki w pracy - stres w pracy (ponophobia), lek przed utrata pracy, lek do-
tyczacy statusu materialnego (peniaphobia), lek przed zwolnieniem z pra-
cy, lek przed technologia (cyberphobia, mechanophobia), lek przed prosba
o podwyzke lub awans (doxophobia), lek przed szefem (tyrannophobia),
lek przed odej$ciem z pracy (neophobia), lek przed rywalizacjg (kakorrha-
phiophobia, testophobia).

Mozna powiedzie¢, ze ile glow, tyle... lekow.

® M. Clarkson, Codzienne lgki. Objawy, przyczyny, metody zwalczania, przel. K. Kopcinska,
Warszawa, 2006.
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3. Lek w bibliotece

Jonathan Manning, piszac o przestrzeni publicznej, dowodzit, iz powinna
ona ,,by¢ jednoczesnie uzyteczna i inspirujaca (...) Powinna zaspokajac szereg
rozmaitych potrzeb i pelni¢ funkcje katalizatora, a nie przeszkody w kontaktach
miedzyludzkich™. Z kolei Nan Ellin, réwniez poruszajac tematyke przestrzeni
urbanistycznych (aczkolwiek i ten cytat mozna odnie$¢ do bibliotek) twier-
dzi, ze »stoimy dzi$ przed zadaniem takiego zaprojektowania przestrzeni
miejskiej [ale i biblioteki jako jej integralnej czesci — B.S.], ktore stuzyloby za-
réwno mieszkancom miasta, jak i Srodowisku, dzigki ktéremu moze ono [tutaj:
ona, biblioteka — B.S.] funkcjonowa¢. Nie jest to fatwe zadanie, ale absolutnie
konieczne™.

Biblioteka jawi sie dzi$ juz nie jako ztowroga forteca, twierdza nie do zdo-
bycia inaczej, niz szturmem (np. przekroczeniem jej muréw w grupie uczniéw
czy studentéw, co ma gwarantowac bezpieczenstwo i site wewnetrzng), lecz - co
jest jak najbardziej pozadane - jako swego rodzaju wyspa réznorodnosci, gdzie,
jak pisze Ellin, ,pozwalajac rozkwita¢ réznorodnosci (ludzi, dziatan, przekonan,
itp.) przestrzen publiczna [tutaj: biblioteka — B.S.] czyni mozliwg integracje (lub
reintegracje) (...) Lek i niepewno$¢ maleja dzieki zachowaniu réznicy i mozli-
wosci swobodnego poruszania si¢ po miescie [tutaj: bibliotece - B.S.] Gléwnym
czynnikiem sprzyjajacym udanemu zyciu spofecznemu [w tym przypadku: po-
ruszaniu si¢ czy funkcjonowaniu w przestrzeni biblioteki lub jej bezposredniej
bliskosci - B.S.] staje sie natomiast otwarcie na inno$¢ — przyczynia si¢ bowiem
do uwigdu najwazniejszych korzeni leku™.

Na tejze wyspie, wérod ,,morza réznorodnosci’, pojawia si¢ cztowiek — ktory
jest wowczas, jak pisze Piotr Sztompka, ,,lokatorem pewnego unikalnego miejsca
w przestrzeni miedzyludzkiej, swoistym weztem w komunikacji miedzyludzkiej
(...) Jeste$my zapisem — w naszej osobowosci i tozsamosci — doswiadczen, wie-
dzy, umiejetnosci czerpanych z kontaktow z innymi”"’. Uzytkownicy bibliotek to
ludzie w réznym wieku, o ré6znym statusie spolecznym, majetnosci, wyksztalce-
niu, charakterach i osobowosci, zainteresowaniach, pogladach itd. Nie inaczej jest
z bibliotekarzami, stajagcymi przed czytelnikami. Ich zadaniem jest wprowadze-
nie owej ,menazerii ludzkiej” w progi biblioteki, po czym udzielenie odpowiedzi
i informacji na pytania i zagadnienia, ktérych szukaja... Nie jest to jednak proste,

7 J. Manning, cyt. za: Z. Bauman, Plynne zycie, Krakow, 2007, s. 124.
8 N. Ellis, cyt. za: Z. Bauman, jw.
°N. Ellis., cyt. za: Z. Bauman, op. cit., s. 123.

Yp Sztompka, Przestrzeri Zycia codziennego, w: Bariery codziennosci. Analiza socjologiczna, red.
M. Bogunia — Borowska, Warszawa, 2009, s. 33-34.
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poniewaz — mimo ogromu zmian, jakie przeszty biblioteki w ostatnich latach -
wciaz sg ludzie, ktdrzy odczuwaja opory przed korzystaniem z bibliotek.

Niejedna biblioteka cieszy dzi$§ oko nowoczesnym wyposazeniem i zyczliwg
kadra, nadto przycigga wzrok fadna elewacja — niemata w tym zastuga funduszy
unijnych, ktére (zaryzykuje twierdzenie) wyreczaja panstwo polskie we wspie-
raniu rozwoju polskiej kultury (bo trudno za taka ,pomoc” uzna¢ podnoszenie
stawki VAT na ksigzki). Osmielony czytelnik znajdzie w bibliotece szybkie kom-
putery, ptaskie monitory, bazy danych itd. Rodzi si¢ jednak pytanie, czy owe tech-
nologie s3 magnesem przyciagajacym... Wlasnie, kogo? Czytelnikéw? Skoro te
osoby nie zawsze (by nie napisa¢: nieczesto) siegaja po ksigzki. Czy wszystkie te
»zdobycze techniki” nie maja by¢ niejako zastepcza forma i metoda walki z le-
kiem czytelnikow przed bibliotekami? Nowe, nieznane, obce zawsze budzi w nas
lek - ilekro¢ jednak jest tak, ze wystarczy jedna rzecz, jeden element w tej calkiem
nowej sytuacji i miejscu, ktéry wyglada nam znajomo, kojarzy si¢ nam z czym
przyjemnym, naszym, dobrym, a szybko sprawia, ze lek gdzies pierzcha, zostaje za
drzwiami, a czytelnik, osmielony, a moze juz zauroczony, przestepuje odwazniej
prog nowego i... Nie dos¢, ze znajduje w nim co$ dla siebie, to z czasem miejsce
to staje sie drugim domem, azylem, przystanig. W bibliotece taka role moze pet-
ni¢ wlasnie komputer - na jego widok czytelnik sie rozluznia, z lekka usmiecha,
wchodzi $mielej do biblioteki, czuje si¢ juz raznie;j...

»Czego Ja$ sie nie nauczyl, tego Jan nie bedzie umial” - to przyslowie zna-
komicie ttumaczy lgk niejednego czytelnika, majacego pdjs¢ do biblioteki. Ilez
razy grzechy i zaniedbania rodzicéw przekladaja si¢ na pdzniejsze lgki i obawy
dorostych juz pociech? Skad sie bierze paniczny wrecz lek dzieci przed dentysta,
ktérego nalezaloby odwiedza¢ co najmniej raz w roku? Dlaczego cierpnie nam
skora na sama mysl, ze znéw trzeba ,tam pdjs¢”? Ci, ktérzy od najmiodszych lat
mieli kontakt z biblioteka — a najczesciej pierwsze kroki kierowali do biblioteki
osiedlowej (moja byta skarbnicg komikséw, gdzie madry pan bibliotekarz — tak,
tak! — stopniowo podmienial mi je na nowele i opowiadania, wreszcie powiesci) -
nie czujg leku przed pojsciem do niej takze na studiach (a mam tu na mysli nie tyl-
ko uniwersytecka, lecz réwniez miejska i inne). Nic straconego jednak - lek przed
miejscami i osobami mozna pokona¢ przez stopniowe jego oswajanie, polegajace
na przychodzeniu coraz czgsciej, na coraz dluzej, uczeniu si¢ rozmieszczenia re-
galow i dzialow, z czasem dochodzac do wprawy kojarzenia ksigzek po oktadkach
(co owszem, jest mozliwe — niekoniecznie po latach pracy w bibliotece).

Warto zatrzymac sie na dtuzej przy architektonicznych aspektach leku przed
biblioteky. Hanna Mamzer w swoim jakze ciekawym artykule (pisanym dekade
temu, a wcigz aktualnym - cho¢ poruszajacym kwestie nie do konca przez nas
sobie uswiadamiane) zwraca uwage na... Drzwi. Przytacza najpopularniejsze
zwiazki frazeologiczne dotyczace wlasnie tego elementu, a za pomocg ktérych
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mozemy sobie wiele powiedzie¢: by¢ zamknietym, zatrzasna¢ za soba drzwi, po-
catowa¢ klamke, by¢ otwartym na argumentacj¢, zamknigto mu drzwi przed no-
sem, wszystkie drzwi stojg dla niego otworem, za wysokie progi na twoje nogi''.
Doda¢ mozna jeszcze: nie wpuscili go drzwiami, to wszedt oknem oraz drzwi do
kariery. Drzwi sg swego rodzaju wizytdwka miejsca, zapraszaja, odpychaja. Jak
pisze H. Mamzer: ,,jako istotne elementy architektoniczne sg zawsze umieszczone
w kontekscie kulturowym. Architektura, stanowigc trwale, materialne odzwiercie-
dlenie kultury danej spolecznosci w konkretnym miejscu i przedziale czasowym,
jest wyrazem akceptowanych przez te¢ spotecznos¢ wartosci i norm kulturowych
(...) Dla drzwi bezposrednim kontekstem mdwigcym o podtekstach, ukrytych
komunikatach, sa elementy bezposrednio je otaczajace: $ciana, w jaka s3 wmonto-
wane, jej kolor i wysokos¢, kolor samych drzwi, wszelkie otaczajace i ozdabiajace
drzwi akcesoria, takze to, z czego drzwi sg wykonane: metalu, drewna (...) Wszyst-
ko to opowiada o kulturze, z jakiej wywodzi si¢ konstruktor drzwi. Méwi to tez
duzo o uzytkowniku: o jego podejsciu do $wiata (...)”".

Pierwsze trzydziesci sekund, kiedy to wyrabiamy sobie opini¢ o innych lu-
dziach, z powodzeniem mozna odnies¢ i do rzeczy martwych. Nie inaczej przeciez
jest z nowymi miejscami, w ktérych si¢ pojawiamy, np. w bibliotekach wlasnie.
Znajduja si¢ one w miejscach zaadaptowanych na ich potrzeby (jak np. budynek
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Opolskiego). Takie dzialanie lokuje ksigznice
w budynkach ,,zastanych”, wymuszajac ich adaptowanie do potrzeb nowo uloko-
wanych w nich instytucji (jak np. budynek Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej
w Krakowie, zajmujacy niemal calg ulice Rajska). O tym, jak wazna jest lokaliza-
cja, wiedzg nie tylko banki, ,paczkujac siedzibami” w centrach miast (w Opolu
»ulica bankowa” prowadzi wprost do gtéwnego deptaka, zas rynek wita turystow
feerig witryn poszczegdlnych bankdw, juz z daleka uswiadamiajac im, ze miejsca
na kawe czy herbate powinni szuka¢ w ktorej$ z bocznych ulic). Dobrze jest, gdy
biblioteka znajduje si¢ w bezposredniej bliskosci dworcow badz punktéw komu-
nikacji miejskiej.

Stare, skrzypigce drzwi na pewno nie zachecaja, by wejs¢ do srodka (i nie
mozna tutaj kategoryzowa¢, czy to ,przypadlos¢” jedynie matych, gminnych
bibliotek). Z kolei szklane, przezroczyste drzwi ciekawia, wabig i zachecaja, by
zajrze¢ — nawet nie wchodzac do $rodka. Duze, monumentalne drzwi (Pedago-
giczna Biblioteka Wojewo6dzka w Opolu) przypominajg wrota (czasu?), magicz-
ne przejscie ze znanego w nieznane. Tymczasem male i niepozorne moga si¢
kojarzy¢ z domowym zaciszem. Nowoscig (zwlaszcza w nowo wybudowanych

" H. Mamzer »Moje wyjscie na swiat” - drzwi jako metafora komunikacji, w: Bariery w komuni-
kowaniu, red. M. Golka, Poznan, 2000, s. 159.

2 Tamze, s. 159-160.
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bibliotekach) sa tak drzwi automatyczne, rozsuwajace si¢ w chwili, gdy tylko czy-
telnik sie do ich zblizy, jak i znajdujaca sie tuz za drzwiami do biblioteki bramka
(dodajmy - nowoscig raczej technologiczna, gdyz na stale weszta do wyposazenia
bibliotek). Moze budzi¢ w czytelniku mieszane uczucia (sprawiajac, ze czuje sie
on jak potencjalny zlodziej, intruz, ktos, przed kim nalezy si¢ broni¢) — tym bar-
dziej, ze jej obecnos¢ przywoluje na mysl supermarkety czy lotniska... Gdy drzwi
prowadza bezposrednio do biblioteki — wowczas uspokajajg, pozwalaja niejako
okielzna¢, a na pewno ogarnag¢ wzrokiem nowa przestrzen, niweluja dystans i ta-
jemniczo$¢. Zas prowadzace do kolejnych nieuchronnie nasilajg poczucie leku,
wzmagajac uczucie bladzenia.

Do znaczenia drzwi dla architektury budynkoéw, idac za mysleniem H. Mam-
zer, nalezy dolaczy¢ charakterystyke okien i §cian. Wnetrze bibliotek, moze nawet
bardziej niz same drzwi, moze czytelnika o$miela¢ lub odstrasza¢. Biale $ciany
przywoluja skojarzenia ze szpitalem (sterylnoscia, salami operacyjnymi itp.), gdy
pastelowe barwy dzialaja juz uspokajajaco, kojaco. Mate okna poteguja wrazenie
»bycia w pulapce’, utkniecia, zagrozenia, izolacji czy wrecz putapki. Nadto regaly
mog3 albo przypomina¢ domowa biblioteke (gdy drewniane, stylowe) lub swym
smutnym, zniszczonym wygladem dowodzi¢, ze ich miejscem przeznaczenia po-
winna by¢ raczej piwnica.

Jak pisze w swoim artykule K. Brozek, ,w jasnych, przestronnych wnetrzach,
dobrze oswietlonych, z odpowiednim wystrojem, na uzytkownika powinien cze-
ka¢ kulturalny, kompetentny, zyczliwy, zrownowazony, lecz energiczny bibliote-
karz, potrafigcy zadbac zar6wno o image wnetrza, jak i swéj”".

4. Lek - co z nim poczac?

Jednym z najlepszych - a moze najlepszym sposobem na pokonanie leku
(poza srodkami farmakologicznymi) jest jego... oswajanie, a to nic innego, jak
poznawanie nieznanego, nielubianego, niechcianego; nic innego, jak przejaw to-
lerangji dla innosci (gdy np. progi naszej biblioteki przekracza miodziez w dre-
dach, kolczykach i glanach, legginsach i tipsach — wiem, ze to trudne, wiem! - lub
ktérego$ dnia do pracy przychodzi po urlopie kolezanka z tatuazem na ramieniu),
zrozumienia dla czytelnikéw niepetnosprawnych fizycznie (czy nawet umysto-
wo): niedoslyszacych, niedowidzacych, na wozkach) i akceptacji (np. dla pogla-
dow wspotpracownikow — byleby nie byty skrajne). Do tego trzeba jednak sporej

" K. Brozek, Przetamywac bariery, czyli o tworzeniu wlasciwych relacji miedzy bibliotekarzem
a uzytkownikiem w procesie komunikacji interpersonalnej, w: Przestrzer informacyjna biblioteki aka-
demickiej. Tradycja i nowoczesnosé, red. B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk, Torun, 2009,
s. 298.



210 Beata Sliwinska

elastycznosci - nie tylko, by rozumie¢ jezyk mlodziezy (ich slangi, polstowka
i mieszanine jezykowa), ale zeby codziennie, od nowa, z entuzjazmem starac si¢
(zwlaszcza w chwilach, gdy trudno robi¢ mine¢ do zlej gry, mie¢ dobry humor,
gdy chce sie ptakac i znosi¢ dyskusje studentéw przy ostatnim stoliku, gdy akurat
meczy nas migrena). Wilasciwe zachowanie w obliczu nachodzacego nas uczu-
cia leku zasadza si¢ bowiem na przezywaniu swoich uczué, nie unikaniu ich'.
Jak podpowiadaja Eimer i Torem: ,jednym z najlepszych sposobéw wlasciwego
radzenia sobie z niepewnoscig jest nauczenie si¢ tolerowania niemitych uczug,
takich jak: 1ek”"> Nie mozna uciekaé przed swoimi uczuciami - trzeba przyznaé
przed sobg, Ze odczuwa si¢ lek w takiej czy innej sytuacji. Mozna zmieni¢ przykre
uczucia, zmieniajac swoje mysli; mozna oswoi¢ poczucie leku przez $wiadome
wspotodczuwanie. Znéw odwotam si¢ do stéw Jana Parandowskiego — ,w zaloze-
niu wielkiej biblioteki jest tolerancja. Otwiera si¢ dostep wszystkiemu, co umyst
ludzki stworzyl i utrwalil w pismie. Nie okresla si¢ zadnych granic: ani czasu, ani
jezyka, ani narodu, ani barwy skory, zadnych w temacie, w sadach, w uczuciach™®.

Tytulowe ,,0oswajanie bibliotek” powinno przebiega¢ na kilku ptaszczyznach
i codziennie, zaczynajac si¢ zawsze od otaczajacej nas, zmieniajacej si¢ rzeczy-
wistosci i samej naszej biblioteki, ktérg okresla si¢ juz mianem media centrum,
centrum kulturalno-naukowym, spdjnym i bliskim lokalnej spotecznosci. Nowy
(i inny) jest w coraz wigkszym stopniu nasz ksiggozbior - na potkach ksigzki sa-
siadujg juz nie tylko z ptytami CD i DVD, ile coraz cz¢sciej z audiobookami i pen-
driveami, a miast ciggu wielkoformatowych czasopism mamy dostep do wydan
elektronicznych, przez komputery. Wszystko to znaczaco wplywa na tryb naszej
pracy - chociazby z racji zakladania nowych dziatéw, np. czytelni multimedialnych
czy oddzialéw informacji naukowej, szkoleniowej itd. (wszak biblioteki mozna
dzi$ znalez¢ w inny sposoéb, niz wedlug adresu i numeru telefonu stacjonarne-
go). Odlegtos¢ do biblioteki mocno zmalala, a jej zasieg wzrést - wlasnie dzigki
owym multimediom, technologiom, bazom danych, stronom internetowym bi-
bliotek (ktére bardzo zyskaly na estetyce i przejrzystosci), portalom spoleczno-
sciowym (bo przeciez ,biblioteka spoteczenstwem stoi” - dzieki ostawionemu
Facebookowi spontaniczny, obliczony zapewne na jednorazowe, okazjonalne
spotkanie, ,,bibliogrill”, przeradza si¢ juz w nieformalne i regularne ,,zloty”). Co
za tym idzie, dzien po dniu do biblioteki przychodza coraz bardziej wymagajacy
czytelnicy (lub wrecz przeciwnie), potrzebujacy specjalistycznej wiedzy, szybko,
najlepiej od razu na plycie, albo jeszcze lepiej ,,na penie” (nie myli¢ z pidrem, bo

' B. Eimer, M.S. Torem, Niepewnos¢ jutra. 10 sposobéw, jak pokonal lek przed zmieniajgcym sig
Swiatem, przel. E. Jusewicz-Kalter, Gdansk, 2003, s. 75-76.

15 .
Tamze.

' 7. Parandowski, Cywilizacja ksigzki, op. cit., s. 160.
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to skrét myslowy od: na pendrivie). Wreszcie na dobre rozgoscily sie w bibliotece
nowe media i technologie, bez ktoérych dzis ani rusz nawet czytniki coraz bardziej
przypominajg futurystyczng technologie z pogranicza telewizji i fotografii. Mozna
sie tylko zastanawia¢, czy przybedzie im czytelnikow, kiedy wystarczy wyciagnac
telefon komodrkowy (jak ognia unikam mdéwienia: ,,komoérka’, bo to stowo nie ko-
jarzy mi si¢ jednak z telefonem), z iloscig pikseli gonigca juz prawie lustrzanki
i robi¢ zdjecia artykulow kartka po kartce...

Szczegdlnie (czesto dla wlasnego dobra) musimy oswaja¢ siebie nawzajem
w pracy, zwlaszcza gdy relacje zawodowe dotycza bezposrednich kontaktow star-
szych bibliotekarzy z mtodszymi. By unikna¢ niepotrzebnych star¢ pokoleniowych
nalezy pamietac, ze obie strony majg sobie wiele do zaoferowania i nie powinny ze
sobg rywalizowac, a uczy¢ si¢ od siebie. Juz starozytni mysliciele zwracali uwage
na wiedz¢ i doswiadczenie starszych oraz polot, wigor i entuzjazm mlodych. Cze-
g6z chcie¢ dzis wigcej w bibliotece?

I tak, literka po literce, stowo po stowie doszlismy do najtrudniejszego chyba
zagadnienia — do oswajania czytelnika. Najczgsciej bodaj goscimy w bibliotekach
czytelnikéw mlodych i mtodszych, bieglych ,w nowinkach”, a szargajacych nasze
wyobrazenie o uczeniu sie, studiowaniu i poszanowaniu ksigzek. Coraz czgsciej
widzimy czytelnikéw, w oczach ktérych przeskakuja ikonki i wyrazy: @, www,
ENTER, mail, copy-paste-print... Nie zawsze jednak nasi czytelnicy sa tak pewni
siebie. Owszem, racje ma Emilia Lepkowska, piszac, ze ,uzytkownicy odwiedza-
jacy biblioteke winni wiedzie¢, ze moga tu mifo spedzi¢ czas na nauce i nie tylko
(...). [Przeciez] czesto osoba przychodzaca do biblioteki odczuwa pewien nie-
pokoj zwigzany ze swoja niewiedzg. Z leku przed o$mieszeniem si¢ ma problem
z zadaniem podstawowych pytan, nie potrafi sprecyzowa¢ swoich potrzeb”” - jak
zaraz uscila. W takiej sytuacji wiele — czy nawet wszystko - zalezy od empatii
bibliotekarza i jego znajomosci zasad komunikacji interpersonalnej. Jesli znajdzie
on zrozumienie dla zakltopotanego i oniesmielonego czytelnika, to ten ochoczo
wroci do biblioteki. Jesli zas okaze swoja wyzszos¢ lub zniecierpliwienie czytelnik
zniecheci sie i nie wroci juz do biblioteki.

Z rzadka natomiast przychodzg osoby starsze, bardziej osadzone w biblio-
tekarskiej tradycji fiszek i mikrofilméw. Takich czytelnikéw wypatruje starsza
stazem kadra biblioteczna, z sentymentem wracajaca do pierwszych kontaktow
z biblioteka, odnajdujac w tych relacjach rados$¢ i przyjemno$¢ niesienia pomocy
ludziom nieco zagubionym w gaszczu monitoréw i baz danych, gdzie dostepu do
regaléw z ksigzkami bronig jak cerbery stanowiska komputerowe.

Y E. Lepkowska, Wplyw komunikacji interpersonalnej na wizerunek biblioteki i relacje bibliote-
karz-uzytkownik, w: Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej. Tradycja i nowoczesnos¢, red.
B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk, Torun, 2009, s. 314.
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Osobng kwestig jest lek czytelnika niepelnosprawnego (czy to fizycznie czy
umystowo), w ktérym wspomniane sytuacje lekowe zdaja si¢ zwielokrotnione.
Nie dos¢, ze nie kazdy budynek biblioteki ma przeciez udogodnienia architek-
toniczne (podjazd, winda, dzwonek przywolujacy bibliotekarza badz personel
itd.), a nie kazdy bibliotekarz to osoba empatyczna i wyrozumiata, nierzadko tez
czytelnicy nie zauwazaja (lub nie chcg zauwazy¢) oséb potrzebujacych ich pomo-
cy, a i sami niepelnosprawni czujg si¢ niezrecznie, proszac o nia... Jak pisze Ro-
bin M. Kowalski: Wiekszos$¢ z nas czuje si¢ nieswojo podczas kontaktéw z ludzmi
niepetnosprawnymi fizycznie (...). Najczesciej w ogdle unikamy relacji z niepet-
nosprawnymi, tak, by nie wygladalo na to, ze ich odrzucamy (...). Nie wiemy, jak
nalezy w stosunku do nich postepowac (...). Jednoczesnie takze osoba niepet-
nosprawna moze odczuwac lek spoteczny (...). Nie tylko martwi sie tym, jak jej
kondycja wplynie na to, jak ja postrzegaja inni, ale takze moze czu¢ si¢ niepewnie,
nie wiedzac, jak ma postepowac, by jej spotkanie z innymi przebiegato swobodnie
i spokojnie”’®. Dyskomfort odczuwaja obie strony w bibliotekach: tak czytelnik,
jak i sam bibliotekarz.

Zdarza sig¢ tez, cho¢ chyba bardzo rzadko, lgk czytelnika jako obcego - czy to
z racji odrebnosci wiekowej (osoba starsza w bibliotece multimedialnej; ludzie
juz pracujacy i studiujacy zaocznie, a korzystajacy ze zbioréw biblioteki uniwer-
syteckiej wespot ze studentami stacjonarnymi), czy tez bycia spoza srodowiska
lokalnego, ogétu spotecznosci korzystajacej z danej biblioteki (kto$ spoza mia-
sta) itp. W takich okoliczno$ciach powinni wies¢ prym pracownicy dzialéw in-
formacji - wszak informacja, ktérg powinni wéwczas udzieli¢, jest réwniez tak
pozabiblioteczny szczegol, jak adres dworca, telefon do domu studenta lub innego
miejsca noclegu itd.

Jak zastrzega Katarzyna Brozek, zalozy¢ trzeba, iz wszystkim uzytkownikom
bibliotek nalezy sie taki sam szacunek i uwaga ze strony bibliotekarza (nie mozna
dzieli¢ ich na wazniejszych i mniej waznych) i ze kazdemu z nich trzeba poswieci¢
tyle czasu, ile to mozliwe i potrzebne. Pozwoli to na wytworzenie klimatu wzajem-
nego zaufania i wiarygodnosci (...); dajmy czytelnikowi poczucie bezpieczenstwa
i odwage moéwienia, otwarcie, bez obaw, Ze zostanie osagdzony lub skrytykowany
(...). W jasnych, przestronnych wnetrzach, dobrze oswietlonych, z odpowiednim
wystrojem, na uzytkownika powinien czeka¢ kulturalny, kompetentny, zyczliwy,
zrownowazony, lecz energiczny bibliotekarz, potrafigcy zadba¢ o image wnetrza,
jak i swoj”".

Az chce si¢ dodac: i vice versa, gdyz bibliotekarz w nie mniejszym stopniu za-
stuguje na szacunek (ze strony czytelnikéw) i docenianie (przez przetozonych) za

8 M. Leary, R.M. Kowalski, Lek spoteczny, przel. E. Zaremba, Gdansk, 2001, s. 57.
" K. Brozek, Przetamywac bariery, op. cit., s. 299.
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ogrom swej mrowczej pracy, kreciej roboty, jaka jest jego zawodowa codziennos¢.
Szczegodlnie bolesnie odbiera on szum informacyjny w zakresie komunikacji we-
wnetrznej i pionowej. Do niezdrowych sytuacji, generujacych stany lekowe za-
réwno u bibliotekarzy, jak i czytelnikdw nalezy krytykowanie pracownikéow przed
korzystajacymi z biblioteki. Jak ttumaczy Lepkowska, ,komunikacja wewnetrzna
jest bardzo podatna na wszelkiego typu znieksztalcenia, poniewaz dotyczy ludzi,
ich postaw, nawykéw itp”?’ Negatywne emocje, atmosfere leku i podejrzliwosci
budzj jej zdaniem stereotypy, brak asertywnosci, zaufania, wspdtpracy oraz mo-
tywacji, zrzucanie obowigzkéw na innych, tudziez przerzucanie nadmiernej ich
ilosci na pojedyncze osoby, brak wlasciwego przeptywu informacji miedzy dziala-
mi biblioteki, zastdj powodowany brakiem szkolen czy awanséw.

Niestety, w tej kwestii bibliotekarze czesto sa bezradni, catkowicie zalezni od
przelozonych. Tymczasem nie tylko nowoczesny bibliotekarz (czyli ,,otwarty” -
jak glosito hasto VI Forum Mtlodych Bibliotekarzy w Poznaniu) powinien by¢ na
miare czasow - jego przetozony rowniez. Winien by¢ dobrym menedzerem, orga-
nizatorem, i lobbysta na rzecz instytucji w sSrodowisku lokalnym. Kto bowiem, jak
nie on ,,$ciggnie” pienigdze do biblioteki, zadba o zycie kulturalne swojej placow-
ki, zatroszczy si¢ o selekcje i aktualizacje ksiegozbioru zgodnie z oczekiwaniami
i potrzebami czytelnikow? To przetozeni i pracodawcy - na réwni z bibliotekarza-
mi - muszg pamietac, ze czytelnik nasz pan, ktdry raz zniechecony, zawiedziony
brakiem materiatéw, ktorych szukal, nieotrzymaniem informacji, ktérych potrze-
bowal, niepredko (jesli w ogodle) wroci do biblioteki...

5. Optymistyczne zakonczenie

Jednakze walka z lekiem przed biblioteka nie jest nigdy zadaniem samych czy-
telnikéw, czy (wczesniej) ich rodzicéw — znaczna odpowiedzialno$¢ spoczywa
bowiem na barkach bibliotekarzy. Przy odrobinie empatii mozemy rozpoznac,
jakie reakcje i emocje targaja czytelnikami - to, jak (i czy w ogdle) zareagujemy,
zalezy juz wylacznie od nas samych. Zawsze jednak to przyslowiowe wyciagniecie
pomocnej dloni przez bibliotekarza zawaza na dalszym kontakcie czytelnika z bi-
bliotekg. W zaleznosci od tego, z jakim typem czytelnika ma do czynienia (o czym
duzo i ciekawie pisata Malgorzata Kisilowska®'), powinien odpowiednio zareago-
wac. I tak dla dziecka bedzie nauczycielem - pokaze, jak szukaé potrzebnej ksiazki,
oswoi z nowym miejscem, pomoze odnalez¢ si¢ w nieco wigkszym ciagu regalow,

2E. Lepkowska, Wplyw komunikacji interpersonalnej, op. cit., s. 311.

2 ML Kisilowska, Juz nie wiem, jak mam do ciebie méwic... czyli Komunikacja w bibliotece, War-
szawa, 2001.
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niz (by¢ moze) dziecko ma w domowej bibliotece, tudziez w ogdle zorientowac sie,
jak si¢ porusza¢ w tym ogromie literatury wszelkiej. Dla miodziezy i studentéw
bedzie mistrzem, ktory wysunie si¢ zza pulpitu, by pokaza¢, jak szukaé nie tylko
potrzebnej ksigzki, ale i znalez¢ co$ wigcej na dany temat (chociazby pracy ma-
gisterskiej), z ogromu ksigzek wyluskac te, ktére nieoczekiwanie mogg okazac sig
ciekawsze, bardziej warto$ciowe (okreslenie ,,Cmentarz Zapomnianych Ksigzek”,
zaczerpniete z powiesci C. R. Zafona, jest wyjatkowo trafne — byleby ksiegozbiory
w naszych bibliotekach nie wygladaly jak cmentarzysko). Wreszcie powinien pa-
mietac¢ o osobach starszych - a tatwo dzi$ bibliotekarzom w tym oszolomieniu
nowinkami technicznymi zatraci¢ si¢, zapomnie¢ o tym, ze kiedys punktem ,wyj-
$cia w regaly” byl katalog kartkowy i taki tez sposob orientowania si¢ w zbiorach
biblioteki pamigtajg najstarsi czytelnicy (tak, jak kiedys furore robily dyskietki,
tak teraz nie mozna ich juz odczytaé, gdyz najnowsze komputery zwyczajnie nie
maja juz odpowiedniego wejscia). Dla nich to bibliotekarz powinien by¢ prze-
wodnikiem, niczym Charon faczy¢ biblioteczny $wiat ,,tu i teraz” z tym, co bylo,
rozjasnia¢ multimedialny mrok, oswaja¢ migajace kolorowo monitory i myszki,
prowadzi¢ przez biblioteczny labirynt po katalogowej nici Ariadny...

Biblioteka to miejsce o niemalym znaczeniu dla dzisiejszego spoleczenstwa —
w XXI wieku Iaczac w sobie cechy edukacyjne i rozrywkowe, powinna by¢ spo-
kojnym azylem i oknem na $wiat, bezpieczng przystaniag w pedzie codziennosci
i miejscem, do ktorego chce si¢ wraca¢, ktérego brakuje (sic!), np. w okresie wa-
kacji, gdy jest zamknieta. Bibliotekarz zas powinien by¢ przewodnikiem po niej
i nauczycielem pokazujacym, jak ze zdobytych informacji wyselekcjonowac te
przydatne, potrzebne. Nalezy sobie zyczy¢, by jak najrzadziej (a najlepiej wcale
nie) sprawdzaly sie stowa Zbigniewa Herberta, piszacego:

W domu zawsze bezpiecznie
ale zaraz za rogiem
gdy rankiem Pan Cogito
wychodzi na spacer

7 122
napotyka — przepa$¢™.

Tak dlugo, jak owe leki beda po obu stronach bibliotekarskiego pulpitu, w bi-
bliotekarzu i w czytelniku - tak nie pomoga nowe budynki, nowe technologie
i media, coraz czgsciej goszczace w bibliotekarskich progach. Trzeba przyblizy¢
biblioteki nowemu spoteczenstwu (informacyjnemu), nowemu typowi czytelnika
(juz klientowi), uczynic je bardziej przyjaznymi - tak, by byly one iScie na miare
czasu, a z nimi... i my. Mozliwe to bedzie wlasnie przez... Oswajanie bibliote-
ki. Wszak bibliotekarz nierzadko ma takie same pasje, jak czytelnik — kiedy dwa

2 Cyt. za: P. Sztompka, op. cit., s. 47.
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lata temu przygotowali$my z naszym Kotem Bibliotek Naukowych przy opolskim
SBP wernisaz pt. ,,Pasja wedrowania w bibliotekarskim obiektywie” zaintereso-
wani ledwo si¢ zmiescili w holu. Moze réwniez i nas, bibliotekarzy, maksyma
Primum - non nocere dotyczy w nie mniejszym stopniu niz medykow? Tym sa-
mym w naszym $rodowisku i w nas samych zacznie na powrdét kietkowa¢ ziarno
»doludnosci” (jak mawia profesor Jan Miodek)? Nie po to zaktadano Biblioteke
Aleksandryjska, nie po to gromadzono zbiory w Luwrze czy Ermitazu, by si¢ nimi
cieszy¢ w skrytosci. Bibliotekarze naleza do szacownego grona ludzi kultury —
na nic jednak ich mréwcze gromadzenie, katalogowanie i opracowywanie, na nic
sprzety i nowoczesne gmachy, jesli nie bedzie komu z tych zbioréw korzystac,
a tak si¢ dzieje (nawet) wtedy, gdy biblioteka, cho¢ nowoczesnie wyposazona
i dostosowana do potrzeb niepetnosprawnych, jest jednak ,nieoswojona”. Dwa
lata temu przewodniczaca SBP, pani Elzbieta Stefanczyk, otwierajagc IV Forum
Mlodych Bibliotekarzy w Krakowie, méwila, zZe oczekuje od nas mlodych, ini-
cjatyw i wprowadzenia bibliotek w zmieniajacg si¢ rzeczywistos¢. Rok temu mdj
wzrok przykuly wyczytane gdzies ciekawe hasto: 3xE = Energy, Empathy, Entho-
usiasm. Z nim oswajanie bibliotek bedzie tatwiejsze, a — przekornie — dopowiem,
ze ciekawo$¢ to pierwszy stopien do... Wiedzy.

Konczac, odwotam si¢ do stéw zaczerpnigtych z ksigzki pisarza, ktory o ksigz-
kach i czytaniu wie wiele, i przypomina nam (lecz nie tylko nam, bibliotekarzom),
ze ,niewiele rzeczy ma na czlowieka tak wielki wplyw, jak pierwsza ksigzka, ktéra
od razu trafia do jego serca” [Carlos Ruiz Zafén] - a ktdz ja nam wybierze i poda,
jak nie rodzic, albo... Bibliotekarz? Przytomna uwaga Jacka Wojciechowskiego:
»zadna przyszlos¢ bowiem nie zrodzi si¢ sama. Trzeba jg aktywnie stworzy¢ i to
taka, zeby byla spolecznie uzyteczna. A w tej uzytecznosci jest wlasnie miejsce
dla bibliotek”. Oswojonych bibliotek, by czytelnicy mogli do nich wej$¢ raznym
krokiem, znalez¢ swdj ulubiony stolik czy biurko oraz fotel i zasiadlszy w nich
wygodnie, cieszy¢ sie lekturg ksiazki. By bibliotekarze natomiast mogli uczy¢ sie
nowego, czerpigc korzysci z technologii i doswiadczenia od siebie nawzajem. Tak,
by - przy wsparciu przelozonych - méc to pézniej wykorzysta¢ z pozytkiem
dla czytelnika.

Jak méwit Shiyali Ramamrita Ranganathan, uwazany za ojca bibliotekarstwa
indyjskiego, ,,biblioteka to trdjca, zlozona z ksiazek, czytelnikow i bibliotekarzy
(...). Biblioteka istnieje tylko wtedy, gdy te trzy czynniki dzialajg réownoczesnie
i wspolnie”*!. Nie moze by¢ mowy o lekach i obawach przed czymkolwiek, ktd-
rejkolwiek ze stron (a juz absolutnie nie wzajemnie!). Oczywiscie, nie wszystko

23 J. Wojciechowski, Biblioteczna wartosé naddana, Krakéw, 2006, s. 138.

# Cyt. za: A. Kanczak, K. Szoltysik, Czy w bibliotece XXI wieku jest miejsce dla bibliotekarza,
w: Biblioteki XXI wieku, op. cit., s. 185.
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mozna zmieni¢ od razu i od reki, jednakze zawsze nalezy si¢ stara¢. Lek za$§ ma
to do siebie, ze szybko si¢ pojawia, ale powoli przemija. Nie mozna traci¢ czasu
ani energii, oswajanie bibliotek czas zaczg¢ po to, by korzystanie z bibliotek byto
prawdziwa przyjemnoscia, by czytelnicy odwazniej i $mielej przekraczali progi
bibliotek. Nie tylko dlatego, ze moga w nich wypozyczy¢ filmy.



Justyna Daniel
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Jarocin

Magia w bibliotece na przykladzie Biblioteki Publicznej
Miasta i Gminy Jarocin

Abstrakt. Referat ukazuje niestandardowe dziatania podejmowane przez Biblioteke Publiczng Miasta
i Gminy Jarocin w zakresie promocji czytelnictwa wsrod dzieci i mlodziezy. Autorka stara si¢ pokazac,
jaki wplyw na rozwoj wspoétczesnego wizerunku bibliotek miaty ksiazki J. K. Rowling i towarzyszace im
wydarzenia promocyjne. Udowadnia, ze wydarzenia takie jak nocne premiery poszczegdlnych tomow
ksiazek o Harrym Potterze, a potem i ich ekranizacji pomogly bibliotece zmieni¢ wizerunek i otworzy¢
sie na nowe formy pracy z modym czytelnikiem. Podaje réwniez przyklady innych dziatan podejmo-
wanych przez Biblioteke w Jarocinie, takich jak noce w bibliotece i zlot czarownic.

Podkresla ogromne zaangazowanie pracownikow Biblioteki, ich kreatywnos¢ i zdolnosci, dzieki kto-
rym mlodzi czytelnicy jarocinskiej biblioteki maja szeroki dostep do réznorodnej kultury.

Stowa kluczowe: Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Jarocin,,,Noc w bibliotece’, Harry Potter - pre-
miery ksigzek — biblioteka, kreatywny bibliotekarz, dzieci w bibliotece, magia w bibliotece.

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Jarocin - opis

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Jarocin powstata 16 pazdziernika 1945
roku i miesci si¢ w zabytkowym Palacu Radolinskich. Od samego poczatku kia-
dla duzy nacisk na popularyzacje ksigzki i promocje czytelnictwa. Byla zawsze
w czolowce placowek kultury, a to za sprawa Panstwowego Osrodka Ksztalcenia
Bibliotekarzy, z ktérym przez wiele lat sasiadowata, i ktérego absolwenci praco-
wali i pracuja w Bibliotece.

Obecnie posiada dziewied filii i oddziat dla dzieci, petni zadania biblioteki po-
wiatowej. Od wrzesnia 2009 roku sze$¢ filii miesci si¢ w szkotach podstawowych
i zespotach szkol. Pelnig one zadania bibliotek szkolnych.

Od 2. polowy lat 90. Biblioteka zaczeta koncentrowa¢ si¢ na zwigkszeniu
swojej roli w srodowisku lokalnym. Dostrzegajac potrzeby dzieci i mlodziezy,
rozpoczeto proby poszerzenia oferty kulturalnej skierowanej dla najmlodszych
odbiorcéw. Rozpoczeto prace nad jej ujednoliceniem przez pisanie duzych pro-
jektow i pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na ich realizacje. Dzialania te upo-
rzadkowal w znacznej mierze udzial w Programie Rozwoju Bibliotek.
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Harry Potter - ksigzka, ktora przywrocila mode na czytanie
i otworzyla biblioteki na nowe dzialanie

Kiedy w 2000 roku na polskim rynku ksiggarskim pojawita si¢ ksigzka Harry
Potter i kamieri filozoficzny rozpoczela sie¢ nowa era w historii bibliotekarstwa.
Wydarzenia, ktére towarzyszyly pojawieniu si¢ kolejnych toméw pokazaly, jak
mozna przyciaggna¢ mlodych czytelnikéw. Nalezato tylko pozbyc¢ si¢ uprzedzen
i starych przekonan w stylu ,biblioteka to nie cyrk’, otworzy¢ szeroko drzwi
w dorostej wyobrazni i sprobowaé przenie$¢ potteromanie na grunt bibliotecz-
ny. Wlasnymi sitami, bez wielkich pieniedzy, ale przy ogromnym wsparciu wie-
lu, a szczegdlnie wydawnictwa Media Rodzina z Poznania mozna bylto pokazac,
ze biblioteka potrafi w ,,to zjawisko popkultury” tchna¢ prawdziwa magie.

Pomyst na dzialania zwigzane z Harrym Potterem narodzit si¢ w Filii nr 1
»Pod Ratuszem” jarocinskiej Biblioteki w 2001 roku, kiedy to zostaly zorgani-
zowane andrzejki, w czasie ktérych Harry Potter poznawal $wiat magii i wrézb
sfowianskich. Bibliotekarki zadbaly o klimatyczny wystrdj: zastonieto regaty
z ksigzkami, udekorowano girlandami pomieszczenia, byly nawet dwa czar-
ne zywe kotki! Wszedzie pozapalano $wiece, a same pracownice przebraly si¢
w czarne, dlugie suknie. Byly cztery stanowiska wrdzek: lanie wosku, magiczne
kubeczki, numerologia i wrozby z zapalek. Na uczestnikéw, poza dobra zabawa,

Zespdt czarownic
Fot. A. Luma
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czekala niespodzianka, czyli wizyta samego Harryego Pottera. W tej roli wystapit
zaprzyjazniony z biblioteka czytelnik, ktéry byl do bohatera bardzo podobny.
Gdy sie pojawil, rozdal kazdemu dyplom uczestnictwa. Dzieci byly zachwyco-
ne do tego stopnia, ze spontanicznie prosily o podpisy i autografy Harryego
i wrozek.

Sukces andrzejek stal si¢ bodZzcem do przylaczenia si¢ jarocinskiej filii do or-
ganizacji premier ksigzkowych.

Po raz pierwszy nocng zabawe dla jarocinskich potteromaniakéw zorgani-
zowano w styczniu 2004 roku. Przygotowania rozpoczeto od wspolpracy z jaro-
cinska ksiegarnia ,Na Rogu”, ktéra wziela na siebie sprowadzenie do sprzedazy
promowanego wowczas tomu Harry Potter i Zakon Feniksa.

Podczas pierwszej premiery dla uczestnikow zaplanowano trzy przystanki: wi-
zyta w gabinecie prof. Snapea, gdzie mozna bylto sprébowac rozmaitych eliksirow,
pocalowac pajaki i zjes¢ co$ magicznego; przysmaki Hagrida, czyli zawieszone
na dlugiej nitce paczki i rogaliki, w ktérych ukryte byly wrozby (nalezalo je zjes¢
bez uzycia rak) i magiczna studnia jablkowa, czyli lowienie ptywajacych w wodzie
jabtek, do ktorych byty przyczepione wrdzby i przepowiednie'. W bardzo mrozng
noc 31 stycznia 2004 roku przed czytelnig Filii nr 1 ,,Pod Ratuszem” zgromadzit
sie spory thum i juz ten fakt przynidst organizatorom ogromng satysfakcje’. Gdy
nadeszla pdtnoc, po wspdlnym odliczaniu, oczom wszystkim ukazat si¢ najnow-
szy tom. Potem bylo losowanie ksigzek oraz innych nagrod, a dalej przejscie wraz
z dementorem do magicznej ksiggarni, kupno ksigzki i czestowanie eliksirem do-
brego snu (sok malinowy) na pozegnanie.

Zwyczaj losowania premierowych toméw towarzyszyl wszystkim imprezom
z tego cyklu. Biblioteka pozyskiwala zawsze okoto 15 egzemplarzy danego ty-
tutu. Na nagrody przeznaczano takze ksigzki i upominki od wydawnictwa Me-
dia Rodzina, a takze kupony na desery i poczestunki do jarocinskich kawiarni
i barow.

Cho¢ wiele obaw towarzyszylo tej pierwszej ksigzkowej premierze okazaly sie
one bezpodstawne — wszystko sie udalo, a zabawa odbita sie gtosnym echem w lo-
kalnym srodowisku, dzieki wsparciu lokalnych mediéw i samych uczestnikéw. Od
tej chwili wiadomo bylo, ze Filia nr 1 ,,Pod Ratuszem” jest nierozerwalnie zwigza-
na z Harrym Potterem.

Kolejne premiery ksigzek w Jarocinie wymagaly od organizatorek coraz wiek-
szej kreatywnosci, by zaskoczy¢ i nie rozczarowa¢ uczestnikow. Warto podkresli¢,
ze ich wiek byl bardzo rozpiety od 6 do 18 lat i mimo takiej réznicy wszyscy bawili
sie doskonale. Bez wzgledu na to, czy byla to konkurencja pt. wyscigi niuchaczy

! J. Daniel, Harry Potter o pétnocy, ,Poradnik bibliotekarza” 2004, nr 4, s. 27.

2 A Kopras-Fijolek, Noc z Zakonem Feniksa, ,Gazeta Jarocinska” 2004, nr 7 .
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(turlanie mandarynki nosem), smocze jezyki (celowanie plastikowymi tyzeczka-
mi do butelek) czy wiedzoruletkomagia (odpowiedzi na pytania z ksigzek)’.

Ostatnig ksiazke cyklu powitano w Jarocinie juz nie w bibliotece, ale w kinie
ECHO. Ogromne zainteresowanie i popularnos¢ poprzednich premier sprawily,
ze che¢ uczestnictwa w imprezie wyrazito okoto 200 dzieci i mtodziezy. Dzie-
ki sponsorom, wltadzom miasta i powiatu oraz Stowarzyszeniu JAROCIN XXI
zorganizowano jedng z najlepszych premier*. Oczekiwanie na p6inoc uswietni-
ty pokazy dwoch filmowych ekranizacji ksigzek: czesci trzeciej i czwartej oraz
magiczna zaprawa: wyscigi na miotlach, czyli skakanie z miotta miedzy noga-
mi na czas; przelewanie eliksiru - cala druzyna musiata podawac sobie z reki
do reki nabierke z eliksirem tak, by ostatni w druzynie maégl wla¢ ja do fiolki
i quidditch - czyli szukanie zlotego znicza wsrédd tysiaca kolorowych, papiero-
wych kuleczek!

Pojawienie sie siddmego i ostatniego tomu nie zakonczyto dziatan jarocinskiej
Biblioteki na tym polu. Wspdlpraca ze Stowarzyszeniem przy premierze ostatniej
ksigzki okazala si¢ udana i zapadla wspoélna decyzja o organizowaniu jarocinskich
premier kolejnych ekranizacji filmowych. Odbyly sie trzy takie zabawy, ktore
zgromadzily réwniez wielu uczestnikdw. Projekcje filmowe byly poprzedzone
magicznymi zaprawami, dostosowanymi do warunkow kinowych pomieszczen:
tworzenie rézdzek — wykorzystano stomki do napojow, a zadaniem druzyn byto
stworzenie jak najdluzszej r6zdzki przez nakladanie jednej stomki w druga; na-
wlekanie smoczych oczu, czyli iglta z duzym oczkiem, przez ktéry przeciagniety
byt bardzo diugi sznurek, na ktdry nalezato przetozy¢ oczy smoka, czyli pingpon-
gowe pilteczki (dziurki wykonywaty bibliotekarki goracym gwozdziem!). Duzym
powodzeniem cieszyly sie ubiegloroczne konkurencje polegajace na odszyfrowy-
waniu wiadomosci, gdzie ukryte s3 magiczne pierscienie, medaliony oraz inne
czarodziejskie symbole.

W czasie ostatniej jarocinskiej premiery w sierpniu 2011 roku, odbylo sig
uroczyste i symboliczne pozegnanie. Bylo siedem konkurencji inspirowanych
siedmioma ksigzkami cyklu, z czego najsmieszniej wypadio: tworzenie miotly
z pojedynczych galazek; wlewanie eliksiru do kielicha za pomoca muszelek; ro-
fiksy, czyli test réznic miedzy ksigzkami a filmami oraz szukanie przepowiedni
w stosie kulek z gazet.

Jak mozna zauwazy¢ zabawy, konkurencje i zadania byly banalnie proste, nie-
wyszukane i czesto byly wynikiem przypadku. I wlasnie to dato inne, $wieze spoj-
rzenie na realizowane formy pracy z mtodym czytelnikiem.

> J. Daniel, Turniej czteromagiczny, czyli promocja széstego tomu przygéd Harry Potter i Ksigze
Pétkrwi, ,Poradnik bibliotekarza” 2006, nr 6, s. 31.

4 . L S, s e
Magiczny wieczér w kinie, »Lycie Jarocina” 2008, nr 5.
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Noce w bibliotece, czyli spanie mi¢dzy regalami zapelnionymi
ksigzkami

Sukcesy nocnych premier ksigzek o Harrym Potterze sklonily bibliotekarki do
proby organizacji nocy w bibliotece. To ogromne wyzwanie logistyczne: nalezy
zadba¢ o bezpieczenstwo dzieci, zebra¢ zgody rodzicéw oraz ubezpieczy¢ uczest-
nikéw. Oczywiscie samo nocowanie to takze wyzwanie — pomiesci¢ 75 dzieci na
460 m” i wymysli¢ takie zabawy, konkurencje i zadania, zeby uczestnicy zmeczyli
sie na tyle, by zasneli w planowanym czasie - co niestety do tej pory w Jarocinie
sie nie zdarzylo, mimo ogromnej pracy bibliotekarek!

Dotychczas zorganizowano trzy noce. Pierwsza odbyta sie w 2009 roku i na-
wiagzywala do nocy $wigtojanskiej. Dzieci czytaly fragmenty basni o kwiecie pa-
proci, braty udziat w grach i zabawach inspirowanych bajka, a takze o péinocy
szukaly legendarnego kwiatu w ogrodzie palacowym, pokonywaly slalom migdzy
regatami, szukaly klucza do kartonowego zamku, ktéry powstal na potrzeby tej
wlasnie nocy, a w ktérym ukrywat sie duch ze stodyczami dla dzieci.

Kolejna noc byla czescig projektu ,,Po nitce do kiebka, czyli ksigzkowo-fil-
mowe spotkania z kryminalem” dofinansowanego ze $rodkéw Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego. Byla to Noc Detektywoéw, ktéra poprowadzil pisarz
Krzysztof Petek. Najciekawszym jej elementem byta wizyta policjantéw, ktorzy
pokazali mlodym detektywom, jak fachowo zbiera sie $lady i odciski palcéw na
miejscu zbrodni (wtamanie do gabinetu pani dyrektor) oraz nocne podchody po
parku i wizyta w Skarbczyku.

W 2011 roku odbyla sie Noc w Pafacu, czyli nocne podchody z duchami i bia-
3 damg, ktéra zamieszkata w Patacu Radolinskich. Uczestnicy rozwigzywali za-
dania matematyczne, szukali puzzli, liter do kodéw i pokonywali tor przeszkod:
w czapce, szaliku i rekawiczkach trzeba byto wykona¢ m. in. przewrét w przod,
a plastikowym nozem ukroi¢ kawalek twardej czekolady i ja zjes¢.

W Jarocinie noce w bibliotece okazaly sie bardzo popularne. Tak bardzo, ze
wyodrebnila si¢ wlasna odmiana tej zabawy, czyli zlot czarownic organizowany
przez Filie w Cielczy. Wedlug lokalnych legend Cielcza — mata wioska pod Jaro-
cinem, byla kiedy$ miejscem zlotu czarownic. Do dzif istnieje gérka, na ktorej
mialy sie one zbiera¢. Bibliotekarki wykorzystaty podania, legendy i tradycje do
konkurencji i zdan. Zlot organizowany jest zawsze na zakonczenie roku szkolnego
i konczy sie o potnocy.

Chetnych na noce i zloty zawsze jest wielu. Stad coraz wiekszy nacisk ze strony
uczestnikéw i ich rodzicéw na organizowanie dwoéch nocy w ciagu roku, aby kaz-
dy miatl okazje zasmakowac¢ w przygodzie z biblioteka noca.
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Magiczny bibliotekarz

To ktos, komu sie po prostu chce! Najistotniejsze w podejmowaniu przez bi-
blioteke takich dzialan jest fakt wlasnie ich podjecia.

Inspiracje i pomysty do przeprowadzenia tak duzych i okazatych form pracy
z czytelnikiem, ktore wykraczaja poza standardowe dzialania, sg czesto efektem
nieprzespanej nocy, wizyty u dentysty lub braku skupienia podczas niedzielnego
kazania, czy robienia zakupéw w sklepie, w ktorym na wystawie akurat znajduje
sie ,co§” magicznie wygladajacego, np. lampion podobny do tego, jaki mial Ha-
grid lub manekin stuzacy do podpory dementora.

Przed kazda magiczng impreza zwigzang z Harrym Potterem nalezato przede
wszystkim przeczytac ksigzki i obejrze¢ filmy, aby po pierwsze od$wiezy¢ pamiec,
po drugie wprowadzi¢ si¢ w magiczny nastrdj, ktéry pozbawial rutyny i po trzecie
ulozy¢ pytania dla uczestnikow.

Zbieranie butelek, flakonikéw, $wieczek, pudefek, lampek choinkowych
i wszelkich innych rzeczy, ktore miaty stworzy¢ odpowiedni nastréj trwa zazwy-
czaj miesigc. Samo zebranie nie zajmuje tyle czasu, co zaprojektowanie, wycinanie,
klejenie, laminowanie i wieszanie: etykietek na butelki i przedmioty, ktére maja
da¢ magiczny efekt, naklejek, rysunkow, haset, znaczkéw dla uczestnikow i opie-
kunek, plakatow, biletow, kopert, ktore nie moga by¢ przeciez zwykle, magicznych
pieniedzy, szyldow oraz wszelkich innych drobiazgéw, ktére znikaja w catosci, ale
odgrywaja wazna role, zwlaszcza gdy ma si¢ do czynienia z fanami. Oni przeciez
majg swoje wyobrazenia i nie mozna ich zawies¢.

W tworzeniu magicznego wystroju uczestnicza czesto cate rodziny bibliote-
karek, blizsze i dalsze. Wykorzystywane s3 umiejetnosci krawieckie mam, tescio-
wych, sidstr, bratowych. Pozyczane sa ramy od obrazéw, lustra, muszle, dzbanki,
akcesoria kuchenne, bizuteria i stroje. Najbardziej w tym czasie cierpia takze dzie-
ci bibliotekarek, ktére na ten czas oddaja swoje gady-zabawki, miecze, tiary, koro-
ny, $wicidetka, ksigzki, maski i inne.

Czesto, w przypadku nocnych zabaw, uczestnicy byli czgstowani domowymi,
wlasnorgcznie wypiekanymi paczkami, rogalikami czy innymi pyszno$ciami, ktore
najpierw odpowiednio nazwano jak np. popcorn jako sklatki tylnowybuchowe czy
prazynki jako azkabanki, a pézniej podawano jako magiczne jedzenie. Wspomnia-
ne wyzej eliksiry i inne magiczne specjaly pochodzily z bibliotecznych spizarek
i zimowych przetworéw: np. idealny jako oczy smoka okazaf si¢ agrest z kompotu!

Mimo, iz dzialania te zabierajg sporo czasu w pracy i w domu, bo tworzenie
kartonowego zamku do pierwszej nocy w bibliotece trwalo dwa miesigce, anga-
zuja rodziny i znajomych, daja ogromna satysfakcje i cementuja grupe, a i wspo-
mnienia na emeryturze beda bezcenne!
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Co stoi za sukcesami jarocinskich imprez bibliotecznych? Wspierajacy sie
zespol, ktory sktada si¢ z osob fantastycznych, kreatywnych, posiadajacych nie-
zwykle talenty plastyczne, organizacyjne i teatralne — bo nie kazdy moze zosta¢
duchem biatej damy! Wazna jest takze wspotpraca i dobra organizacja pracy. Pra-
cownicy z kazda kolejng, wigksza impreza stawiaja sobie wysoko poprzeczke, a ze-
brane dzigki temu doswiadczenie procentuje przy organizowaniu coraz to innych,
réznorodnych form pracy z czytelnikiem.

Mtodzi uczestnicy wyzej wymienionych imprez zostali wyposazeni w bagaz
niesamowitych wrazen, doswiadczen i przygod. Ale i oni dali wiele bibliotekar-
kom: poczucie spelnienia, wiare w stusznos¢ podejmowanych dziatan i mobiliza-
cje do podejmowania kolejnych wyzwan!
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Kinga Adamiak

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

Dziatalno$¢ biblioteki Biblioteca Universita degli Studi
di Milano Bicocca w Mediolanie
na tle bibliotekarstwa wloskiego

Abstrakt. Artykul stanowi charakterystyke wspélczesnych bibliotek wloskich, majaca na celu okre-
$lenie ich miejsca i roli wsrod Bibliotek Europy dzi$, gdy mingly lata rozkwitu ksigznic na Pétwyspie
Apeninskim. Obejmuje takie zagadnienia jak: typy, funkcje wspolczesnych bibliotek we Wtoszech, nor-
my prawne, ktorym podlegaja, dziatalnos¢ bibliotek narodowych, inicjatywy i projekty podejmowane
przez wloskich bibliotekarzy. Na ogolnym tle wloskiego bibliotekarstwa zostaje przedstawiona specy-
fika jednej z nowoczesniejszych bibliotek akademickich we Wloszech Biblioteca Universita degli Studi
di Milano Bicocca w Mediolanie.

Stowa kluczowe: biblioteki, biblioteki wloskie, biblioteki wspotczesne, Wlochy.

Dluga i bogata historia Wloch siega czaséw starozytnego Imperium Rzym-
skiego. Sktadaja sie na nig dzieje wloskich bibliotek, jednych z najstarszych i po-
siadajacych najbogatsze zbiory w Europie.

Dlugo mozna wymienia¢ nazwy pieknych pod wzgledem architektonicznym
i waznych pod wzgledem historycznym, posiadajacych imponujace zbiory bi-
bliotek wloskich, ktére przetrwaly do czaséw wspodtczesnych i nadal funkcjonuja.
Tylko dla przykladu mozna przytoczy¢ tu Biblioteke Swietego Marka (Bibliote-
ca Marciana) w Wenecji, Biblioteke Ambrozjanska (Biblioteca Ambrosiana),
czy Biblioteke Malatestiana z Cezeny. Pierwsza z wyzej wymienionych ma swoja
siedzibe na placu Swietego Marka, w pochodzacym z XVI wieku budynku zapro-
jektowanym przez stynnego wloskiego architekta Jacopo Sansovino, a jej kolekcja
liczy sobie 13 000 manuskryptéw, 2 883 inkunabuléw i 24 000 prac drukowanych
miedzy 1300 a 1600 rokiem'. W drugiej z wymienionych bibliotek znajduja sie nie
tylko imponujace zbiory biblioteczne, takie jak Kanon Muratoriego (najwczesniej-
szy katalog Ksiag Nowego Testamentu), czy Codex Atlanticus Leonarda da Vinci,
ale tez wspaniata kolekcja dziel sztuki. Jest ona bowiem pofaczona z Pinakoteka

! Biblioteca Nazionale Marciana. Storia della biblioteca [on-line] [dostep: 23.08.2011]. Dostep-
ny w World Wide Web: http://marciana.venezia.sbn.it/catalogazione.php?cat=1&sottocat=&tip
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Ambrozjanska, posiadajaca w swoich zbiorach dzieta malarskie Leonarda da Vin-
ci, Tycjana, Breugla, Caravaggia i wielu innych. Zaréwno biblioteka, jak i pina-
koteka zostaly ufundowane w I potowie XVII wieku przez kardynata Fryderyka
Boromeusza’. Biblioteka Malatestiana z Ceseny jest natomiast zalozong przez za-
kon Franciszkanéw biblioteka, ktora jako pierwsza w Europie stala si¢ biblioteka
miejska. Dzi$ biblioteka jest w posiadaniu 287 inkunabuléw, okofo 4000 staro-
drukéw pochodzacych z XV wieku i 1753 manuskryptdw, z przedziatu czasowego
od XVI do XIX wieku. Jest ona jedyng biblioteka, ktéra do dzi$ w petni zachowata
swoj oryginalny wyglad biblioteki klasztornej, nie zmienione pozostaly pomiesz-
czenia, meble i wyposazenie’.

Odwolujac sie¢ do historii Wtoch nalezy przypomnie¢, ze przez wiele lat na
terenie Polwyspu Apeninskiego funkcjonowaly dos¢ niespojne pod wzgledem
jezykowym i kulturowym ksiestwa i republiki. Zjednoczenie Wloch nastgpi-
fo dopiero w 1861 roku, a konsekwencje wczesniejszych podzialéw widoczne
sa w panstwie do dzis. Jest ono podzielone na dwadziescia regionéw, z ktérych
kazdy posiada jezykowa (dialekty) i kulturowa odrebnos¢, a takze znaczng nie-
zalezno$¢ administracyjng i prawodawczg. Samodzielnos¢ regiondw nie zawsze
dobrze wplywa na wspolprace miedzy nimi i na koordynacje dzialan, ktérych
sie podejmuja.

Roéwniez, jezeli chodzi o dziatalno$¢ bibliotek, widoczny jest podziat na te bi-
blioteki, ktore podlegaja bezposrednio pod zarzad panstwowy i na takie, ktore sa
podporzadkowane prawom regiondow.

Pierwsze z nich to biblioteche publiche statali, czyli panstwowe biblioteki pu-
bliczne. Nalezy do nich dokladnie 46 bibliotek, w tym dziesig¢ bibliotek narodo-
wych, dziewig¢ uniwersyteckich (sa to biblioteki z Genui, Pavii, Modeny, Padwy,
Pizy, Neapolu, Cagliari, Sassari i Biblioteca Alessandrina z Rzymu - biblioteki te
podlegaja pod wladze panstwows, nie bedac bezposrednio pod zarzagdem uniwer-
sytetu), jedenascie bibliotek przytaczonych do zabytkéw narodowych i 16 innych,
np. Biblioteca Reale w Turynie, Biblioteca Marucelliana, Biblioteca Riccardiana
i Biblioteca Medicea Laurenziana we Florencji, Biblioteca Angelica, Biblioteca
Baldini, Biblioteca Casanatense w Rzymie itd. Zasady funkcjonowania wymienio-
nych wyzej bibliotek reguluje ustawa Regolamento recante norme delle biblioteche
pubbliche statali (Rozporzgdzenie ustanawiajgce zasady wobec bibliotek publicz-
nych panstwowych) z 1856 roku, uaktualniona w 1995 roku*.

% Biblioteca, Pinacoteca, Accademia Ambrosiana [on-line] [dostep: 23.08.2011]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ambrosiana.eu/cms/storia_biblioteca-205-205.html.

? La Biblioteca [on-line] [dostep: 23.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ma-
latestiana.it/sezioni/info.htm.

* AIB — WEB. Il mondo delle biblioteche in rete, Legislazione statale [on-line] [dostep:
24.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.aib.it/aib/lis/lpi08a.htm.
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Dzialalno$¢ pozostatych bibliotek, np. miejskich, szpitalnych, czy wieziennych
uzalezniona od praw panujacych w danym regionie. We Wtoszech istnieje tez wie-
le bibliotek koscielnych, stanowigcych wlasnos¢ zakonow, seminariéw duchow-
nych, stowarzyszen i akademii katolickich, pozostajacych pod zarzadem kosciota
i instytucji koécielnych. Biblioteki uniwersyteckie, oprécz dziewieciu wspomnia-
nych wyzej, funkcjonuja jako organiczne czgsci uniwersytetow i podlegaja pod ich
zarzad®. Niestety nieuregulowana jest kwestia bibliotek szkolnych, ktorych brak
w wielu szkotach podstawowych i srednich. Niektore szkoty posiadaja wprawdzie
ksiggozbiory dostepne dla uczniéw, czesto nie sg one jednak w zaden sposéb upo-
rzadkowane czy skatalogowane, a udostgpnianiem ich zajmuja si¢ emerytowani
nauczyciele. Taki stan rzeczy wynika zwykle z braku $rodkéw finansowych na za-
kiadanie w szkotach bibliotek z prawdziwego zdarzenia, ale tez stad, ze potrzeba
tworzenia szkolnych bibliotek nie jest wystarczajaco mocno podkreslana i doce-
niana’. Fakt, ze nie wszystkie biblioteki podlegaja pod te samg ustawe i znajdujg
sie pod zarzadem réznych oséb i instytucji, poglebia podzialy i utrudnia stworze-
nie jednolitego i sprawnie funkcjonujacego systemu bibliotek we Wtoszech. Jest
to duzy mankament wloskiego bibliotekarstwa.

W TItalii funkcjonuje dziesig¢ bibliotek narodowych, w tym dwie centralne
we Florencji i Rzymie oraz jedna biblioteka narodowa uniwersytecka w Tury-
nie. Przyczyn istnienia kilku bibliotek narodowych we Wloszech nalezy szuka¢
w historii. Jeszcze przed zjednoczeniem, w obrebie poszczegélnych regiondw,
funkcjonowatly biblioteki, ktére mozna bylo okresli¢ mianem narodowych. Po
unifikacji, zdecydowano, ze beda one nadal sprawowaly powierzone im zadania
i reprezentowaly kulture regionu, na ktérym si¢ znajduja. Dwie biblioteki cen-
tralne zajmg si¢ natomiast sprawami ogélnymi: Biblioteca Nazionale Centrale di
Firenze jest obecnie odpowiedzialna za Bibliografie Narodowa Wloch oraz jest
liderem w tworzeniu rekordéw dla Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN), czy-
li centralnego zintegrowanego katalogu wloskich bibliotek. Natomiast Biblioteca
Nazionale Centrale di Roma stanowi Centrum Informacji Bibliograficznej i Naro-
dowe Centrum badan Manuskryptéw, ktore gromadzi mikrofilmy ze wszystkimi
rekopisami, jakie posiadaja biblioteki na terenie Wloch. Warto zwrdci¢ uwage,
ze biblioteki centralne mieszcza si¢ w bylej i obecnej stolicy panstwa. Florencja
bowiem byla gléwnym miastem Wloch w latach 1865 - 1870, a potem te funkcje
przejat Rzym’.

> Tipologie di biblioteche (in Italia) [on-line]. Dostepny w World Wide Web: http://lettere2.
unive.it/ridi/tipologie.htm.

5 M. Guerrini, Libraries in Italy. A Brief Overwiev, Ifla Journal, 2009, nr 2, s. 94-116 [on-
line] [dostep: 23.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://archive.ifla.org/V/iflaj/IFLA-
Journal-2-2009.pdf.

7 Por. M. Guerrini, op. cit.
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Niektorzy wloscy bibliotekoznawcy uwazaja, ze zbyt wiele bibliotek na terenie
Italii posiada status narodowych, podkreslaja, ze wprowadza to zbyt duzy chaos
w rozporzadzaniu zadaniami poszczegélnych jednostek, wpltywa na niesprawne
funkcjonowanie sieci bibliotecznej na terenie kraju, a przede wszystkim za wade
uznajg rozproszenie funkcji biblioteki centralnej miedzy dwie placowki. Uwazaja,
ze lepszym rozwigzaniem byloby stworzenie jednego, gléwnego miejsca, z ktore-
go bylyby koordynowane dziatania podejmowane przez biblioteki®.

Powyzsze rozwazania mogg skloni¢ do refleksji, iz wspolczesne wloskie bi-
blioteki znajduja w nie najlepszej kondycji. Wioskie bibliotekarstwo zmaga sie
z wieloma problemami, takimi jak: decentralizacja, chaos organizacyjny, brak
srodkéw finansowych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w ostatnich latach po-
czyniono starania ku rozwojowi bibliotek we Wtoszech. Powstalo kilka projek-
tow wykorzystujacych nowoczesne technologie informatyczne umozliwiajacych
wirtualny dostep do bogatych zbioréw wtoskich bibliotek. W 1999 roku zalozono
Wloska Biblioteke Cyfrowa (Biblioteca Digitale Italiana — BDI), ktora zajmuje sie
elektronicznym udostepnianiem zbiordw, takich jak: rekopisy, starodruki, ksigz-
ki, czasopisma, materialy kartograficzne, fotografie, partytury muzyczne, a takze
zdigitalizowane wersje katalogéw kartkowych starych wloskich bibliotek. Zbiory
BDI ciggle sie powiekszajg’. Réwniez od 1999 roku istnieje Internetowy Portal
Kulturalny (Portale Internet Culturale), ktéry oferuje zintegrowany dostep do zdi-
gitalizowanych zasobdw bibliotek, archiwdw i innych wtoskich instytucji kultural-
nych. Szczegdlnie ciekawa jest mozliwos$¢ obejrzenia za posrednictwem portalu,
wystaw organizowanych na Zzywo w muzeach, bibliotekach i innych instytucjach
oraz elektronicznego zwiedzania réznych miejsc i zabytkéw, np. w technice 3D
mozna odbywa¢ tutaj miniwycieczki szlakiem Dantego, czy ,wielkich podrozy
wloskich™’. Pozytecznym dla czytelnika i zachecajacym do korzystania z biblio-
tek moze by¢ Portal Centrum Ksigzki i Lektury (Sito del Centro per il Libro e la
Lettura). Mozna tu znalez¢ informacje i linki dotyczace imprez, wydarzen kultu-
ralnych, targéw ksiazki, nagrdd literackich, itp."".

We Wloszech powstaje coraz wiecej nowoczesnych, dobrze wyposazonych bi-
bliotek. Przyktadem wsréd bibliotek publicznych moze tu by¢ Biblioteca Salabor-
sa z Bolonii. Ta zalozona w 2001 roku instytucja w swojej misji zostata nazwana

8 S. Traniello Le Biblioteche italiane di oggi, Bolonia, 2002, s. 81.

° Direzione Generale per le Biblioteche, gli Istituti Culturali ed il Diritto d’Autore, Biblioteca
Digitale Italiana - BDI [on-line] [dostep: 24.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
librari.beniculturali.it/genera.jsp?s=31&l=it.

19 Portale Internet Culturale [on-line] [dostep: 24.08.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.internetculturale.it/opencms/opencms/it/.

" Centro per il Libro e la Lettura [on-line] [dostep: 24.08.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.cepell.it/.
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»biblioteka multimedialng’, oferujaca udostepnianie zbioréw nie tylko w formie
tradycyjnej, ale przez wykorzystanie wszelkich materialéw multimedialnych,
zgodnie z zasadg ,leggere, ascoltare, guardare, cliccare (czyta¢, stuchaé, patrze,
klika¢)”. W bibliotece dostepne sg: literatura na CD-roomach, w postaci audio-
bookdw, ebookdéw, zbidr ptyt CD z nagraniami muzycznymi, kolekcja filmow
na DVD i VHS. Biblioteca Salaborsa posiada rozbudowang, ciekawg graficznie
strone internetowa. Mozna si¢ z niej dowiedzie¢ o ustugach $§wiadczonych przez
instytucje, takich jak: zapisy i oplaty online, ,,zapytaj bibliotekarza’, ,,zaproponuj
kupno ksigzki” Jest tez zakladka: proposte della biblioteca (biblioteka poleca),
gdzie umieszczone s ,wizytowki” najnowszych nabytkéw biblioteki, na ktore
warto zwrdci¢ uwage czytelnika®.

Jednym z przyktadéw nowoczesnie zorganizowanych, doréwnujacych eu-
ropejskim standardom bibliotek akademickich jest biblioteka uniwersytetu
Universita degli Studi di Milano Bicocca w Mediolanie.

Uniwersytet Milano Bicocca nie nalezy do starych wloskich uczelni z tradycja-
mi. Istnieje dopiero od 1998 roku. Mimo tego, jest jednak uczelnig prezentujaca
wysoki poziom nauczania, o wcigz rosnacej liczbie studentéw. Zajmuje czwarte
miejsce pod wzgledem liczby studentéw w regionie Lombardii (32 055), a szdste
w narodowym rankingu najlepszych wloskich uniwersytetéw, przeprowadzanym
przez ministra edukacji". Uczelnia zostata zbudowana w pétnocnym Mediolanie,
na terenach zajmowanych wczesniej przez fabryke Pirelli. Pomyst jej stworzenia
zrodzil si¢ z konieczno$ci rozbudowania przecigzonego zbyt duzg liczbg studen-
tow, najwiekszego uniwersytetu w Mediolanie: Universita degli Studi di Mila-
no. Industrialna okolica zostala przebudowana i odmieniona, a stare magazyny
i fabryczne budynki przeksztalcone w nowoczesny kampus uniwersytecki, za-
projektowany przez architekta Vittorio Gregottiego'’. Na terenie kampusu miesci
sie siedem wydzialéw: pedagogiki, prawa, psychologii, socjologii, statystyki, eko-
nomii i nauk $cistych (nie liczac medycyny, ktorej wydzial powstal w pobliskiej
miejscowosci, Monzie) oraz akademiki, sklepy, restauracje, a takze teatr. Miedzy
budynkami kursuje autobus zwany ,,ecobusem’, a do dyspozycji zmotoryzowa-
nych pozostaje podziemny parking.

Waznym punktem na mapie kampusu jest biblioteka, posiadajaca trzy siedzi-
by: Biblioteke Gléwng, Biblioteke Nauk Scistych i Biblioteke Medycyny (w Mon-
zie). Sa one obstugiwane lacznie przez czterdziestoosobowy personel, wspierany

12 Strona Glowna Biblioteki Salaborsa [on-line] [dostep: 25.08.2011]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.bibliotecasalaborsa.it/home.php.

B Universita’ degli studi di Milano Bicocca, Ateneo in Cifre [on-line] [dostep: 25.08.2011]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.unimib.it/go/page/Italiano/Ateneo/ Ateneo-in-cifre.

" Universita’ degli studi di Milano Bicocca, Storia dell’ Ateneo [on-line] [dostep: 25.08.2011].
Dostepny w World Wide Web: http://www.unimib.it/go/page/Italiano/Ateneo/Storia-dell Ateneo.



232 Kinga Adamiak

przez studentéw — wolontariuszy, ktorzy w ten sposéb moga ,,odpracowaé” kwo-
te pieniedzy otrzymywang od uniwersytetu jako stypendium socjalne. Biblio-
tekarze nie posiadajg $cisle wyznaczonych zadan. Ich praca dzieli si¢ przede
wszystkim na obstuge obszaréw okreslanych jako ,front office” i ,,back office”
biblioteki. W pierwszym przypadku chodzi o sfer¢ dzialalnosci biblioteki zwigza-
ng bezposrednio z obstuga uzytkownika; wypozyczaniem ksigzek i udzielaniem
informacji. Drugi przypadek dotyczy obszaréw aktywnos$ci w obrebie zaplecza
biblioteki, a wigc gromadzenia, opracowywania, digitalizowania zbioréw, itp. Na
poziomie dwdch obszaréw ,,back office” i ,,front office” bibliotekarze tworzg row-
niez tymczasowe lub stale grupy zadaniowe, powotywane do realizacji konkret-
nych projektéw (np. organizowanie szkolen, przeprowadzanie ankiet).

W bibliotece Universita degli Studi di Milano Bicocca duza wage przykiada sig
do poszerzania zasoboéw elektronicznych. Obecnie uzytkownicy biblioteki maja
dostep do: 11 796 czasopism elektronicznych, 13 289 ksigzek elektronicznych i 121
baz danych. Do dyspozycji uzytkownikéw pozostaje takze serwis WWW, przez
ktéry mozna uzyska¢ dostep do katalogu on-line biblioteki (opaca) w programie
Aleph., do uniwersyteckiej biblioteki cyfrowej, MetaBib czy repozytorium BOA
(Bicocca open archive). Wyszukiwanie ksigzek w opacu jest utatwione dla 0séb z za-
granicy, poniewaz moga wybra¢ opcje wyszukiwania w jezyku angielskim. Wyszu-
kiwanie moze by¢ proste lub zaawansowane, a przy znalezionym rekordzie, oprécz
tradycyjnych danych, takich tytul, autor, liczba stron, ISBN, itp. pojawia si¢ tez
wizerunek okladki ksigzki wraz z linkiem do informacji o niej na Google books.

Priorytetowym zatozeniem dla pracownikéw biblioteki jest stworzenie uzyt-
kownikowi jak najwickszego komfortu pracy oraz mozliwosci jak najszybszego
dotarcia do poszukiwanych informacji. Aby sprosta¢ wymaganiom uzytkownikow
oraz wyjs¢ naprzeciw ich potrzebom bibliotekarze stosuja si¢ do zasad marke-
tingowych podobnych do tych, ktére obowiazuja w firmach o charakterze ustu-
gowym. W bibliotece zostala utworzona grupa zadaniowa, koordynowana przez
bibliotekarke Ilarie Moroni, ktorej celem jest przeprowadzanie corocznych badan
ankietowych wéréd pracownikéw naukowych i studentéw uczelni. Badania maja
ustali¢ stopien satysfakcji uzytkownikéw z oferty biblioteki, ale takze okreslenie ich
poziomu wiedzy na temat mozliwosci korzystania ze §wiadczonych przez bibliote-
ke ustug. Sg to badania o charakterze zaréwno ilo$ciowym; ankietowani wypelniaja
kwestionariusz, w ktérym dokonujg oceny w skali 1-4 i jako$ciowym; z ankieto-
wanymi przeprowadzane sg okoto 45-minutowe rozmowy na poszczegdlne tematy.
Raporty z badan s3 ogélnie dostepne na portalu internetowym biblioteki'”. Mozna

15 Biblioteca di Ateneo, Obiettivi, Misurazioni, Valutazioni. Dostepny w World Wide Web:
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Documenti-sulla-biblioteca/Obiettivi-misurazioni-
valutazioni.
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tam znalez¢ takze raporty z akcji podejmowanych w celu polepszenia niezadowa-
lajacych wynikéw badan.

Wyniki pierwszych przeprowadzonych na uniwersytecie Milano Bicocca an-
kiet uswiadomity bibliotekarzom fakt, iz oferta, jaka skladaja przedstawicielom
srodowiska akademickiego, nie jest dostatecznie dobrze promowana. Wielu pra-
cownikéw naukowych oraz studentéw nie miato §wiadomosci, jakie ustugi oraz
materialy oferuje im biblioteka oraz jakimi zasobami dysponuje.

Obecnie w bibliotece przywiazuje sie ogromna wage do promowania ofero-
wanych ustug, tak aby kazdy zainteresowany zdawal sobie sprawe z mozliwosci,
ktdre jakie daje mu uzytkowanie biblioteki.

Studenci i pracownicy naukowi uniwersytetu otrzymuja co miesigc drogg ma-
ilowa newsletter, informujacy o najnowszych wydarzeniach w bibliotece: kursach
szkoleniach, zmianach godzin otwarcia itp. Do wszystkich informacji, zaréwno
przekazywanych droga mailowa, jak i zawartych na ulotkach, czy zaktadkach, do-
aczony jest odpowiedni link do strony internetowe;j. Jest to sposdb na wyrobienie
u czytelnikéw nawyku zagladania na strone internetowg biblioteki i jak najczest-
szego korzystania z niej.

Na portalu internetowym biblioteki dostepne s3 wideoprzewodniki, bedace
instrukcjami korzystania ze spersonalizowanych funkcji opaca. Dzieki nim moz-
na obejrzec krok po kroku, na czym polega zamoéwienie ksigzki droga elektronicz-
ng lub przedluzenie terminu jej zwrotu.

Przez serwis WWW biblioteki uzytkownicy majg réwniez dostep do informa-
cji o nowosciach pojawiajacych sie w ksiegozbiorze biblioteki. Wchodzac w za-
ktadke Nuovi arrivi (nowe nabytki) mozna $ledzi¢, jakie ksiazki zostaly zakupione
przez biblioteke w ostatnich 30 dniach. Sg one uszeregowane na licie wedlug
hasel przedmiotowych, dziedzin nauki (np. ekonomia, informatyka, psychologia,
socjologia, itp.) i zgodnie z siedzibg biblioteki, przez ktéra zostaly zamdéwione
(tzn. siedzibg gléwna, nauk scistych lub medycyny)'®. Warto réwniez wspomniec,
ze kazda nowo zakupiona pozycja jest widoczna dla czytelnika w opacu jeszcze
przed jej opracowaniem, przez skrocony rekord, dajacy podstawowe informacje
na jej temat. Dzigki temu czytelnik wie, ze dana ksigzka niedtugo bedzie dostepna
do wypozyczania.

W bibliotece mozna znalez¢ ulotki opisujace poszczegdlne ustugi: jak korzy-
sta¢ z katalogu elektronicznego, biblioteki cyfrowej, itp., a takze papierowe za-
ktadki do ksigzek z wypisanymi na nich krétkimi, przydatnymi informacjami. Na
$cianach wywieszone sg mapki, wyjasniajace, gdzie czytelnik powinien szukaé
interesujacych go pozycji.

' Biblioteca di Ateneo, Nuovi arrivi in biblioteca [on-line] [dostgp: 24.08.2011]. Dostepny
w World Wide Web: http://maya.cilea.it/acq/bic.html.
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Aby usprawni¢ poszukiwania ksigzek, czy czasopism o okreslonej tematyce
s one oznaczone odpowiednimi kolorami: ekonomia - zdttym, statystyka — nie-
bieskim, informatyka - zielonym, itd. Studenci kazdego z wydzialéw otrzymuja
plan rozmieszczenia poélek bibliotecznych, na ktérym odpowiednim kolorem sa
zaznaczone miejsca, w ktérych moga szuka¢ materiatéw zwigzanych z kierun-
kiem ich studiow.

Nalezy réwniez dodag¢, ze biblioteka Universita degli Studi di Milano Bicocca
jest cztonkiem utworzonej w 2000 roku we Wloszech grupy zadaniowej: GIM -
Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio dei Sistemi Bibliotecari di Ate-
neo. Zadaniem grupy jest przeprowadzanie regularnych analiz funkcjonalnosci
wloskich bibliotek akademickich, pozwalajacych ustali¢, dokad zmierzajg tenden-
cje rozwojowe ustug bibliotecznych w kraju, a takze jakie dziatania nalezaloby
podjac¢ w celu ich udoskonalenia. W badaniach s3 stosowane elementy benchmar-
kingu - badane biblioteki s3 poddawane analizie poréwnawczej. Raporty z badan
sg dostepne na stronie internetowej organizacji'’.

Biblioteka Uniwersytetu Milano - Bicocca przez podejmowang dzialalnos¢
tworzy wizerunek miejsca stanowigcego istotny element oferty edukacyjnej calej
uczelni, nie tylko przyjaznego, ale przede wszystkim uzytecznego dla calego sro-
dowiska akademickiego.

Dazenia i inicjatywy, podobne do prezentowanych w mediolanskiej bibliote-
ce, staja sie coraz czesciej priorytetowe dla wspolczesnych wloskich bibliotekarzy,
ktérzy uswiadamiajg sobie konieczno$¢ tworzenia bibliotecznej oferty jak naj-
bardziej atrakcyjnej i odpowiadajacej potrzebom uzytkownika. Dlatego stawiaja
na wdrazanie nowych technologii, ciekawych projektow, sg wrazliwi na nowin-
ki informatyczne.

Napotykane przeszkody to tak jak niemal wszedzie niewystarczajace $rod-
ki finansowe, a poza tym uwarunkowane historycznie, klopotliwe podzialy
administracyjne i wynikajace z nich niejasne relacje prawne miedzy centrum
a poszczegélnymi regionami. Przyklad znakomicie funkcjonujacej biblioteki
Universita degli Studi di Milano Bicocca pokazuje jednak, Ze mozna te proble-
my przezwyciezyc.

Niewatpliwie wiele ciekawych mozliwosci otwiera przed Wlochami wspoélcze-
sny $wiat bibliotek cyfrowych. Sprawia, ze istniejace od wiekow, zasobne wloskie
biblioteki maja szans¢ pochwali¢ si¢ swoimi zbiorami, udostepniajac je w wersji
elektronicznej i tym samym otworzy¢ podwoje dla szerszej grupy zainteresowa-
nych. Odkrywajac pozytywne strony Iaczenia tradycji z nowoczesno$cia, Wlosi
moga odnalez¢ swoje miejsce w $wiatowym bibliotekarstwie XXI wieku.

Y GIM - Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio dei Sistemi bibliotecari di Ateneo, Gli
obiettivi. Dostepny w World Wide Web: http://www.gimsba.it/node/2.
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Fot. 1. Dziedziniec budynku be-

dacego siedzibg Biblioteca e Pina-

coteca Ambrosiana w Mediolanie
Fot. K. Adamiak

Fot. 2. Wejscie do Biblioteca Am-
brosiana w Mediolanie
Fot. K. Adamiak
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Fot. 3. Plakat w centrum Turynu - sposdb na promocje bibliotek miejskich
Fot. K. Adamiak
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- L / . b e - & i . : i
Fot. 4. Plan kampusu Universita’ degli Studi di Milano Bicocca. Dostepny w Internecie: http://www.
adiantum.it/public/2414-milano,-6-7-maggio-2011,-univ.-bicocca--verso-la-carta-di-noto-3.asp

Fot. 5. Wnetrze Siedziby Glownej Biblioteki Universita’ degli Studi di Milano Bicocca. Dostepne
w Internecie: http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/History-organization-projects/
History
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Fot. 6. Wnetrze Siedziby Gléwnej Biblioteki Universita’ degli Studi di Milano Bicocca
Fot. K. Adamiak



Dziatalnos¢ biblioteki Biblioteca Universita degli Studi di Milano Bicocca w Mediolanie na tle bibliotekarstwa... 239

Fot. 7. Wnetrze Siedziby Gléwnej Biblioteki Universita’ degli Studi di Milano Bicocca
Fot. K. Adamiak

Fot. 8. ,,Przewodniki” po ustugach biblioteki wywieszone na $cianach, Siedziba Gtéwna
Biblioteki Universita’ degli Studi di Milano Bicocca
Fot. K. Adamiak






Pawel Pioterek

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
Biblioteka

Staz w Hiszpanii — biblioteczna podrdz przez Hiszpanie

Abstrakt. Artykul jest relacja z wyjazdu na staz do Biblioteki Uniwersyteckiej w Sevilli w ramach Pro-
gramu Erasmus. Autor opisuje takze inne biblioteki hiszpanskie, z ktorymi zetknat sie w czasie podrozy
po kraju.

Stowa kluczowe: biblioteki hiszpanskie, Hiszpania.

Zamiast wstepu

Bylem od zawsze zafascynowany Hiszpania, dlatego praca niniejsza jest nie
tylko suchym sprawozdaniem z wyjazdu stazowego, ale takze relacja z wyjazdu
do tego cudownego kraju. Wyjazdem tym staralem sie nie tylko wykona¢ zadania,
jakie stawial przede mna staz, ale zrealizowac swoje marzenia i zobaczy¢ i poznaé
jak najwiecej.

Hiszpania to kraj, ktory kojarzy sie z duzym bezrobociem i pitka nozna, ale to
przede wszystkim kraj, ktéry fascynuje historia, kultura, sztuka i zabytkami. Moje
zainteresowanie Hiszpanig zaczeto sie od filméw Pedro Almodovara. Zeby méc
je oglada¢ w wersji oryginalnej, w listopadzie 2009 roku zapisalem sie na kurs
jezyka hiszpanskiego organizowany przez Centrum Jezykowe FORWARD (dla
pracownikow i studentéw Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu). Zawodowo
zainteresowatem sie¢ bibliotekami hiszpanskimi i chciatem poréwnac¢ je z biblio-
tekami polskimi. Poszukiwania informacji rozpoczatem od Internetu, przeszuku-
jac strony internetowe bibliotek hiszpanskich. Oczywiscie wiele sie¢ dowiedziatem
o kraju, ludziach, bibliotekach, ale chcialem zobaczy¢, dotkna¢, poczué atmosfere
i wreszcie porozmawiac z ludzmi. W trakcje moich poszukiwan dotartem do Pro-
gramu Erasmus. Podczas gdy wyjazdy dla wykladowcéw, nauczycieli akademic-
kich sg czgste, segment Programu Erasmus po$wiecony wymianie do$wiadczen
pracownikéw niezajmujacych sie bezposrednio dydaktyka nie cieszy si¢ az taka
popularnoscia. Jest to zaskakujace, poniewaz program ten daje duze mozliwosci
(zaréwno studentom, jak i pracownikom uczelni) obejrzenia, sprawdzenia, zba-
dania wszystkiego u zrédla.
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Moja uczelnia wspoétpracuje z dwoma uczelniami w Hiszpanii: Uniwersytetem
w Sewilli i w Jaen. Na moja prosbe o staz pozytywnie odpowiedziala Biblioteka
Uniwersytecka w Sewilli. Opiekunem stazu zostala Pani Pilar Dominguez Romeo,
z ktorg nawigzalem korespondencje.

Biblioteka Narodowa - Madryt

Pobyt w Hiszpanii zaczalem w kwietniu 2011 roku od Madrytu, ktéry jest
ogromnym kilkumilionowym miastem. Jak przystalo na stolice dawnej pote-
gi kolonialnej, jest miastem eleganckim, zadbanym, zielonym, pelnym fontann,
z mndstwem parkow, szerokimi alejami i monumentalnymi, bogato zdobionymi
kamienicami. Zwiedzanie zaczatem od Plaza Mayor, pelniacego role rynku, ktd-
rego wszystkie pierzeje sa prawie identyczne i catkowicie zabudowane, a ulice wy-
chodzace wienicza tuki. Na placu tym miesci si¢ Centrum Informacji Turystycznej,
gdzie mozna zaopatrzy¢ si¢ w darmowe plany miasta, foldery, informacje o mu-
zeach i inne przydatne adresy. Nastepnie zwiedzilem Palac Krélewski i Muzeum
Prado. Ogromne wrazenie zrobito na mnie zwlaszcza to ostatnie. Obrazy Tycjana,
El Greco, Goi, Velazqueza, Rafaela, Rembrandta, Picassa i wielu innych przenosza
w $wiat magii. Za Muzeum Prado miesci si¢ najwiekszy w Madrycie park Retiro
z malymi, pelnymi 16dek jeziorkami.

Gléwnym celem mojego pobytu w Madrycie bylo odwiedzenie Biblioteki Na-
rodowej. Idac do Biblioteki Narodowej, od strony Prado mija si¢ Patac Komu-
nikacji, w ktorym miesci si¢ poczta. Jest to jeden z najpigkniejszych budynkow
w Madrycie, wieczorem cudownie oswietlony, obok ktérego szemrze mitologicz-
na fontanna Cibeles znana z tego, ze ochtadzajg si¢ w niej kibice Realu Madryt po
zwyciestwach swojej druzyny...

Biblioteke Narodowa zatozyt w 1712 roku Filip V jako Biblioteke Krélewska.
W roku 1836 roku zostala ona przeksztalcona w Biblioteke Narodowg. Obecne
jej zbiory to ponad cztery miliony woluminéw. Budynek Biblioteki zostat zbu-
dowany w stylu klasycystycznym. Zwraca uwage fasada gléwna, zbudowana na
dolnym pietrze w stylu doryckim, a na gérnym jonskim z pieknymi rzezbami
przy wejsciu. Samo zwiedzenie Biblioteki byto do$¢ skomplikowane. Aby sie do
niej dosta¢, trzeba mie¢ rekomendacje. Ja jej nie mialem i mimo proéb (zaan-
gazowalam mojg opiekunke stazu), nie udalo mi si¢ takiej zgody uzyska¢. Po
wielu staraniach i rozmowach rozpoczetych jeszcze w Polsce dowiedziatem sie,
ze w okreslone dni sg wyznaczone godziny, w czasie ktérych mozna zwiedza¢
Biblioteke Narodowa grupowo po wczesniejszym telefonicznym zgloszeniu.
Dolaczylem do grupy bibliotekarzy i dzigki temu zobaczylem pickne czytelnie,
wypozyczalnie i katalogi.
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Fot. 1. Biblioteka Narodowa w Madrycie

Fot. 2. Biblioteka Narodowa w Madrycie
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Fot. 3. Czytelnia czasopism w Bi-
bliotece Publicznej w Walencji

Fot. 4. Dzial ksiazek polskich w Bi-
bliotece Publicznej w Walencji
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Najciekawszym miejscem okazalo si¢ mieszczace si¢ w podziemiach Muzeum
Biblioteki. Jest to multimedialne muzeum, gdzie mozna przesledzi¢ proces po-
wstawania dawnej ksigzki, zobaczy¢ narzedzia drukarskie, obejrze¢ zabytkowe
ksigzki z czaséw Kolumba i pozna¢ historie Biblioteki.

Biblioteki Uniwersytetu w Sewilli

Po krétkim pobycie w Madrycie dotarlem do Sewilli - miejsca mojego stazu.
Sewilla powitala mnie ogromnym upalem. Hotel, w ktérym mieszkalem znaj-
dowal si¢ w samym centrum miasta, ktore tworzy labirynt waskich uliczek. Do
konca mojego pobytu w Sewilli ani razu nie udalo mi si¢ dotrze¢ do mojego tym-
czasowego domu bez bladzenia.

Stare miasto w Sewilli jest uznawane za najladniejsze w Hiszpanii i calkowicie
sie z tym zgadzam. Kazdy mijany plac wydaje si¢ tadniejszy od poprzedniego, wsze-
dzie mnéstwo palm, zieleni, pickne bulwary wzdtuz plynacej przez miasto rzeki
Gwadawilkir. Najpigkniejszym zabytkiem Sewilli jest katedra uznawana za najwiek-
sz na $wiecie, w ktorej miesci si¢ grobowiec Kolumba, obok niej wznosi si¢ Giral-
da -100-metrowa wieza, bedaca pierwotnie wiezg minaretu. Mo6j pobyt przypadat
na okres przed Wielkanoca, ktéra zapowiadaly odbywajace si¢ procesje i unoszacy
sie wszedzie zapach kadzidel. Z tym wlasnie zapachem do dzi$ kojarzy mi si¢ Sewilla.

Pobyt w tym miescie to jednak przede wszystkim staz w Bibliotece Uniwer-
sytetu w Sewilli. Uniwersytet ten nalezy do najstarszych w Hiszpanii i jednocze-
$nie jest najwigksza uczelnig w miescie. Zostal on zalozony w 1505 roku, ale kilka
lat temu na obrzezach powstaly nowe budynki stanowigce jego uzupelnienie.
W przeciwienistwie do Polski w Hiszpanii nie ma wielu uczelni, ale te ktére sg, to
wielkie uniwersytety o wielu wydzialach. Uniwersytet w Sewilli posiada ich dwa-
dziescia pie¢, na ktdérych studiuje okoto 70 000 studentéw. Sg to m.in. wydzialy:
ekonomiczny, medyczny, muzyczny, politechniczny i artystyczny.

Biblioteka Uniwersytecka sklada si¢ z Biblioteki Centralnej/Gléwnej i dziewietna-
stu bibliotek wydzialowych. W Bibliotece Centralnej przechowywane s3 m.in. zbiory
stare oraz wszystkie dokumenty zwigzane z Uniwersytetem lub powstale na nim. Aby
lepiej zobrazowac wielko$¢ opisywanej Biblioteki, podaje ponizej dane statystyczne
dotyczace systemu bibliotecznego Uniwersytetu. Zbiory skladaja si¢ z:

- ponad péttora miliona (1 556 828 egzemplarzy) dokumentéw drukowa-

nych, 356 484 egzemplarzy dokumentéw na nosnikach elektronicznych
i 76 804 egzemplarzy zbioréw dawnych,

- ponad 40 000. tytuléw czasopism, w tym 23 249 tytuléw czasopism w wer-

sji elektronicznej,

- 76 804 egzemplarzy to zbiory dawne.
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Suma miejsc w czytelniach wynosi 5796, a otwarta jest 66 godzin tygodniowo.

Jak juz wspomnialem, staz odbywalem w Bibliotece Wydzialu Prawa i Pracy
(Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo), mieszczacej si¢ z jednym z cam-
puséw blisko centrum miasta. W ramach stazu zwiedzitem takze kilka innych
bibliotek wydzialowych oraz Biblioteke Gtéwng. Zadna z odwiedzonych prze-
ze mnie bibliotek nie réznita si¢ od pozostalych pod wzgledem zasad funkcjo-
nowania i godzin otwarcia, natomiast bardzo réznity si¢ od siebie architektura
i wystrojem wnetrza. Biblioteka Gtéwna na przyktad miesci si¢ w dawnej fabryce
tabaki (budynek ten zainspirowatl Prospere Merime do umieszczenia w nim ak-
cji Carmen), a budynek Biblioteki Prawa i Pracy pochodzi z XIX wieku, posiada
wewnetrzny dziedziniec i trawniki z palmami, na ktérych relaksuja sie studenci,
uczac si¢ lub odpoczywajac.

Biblioteka Wydzialu Prawa i Pracy jest duza zaréwno pod wzgledem zajmo-
wanej powierzchni (okoto 3 000 m?), jak i wielkosci zbioréw (ponad 150 000
woluminéw). Miesci si¢ na trzech pietrach, z ktérych najnizsze to archiwum
i magazyn drukéw najbardziej i najmniej wartosciowych. Dwa pozostale zajmu-
ja czytelnie: studencka i profesorska (w sumie 336 miejsc). W obu czytelniach -
przestronnych i dzieki duzym oknom bardzo jasnych - obowigzuje wolny dostep
do potek. Ksigzki na poétkach ulozone sg wedlug UKD (CDU - Clasificacion De-
cimal Universal) i oznaczone kolorami, kazdy regal ma przypisany swdj kolor.

Biblioteka jest czynna w godzinach od 8 do 21 od poniedziatku do piatku
i od 9 do 14 w soboty. Kieruje nig, podobnie jak innymi bibliotekami wydzia-
fowymi kierownik, ktéry ma za zadanie organizowanie i nadzorowanie podle-
glych mu bibliotekarzy specjalistow i bibliotekarzy technikéw. Bibliotekarze
specjalisci posiadaja wyksztalcenie wyzsze bibliotekarskie. Do ich obowigzkow
nalezg: wybdr i zakup materialow, szkolenie uzytkownikéw, informacja naukowa
itp. Natomiast bibliotekarze technicy zajmuja si¢ obstuga wypozyczen oraz po-
rzadkowaniem ksiggozbioru.

Udalo mi si¢ takze uzyska¢ informacje na temat zarobkow bibliotekarzy.
Ksztaltuja si¢ one w granicach od 1600 do 2300 euro miesiecznie w zaleznosci
od stanowiska. Dodatkowe wynagrodzenie przystuguje za prace w sobote. Warto
zaznaczy¢, ze w soboty pracujg tylko te osoby, ktore zglosza taka che¢.

Student moze mie¢ na koncie maksymalnie siedem ksigzek, ktdre sg wypozy-
czane na jeden tydzien, z mozliwoscig przedluzenia tego okresu. Nie dotyczy to
jednak calosci zbioréw, poniewaz sa w ksiegozbiorze pozycje, ktére mozna wy-
pozyczac tylko na dwa lub cztery dni, na weekend lub tylko na kilka godzin. Jesli
chodzi o sankcje karne to nie ma tam kar finansowych (tak kochanych przez bi-
blioteki polskie), tylko stosuje si¢ kary zawieszenia. Polega to na tym, ze za kazdy
dzien opdznienia ze zwrotem jednej ksigzki kara wynosi dwa dni zawieszenia,
czyli zakazu korzystania ze zbiorow. Jesli zdarzy sie to szes¢ razy w ciggu roku to
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zawieszenie trwa caly nastepny rok akademicki. Wbrew pozorom jest to bardzo
dotkliwa kara, poniewaz najpopularniejsza formg udostepniania nie jest wypozy-
czanie do domu, lecz korzystanie ze zbioréw na miejscu w czytelni.

Warto wspomnie¢, Ze obok materialéw drukowanych i elektronicznych Bi-
blioteka wypozycza takze czytniki ebookéw i laptopy.

W Bibliotece s3 dwa stanowiska samoobstugowe, dzigki ktérym studenci
moga samodzielnie za pomoca legitymacji studenckiej (tzw. carne universato-
rio) wypozyczac ksigzki do domu, otrzymujac wydrukowane potwierdzenie wraz
z okreslong datg zwrotu. Legitymacja studencka stuzy wielu celom. Mozna przy
jej pomocy korzysta¢ nie tylko z ustug biblioteki, ale zalatwi¢ wszystkie sprawy
w dziekanacie, rektoracie, czy w stotéwece itp.

W czytelni studenckiej s3 wydzielone miejsca: kaciki z sofami lub fotelami,
gdzie studenci moga odpoczaé, 2 stanowiska dla osob niedowidzacych i 8 po-
mieszczen do pracy grupowej (48 miejsc). Mimo ze stoly w czytelni sg duze i moze
przy nich siedzie¢ nawet 10 0sdb, to w czytelni panuje absolutna cisza. Zaskoczylo
mnie to, poniewaz Hiszpanie s3 impulsywni i znani z glosnego zachowania.

Warto wspomnie¢, iz studenci Uniwersytetu w Sewilli mogg korzysta¢ z in-
nych bibliotek uniwersyteckich w Andaluzji na podobnych zasadach jak w swojej
bibliotece. Osiem uniwersytetow usytuowanych w wigkszych miastach tego re-
gionu $cisle ze sobg wspolpracuje, a we wszystkich funkcjonuje ten sam system
biblioteczny Millenium.

Moja opiekunka stazu byla bardzo sympatyczna, stale usmiechnigta Pilar Do-
minguez Romeo, ktora przez trzy dni stazu pokazywala mi wnetrza, przedsta-
wiala koleg6w i objasniala zasady funkcjonowania uczelni i bibliotek. Pilnowata
takze, Zebym nie nudzil si¢ po pracy. Dzigki jej pomocy mogtem uczestniczy¢
w pokazie flamenco. To byto fascynujace przezycie, bo flamenco, symbol Anda-
luzji (obok corridy, ktérej mimo namowy nie obejrzatem) to taniec niesamowi-
ty. Mozna powiedzie¢, ze to co$ wigcej niz tylko taniec, to pelen ekspresji obraz
smutkow i radosci Zycia, wyrazony za pomoca gitary, klaskania, tupania i $piewu.

Swoj krotki pobyt w Bibliotece Uniwersyteckiej w Sewilli konczylem z wielkim
zalem. Zostalem tam bardzo milo przyjety i otoczony opieka, a po trzech dniach
zaczalem juz zupelnie dobrze radzi¢ sobie z jezykiem hiszpanskim. Bylo to bar-
dzo wazne, gdyz Andaluzyjczycy mowia bardzo szybko, potykajac koncowki i sg
niezrozumiali nawet dla Hiszpandw z innych regionéw.

Biblioteka Publiczna w Walencji

Nastepny etap mojej podrdzy to oddalona od Sewilli o 700 km Walencja.
O Walencji czytalem, ze w pierwszym kontakcie nie urzeka. Zgadzam sie z tym
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zdaniem, ale po blizszym poznaniu okazuje si¢, ze to wyjatkowo piekne miasto. La-
czy ono w sobie rozmach Madrytu z jego eklektycznymi kamienicami i pataca-
mi, urok waskich kameralnych uliczek Sewilli z szerokimi plazami nad Morzem
Srédziemnym. Walencja jest znana z dwdch atrakcji turystycznych. Pierwsza to
katedra, w ktdrej przechowywany jest kielich (podarowany przez kréla Alfonsa
V Aragonskiego w 1436 roku, a datowany na I wiek n.e.) uwazany za Swietego
Graala. Druga to nowoczesne Miasto Sztuki i Nauki (la Ciudad de les Artes y
las Ciencies), gdzie mozna zwiedzi¢ futurystyczne muzea, podziwia¢ najwieksze
w Europie oceanarium i delfinarium oraz i$¢ do kina IMAX.

W Walencji wybralem si¢ do Biblioteki Publicznej, ktéra miesci si¢ w samym
centrum miasta w zabytkowym budynku w ksztalcie krzyza. Biblioteka powstata
w 1838 roku i pelni role kulturalnego centrum regionu autonomicznego Walen-
cji. Pracownicy biblioteki okazali si¢ bardzo mili i po wypelnieniu specjalnego
wniosku pozwolono mi nie tylko zwiedzi¢ biblioteke, ale rowniez robi¢ zdjecia.

Biblioteka czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 20.30
i pracuje w niej 25 bibliotekarzy. Czytelnia posiada 52 miejsca dla czytelnikow,
12 stanowisk komputerowych, a jej zbiory licza prawie 55 000 dokumentow. Ko-
rzysta¢ z niej moga osoby, ktére ukonczyly 14 lat, a mlodsze jedynie pod opieka
osoby doroslej. Biblioteka prowadzi réwniez dziatalnos¢ kulturalng, polegajaca na
organizowaniu: koncertéw, wernisazy, spotkan z ciekawymi ludzmi i konferencji.

Czytelnik na koncie moze mie¢ maksymalnie 12 pozycji. Okres wypozycze-
nia to przewaznie 15 dni, ale podobnie jak w innych bibliotekach hiszpanskich
s3 tez materialy wypozyczane na kilka dni lub na kilkanascie godzin. Sankcja za
przekroczenie terminu zwrotu jest uniemozliwienie korzystania z biblioteki na
okreslony czas. I tak za jeden dzien opo6Znienia czytelnik nie moze korzystac z bi-
blioteki przez tydzien.

Ksiazki utozone sg na potkach wedtug UKD. Do oznaczenia np. jezyka publi-
kacji, litery, pod ktora stoi ksigzka stosowane sg kolory, dzigki czemu w bibliotece
jest bardzo kolorowo. Biblioteka posiada takze zbiory polskie. Sg to gléwnie bajki,
poezja oraz literatura wspodlczesna.

Z bibliotek, ktére zobaczylem w Hiszpanii wlasnie ta w Walencji zrobila na
mnie najwieksze wrazenie i to zaréwno pod wzgledem architektonicznym, zago-
spodarowaniem przestrzeni, iloscig ustug, jak i podejsciem do klienta.

Zamiast zakonczenia
Moja podroz po bibliotekach Hiszpanii byla bardzo udana. Spotkalem tam

wielu interesujacych i zyczliwych bibliotekarzy. Poznalem inne rozwigzania
w zakresie organizacji bibliotek, organizacji zbioréw i podejscia do czytelnikéw,
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a takze udoskonalilem swoje umiejetnosci jezykowe. Cho¢ czasem nie bylo fatwo,
to jednak goraco polecam taki wyjazd. Licze, Ze nawigzane tam znajomosci i kon-
takty przetrwaja i bedzie jeszcze okazja, Zeby ponownie wybra¢ si¢ do Hiszpanii.
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Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

Biblioteka Nowego Uniwersytetu Bulgarskiego w Sofii —
wrazenia i spostrzezenia z wyjazdu zorganizowanego
w ramach programu Erasmus

Abstrakt. Referat jest rezultatem wyjazdu szkoleniowego odbytego w ramach programu Erasmus. Na
wybor kraju i biblioteki miata wplyw niewielka wiedza jego autoréw na temat bibliotek wschodnio-
europejskich. Uwage skierowano na stosunkowo mtloda, ale preznie dzialajaca Biblioteke Nowego
Uniwersytetu Bulgarskiego w Sofii. Celem referatu jest oméwienie jej dziatalnosci ustugowej, przed-
stawienie wizerunku na tle innych bibliotek bulgarskich oraz odpowiedz na pytanie, czy jest biblioteka
XXI wieku.

Stowa kluczowe: biblioteki, Bulgaria, Biblioteka Nowego Uniwersytetu Bulgarskiego w Sofii.

Wstep

W polskiej literaturze fachowej niewiele pisze si¢ o dzialalnosci i rozwoju bi-
bliotek bulgarskich. Ostatnie znalezione zrédlo autorstwa Eveliny Kristanovej
pochodzi z 2008 roku i dotyczy ustug bibliotecznych najbardziej znaczacych bi-
bliotek Bulgarii: Biblioteki Narodowej im. Swietego Cyryla i Metodego, Biblioteki
Bulgarskiej Akademii Nauk, Biblioteki Uniwersytetu Sofijskiego Swietego Kli-
menta Ohrydskiego i Regionalnej Narodowej Biblioteki Iwana Wazowa w Plo-
dawie. Na podstawie analizy serwiséw internetowych wymienionych bibliotek
autorka stwierdza, ze duza czes$¢ ich ustug jest zautomatyzowana i dostepna on-
-line. W szczegdlnosci wyroznia si¢ Biblioteka Uniwersytetu Sofijskiego, ktora
najbardziej sprzyja uzytkownikom ze wzgledu na najbogatszy wachlarz propo-
nowanych ustug. Oprocz tradycyjnych - posiada duzg ilos¢ ustug odptatnych do-
stepnych przez Internet. Nalezg do nich miedzy innymi: kwerendy bibliograficzne
tworzone na podstawie baz danych i Internetu, krajowe i zagraniczne wypozy-
czenia miedzybiblioteczne, zamawianie dokumentéw droga elektroniczna, ustugi
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dla 0s6b niepetnosprawnych i inne'. Pozostale wymienione biblioteki posiadaja
podobna, ale nie tak bogatg oferte jak Biblioteka Uniwersytetu Sofijskiego.

Tym samym Kristanova dowiodla, ze przyjete w prezentowanych bibliotekach
rozwigzania niczym nie r6znig si¢ od norm zachodnioeuropejskich. Jednoczesnie
jako najbardziej znaczace jednostki w kraju wyznaczaja one kierunek rozwoju
bulgarskiego bibliotekarstwa. Taka ocena pozwolifa jej wysnu¢ wniosek, ze bi-
blioteki w Bulgarii ,,spetniajg oczekiwania uzytkownikéw XXI w.”

W dalszej czgsci opracowania zostanie przedstawiona krétka historia, struktu-
ra organizacyjna, wybrane ustugi oraz inna, godna nasladowania, dziatalno$¢ nie-
omawianej przez Kristanova Biblioteki Nowego Uniwersytetu Bulgarskiego (The
New Bulgarian University Library — Bibliteka NBU). Autorki referatu postaraja
sie odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Czy aktywnie dzialajaca Biblioteka NBU réwniez
zasluguje na miano biblioteki XXI wieku?”

Historia i wspolczesnos¢ Biblioteki

Biblioteka NBU, wspierajaca dzialalno$¢ pierwszego prywatnego uniwersy-
tetu sofijskiego, powstata w 1995 roku. Podwaling jej ksiegozbioru byty zbiory
trzech bibliotek: Biblioteki Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych, Biblioteki Ksigzek
Prawniczych i Biblioteki Jezyka Obcego. Od poczatku jej gléwnymi celami byta
realizacja zadan biblioteczno-dydaktycznych, wspieranych nowymi technologia-
mi informacyjnymi oraz pozyskanie przychylnosci i akceptacji catego srodowiska
akademickiego. Intensywny rozwdj Biblioteki, wsparcie ze strony wtadz Uczelni
oraz zdobyte doswiadczenie pozwolily na osiggnigcie tych celow. Pasja zawodowa
i kreatywnos$¢ pracownikéw wzbudzaja w nich motywacje do dalszych dziatan,
podejmowania nowych wyzwan, co w konsekwencji oznacza dalszy jej roz-
woj. O randze Biblioteki NBU moze $wiadczy¢ otrzymana w 2007 roku Nagroda
Narodowa im. Hristo G. Danova w kategorii ,,Biblioteki i Bibliotekarstwo” dla bi-
blioteki najbardziej przychylnej czytelnikowi. O jej znaczeniu wérod bulgarskich
bibliotek dowodza liczne cztonkostwa w krajowych i zagranicznych organizacjach:

- Bulgarskim Zrzeszeniu Bibliotek,

- Fundacji Narodowo-Informacyjnego Systemu Bibliotekoznawstwa,

- Bulgarskim Konsorcjum Informacyjnym,

- OCLG,

' E. Kristanova, Ustugi bibliotek bulgarskich na podstawie stron www — pierwszy krok do suk-
cesu uzytkownika, w: ePublikacje Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, 2008 nr 5,
s. 111-121.

2 E. Kristanova, Ustugi bibliotek... 5, s. 120.
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— UNESCO Network of Associaties Libraries,

- LIBER.

Biblioteka jest zalozycielem Bulgarskiego Konsorcjum Informacyjnego, ktore-
go przewodniczacy jest Dyrektor Biblioteki Pani Nadya Terzieva. Jednym z celow
Konsorcjum jest rozpowszechnianie informacji elektronicznej przez zawieranie
dogodnych uméw licencyjnych z dostawcami baz danych. Inne zadania to zdoby-
wanie korzystnych warunkéw prenumerat dla bibliotek czy organizacja semina-
riéw dla bibliotekarzy w ramach wymiany do$wiadczen.

W ciaggu kilkunastu lat Biblioteka zmieniala swoja lokalizacje i wizerunek,
aby w 2007 roku zyskac swoj ostateczny ksztalt. Obecnie zajmuje powierzchnig
3000 metréw kwadratowych na trzech kondygnacjach. Na parterze znajduja sie:
Szatnia, Punkt Informacyjny, Wypozyczalnia, Sala Pracy dla Oséb Niewidomych,
Centrum Technologiczne ,,Minolta” (ustugi kserograficzne), Sala Seminaryjna
oraz Sala ,Niebieskich Foteli” (miejsce spotkan i swobodnych rozméw uzytkow-
nikéw). Pierwsze pietro obejmuje: Wypozyczalnig, Sale pracy zespotowej (na ich
terenie mozna prowadzi¢ ciche rozmowy i korzysta¢ z telefonu komdrkowego),

Fot. 1. Biblioteka Nowego Uniwersytetu Bulgarskiego
Zrédlo: http://picasaweb.google.com/nbulibrary/gplHIJ ?feat=embedwebsite#slideshow/5316774866344717218
[dostep: 17.01.2011]
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Czytelni¢ Audiowizualng, Czytelni¢ im. Prof. Ivanki Apostolovej oraz Centrum
Komputerowe I (we wszystkich wymagana jest absolutna cisza). Na drugim pietrze
znajduje si¢ Wypozyczalnia Ksigzek z dziedziny sztuki (tu mozna prowadzi¢ ciche
rozmowy). Drugie Centrum Komputerowe II (dzialajace na takich samych zasa-
dach jak pierwsze) znajduje si¢ w innym gmachu Uczelni. Biblioteka dodatkowo
dysponuje trzema magazynami wyposazonymi w system przesuwanych regalow.

Cala Biblioteka oferuje 235 miejsc czytelniczych. Bezplatnie obsluguje stu-
dentéw i pracownikéw uczelni macierzystej. Czytelnikom spoza Nowego Uni-
wersytetu Bulgarskiego oferuje trzy rodzaje platnych kart czytelniczych: roczna,
miesieczng i jednodniowa. Uzytkownicy moga korzystac z jej ustug w godzinach
od 8.00 do 21.00 w dni powszednie oraz od 9.00 do 17.30 w soboty i niedziele
(w okresie $wiat i wakacji letnich godziny otwarcia ulegaja zmianie) (fot. 1).

Struktura Organizacyjna

Na czele Biblioteki stoi Dyrektor, ktéry wszelkie propozycje zmian lub nowe
decyzje zobowigzany jest konsultowa¢ z Rektorem i Radg Biblioteczna. Jemu na-
tomiast podlegaja kierownicy trzech oddzialow:

- Oddzialu Gromadzenia i Katalogowania Zbiorow,

- Oddziatu Ustug i Informacji Naukowej,

- Oddzialu Pomocy Technicznej i Ustug.

Do ich obowigzkéow nalezy koordynacja pracy wewnatrz oddzialéw i poza nimi.

Zadania Oddzialu Gromadzenia i Katalogowania Zbioréw to szeroko pojete
gromadzenie, uzupelnianie i katalogowanie (format Marc21) wydawnictw zwar-
tych i cigglych, zaréwno drukowanych i elektronicznych. Dodatkowo pracownicy
tego oddziatu (6 os6b) ponosza odpowiedzialnos¢ za magazyny Biblioteki.

Oddzial Ustug i Informacji Naukowej (8 osob) odpowiada za prace Czytelni,
Wypozyczalni, Wypozyczalni Miedzybibliotecznej, Informacji Naukowej i Punk-
tu Informacyjnego.

Najwigkszy Oddzial Pomocy Technicznej i Ustug zatrudniajacy 11 oséb, od-
powiada za prawidlowe funkcjonowanie stosowanych w Bibliotece technologii
informacyjnych, system biblioteczno-informacyjny EOS.Web i Zintegrowany
System Zarzadzania Ustugami Elektronicznymi oraz RFID. Zapewnia zdalny do-
step do zasobow elektronicznych Biblioteki. Swiadczy ustugi w Czytelni Audio-
wizualnej, w Centrach Komputerowych i w Pracowni dla Oséb Niewidomych.
Skanuje i wprowadza do Biblioteki Digitalnej zbiory archiwalne, uzupelnia kata-
log elektronicznymi wersjami materialéw oraz digitalizuje dokumenty na zycze-
nie uzytkownikéw. Odpowiada takze za stan techniczny sprzetu komputerowego
w Bibliotece i ustugi kserograficzne.
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Dzialalno$¢ organizacyjna obejmujaca niewielka liczbe pracownikow (lacznie
z Dyrektorem 26 0s6b), jest wspomagana grupami roboczymi zwanymi ,,zadanio-
wymi”. Grupy te s3 powolywane do prowadzenia konkretnych dzialan majacych
na celu zwigkszenie prestizu Biblioteki przez wzbogacenie oferty ustugowej. Pra-
cuja w nich bibliotekarze z réznych dziatéw, a liderem jest osoba kompetentna
w danej dziedzinie wiedzy (niekoniecznie pelnigca w Bibliotece funkcje kierow-
nicza). Na prace w grupie zadaniowej poswieca si¢ trzydziesci procent czasu
tygodniowo. Obecnie w Bibliotece funkcjonuje osiem takich zespotéw odpowia-
dajacych m. in. za:

- Archiwum Naukowe Nowego Uniwersytetu Bulgarskiego (pierwsze w Bul-
garii repozytorium dzialajace na zasadach Open DOAR; przechowuje po-
nad 400 dokumentdéw),

- czasopismo elektroniczne ,,Biuletyn’,

- wydania informacyjne (elektroniczne i tradycyjne),

- utrzymywanie i rozwoj serwisu internetowego biblioteki,

- zasoby elektroniczne (m.in. Open Access),

- integrowanie katalogu elektronicznego z innymi zasobami informacyjnymi,

- bibliotekarze dziedzinowi — 10 oséb utrzymujacych staly kontakt w wykla-
dowcami,

- reklame Biblioteki.

Praca wykonywana przez grupy robocze przyczynia si¢ nie tylko do zwigksze-
nia rangi Biblioteki czy wzbogacenia oferty dla czytelnikéw. Dodatkowym atutem
takich przedsiewzig¢ jest unikniecie przez pracownikéw rutyny i wypalenia zawo-
dowego. W epoce pracy waskospecjalistycznej, takze w bibliotekach, system taki
daje duze mozliwosci realizacji wlasnych pomystéw, dzielenia si¢ swoimi zainte-
resowaniami, a nawet samoksztalcenia i odkrywania nowych pasji.

Zbiory Biblioteki i ich udostepnianie

Ksiegozbior Biblioteki odpowiadajacy profilowi Uczelni obejmuje materialy
z zakresu nauk spolecznych, przyrodniczych, nowych technologii i sztuki. Na ko-
niec 2010 roku osiggnat 113 313 wolumindéw wszystkich dokumentéw:
- ksigzek,
- czasopism,
- prac dyplomowych i doktorskich (czesciowo zdigitalizowanych, udostep-
nianych na specjalnych zasadach, bez prawa kopiowania),
— Dbroszur,
- dokumentéw audiowizualnych (plyt cd, dvd, wideo z filmami i muzyka,
oraz analogowych plyt gramofonowych sukcesywnie digitalizowanych).
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Z k31e;gozb10ru drukowanego Biblioteka wyodrebnila zbiory specjalne:
Kolekeja Doktor Honoris Causa — zawierajaca wszystkie dzieta oséb z tytu-
fem Honoris Causa na Nowym Uniwersytecie Bulgarskim,

- Wydawnictwa Uniwersyteckie — wszystkie publikacje drukowane w macie-

rzystym wydawnictwie otrzymywane w darze,

- Dziela Rzadkie i Cenne,

- Kolekcje Osobiste — ksiggozbiory przekazywane przez zasluzone osoby

z ogromnym dorobkiem naukowym (dotychczas Biblioteka zgromadzita
8 kolekgji).

Na terenie Wypozyczalni i Czytelni wigksza cze¢$¢ zbioréw udostepniana jest
na zasadzie wolnego dostepu, w ukladzie UKD. Okres, na jaki mozna wypozyczy¢
ksigzke i miejsce jej uzytkowania w Bibliotece okreslaja kolorowe paski:

- zielony - ksigzka moze by¢ wypozyczona na jeden miesiac,

- pomaranczowy - ksigzka moze by¢ wypozyczona na dziesi¢¢ dni,

- czerwony - ksigzke z Wypozyczalni mozna przenie$¢ do Czytelni,

- 206lty - ksiazka znajdujaca si¢ w Czytelni,

- niebieski - ksigzka z Kolekcji Specjalnych do korzystania tylko na miejscu,

- brak paska oznacza zbiory audiowizualne wypozyczane na trzy dni.

Biblioteka zapewnia takze zdalng forme udostepniania wybranych zbioréw
drukowanych. W tworzonej Bibliotece Digitalnej uzytkownicy znajda: prace dy-
plomowe i magisterskie, publikacje ze zbioréw specjalnych, materialy do ¢wiczen,
zawarto$¢ wersji papierowych ksiazek zniszczonych lub zagubionych oraz wer-
sje elektroniczne ksigzek zakupionych poza bazami. Biblioteka Digitalna nie daje
mozliwo$ci wydruku materialow.

Duza czg$¢ ksiggozbioru ksztalttuja bogate licencjonowane zbiory elektronicz-
ne i zasoby open access. Biblioteka zapewnia uzytkownikom zdalny dostep do
wielu baz, wsrdd ktérych mozna wymieni¢: EBSCO, Ebrary, JSTOR, Cambridge
Journals Online, Emerald Management ePlus, Informaworld, ProQuest Central
i wiele innych. Rownie bogata jest kolekcja baz dostepnych tylko w sieci uczelnia-
nej (Central and Eastern European Library, Ciela, EPI On-line, ISI Web of Know-
ledge). Warto zaznaczy¢, ze czes¢ kontraktéw zawieranych z dostawcami baz
gwarantuje Bibliotece bezterminowe archiwum. Z wszystkich zrédet elektronicz-
nych (i Internetu) po wniesieniu stosownych optat moga korzysta¢ uzytkownicy
zewnetrzni. Cena uzalezniona jest od miejsca wykonywanej ustugi. Dostep zdalny
z domu jest znacznie drozszy niz korzystanie z komputeréw bibliotecznych.

W Bibliotece ze zbioréw elektronicznych i Internetu czytelnicy moga korzy-
sta¢ w Centrach Komputerowych, ktére dysponuja 95 miejscami komputerowymi
z mozliwo$cig wydruku. Na wzdr rozwigzan bibliotek hiszpanskich na jej terenie
rozmieszczone s3 rowniez stanowiska komputerowe z dostepem tylko do katalo-
gu elektronicznego, baz danych i sieci uczelnianej (fot. 2).
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Fot. 2. Wypozyczalnia
Zrédlo: http://picasaweb.google.com/nbulibrary/gplHIJ?feat=embedwebsite#slideshow/5316
774950062132866 [dostep: 17.01.2012]

Fot. 3. Czytelnia im. Prof. Ivanki Apostolovej
Zrédlo: http://picasaweb.google.com/nbulibrary/gplHIJ?feat=embedwebsite#slideshow/5316
775177517953634 [dostep: 17.01.2012]
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Cala informacja o zbiorach bibliotecznych zawarta jest w katalogu elektro-
nicznym tworzonym w systemie biblioteczno-informacyjnym EOS.Web, ktory
daje uzytkownikom mozliwo$¢ wyboru jezyka angielskiego, francuskiego, hisz-
panskiego lub wloskiego (fot. 3). Ze wzgledu na stosunkowo krotki okres istnienia
Biblioteki, nie ma tu katalogu kartkowego.

System biblioteczno-informacyjny EOS.Web

System EOS.Web Biblioteka zakupila za pienigdze z grantéw zdobytych
w 2008 roku. Jest to program pracujacy w sieci, dostosowany do migdzynarodo-
wych standardéw biblioteczno-informacyjnych (miedzy innymi format MARC
21). Protokot Z239.50 klient-serwer pozwala na transfer informacji z wielu baz da-
nych. Obslugujac wszystkie moduty niezb¢dne w pracy bibliotecznej, program
pozwala na szybkie i bezproblemowe poruszanie si¢ miedzy nimi. Nalezy wspo-
mnie¢, ze dzigki kompletnemu wykorzystaniu wszystkich modutéw, Biblioteka
zyskala miano ,,Ztotego Klienta” EOS.Web International.

Mozliwosci systemu pozwalajg bibliotekarzom na efektywne wykorzystanie
czasu pracy przez unikanie dublowania niektérych czynnosci. Jest to doskonale
widoczne juz na etapie gromadzenia i katalogowania. Zamodwienia i rozlicze-
nia z dostawcami dokonuje si¢ na podstawie systemu, unikajac formy papie-
rowej. Kwota budzetu przewidziana na zakupy wprowadzona do systemu wraz
z poczatkiem roku jest na biezaco aktualizowana (co daje bibliotekarzom wie-
dz¢ o stanie wydatkow i kwocie do wykorzystania). Poza tym tworzony skroé-
cony opis bibliograficzny nabytej publikacji niezbedny do rozliczenia faktury,
jest opisem bazowym dla katalogera (tzw. EasyMarc, widoczny w katalogu ze
statusem ,w opracowaniu”). Dodatkowo system EOS.Web pozwala bibliote-
karzom na dokladng analize ksigzek niewykorzystanych na przestrzeni kilku
lat (co jest podstawa skontrum), analize wykorzystania tytuléow (co skutkuje
przesunieciami magazynowo-czytelnianymi). Oprogramowanie zintegrowane
z czytnikiem kodow RFID stwarza réwniez mozliwos¢ przeprowadzenia szyb-
kiej inwentaryzacji.

Najbardziej rozbudowany modul statystyki jest duzym atutem systemu. Na
podstawie precyzyjnych danych statystycznych sa podejmowane intratne dla
Biblioteki decyzje finansowe. Na przyklad przeprowadzona analiza czasopism
drukowanych (pod uwage brano ich wykorzystanie, dostep do wersji elektronicz-
nych, opini¢ wykltadowcéw) pozwolila na redukcje liczby zamawianych tytulow,
co spowodowalo zmniejszenie wydatkow o pigédziesigt procent. Podobne analizy
na biezaco prowadzi si¢ przy zakupie wydawnictw zwartych.
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Poza wyzej wymienionymi mozliwosciami, oprogramowanie EOS.Web od-
grywa znaczacg role w proponowanych przez Biblioteke ustugach informacyjno-
-bibliotecznych.

Uslugi biblioteczne (Zintegrowany System Zarzadzania
Zasobami Elektronicznymi)

Biblioteka, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow, kladzie duzy
nacisk na rozwdj i réznorodnos¢ ustug. Realizacja wszystkich ofert opiera si¢ na
wykorzystaniu dwoch systemoéw: przedstawianego EOS.Web i zintegrowanym
z nim Systemem Zarzadzania Zasobami Elektronicznymi.

Pierwszy program pozwala na:

- Wypozyczenia,

- prolongate ksigzek — uzytkownik moze prolongowac ksigzke pod warun-

kiem, ze nie ma zgloszenia rezerwacji na t¢ pozycje,

- rezerwacje ksigzek — w przypadku, gdy ksigzka jest wypozyczona, uzyt-
kownik otrzymuje informacje o dacie zwrotu, zajmowanym miejscu wérod
innych zainteresowanych ta publikacjg; informacj¢ o mozliwosci odbioru
otrzymuje drogg mailowa,

- usluge ,,Moje czasopisma”.

Drugi program - Zintegrowany System Zarzadzania Zasobami Elektro-
nicznymi stworzony na potrzeby Biblioteki, jest systematycznie doskonalony
i uzupelniany. Pozwala na tworzenie bazy czytelnikow, szybkie zaktadanie kont
uzytkownikom (dane osobowe s3 przejmowane do systemu ze skanowanego but-
garskiego dowodu tozsamosci; tylko w przypadku obcokrajowcéw dane wypelnia
sie recznie). Po rejestracji uzytkownik otrzymuje wydrukowana karte chipows,
ktéra umozliwia wejscie do Biblioteki (automatyczna rejestracja czytelnikow) i ko-
rzystanie z jej ustug. Program obstuguje wszystkie proponowane przez Biblioteke
ustugi wydzielone z katalogu elektronicznego:

- zapytaj Bibliotekarza (poza systemem istnieje mozliwo$¢ kontaktu osobi-

stego, telefonicznego, przez Skype),

- wypozyczenia migdzybiblioteczne,

- zagraniczne wypozyczenia miedzybiblioteczne,

- dostarczanie elektronicznej kopii dokumentéw,

- Moje czasopisma (korzystanie z czesci specjalnej, czyli zamoéwienie elek-
tronicznej czesci dokumentu),

- zamoéwienia wykladowcéw (na zakup literatury),

- bibliograficzna kwerenda tematyczna (na tematy szczegdtowe; tworzona za
pomocg RefWorks).
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Skorzystanie z proponowanych udogodnien jest mozliwe po rejestracji uzyt-
kownika na stronie Biblioteki i wyborze:

- odpowiedniej ustugi,

- okresleniu statusu na Uczelni (student, wykltadowca, pracownik admini-

stracyjny),

- okresleniu sposobu powiadomienia o wykonanej ustudze (osobisty od-

biér w Bibliotece, na telefon, przez mail),

- oczekiwanym terminie odpowiedzi na ustuge.

Zintegrowany System Zarzadzania Zasobami Elektronicznymi pozwala mo-
nitorowa¢ etapy realizacji zamoéwienia. W przypadku niektérych wykonanych
zlecen Biblioteka pobiera drobne optaty, naliczane bezposrednio na koncie uzyt-
kownika, ktére moga by¢ uiszczone dopiero po zakonczeniu nauki i zamknieciu
konta bibliotecznego.

Kilku ustugom proponowanym przez Biblioteke warto poswieci¢ wiecej uwagi.

Moje czasopisma

Ustuga oparta na obu systemach bibliotecznych. EOS.Web proponuje uzyt-
kownikom zakladke ,,Moje czasopisma’, gdzie czytelnicy moga wybra¢ interesu-
jace ich tytuly czasopism (oprécz dziennikéw). Poczty elektroniczng otrzymuja
informacje o nowych numerach wptywajacych do Biblioteki z dotaczonym ska-
nem spisu tresci. Uzytkownik zainteresowany konkretnym artykulem, przez Zin-
tegrowany System Zarzadzania Uslugami Elektronicznymi moze zglosi¢ cheé
otrzymania jego wersji elektronicznej na adres mailowy. Po wykonaniu ustugi
system sam nalicza oplate.

Dostarczenie elektronicznej kopii dokumentu

Na zamoéwienie uzytkownikéow Biblioteka digitalizuje wybrane materiaty.
Za t¢ ustuge pobierana jest optata. Wyjatek stanowia zlecenia nauczycieli aka-
demickich na skanowanie materialéw do ¢wiczen (umieszczanych w Bibliotece
Digitalnej). Natomiast w przypadku digitalizowania materiatéw niezbednych do
prowadzenia badan naukowych naleznos¢ za ustuge pobiera si¢ od Departamen-
tow (odpowiednik polskich Wydzialéw). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w skanowa-
niu dokumentéw pierwszenstwo maja materiaty zgloszone przez Pracownie dla
Os6b Niewidomych.
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Pracownia dla Os6b Niewidomych

Pracownia istnieje od 2005 roku. Osobg prowadzaca jest mezczyzna (osoba nie-
widoma), ktéry poczatkowo w Bibliotece pracowal jako stazysta. Dalsze jego za-
trudnienie byto opfacane z funduszy ministerialnych dla oséb niepetnosprawnych.
Wykonywana przez niego praca wzbudzata zainteresowanie i zapotrzebowanie $ro-
dowiska, co sklonito kierownictwo Biblioteki do stworzenia etatu. Dzi§ Pracownia
wspotpracuje z Narodowg Swietlica dla Ludzi Niewidomych im. Braillea. W efekcie
ma pigcdziesiat aktywnych uzytkownikéw (w tym 11 ociemniatych studentéw No-
wego Uniwersytetu Bulgarskiego) i jest wyposazona w niezbedny do pracy sprzet:
syntezator mowy, ScreenReader i drukarke obstugujace alfabet Braillea.

Bibliotekarze dziedzinowi (uslugi dla wykladowcdow)

Powolanie dziesigciu bibliotekarzy dziedzinowych zapewnia Bibliotece staly
kontakt z kadra naukowa. Do ich zadan nalezy wspolpraca z nauczycielami aka-
demickimi w zakresie:

- popularyzacji i doboru zrédet elektronicznych;

- popularyzacji ustug Biblioteki;

- zachecania do zamawiania nowych publikacji, a w razie watpliwosci kon-

sultowania nowych zakupow;

- w ramach bibliograficznych kwerend bibliotecznych bibliotekarz dziedzi-
nowy powinien umie¢ opracowac literature dla nowego kierunku studiow,
pracy doktorskiej, opracowan naukowych;

- wspdlorganizacji wystaw tematycznych w Departamentach lub Bibliotece;

- organizacjiszkolen bibliotecznych dla studentéw na zyczenie wyktadowcow;

- organizacji szkolen bibliotecznych dla wykladowcéw (na Uczelni dziala
centrum podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli ,Osrodek Zr6-
del Nauczania”, w ktérym podczas kazdego semestru bibliotekarze oma-
wiaja trzy strategiczne tematy dotyczace funkcjonowania Biblioteki).

Wydawnictwa Biblioteki

Oprocz biezacych ulotek informacyjnych Biblioteka wydaje trzy publikacje:
»Przewodnik po Bibliotece”, ,,Biuletyn” i ,,Bibliosfere”.

»Przewodnik po Bibliotece” zawiera wszystkie informacje o zbiorach i zasa-
dach jej funkcjonowania. Tre$¢ informatora jest co roku aktualizowana. Wersja
elektroniczna przewodnika jest rowniez dostgpna na stronie Biblioteki, a z my$la
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o studentach zagranicznych, co dwa lata publikacja wydawana jest w jezyku an-
gielskim.

Kolejne czasopismo to miesiecznik ,,Biuletyn” wydawany w formie papierowej
i elektronicznej. Zawiera informacje o nowych nabytkach Biblioteki (kazdy tytut
wzbogacony jest linkiem odsytajacym czytelnika do opisu bibliograficznego ksigzki
w katalogu Biblioteki), nowych Zrédtach elektronicznych, statystyke odwiedzin, sta-
tystyke wykorzystania zrodet elektronicznych, informacje o nowych dokumentach
wprowadzonych do repozytorium. ,,Biuletyn” jest publikowany takze na stronie Bi-
blioteki i jednocze$nie rozsytany do zainteresowanych uzytkownikow (fot. 4).

Fot. 4. Sala ,,Niebieskich Foteli”
Fot. K. Majcher

Ostatni tytul ,Bibliosfera” (ISSN 1311-8803) to czasopismo elektroniczne,
ukazujace si¢ nieregularnie od dziesigciu lat. Na famach czasopisma wypowia-
dali si¢ dotychczas bibliotekarze ze Standéw Zjednoczonych, Holandii, Kanady,
Rosji. Tematyka czasopisma dotyczaca ustug bibliotecznych i nowych technologii
informacyjnych jest wzbogacona zagadnieniami z dziedzictwa narodowego. Do-
datkowo czasopismo jest miejscem swobodnej wymiany pogladéw i doswiadczen
miedzy bibliotekarzami. Pismo o zasieggu miedzynarodowym jest rejestrowane
w DOA]J, Die Elektronische Zeitschriftenbibliothek oraz dostgpne przez bazy
EBSCO’.

} Bibliosphere [on-line] [dostep: 30.08.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://bibliosphe-
re.eu/.
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Blog

W 2008 roku Biblioteka podjeta decyzje o zatozeniu bloga. Zasadnos¢ jego
uruchomienia ttumaczono niska liczbg odwiedzin serwisu internetowego i ogra-
niczonym kontaktem z uzytkownikami. Blog natomiast daje im mozliwoé¢ czyn-
nego udzialu w ksztaltowaniu rozwoju Biblioteki. Jest miejscem komentowania
wydarzen, pochwal i réwniez stéw krytyki. Blog zawiera usystematyzowane in-
formacje zawarte w serwisie internetowym: aktualnosci, godziny otwarcia, adresy,
linki odsytajace do Zrédet elektronicznych, katalogu, Biblioteki Digitalnej i repo-
zytorium. Dodatkowa synchronizacja bloga z katalogiem pozwala na zamieszcza-
nie w nim wiadomosci o nowych nabytkach. Te wszystkie czynniki sprawiaja, ze
jest on czesciej odwiedzany niz strona domowa Biblioteki®.

Facebook

Konto na Facebooku Biblioteka zalozyla w 2010 roku. Bibliotekarze sukce-
sywnie pozyskuja przyjaciol przez wysylanie zaproszen do studentéw Nowe-
go Uniwersytetu Bulgarskiego. Wiadomosci podawane na Facebooku s3 pisane
przystepnym jezykiem. Przedstawiaja aktualnosci biblioteczne i inne informacje
omawiane takze na blogu i stronach domowych. Wszystkie wzbogacone linkami
kieruja uzytkownikéw bezposrednio do Zrédet.

Promocja Biblioteki

Mozliwos¢ dialogu z uzytkownikiem i bogata oferta ustugowa czyni Biblio-
teke atrakcyjna dla calego $rodowiska akademickiego. Odpowiednia promocja
zwigksza jej popularno$¢ i wykorzystanie zasobow. Jednak przez dlugi czas roz-
powszechnianie informacji o nowosciach bibliotecznych miato charakter lokalny
i ograniczalo sie tylko do strony domowej’. Za przekazywanie aktualnosci odpo-
wiadato wiele oséb, ale przede wszystkim Dyrektor Biblioteki. Taki system roz-
powszechniania informacji uznano za malo efektywny. Od stycznia 2011 roku
obowiazuje w Bibliotece nowy model reklamy. Powotano osobe, ktéra jest odpo-
wiedzialna za jej promocje. Jako koordynator cotygodniowych spotkan Dyrektora

* Biblioteka Nowego Uniwersytetu Bulgarskiego, Blog Biblioteki NBU [on-line] [dostep:
30.08.20]. Dostepny w World Wide Web: http://nbulibrary.wordpress.com/.

> Biblioteka Nowego Uniwersytetu Bulgarskiego [on-line] [dostep: 29.08.2011]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.nbu.bg/index.php?1=27.
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i kierownikéw oddziatéw odpowiada za gromadzenie i selekcjonowanie informa-
cji kierowanych do uzytkownikéw oraz okreslanie kanaléw informacyjnych, kto-
rymi maja by¢ rozpowszechnione (strona internetowa, blog, biuletyn, facebook
i inne) (tab. 1). Sporadycznie Biblioteka w przypadku wigkszych imprez (np. or-
ganizowanych przez siebie wystaw) korzysta z telebiméw Uczelni.

Tydzien: 09.05.2011 - 15.05.2011 Temat: Nauki Polityczne

Tab. 1. Planowana reklama nowych nabytkéw z dziedziny nauk politycznych

strona Uniwer-
Data Informacja o interne- | blog |facebook| @ sytet
towa
09.05.2011 r. | Bazy Datamonitor dostep " N " "
tymczasowy
10.05.2011 1. | Nowe czasopismo * *
11.05.2011 r. | Ksigzka ,Wybory 2009” * *
12.05.2011 r. | Biblioteka Ekonomiczna IME * *
13.05.2011 1. | e-zrédio Nauki Polityczne * *

Fot. 5. Centrum Komputerowe I
Zrédlo: http://picasaweb.google.com/nbulibrary/gplHIJ?feat=embedwebsite#slideshow/5316775142280046370
[dostep: 17.01.2012]
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Fot. 6. Stanowisko komputerowe z dostepem do katalogu elektro-
nicznego, baz danych i sieci uczelnianej
Fot. K. Majcher

W niedalekiej przyszlosci Biblioteka wprowadzi reklame tematyczng zro-
del, ktéra bedzie kierowana do pracownikéw poszczegdlnych Departamentow
badz kierunkow.

Inne sposoby reklamy to cyklicznie organizowane wystawy tematyczne, na
ktérych uzytkownicy moga obejrze¢ nowe i warto§ciowe materialy ze zbiorow
Biblioteki. Inspiracjg tych ekspozycji byly na przyklad: 29 czerwca Dzien Swietego
Piotra — Dzien Rzemiosta, Dzien Telekomunikacji lub hasto: ,Wielkie Lato. Wy-
stawa wybranych ksigzek w Bibliotece” (fot. 6). Wszystkie informacje o wystawach
biezacych i archiwalnych oraz o wykorzystanych do ich organizacji materiatach,
mozna obejrze¢ na stronie domowej. Dodatkowa promocja Biblioteki jest organi-
zowany w kazdy ostatni pigtek miesigca dzien Drzwi Otwartych. Tego dnia wstep
do Biblioteki jest bezptatny dla wszystkich uzytkownikéw. Poza wymienionymi
formami reklamy bibliotekarze biorg czynny udzial w Tygodniu Bibliotek.
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Fot. 7. Sala Pracy dla Oséb Niewidomych
Fot. K. Majcher

Whioski

Na famach tego referatu nie byto mozliwosci szczegdtowo i doglebnie zapre-
zentowa¢ dzialalnos¢ wszystkich Oddzialéw Biblioteki. Wybrano tylko ciekaw-
sze oferty wspolpracy tej instytucji z uzytkownikiem, a takze przedstawiono
skuteczno$¢ integracji ze srodowiskiem na plaszczyznie uczelnianej, miejskiej
i miedzynarodowe;j.

Obecny wizerunek i oferta ustugowa Biblioteki NBU $wiadcza o jej bar-
dzo dynamicznym rozwoju. Motywacja kierownikéw, zaangazowanie i wysitek
wszystkich pracownikéw pozwalaja konsekwentnie realizowa¢ cele wytyczone
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na poczatku dzialalnosci Biblioteki. Otwarta na uzytkownikéw - przez aktyw-
ny i skuteczny dialog - poznaje ich potrzeby. Dzieki temu oferuje bogate ustugi
spelniajace oczekiwania calego Srodowiska akademickiego. Zdalne udostepnia-
nie zbioréw i ustug stalo sie priorytetem w dziatalnosci Biblioteki. Wprowadzenie
niektérych platnych uslug ma na celu przyciagniecie zewnetrznych uzytkowni-
kow. W zamian Biblioteka otrzymuje poparcie ze strony wladz Uczelni, zyskuje
zwolennikdw, nowych partneréw, a takze staje si¢ miejscem spotkan towarzyskich.

Sprawnie dzialajacy system organizacyjny pozwala bibliotekarzom na efek-
tywne wykorzystanie czasu pracy. W konsekwencji niewielka liczba oséb pra-
cujacych w Bibliotece wykonuje wiele dodatkowych czynnosci. Dzigki temu
$wietnie prosperuje reklama, wystawy i publikacje, ktére skutecznie docieraja
do uzytkownikow.

Dzialalno$¢ Biblioteki, jej dotychczasowe dokonania, a takze znakomite przy-
gotowanie merytoryczne pracownikéw do pracy z uzytkownikiem, pozwalajg jed-
noznacznie okresli¢ Biblioteke NBU mianem biblioteki XXI wieku.






Monika Dtuga

Zespol Szkot Lacznosci w Poznaniu

Marzenie bibliotekarza — Dania

Abstrakt. Artykut stanowi krétka charakterystyke bibliotek duniskich na przykfadzie biblioteki szkol-
nej w Hojby oraz biblioteki publicznej w Odense. Autorka niniejszego artykutu miata mozliwos¢ zapo-
znac si¢ z funkcjonowaniem wyzej wymienionych placowek w ramach tzw. wizyt partnerskich trakcie
realizacji projektu , Comenius — Biblioteki Szkolne w Europie”.

Stowa kluczowe: Dania, biblioteka szkolna w Hojby, biblioteka publiczna w Odense, program Come-
nius, technologie informacyjne.

Dunskie biblioteki to doskonale wyposazone i dofinansowane instytucje, ko-
rzystajace z najnowszych technologii informacyjnych, stanowigce miejsce spotkan
nie tylko milo$nikéw literatury, ale rdwniez entuzjastow innowacji informatycz-
nych. W niniejszym referacie scharakteryzowano dwie dunskie biblioteki — szkol-
na w Hojby oraz publiczng w Odense.

Program ,,Comenius - Biblioteki Szkolne w Europie”
realizowany w Zespole Szkél Lacznosci w Poznaniu

W latach 2009-2011 Zespot Szkot Lacznosci w Poznaniu im. Mikotaja Ko-
pernika, szkota, w ktdrej pracuje, uczestniczyl w miedzynarodowym projekcie
,Comenius Biblioteki Szkolne w Europie”. W ramach projektu, jako placéwka
o$wiatowa, nawigzaliSmy wspolprace z takimi panstwami jak: Portugalia (glow-
ny koordynator projektu), Francja, Hiszpania, Wlochy, Rumunia, Grecja, Turcja
i Dania. Program dzialal wedlug zasady: jeden kraj — jedna szkota. Kazde pan-
stwo wytypowalo 3-, 4-osobowe zespoly. Gléwnym z zalozen tego migdzynaro-
dowego przedsiewzigcia byta wymiana doswiadczen nauczycieli bibliotekarzy,
ktéra odbywala sie przez spotkania partnerskie w wybranych krajach uczestni-
kéw inicjatywy. Kolejnym, réwnie waznym zalozeniem projektu, bylo poznanie

' Comenius - jeden z czterech programéw sektorowych Programu ,Uczenie sie przez cale zy-
cie” (Lifelong Learning Programme). Zob. http://comenius.org.pl/
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sposobu funkcjonowania, finansowania i organizacji poszczegélnych placéwek
bibliotecznych. W sumie odbylo sie pig¢ spotkan — pierwsze, przygotowawcze
w Portugali, kolejne we Wtoszech, Danii (pazdziernik 2010), Francji (styczen
2011) i ostatnie, podsumowujace w Polsce (kwiecien 2011). Mdj udziat w pro-
jekcie przypada na rok szkolny 2010/2011 (w projekcie, jako gtéwny koordyna-
tor strony polskiej, brata réwniez udzial Anna Brzechczyn - nauczyciel jezyka
angielskiego, pracownik ZSt oraz Karina Kisiel - rowniez nauczyciel bibliotekarz,
pracownik ZSt). Uczestniczytam wigc we francuskim, dunski oraz oczywiscie,
jako organizator, w spotkaniu polskim. Wszystkie wizyty byly dla mnie niezwy-
kle interesujacym doswiadczeniem, pokazujacym specyfike pracy w okreslonym
panstwie. Jednak najwieksze wrazenie zrobila na mnie wizyta w bibliotekach kra-
ju Andersena.

Dania jako niewielki kraj na pdtnocy Europy zachwyca wzorowa organiza-
cja w we wszelkich dziedzinach publicznych, takich jak chociazby: administracja,
gospodarka, o§wiata itp., ale rowniez budzi podziw otwartos$cig na szeroko rozu-
miang innos¢ kulturows. Serdeczni Dunczycy zgotowali nam niezwykly ,,pokaz”
idealnie funkcjonujacej biblioteki (szkolnej i publicznej) i udowodnili, ze biblio-
teka to naprawde miejsce spotkan, a co najwazniejsze, ze bibliotekarz to osoba,
ktdra cieszy si¢ wielkim szacunkiem i powazaniem wéréd Dunczykow.

Biblioteka szkoly podstawowej w Hojby

Nasza wizyta w Odense odbyta sie miedzy 13 a 15 pazdziernika 2010 roku. Tra-
dycja kazdej wizyty bylo zwiedzanie w pierwszej kolejnosci bibliotek szkolnych,
w ktorej pracuja organizatorzy danego spotkania (tam kazdy z krajow cztonkow-
skich przygotowywal niewielka wystawe dotyczaca kultury i historii regionu oraz
swego kraju), nastepnie zwiedzalismy biblioteke publiczng oraz w dalszej kolej-
nosci, atrakcje turystyczne danego miejsca (np. muzeum Andersena, kopenhaska
syrenke itp.) .W Danii jako pierwsza zobaczylysmy niewielka biblioteke w Hojby
w tamtejszej szkole podstawowej’, ktora na poczatek urzekla nas przepicknym
polozeniem wsrdd zieleni, z dala od zgielku miasta oraz zachwycita iloscig ro-
werdw zaparkowanych przed budynkiem (niezabezpieczonych w zaden sposob!),
ktérymi uczniowie (w kazdym wieku!) i nauczyciele dojezdzali do szkoly. Ta
niewielka placéwka (raptem kilka klas) miata wspaniate, ciepte wnetrze z licz-
nymi miejscami do nauki i co najwazniejsze — do czytania. Od migkkich mat po

* Szkota podstawowa (folkeskole) trwa 9 lat. Przyjmowane sg dzieci od 7. roku zycia, czyli
uczeszczaja do niej uczniowie w wieku 7-16 lat. Potem wybierajg trzyletnie gimnazjum ogdlno-
ksztalcgce lub szkole zawodows jako przygotowanie do zawodu. Szkoty kierowane sg przez wla-
dze lokalne.
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wygodne fotele, ktdre znajdowaly si¢ w calej szkole. Sama biblioteka stanowila
otwarte, przytulne i przestronne miejsce z wolnym dostgpem do polek. Przeszklo-
ne, jasne wnetrza urzadzone z mysla o najmlodszych czytelnikach, ktérzy spedzali
w bibliotece wiele godzin uczac sig, ale rowniez odpoczywajac w przerwie zajec.
Czasopisma, filmy, ebooki, albumy ze sztukg oraz pltyty z muzyka — wszystko na
wyciagniecie reki. Na pétkach nie brakowato réwniez miejsca na nowosci wydaw-
nicze. Uczniowie nie obawiali si¢ nauczycieli, pracownikéw biblioteki - §miato
wybierali to, na co mieli w danym momencie ochote. Co ciekawe pracownikami
biblioteki byli w gléwnej mierze mezczyzni, rzecz zjawiskowo rzadko spotykana
w Polsce. Kazdy czytelnik mdgt sam wypozyczaé ksigzki (korzystajac z czytnikow
kodow kreskowych w wolnym dostepie) lub poprosi¢ o pomoc bibliotekarza. Caty
ksiggozbidr byt oczywiscie skomputeryzowany i co wazne, dostosowany do aktu-
alnych potrzeb uczniéw. Mozna wiec go $miato nazwac ,,dynamicznym’, gdyz -
dzigki duzym naklada finansowym - dostosowywat si¢ do aktualnego programu
nauczania. W ksiegozbiorze trudno bylo szuka¢ materiatéw podniszczonych
lub zniszczonych - na biezaco wymieniany i aktualizowany material wykluczat
taka ewentualno$¢. Materialy mozna bylo wypozyczaé na czas nieokreslony, po-
trzebny do wykonania danego zadania, a wystarczajaca ilos¢ lektur wykluczata
mozliwo$¢, aby jakikolwiek uczen pozostal bez pomocy dydaktycznej. Biblioteka
czynna byta w godzinach pracy szkoly, lecz na prosbe ucznia bibliotekarz maogt
przedtuzy¢ swdj czas pracy i pomoc potencjalnemu petentowi. Co ciekawe i inno-
wacyjne kazde z dzieci posiadalo wlasnego laptopa lub moglo wypozyczy¢ go ze
szklonej biblioteki. Na terenie calej placowki byl oczywiscie wolny dostep do In-
ternetu — wi-fi. Stanowisko bibliotekarza bylo w srodku gléwnej sali — tym samym
uczniowie mieli utatwiony kontakt z pracownikiem instytucji. Oczywiscie biblio-
teka organizowala liczne konkursy od czytelniczych, przez muzyczne i filmowe.
Biblioteka w Hojby sprawiala wrazenie miejsce, gdzie dzieci chetnie przychodza
i z ktorego chetnie korzystaja.

Biblioteka publiczna w Odense

Kolejnym punktem dunskiej wyprawy byla biblioteka publiczna w Odense’.
Gléwna biblioteka miasta usytuowana w niezwyklym miejscu - na dworcu ko-
lejowym (ponadto istnieje siedem filii na przedmiesciach). W ten sposéb, kazdy
czytelnik - zaréwno mieszkaniec miasta, jak i przyjezdny — mial ulatwiony do-
step do ksigzek. Biblioteka ta miafa niezwykle szeroka oferte — oprocz tradycyj-
nych zbioréw, udostepniata takze magazyny, gazety dunskie i miedzynarodowe,

? Adres internetowy biblioteki: https://www.odensebib.dk/forside/menu_top/english.
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ebooki, bazy danych w trybie online, gry komputerowe, komiksy, obrazy (!) oraz
muzyke (wypozyczanie plyt, ale rowniez mozliwos$¢ $ciggnigcia muzyki na wlasny
odtwarzacz - netmusik.dk). Mozna bylo réwniez wypozyczy¢ sprzet, tj. laptopa
lub czytnik ksigzek elektronicznych. Oprocz tradycyjnej dzialalnosci Centralna
Biblioteka Odense organizowala i organizuje liczne koncerty, wyklady i festiwa-
le. Podczas naszej wizyty mial miejsce coroczny festiwal Harrego Pottera. Cala
biblioteka byla w pajeczynach, latajacych czarownicach itp., a za pétek wygladali
bohaterowie ksigzek Joanne Kathleen Rowling. Pracownikom réwniez udzielit
sie bakcyl ,,potteromanni’, gdyz obstugiwali czytelnikéw w pelerynach, magicz-
nych kapeluszach i z ré6zdzkami w reku. Imprezie towarzyszyty liczne konkursy
z nagrodami, zabawa - noc w bibliotece i wiele innych wydarzen posrednich. Za
organizacje tego wydarzenia byt odpowiedzialny osobny dzial zajmujacy sie¢ pro-
mocja i marketingiem. W bibliotece istniata réwniez mozliwo$¢ uzyskania wszel-
kich informacji zwigzanych z dzialalnoscig Unii Europejskiej. Byl, co oczywiste,
bezptatny dostep do Internetu (komputery z dostepem mozna rezerwowac sobie
wczesniej przez strone WWW) oraz juz odplatna mozliwos¢ kserokopii, czy wy-
stania faksu. Caly ksiegozbidr byt skatalogowany w wersji elektronicznej. Samo
wypozyczenie odbywalo si¢ za pomoca bezplatnej karty, ktdrg czytelnik uzyskiwat
na podstawie ubezpieczenia zdrowotnego, tudziez paszportu. Ksigzki zamawiato
sie przez strong internetowa biblioteki lub przez tzw. ,automat wyboru”, ktéry
znajdowal sie w siedzibie biblioteki. Wypozyczone materialy mozna byto oddac,
nie angazujac bibliotekarza. Za pomoca karty bibliotecznej, na ktérej widnieje
numer uzytkownika istniala mozliwos¢ skorzystania ze wspomnianego ,,automa-
tu wyboru”, gdzie odznaczalo si¢ (,,oddawalo si¢”) wypozyczone wydawnictwa,
a nastepnie odkladato na specjalne przygotowane miejsce. Z tego miejsca ksiazki
trafialy na tasme, gdzie byly segregowane wedlug dziatu za pomoca zamieszczo-
nego kodu kreskowego. Rola bibliotekarza polegala na umieszczeniu juz uporzad-
kowany ksigzek z wozka na potke np. historia do dziatu historia. Wozki posiadaty
podnosniki automatyczne, takze stanowigcg znaczng pomoc dla dunskiego bi-
bliotekarza, ktory mogl zaoszczedzony czas w pelni poswieci¢ czytelnikowi. Hasto
biblioteki w Odense brzmi ,,You can ask your librarian about everything under the
sun” (ang. Mozesz zapytacé/poprosi¢ bibliotekarza o wszystko pod storicem)! Chy-
ba trudno o lepsza rekomendacije.

Na zakonczenie pragne wspomnie¢ jeszcze o samym wnetrzu biblioteki
w Odense. Przytulne i nietuzinkowe aranzacje przystosowane do potrzeb kaz-
dego czytelnika od starszego pana, ktory przychodzi tutaj codziennie poczytaé
gazete i wypi¢ kawe (tak w dunskiej bibliotece jest to mozliwie!), przez nasto-
letniego czytelnika, ktéry moze zaszy¢ si¢ z komiksem w przytulnym fotelu, po
matke z dzieckiem, ktore dzigki specjalnie przystosowanemu miejscu moze swo-
bodnie skorzystac z zasobow biblioteki. Tradycja — przesztos¢, w tym konkretnym
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miejscu spotyka si¢ z przyszloscig — innowacja technologiczna, tworzac calkiem
udany mariaz. Tak, Dania to marzenie bibliotekarza. To réwniez kraj, gdzie bu-
dzet biblioteki Odense wynosi... 11 135 000 euro. A zarobki bibliotekarza sg nie-
poréwnywalnie wigksze do zarobkéw jego polskiego kolegi.

Whioski konicowe i plany na przyszlos¢

Wizyta w Danii, w tym niewielkim, lecz cadownym panstwie to niezwykle do-
swiadczenie. Mieszkancy kraju to usémiechnieci i skorzy do pomocy ludzie, kto-
rych organizacja pracy moze by¢ doskonatym przykfadem na to, Ze nowoczesne
narzedzia pracy sg nie tyle zagrozeniem dla czytelnictwa, ale moga stuzy¢ jego
rozwojowi. Z calg pewnoscig biblioteki kraju Andersena to prawdziwe miejsca
spotkan. Dania i jej biblioteki to takze przyktad na to, ze przy odpowiednim fi-
nansowaniu placéwek bibliotecznych mozna uzyska¢ naprawde wspaniale efekty
czytelnictwa i to zaréwno wsrédd mlodziezy jak i dorostych.

Program ,,Comenius Biblioteki Szkolne w Europie” w duzej mierze byt prze-
znaczony dla nauczycieli bibliotekarzy. Wspaniala i rzetelna wspdtpraca zaowo-
cowala kolejnym projektem tym razem skierowanym do uczniéw, polegajacy na
promocji literatury danego kraju z wykorzystaniem darmowych narzedzi Google.
Mamy nadzieje, ze nasze relacje zar6wno z Dunczykami, jak i pozostatymi uczest-
nikami (Rumunia, Turcja, Grecja) jeszcze bardziej si¢ zaciesnig i pozwola nam
wykorzystywa¢ doswiadczenie i wiedze bibliotekarzy innych krajow.
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Ksztaltowanie wizerunku biblioteki
na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu Amsterdamskiego

Abstrakt. Autorka prezentuje w swoim artykule sposoby kreowania wizerunku biblioteki publicz-
nej na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu Amsterdamskiego. Analizie zostaly poddane trzy elementy,
majace najwigkszy wplyw na spoleczne wyobrazenie biblioteki. W pierwszej kolejnosci Autorka pre-
zentuje funkcjonowanie strony internetowej biblioteki amsterdamskiej, nastepnie przedstawia jej za-
soby biblioteczne, by na koniec przyjrze¢ si¢ wizualnej stronie budynku, w ktérym miesci si¢ Biblioteka
Uniwersytetu Amsterdamskiego.

Stowa kluczowe: Amsterdam, strona internetowa, Uniwersytet Amsterdamski, wizerunek biblioteki,
wyposazenie wnetrz, zasoby biblioteczne.

1. Wiedzieé wiecej

Legendarne poczatki druku terytorialnie siegaja ziem holenderskich. Scislej,
Haarlemu, w ktérym w latach 1370-1440 mieszkal drukarz — Laurens Janszo-
on Coster. Co prawda jego podpis nie widnieje na zadnej zadrukowanej plasz-
czyznie, a jego postac stala si¢ stynna dopiero dzigki niejakiemu Fustowi, ktory
przybyt do Haarlemu i stal si¢ jednym z uczniéw Costera. Historia ta nie bytaby
wyjatkowa, gdyby nie legenda, zgodnie z ktéra Fust skradt Costerowi ideg rucho-
mej czcionki i powrdciwszy do Moguncji, przekazatl ja Johannowi Gutenbergowi,
ktéry po dzi$ dzien uchodzi za wynalazce druku. Zreszta, historia ta zainspiro-
watla Johanna Wolfganga von Goethe do napisania Fausta. Historycy literatury
spierajg sig, czy pierwowzorem gléwnego bohatera tego dzieta byla postac rzeczo-
nego Fusta czy moze osoba Johanna Georga Fausta, Zyjacego w latach 1480-1540,
ktéry — wedlug legendy - byl sredniowiecznym, niemieckim magiem, lekarzem,
astrologiem, autorem traktatu alchemicznego. Pomijajac rozwazania nad tym, czy
istnial jeden czy dwdch legendarnych Fustow/Faustow i to, ktory z nich stat sig
literacka inspiracja, warto zwrdci¢ uwage na rol¢ Fusta w tej historii. Jest to Ten,
ktoéry wie wigcej niz inni, zna bowiem tajemnice ruchomych czcionek i jest to
szatanska wiedza zaczerpnigta z ziemi niderlandzkiej. Te dwa odczucia - subtelne
odczucie trwogi i zniewolenia - zawarte w atmosferze legendy o $redniowiecznych
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poczatkach druku tkwig réwniez w odbiorze amsterdamskiej biblioteki uniwersy-
teckiej w XXI wieku.

Wspolczesnie Amsterdam jest stolica holenderskiej oswiaty. Swoje siedziby
maja tam miedzy innymi: dwa uniwersytety, wyzsze szkoty zawodowe, wyzsza
szkota teologii, akademia tarnca, szkota ekonomiczna, Akademia Sztuk Pieknych
z konserwatorium muzycznym i jedynym w Zachodniej Europie fakultetem
muzeologii, czy tez Amsterdamski Miedzynarodowy Instytut Historii Spolecz-
nej. W Amsterdamie znajdujg si¢ réwniez trzy niezalezne szkoly $rednie, ktore
ostatnio przezywaja powr6t do $wietnosci (Gimnazja Hozjusza, $wigtego Ignace-
go oraz Kaspara van Baarle), w ktorych edukacja przebiega wedtug klasycznego
programu z greka i facing. Pozostale liczne szkoly podstawowe i $rednie, zarowno
swieckie, jak i religijne sa oparte na podziale religijnym (katolicyzmie, protestan-
tyzmie i islamie). Podzial wyznaniowy, niegdys silny, do dzi§ przetrwal jednak
w nazwach klubow sportowych, jak réwniez w podziatach dzielnic oraz placow
zabaw dla biatych oraz czarnych' dzieci. Innymi stowy, w najwiekszym holen-
derskim miescie, ktére zajmuje powierzchnie 130 km®z zageszczeniem ludnoscei
wynoszacym 4500 osob na 1 km® (dla przykltadu, Poznan ma 261 km’, a jego
zageszczenie jest o potowe mniejsze) — zatrwazajaco niewielki procent 0séb po-
dejmujacych edukacje wybiera w przysztosci edukacje uniwersytecka, wiekszo$é
bowiem ksztalci si¢ zawodowo. Owszem, obecny renesans edukacji gimnazjal-
nej i sprowadzanie jej na tory edukacji tradycyjnej by¢ moze bedzie w przy-
sztosci sprzyjac¢ zasilaniu uniwersytetéw. Niemniej jednak obecnie sytuacja nie
wyglada zadowalajaco. Jaki zatem procent mlodziezy wybiera edukacje na stu-
diach wyzszych?

Na Uniwersytecie Amsterdamskim - najwiekszym w Holandii — w roku 2011
nauke podjeto 32 tys. studentéw’ (podczas gdy w tym samym czasie Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza obstugiwat 43 tys.’, a Uniwersytet Warszawski 53 tys.*
studentéw)’. Innymi stowy, studentéw na Uniwersytecie Amsterdamskim jest

! Postuguje sie¢ tymi kategoriami tylko i wylacznie ze wzgledu na to, by odda¢ sytuacje po-
dziatéw w edukacji holenderskiej, jak réwniez jezyk w jakim nierzadko zdarza si¢ o podziatach
rasowych w Holandii rozmawia¢.

* Zob. http://www.english.uva.nl/about_the_uva/facts_and_figures/key_figures.cfm [dostep:
29.06.2012].

* Zob. http://amu.edu.pl/s/bip/stan-zatrudnienia-i-liczba-studiujacych-w-uam [dostep: 29.06.
2012].

* Zob. http://www.bip.uw.edu.pl/ViewBIP?exec=nowy&pdm=1&tmt=1&dok=7764 [dostep:
29.06.2012].

> Przywolujac te liczby, czuje si¢ zobowigzana zaznaczy¢, ze kazdy student w Holandii dostaje
stypendium, a w gruncie rzeczy wynagrodzenie za to, ze jest studentem. Jesli za$ skonczy studia
w dziesig¢ lat, zostaje dodatkowo nagradzany - co teoretycznie tym bardziej powinno podnosi¢



Ksztattowanie wizerunku biblioteki na przykfadzie Biblioteki Uniwersytetu Amsterdamskiego 277

stosunkowo malo, a jednak przestrzen miasta oraz rola, jaka odgrywa w nim Bi-
blioteka Uniwersytetu Amsterdamskiego nie pozwalaja zapomnie¢ o tym, ze jest
to miasto akademickie.

2. Kreowanie wizerunku biblioteki publicznej

Wizerunek Biblioteki Uniwersytetu Amsterdamskiego wyznaczaja: w pierw-
szej kolejnosci jej strona internetowa, w drugiej zasoby biblioteczne, w trzeciej za$
komfort pracy oraz wyposazenie wnetrz.

Co interesujace, studenci-czytelnicy spedzaja niemalze tyle samo czasu na
stronie internetowej biblioteki, co w jej czytelniach czy w pokojach pracy®. Istot-
nym aspektem jest tutaj zachecanie studentéw do spedzania czasu w bibliotece.
Bibliotece Uniwersytetu Amsterdamskiego udato si¢ odejs¢ od odstreczajacej
staroswieckosci 1 wyksztalci¢ studencki model spedzania czasu w bibliotece. Do
aspektu wizerunku nieodlacznego od sposobu funkcjonowania Biblioteki Uni-
wersytetu Amsterdamskiego jeszcze powrdce. Tymczasem chcialabym wskazaé
na dwie strony internetowe pozostalych holenderskich bibliotek publicznych
w Amsterdamie, ktdre s rownie nowoczesne co minimalistyczne: strone bibliote-
ki Wolnego Uniwersytetu’ oraz Publiczng Biblioteke Amsterdamska’.

3. Zasoby oraz dostep do zbioréw

Poczatek historii Biblioteki Uniwersytetu Amsterdamskiego wyznacza rok
1578, kiedy to w wyniku rewolty renesansowej Reformacji wladze miasta posta-
nowily skonfiskowa¢ wlasnos¢ instytucji przynaleznych do kosciota rzymsko-ka-
tolickiego. Athenaeum Illustre, poprzednik Uniwersytet Amsterdamski, zostat
oficjalnie uznany za jednostke szkolnictwa wyzszego w roku 1815, a w 1877 zmie-
nil nazwe na Uniwersytet Gminy Amsterdam. Woéwczas tez nastapilo przeksztal-
cenie biblioteki przyuczelnianej w biblioteke uniwersytecka.

W roku 1847 Biblioteka Miejska w Amsterdamie posiadala 3400 jednostek,
lecz juz katalog wydany dziewie¢ lat pdzniej wymienia ich 18 200. Koniec XIX
wieku sprzyjal gwaltownemu przyrostowi bibliotecznych egzemplarzy, przede

atrakcyjno$¢ studiow w $rodowiskach niezamoznych i podnosi¢ liczbg studentéw Uniwersyte-
tu Amsterdamskiego.

® Zob. http://cf.uba.uva.nl/en/index.html [dostep: 29.06.2012].
7 Zob. http://www.ub.vu.nl/en/index.asp [dostep: 29.06.2012].

® Zob. http://www.oba.nl/index.cfm?vid=BC638BCA-3FFA-497D-9CA1C74A819C832A [do-
step: 29.06.2012].
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wszystkim dzieki szczodrosci ofiarodawcow — zwlaszcza duzych instytucji nauko-
wych powierzajacych swoje ksiegozbiory bibliotece miejskiej (darczyncami byty
miedzy innymi: Kroélewskie Niderlandzkie Towarzystwo Medyczne, Krélewskie
Niderlandzkie Towarzystwo Geograficzne, Towarzystwo Matematyczne, Bota-
niczne, Seminarium Ewangelikéw Luteran, Amsterdamski Kosciét Protestancki),
lecz rowniez 0sob prywatnych. Co wazne, tendencja do ofiarowywania bibliotece
ksiggozbioréw pozostata aktualna w wieku XX. Warto w tym miejscu wspomnie¢
o szczodrosci P.A. Pijnappela, ktéry zastyng najwieksza prywatna kolekcja ksigzek
liczaca 70 000 wolumindw, ktorg przekazal Bibliotece Uniwersytetu Amserdam-
skiego w 1936 roku’.

Potowa wieku XX byla czasem najwigkszych zmian, czasem, w ktérym wy-
dzialy i instytucje zwigzane z bibliotekg zostaly rozproszone po caltym miescie,
a w konsekwencji dazyly one do tego, by mie¢ swoje wlasne biblioteki, czym przy-
czynily si¢ do wzmocnienia procesu decentralizacji biblioteki uniwersyteckiej. Co
wigcej, powstalo w tym czasie wiele bibliotek prywatnych, profesorskich, dzieki
czemu setki mniejszych i wigkszych bibliotek pojawilo si¢ na terenie miasta. Poli-
tyka wladz miejskich i uniwersyteckich nie hamowala procesu rozprzestrzeniania
sie bibliotek, a nawet je wspierata.

Sie¢ bibliotek pozwalata bowiem czytelnikom znalez¢ t¢ odpowiednig do pracy
dla siebie - od prywatnych, zamknietych, malych przestrzeni z ograniczona iloscig
egzemplarzy az po biblioteki z duzym ksiegozbiorem oraz obstuga biblioteczng na-
stawiong na szeroki krag odbiorcéw. Ten stan trwal do roku 1980, kiedy tendencja
decentralizujaca w obrebie instytucji i osrodkéw przynalezacych do Biblioteki Uni-
wersytetu Amsterdamskiego zostata uspdjniona. To znaczy, cz¢s$¢ instytucji, bibliotek
oraz miejsc bibliotecznych zostato potaczonych zgodnie z podziatem administracyj-
nym uniwersytetu, czyli zgodnie z siedmioma dziedzinami, ktérym odpowiadaly
wydzialom. Kazda z wydziatowych bibliotek przejeta odpowiednie zadania Biblioteki
Uniwersyteckiej tyle ze w obrebie wlasnej dziedziny (np. ekonomii, prawa, medycy-
ny, stomatologii czy nauk przyrodniczych). Gléwna siedzibe Biblioteki Uniwersytetu
Amsterdamskiego pozostawiono dla Wydzialu Nauk Humanistycznych, ktéry - po-
siadajac swoja biblioteke wydzialowa — korzysta z przestrzeni Biblioteki Uniwersytec-
kiej. Zrealizowano w ten sposob antyczny schemat zakladajacy, ze siedziby instytucji
humanistycznych powinny znajdowac si¢ w centrum miasta (owo przestrzenne zato-
zenie spelnia réwniez wiekszo$¢ osrodkéw uniwersyteckich w Polsce).

Obsluge calej instytucji usprawniono zatem dzigki administracyjnemu po-
kierowaniu zdecentralizowanym systemem sieci bibliotek. W rezultacie zwigk-
szono obieg informacji oraz sie¢ zasobéw. Najlepszym dowodem na sprawnos¢

® Zob. http://www.uba.uva.nl/about_uba/object.cfm/0D1DEB23-EAC9-461D-A83EA112E62
F2472/970EB3A1-14BC-45D4-ABD5AD5EFB2F756F [dostep: 29.06.2012].
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tego systemu oraz wspdlpracy miedzy poszczegdlnymi jednostkami bibliotecz-
nymi jest fakt, ze kazda pozycje z kazdej biblioteki mozna obecnie zaméwi¢ do
dowolnej innej jednostki biblioteki. Sie¢ biblioteczna nie stanowi zatem problemu
ani przyczyny uwiklania proceduralnego czytelnikow, lecz usprawnia korzystanie
z ksiegozbioru w kazdej lokalizacji i o kazdej porze (np. zamawianie ksigzek przez
Internet, odbior zamoéwionych ksigzek przez calg dobe).

4000 000 woluminéw, 700 000 manuskryptéw, 500 000 listowi 125 000 map. Tak
oto w liczbach prezentuja sie zasoby Biblioteki Uniwersytetu Amsterdamskie-
go. Ponadto uwzgledni¢ nalezatoby zasoby 70 instytucji bibliotecznych - w skiad
ktérych wchodza biblioteki wydziatowe, czytelnie, budynki nauki - ktére pomimo
wysokiej autonomii sg czesciami sieci uniwersyteckiej (Biblioteka Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu czy Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego
posiadaja ponad 3 000 000 jednostek, Biblioteka Narodowa — prawie 9 000 000
jednostek). Liczby te stanowig podstawe kreowania wizerunku amsterdamskiej
biblioteki uniwersyteckiej, lecz nie s3 jedynym wyznacznikiem prezentowanych
przez nig wysokich standardow jakosci i obstugi czytelnikow.

Kolekcje w bibliotece gtéwnej zostaly podzielone wedtug nastepujacych ka-
tegorii: Dzial Rzadkich i Cennych Prac, Muzeum Rekopiséw i Pisma, Biblioteka
Rosenthaliana (judaika), Dzial Dokumentacji Ruchéw Spotecznych, ktére uzu-
pelniaja trzy czytelnie.

Natomiast kolekcje specjalne to: Mapy;, atlasy i globusy (w przyblizeniu 25 000
powstatych przed 1800 rokiem), Historia ksiazki (historia papieru, technik pro-
dukcji ksigzki, handlu ksigzka, typograféw oraz grafikow ksigzki holenderskiej,
praw autorskich oraz etyki), Kolekcja specjalna (czyli nalezaca do kulturowego
dziedzictwa Holandii sprzed 1850 roku, z ksigzek mozna korzysta¢ tylko i wy-
acznie na miejscu, poza czgscig zdigitalizowang, dostepnag w Internecie), Manu-
skrypty, listy i archiwa (500 000 listéw, kilkaset sredniowiecznych manuskryptow,
kilkadziesigt nowozytnych, cze$ciowo dostepnych w Internecie)'’. Co ciekawe
i osobliwe zarazem, w zasobach Biblioteki Uniwersytetu Amsterdamskiego znaj-
duje si¢ 80% literatury holenderskiej wydanej przed 1800 rokiem.

Wszystkie materialy archiwalne sa dostepne dla czytelnikéw biblioteki. Wie-
cej nawet, popularyzowane haslo ,,Przyjdz i zobacz!” moze nie przyczynia si¢ do
rewolucji w otwarciu spoleczenstwa holenderskiego na zasoby biblioteczne, ale
przypomina o sobie czytelnikom, zaprasza, a tym samym powoli neutralizuje ba-
riere dzielacg czytelnikow od starodrukéw, ktdre istnieja po to, by czytelnicy mo-
gli doswiadcza¢ ich poznawania.

Biblioteka Uniwersytetu Amsterdamskiego nastawiona jest na obstuge ludzi
miodych. Oczywiscie wynika to z jej uniwersyteckiego charakteru, lecz nie tyl-

1 Zob. http://www.uba.uva.nl/special_collections/overview.cfm [dostep: 29.06.2012].
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ko. Warto pamietac o tym, ze pomimo swojego akademickiego profilu jest to biblio-
teka publiczna. Niemniej jednak to studenci najchetniej spedzaja tam czas zaréwno
w okresach sesji egzaminacyjnych, jak i w trakcie trwanie roku akademickiego.

Chcialabym jeszcze wspomnie¢ o procesie ksztalcenia bibliotecznego. W Pol-
sce ksztalcenie biblioteczne kojarzone jest z kursem bibliotecznym na pierwszym
roku studiéw. Bibliotece Uniwersytetu Amsterdamskiego oferuje natomiast kursy
ksztalcenia bibliotecznych umiejetnosci (Library Skills), ktore obejmuja standar-
dowo: szukanie i znajdywanie artykuléw w bazach bibliograficznych, znajdowa-
nie ksigzek, gazet w katalogach oraz - coraz bardziej uzyteczne, ze wzgledu na
ilos¢ materiatow oraz baz — poznanie biblioteki zdigitalizowanej, np. informacje
o zasobach zdigitalizowanych oraz wskazanie sposobow wyszukiwania w bazach
czasopism elektronicznych, do ktorych dostep zostal wykupiony przez biblioteke.
Przytlaczajaca ilo$¢ czasopism réznojezycznych sprawia, ze holenderscy studenci
albo w ogdle nie korzystaja z tych zasobdw, albo chetnie zapisujg sie na szkolenie
biblioteczne, ktore dostepne jest takze w formie internetowe;.

4. Komfortowe miejsce nauki

Komfort pracy - zaréwno indywidualnej, jak i zespotowej — zostat w przypad-
ku Biblioteki Uniwersytetu Amsterdamskiego zapewniony miedzy innymi dzieki:
wystarczajacej liczbie stanowisk pracy, wystarczajacej liczbie stanowisk kompu-
terowych, sale kopiowania i skanowania materialéw, samodzielne zamawianie
ksigzek drogg internetowg (jak wspomnialam, mozliwe jest zamdwienie ksigzki
z jednego budynku do jakiegokolwiek innego - gdy ksigzka jest gotowa do odbio-
ru, czytelnik otrzymuje o tym informacj¢ mailows), mozliwo$¢ wypozyczania do
50 ksigzek oraz umozliwienie ich odbioru/oddania przez 24 godziny. Samodzielne
wykonywanie tych czynnosci zmniejsza liczbe zatrudnionych bibliotekarzy - to
prawda. Ich praca przeniesiona zostaje niejako za kulisy biblioteki.

Co ciekawe, postepujaca digitalizacja materialéw bibliotecznych nie wplyneta
negatywnie na liczbe os6b odwiedzajacych jej mury. Jak sie okazato, w przypadku
holenderskiej biblioteki procesy te nie maja ze sobg nic wspdlnego. Tym samym
nasuwa si¢ wniosek, ze digitalizacja nie pozbawia biblioteki Zywego przepty-
wu czytelnikow.

W celu podtrzymania, ale i rozwiniecia studenckich przyzwyczajen, a jak sie
okazuje réwniez potrzeb, poza siedmioma bibliotekami wydzialowymi stworzono
réwniez specjalng przestrzen do nauki — centrum uczenia si¢ (study centres, ale
takze study rooms). Centra owe znajduja si¢ w réznych punktach miasta. Maja
swWoja strone internetowa, na ktdrej zainteresowana osoba moze przeczytac z inte-
raktywnej mapy, w ktérym z centrum s3 w tej chwili wolne miejsca. Dzigki temu
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osoby koncentrujace si¢ na pracy indywidualnej moga skorzysta¢ z pokojow do
pracy, a grypy przygotowujace referaty czy uczace si¢ razem eksploatowac prze-
strzenie dla nich przeznaczone.

Specyfika amsterdamskich czytelnikdw-studentéow polega na tym, ze sg $cile
zwigzani z kotami studenckimi, ktérych wyboér bardzo silnie okresla przynalez-
no$¢ srodowiskowy oraz wyznacza miejsca, w ktorych spedza si¢ czas. Nie prze-
szkadza im to jednak traktowac przestrzeni bibliotecznej jako wspoélnej. Dzigki
temu organizowane przez Biblioteke UvVA nieczeste, a interesujace wystawy
temporalne, jak réwniez spotkania z ludzmi kultury, politykami, znajduja swo-
ich zwolennikéw. Nowoscia sg wielokulturowe kétka czytelnicze dla imigrantéw
i uchodzcéw, cho¢ doda¢ nalezy, ze pod tym wzgledem szybciej rozwijaja sie bi-
blioteki regionalne w mniejszych miastach.

Istotne jest rowniez wyposazenie wnetrz. Z jednej strony, ascetyczne umeblo-
wanie, by nie rozprasza¢ koncentracji, z drugiej ekologia i wyrazny styl, ktére po-
zwalajg na nowo spojrze¢ czytelnikom na te wielowiekows instytucje. Przyklad
z 2010 roku: Biblioteka zmienita aranzacje¢ Sali, w ktorej czytelnicy samodzielnie
dokonujg wypozyczen oraz zwrotéw ksigzek. Obecnie jest to jaskrawo czerwony
pokoj peten jaskrawo czerwonych szufladek z bialym sufitem i dwiema kolumna-
mi. To tutaj studenci po internetowym zamoéwieniu ksigzki i otrzymaniu maila
informujacego, ze ksigzka juz na nich czeka moga po zeskanowaniu karty biblio-
tecznej odczyta¢ z ekranu numer pudetka, w ktérym znajduja si¢ zamoéwione
ksigzki — wystarczy je wyja¢, potozy¢ na skanerze i po sprawdzeniu tytuléow przez
system klikng¢ OK. Nastepnie wejs¢ do czerwonego pokoju — wspaniale przela-
mujacego skojarzenie z amsterdamska dzielnica czerwonych latarn — by odebra¢
ksigzki. W prestizowym konkursie architektury w kategorii wnetrz na rok 2010
przestrzen ta zdobyla pierwsze miejsce.

5. Subtelne odczucie trwogi i zniewolenia

Jesli biblioteka jest przestrzenia przyjazng, nowoczesng oraz — co warto do-
da¢ -wypelniong atmosferg miejsca wyjatkowego, ma ona szanse, tak jak w Am-
sterdamie, sta¢ si¢ dla mlodych ludzi miejscem, w ktorych beda chcieli spedzac
czas. Symbolem odzwierciedlajacym pozycje oraz funkcje Biblioteki Uniwersy-
tetu w Amsterdamie jest owa czerwona wypozyczalnia. Szokuje, zatrwaza, ale
i zniewala wzrok - osoba znajdujaca si¢ w tej przestrzeni nie chce si¢ z niej wydo-
sta¢. Jej metafora stanowi klucz do nowego kontaktu z czytelnikiem. Wspolpraca
z nim - jako sensem istnienia biblioteki — stanowi priorytet bibliotekarzy z Biblio-
teki Uniwersytetu w Amsterdamie. Jest to skarb, ktdrego nie mozna juz Holandii
wykras¢, a inspirujaco przetworzy¢ w polskich warunkach.
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Biblioteka Raczynskich w Poznaniu

Biblioteki Saksonii i Turyngii -
relacja z wyjazdu studyjnego

Abstrakt. Sprawozdanie z wyjazdu studyjnego do bibliotek niemieckich. Przedstawiono dziatalnos¢
bibliotek publicznych, szkolnych, szkét wyzszych i uniwersyteckich landu Saksonii i Turyngii - ich
organizacje i zarzadzanie, dziatalno$¢ kulturalno-upowszechnieniows, wypozyczenia i wspotprace
migdzybiblioteczng. Nowoczesne rozwigzania technologiczne oraz sposob finansowania i stan czytel-
nictwa w miastach takich jak: Bautzen, Erfurt, Mittweida, Drezno i Gorlitz.

Stowa kluczowe: biblioteka, ksiazki, Niemcy, Biblioteki w Europie.

»Biblioteka jest bramag w czasie”
Carlos Maria Dominguez

W dniach od 7 do 11 czerwca 2010 roku miatam mozliwo$¢ uczestniczenia
w wyjezdzie edukacyjnym do bibliotek niemieckich. Wyjazd dofinansowany
byt ze $rodkéw Bibliothek & Information International oraz Fundacji Wspot-
pracy Polsko - Niemieckiej. Organizatorami byli: Goethe Institut w Warszawie,
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich oraz Unia Europejskich Federalistow,
ktoéra - zapewniajac dwoch tlumaczy - umozliwita pokonanie bariery jezyko-
wej. W wyjezdzie bralo udzial 25 bibliotekarzy z catej Polski, a w ciagu pieciu
dni odwiedzilismy biblioteki w pieciu miastach landu Saksonii i Turyngii. Ce-
lem wyjazdu bylo praktyczne poznanie dziatalnosci bibliotek, w tym centréw
multimedialnych ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania nowoczesnych
technologii informacyjnych w obstudze réznych grup uzytkownikéw, form reali-
zacji zadan edukacyjnych bibliotek oraz wymiana doswiadczen w zakresie: po-
pularyzacji czytelnictwa, wyposazenia i architektury budynkéw bibliotecznych,
metod zarzadzania i ksztalcenia bibliotekarzy. Wizytujac niemieckie biblioteki,
najbardziej dalo sie zauwazy¢ ich stopien skomputeryzowania: wypozyczanie
elektroniczne, przedluzanie i rezerwowanie ksigzek przez Internet, otrzymywa-
nie powiadomien na prywatng poczte badz przez sms, samodzielne wypozycza-
nie lub zwracanie ksigzek, korzystanie z drukarek i kserokopiarek bez ograniczen
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ilosciowych (tylko finansowych — ustuga jest ptatna). Zbiory w wiekszosci biblio-
tek sa zabezpieczone (zwlaszcza multimedia), wewnetrzne regulaminy okreslaja
czas wypozyczen oraz kary za nieprzestrzeganie terminéw. Korzystanie z bi-
bliotek (karta biblioteczna) jest ptatne — dzieci i mtodziez oraz emeryci posia-
daja ulge, mozna réwniez zatozy¢ tzw.: ,Rodzinng karte biblioteczng”. Zadziwia
fakt, iz czytelnik moze mie¢ wypozyczone jednorazowo nawet 50 woluminéw,
a odsetek niezwracanych ksiazek jest nie duzy. W pracy bibliotekarzom poma-
gaja wolontariusze, studenci, bezrobotni i ochotnicy-czytelnicy. Jedynym landem
w Niemczech, ktéry posiada Ustawe o Bibliotekach jest Turyngia. Wizytowane
biblioteki byly bardzo fadnie zaaranzowane i funkcjonalnie wyposazone, rozwia-
zania architektoniczne przy projektowaniu wnetrz lub mebli czgsto pochodzity
od samych bibliotekarzy. Estetyczne i proste rozwigzania stworzyty przyjazne wa-
runki do lektury i do rekreacji, np.: regaty na kotkach, przesuwane $ciany oraz
duza powierzchnia umozliwiajg przeprowadzanie réznych form pracy z czytelni-
kiem. Wspotpraca bibliotek publicznych i naukowych bardzo dobrze funkcjonuje
mimo rdéznej polityki gromadzenia zbioréw. Bardzo popularne na terenie Niemiec
sa bibliobusy, ktére docieraja do czytelnikéw mieszkajacych na obrzezach miast:
niepetnosprawnych, senioréw, doméw opieki i wszedzie tam, gdzie brak placow-
ki bibliotecznej. Biblioteki niemieckie aktywnie uczestnicza w dziatalnosci kul-
turalnej, programie ochrony dziedzictwa regionalnego. W mysl hasta Biblioteka
miejscem spotkat i komunikacji organizuja imprezy typu: spotkania, wystawy, za-
bawy, wycieczki, lekcje biblioteczne, praktyki oraz wydarzenia promocyjne. Biora
udzial w projektach wspomagajacych czytelnictwo oséb niepetnosprawnych i se-
nioréw. Biblioteki, digitalizujac zbiory, nie rezygnuja z gromadzenia form trady-
cyjnych. Sg najwigkszymi partnerami dla ksiegarn. Z kawiarniami, miejscami do
relaksu, czytelniami, punktami medialnymi i informacyjnymi stajg si¢ centrum
zycia kulturalnego miasta i regionu. Wszystkie te dziatania maja na celu zwieksze-
nie czytelnictwa w Niemczech.

Poszczegdlne biblioteki przedstawione zostaly wedltug miast, w ktoérych pro-
wadzg swoja dziatalnos¢.

Bautzen (Budziszyn)

Stadtbibliotek Bautzen - Biblioteka Miejska w Budziszynie

Budziszyn - miasto we wschodniej Saksonii, potozone nad Sprewa 40 km od
granicy z Polska, liczy okolo 41 tysigcy mieszkancow i jest stolica Luzyc. Biblio-
teka jest trzecig pod wzgledem wielkosci zbioréw biblioteka Saksonii, podlega jej
kilkanascie filii. Powstala w 1596 roku. Aktualnie siedziba biblioteki miesci sie
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w zaadaptowanym na ten cel zabytkowym budynku, do ktérego sprowadzono
zbiory w 2001 roku. Biblioteka dzieli si¢ na gtéwna, dla dzieci i mlodziezy oraz je-
den bibliobus, finansowana jest przez wtadze miasta i starostwo. Wspomaga swoje
filie oraz biblioteki gminne na mocy umowy ze starostwami o nadzorze i pomo-
cy bibliotekom gminnym. W ramach uméw przekazuje do tych bibliotek czesé
zbioréw na okres jednego roku'. Rocznie biblioteke odwiedza ponad 100 000
uzytkownikow, $rednio okoto 300 dziennie. Jej zbiory to 260 tysiecy jednostek:
ksigzek, czasopism, zbioréw audiowizualnych i kartograficznych. Zbiory ogdlne
w wolnym dostepie to okoto 50 000 jednostek: w tym 14 500 to literatura pigkna,
29 000 naukowa, popularno-naukowa i techniczna, poza tym 50 tytuléw subskry-
bowanych czasopism oraz 800 filméw. Czytelnicy korzystajacy z czytelni ogdlnej,
moga korzystac z 1800 leksykondéw ze wszystkich dziedzin wiedzy, rocznikéw sta-
tystycznych, stownikéw jezykowych oraz 81 tytutéw czasopism i gazet. Fonoteke
tworzy dzial multimediow zawierajacy blisko 32 000 jednostek, na ktére sktadaja
sie: literatura o tematyce muzycznej i artystycznej regionu saksonskiego, biografie,
nuty, kasety magnetofonowe, kasety wideo, plyty winylowe, ksigzki audio, DVD,
CD-ROM?® - w sumie uzytkownicy majg dostep do 8000 nut, 4000 ksigzek na
temat muzyki, 21 000 nagra¢ dzwigkowych oraz czasopism. Fonoteka, ktdra jest
jedna z najwigkszych w Saksonii, od 1991 roku nalezy do Miedzynarodowego Sto-
warzyszenia Bibliotek Muzycznych. Dawna ksigzka i regionalia tworza odrebny
zasob. W czytelni zgromadzonych jest 75 000 wolumindéw rekopiséw (od XII wie-
ku), inkunabuléw i starodrukéw. Ponadto mozna skorzysta¢ na miejscu z gazet
i czasopism regionalnych wydawanych od 1782 roku do terazniejszosci. Rocznie
liczba zbioréw wzrasta o okoto 7000-8000 jednostek.

Na wyposazeniu biblioteki jest bibliobus, obstugiwany przez jednego biblio-
tekarza. Bibliotekarz, ktory jednoczesnie jest kierowca bibliobusu pracuje 30 go-
dzin tygodniowo, obstuguje miasto i okreg Budziszyn. Rocznie przemierza okoto
6300 km i rozwozi 3500 pozycji, a do dyspozycji ma 20 000 jednostek bibliotecz-
nych. Wypozycza rocznie 40 000 jednostek. Z tej formy dostepu do ksigzki za-
dowoleni sg przede wszystkim seniorzy. Biblioteka pracuje od poniedziatku do
piatku. W czwartek, ktory jest dniem prac wewnetrznych, instytucja jest niedo-
stepna dla uzytkownikéw. W bibliotece zatrudnionych jest 20 oséb na 14 etatach.
Etat bibliotekarza to 40 godzin tygodniowo. Korzystanie ze zbioréw jest bezplat-
ne, czytelnik wnosi optate w wysokosci 1 euro za karte biblioteczng. Naliczane
s3 nastepujace kary za przetrzymywanie wypozyczonych zbiorow: ksigzki — 1 ty-
dzien 0,25 euro, 2 tydzien 1 euro, inne media 1 euro dziennie’.

! http://e-pedagogiczna.edu.pl/356,11.html [dostep: 30.08.2011].
g http://www.sbp.pl/artykul/?cid=736&prev=87 [dostep: 30.08.2011].
} http://e-pedagogiczna.edu.pl/356,11.html [dostep: 30.08.2011.]
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Erfurt

Centrum Instrukcyjno-Metodyczne dla bibliotek Publicznych
Kraju Zwigzkowego Turyngii

Turyngia jest jedynym krajem zwiazkowym posiadajacym ustawe o biblio-
tekach, dziatalnos¢ bibliotek nadzoruje Minister Edukacji, Kultury i Nauki, tak
samo jak w innych landach. Centrum Instrukcyjno-Metodyczne finansowane jest
ze srodkow landu, wspdlnie ze Stowarzyszeniem Bibliotek Niemieckich i placow-
kami bibliotecznymi zajmuje si¢ opracowaniem planu rozwoju bibliotekarstwa.
Centrum zajmuje si¢ 263 podlegtymi mu bibliotekami (104 placéwki biblioteczne
dzialajace 20 godzin tygodniowo i 159 placéwek dzialajacych 2-3 dni w tygodniu,
zatrudniajgcych pracownikdéw w niepelnym wymiarze czasu pracy oraz wolonta-
riuszy). Do zadan Centrum nalezy m.in.: opieka nad bibliotekami publicznymi
(gtownie wiejskimi), wspieranie i pomoc w rozwoju — ukierunkowanym szcze-
gblnie na punkty informacyjne, nadzorowanie wspoélpracy miedzybibliotecznej,
szkolenie i doksztalcanie pracownikéw bibliotek, gromadzenie statystyki z dzia-
talnosci: analizowanie, opracowanie i sporzadzanie raportdw, a nastepnie przeka-
zywanie wnioskéw z sugestiami nowych rozwigzan do Ministerstwa. Wspieranie
i koordynowanie dziatalnosci zwigzkow i zrzeszen w bibliotekach, pomoc w zdo-
bywaniu §rodkéw na rozwoj matych bibliotek. Wspélpraca z bibliotekami szkol-
nymi (obejmuje 250 placéwek): wypozyczanie zbioréw, organizowanie lekeji
bibliotecznych i pomoc w dzialaniach czytelniczych. Od 2008 roku wspdttworzy
Cyfrowy Katalog Biblioteczny ThueBiBnet (taczacy wspotprace 11 bibliotek w Tu-
ryngii). Koszt karty bibliotecznej wynosi 10 euro na rok - czas wypozyczenia z Bi-
blioteki Cyfrowej to 14 dni, nastepnie plik si¢ zamyka.

Stadt- und Regionalbibliothek Erfurt - Biblioteka Miejska

Powstala na poczatku ubieglego wieku i jest najwigksza biblioteka publiczna
Turyngii, pelniaca réwniez zadania biblioteki miejskiej naukowej. Posiada 500 000
dokumentéw w tym 250 000 powstatych przed 1900 roku. Do jej struktury zalicza
sie Biblioteka Gléwna, osiem filii i jeden bibliobus zatrzymujacy si¢ regularnie
w 40 miejscach w miescie. Zbiory s3 dostepne w katalogu on-line i digitalizowane.
Rejestrowany caly zasob regionalny jest wydzielony z katalogu. Biblioteka groma-
dzi i opracowuje bibliografie landu Turyngia®. Nalezy do sieci Biblioteki Cyfrowe;j
ThueBiBnet. Opisy bibliograficzne w znacznym stopniu s zakupywane, pozostale

f ML Przybysz: Biblioteki Saksonii i Turyngii — europejskie centra multimedialne, ,,Bibliote-
karz” 2010 nr 9, s. 28-30.
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Fot. 1. Biblioteka dziecigca w Erfurcie

na drodze wymiany s3 udostepniane z sieci, a tylko w czgéci opracowywane sa-
modzielnie. Filia dziecieca znajduje si¢ w centrum Erfurtu i umiejscowiona jest
w starej zabytkowej kamienicy. Zachwycajaca swym wygladem - jest doskonale
wyposazona i zaaranzowana dla potrzeb mlodego czytelnika (fot. 1). Kazde pietro
przeznaczone jest dla innej grupy wiekowej, w kolorowych i przestronnych po-
mieszczeniach z dostepem do Internetu znajduja sie kanapy i fotele. W bibliotece
zatrudnionych jest 60 pracownikéw: 33% to bibliotekarze dyplomowani (wyz-
sze wyksztalcenie bibliotekarskie), reszta to asystenci (wyksztalcenie zawodowe,
3 lata po 10-tej klasie). Biblioteka ksztalci tez asystentéw do stuzb medialnych
i informacyjnych oraz prowadzi czteromiesi¢czne praktyki zawodowe dla studen-
tow. Wspolpracuje ze szkotami i przedszkolami, organizuje imprezy czytelnicze
oraz wspiera nauczycieli w pracy dydaktyczne;j.

Biblioteka szkolna w Erfurcie

Biblioteki szkolne w Turyngii s nieliczne, posiadaja male, nieaktualizowa-
ne ksiegozbiory i cierpig na brak fachowego personelu. W zwiazku z tym, szko-
ty wspierane sg przez biblioteki publiczne, ktére wypozyczaja im materialy dla
uczniéw i nauczycieli, prowadza lekcje biblioteczne oraz wspieraja projekty edu-
kacyjne. Wizytowana biblioteka szkolna tak naprawde jest biblioteka miejska
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zlokalizowang w budynku szkolnym. Zatrudniona jest jedna osoba (w wymia-
rze 40 godzin tygodniowo). Zbiory biblioteki to 15 000 jednostek (druki zwar-
te i multimedia), ze wzgledu na brak miejsca ksiegozbiér poddawany jest stalej
selekcji. Ich liczba pomimo nowych zakupdw utrzymuje sie na stalym poziomie,
nie widac starych, ani zaczytanych ksigzek. Budzet na ksigzki jest niewielki i wy-
nosi 170 euro miesigcznie. Posiada stanowiska komputerowe. Biblioteka miesci
sie w dzielnicy, w ktérej mieszka wielu emigrantéw, a ich dzieci stanowia az 30%
uzytkownikéw i s3 najaktywniejszymi czytelnikami. Biblioteka wspolpracuje
z Radg Pedagogiczng szkoly i miejscowym przedszkolem. W zwigzku z tym wiele
dzialan edukacyjnych skierowanych jest do dzieci przedszkolnych.

Mittweida

Hochschulbibliothek - Biblioteka Szkoly Wyzszej

Biblioteka Szkoty Wyzszej Technicznej i Nauk Spotecznych powstala w 1868
roku i nalezy do najstarszych instytucji oswiatowych w Saksonii. Posiada zbiory
z dziedziny techniki, zarzadzania i marketingu, matematyki, fizyki, informaty-
ki i dziedzin pokrewnych. W zasobie znajduje si¢ 180 000 tomdéw wydawnictw
zwartych i okoto 400 tytuléw czasopism. Pelni tez ona funkcje oddziatu biblio-
teki miejskiej, kazdy mieszkaniec moze zapisac sie i korzystac z jej zbioréw oraz
wypozyczen migedzybibliotecznych. Nie ma tez problemu z oddaniem ksigzki po
godzinach otwarcia - dzigki automatyzacji funkcjonuje tam tzw. okno zwrotéw,
mieszczace si¢ na zewnatrz budynku. Zwracane ksigzki przesuwaja si¢ na tasmie
i automatycznie segregowane sa do koszy z odpowiednim dzialem - biblioteka
korzysta z UKD. W bibliotece uzywany jest zintegrowany system biblioteczny
ALEPH’. Katalog on-line pozwala na szybki wglad do zasobu bibliotecznego i na
automatyczny system wypozyczen i zwrotow. System dziala réwniez jak wypo-
zyczalnia miedzybiblioteczna: czytelnik moze zaméwic on-line dokument, ktory
odbierze osobiscie (istnieje mozliwo$¢ powiadomienia przez sms lub przez pocztg
e-mail) lub po zlokalizowaniu dokumentu przez uzytkownika system drukuje re-
wers w bibliotece, w ktdrej znajduje si¢ wyszukany egzemplarz, nastepnie material
jest digitalizowany i w postaci cyfrowej wysylany do czytelnika. Oplata za ustu-
ge wynosi 1,5 euro. Czytelnicy moga korzysta¢ rowniez z pelnotekstowych baz
danych czasopism dziedzinowych, niektérych prac magisterskich i doktorskich

> Aleph (z ang. Automated Library Expandable Program)- nowoczesny zintegrowany system,

dzialajacy w 40 krajach, opracowany specjalnie dla potrzeb duzych bibliotek, o§rodkéw informacji,
archiwéw i muzedw [on-line] [dostep: 30.08.2011]. Dostepny w World Wide Web:: http://www.oss.
wroc.pl/biuletyn/ebib10/aleph.html,
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dzigki licencjom zakupionych przez Niemiecka Wspolnote Badawcza. W bibliote-
ce zatrudnionych jest 12 bibliotekarzy, a ich prace wspomagaja studenci wolonta-
riusze. Z biblioteki korzysta rocznie 8500 uzytkownikéw (w tym 5000 studentéw)®.

Stadtbibliothek - Miejska Biblioteka

Biblioteka Miejska zostala zalozona w 1839 roku, a od 2003 roku miesci sie
w odrestaurowanym budynku na dwéch poziomach. Posiada 30 000 ksiazek i 4000
zbioréw audiowizualnych. Od 2000 roku funkcjonuje katalog on-line. Najczesciej
wypozyczane i znacznej wartosci zbiory sg zabezpieczone przez system RFID’.
W bibliotece zatrudnionych jest czterech pracownikéw na 2,75 etatu. Z budzetu
biblioteki przeznacza si¢ 16 000 euro rocznie na zakup ksigzek. Pozwala to na
kupno okoto 1100 jednostek. Waznym obszarem pracy biblioteki jest dziatalnos¢
edukacyjna. Sprzyjaja temu rozwigzania architektoniczne i wyposazenie budyn-
ku. Rocznie w bibliotece odbywa si¢ ok. 60 imprez kulturalnych: spotkania au-
torskie, imprezy okoliczno$ciowe, zajecia plastyczne i edukacyjne, czytanie bajek
itp. Oplaty za korzystanie z biblioteki wynosza: 3 euro na rok dla jednej osoby, ro-
dzinna karta biblioteczna to 6 euro/rok. Multimedia wypozycza si¢ na 1 tydzien,
pozostale zbiory na okres 4 tygodni (z mozliwoscig samodzielnego przedtuzenia
przez Internet)®.

Drezno

Sachsische Landesbibliothek — Staats — und Universitatsbibliothek (SLUB) -
Biblioteka Uniwersytecka w Dreznie

Biblioteka Uniwersytecka w Dreznie jest najwigksza biblioteka w Saksonii i za-
licza si¢ do gtéwnych ksigznic naukowych w Niemczech. Poczatki jej powstania
siegaja 1556 roku, kiedy to ksigze elektor August I zalozyt Biblioteke landu Sakso-
nii. W 1996 roku nastapilo polaczenie Saksonskiej Biblioteki Krajowej i Biblioteki
Politechniki Drezdenskiej. W 2002 roku biblioteka przeniosta si¢ do nowego gma-
chu na terenie campusu uniwersyteckiego. Budynek biblioteczny zaprojektowano
w sposob oryginalny, na 40 000 m* powierzchni uzytkowej 30 000 m” znajduje si¢

° M. Przybysz, Biblioteki Saksonii... op. cit., s. 28-30.

7 RFID (ang. Radio-frequency identification) - technologia, ktora wykorzystuje fale radiowe

do przesylania danych oraz zasilania elektronicznego uktadu stanowigcego etykiete obiektu przez
czytnik, w celu identyfikacji obiektu [on-line] [dostep: 30.08.2011]. Dostepny w World Wide Webu:
http://pl.wikipedia.org/wiki/RFID.

$ http://e-pedagogiczna.edu.pl/356,11.html [dostep: 30.08.2011].
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Fot. 2. Biblioteka Uniwersytecka SLUB w DrezZnie

pod powierzchnig ziemi (fot. 2). Zastosowane szyby $wietlne przekazuja $wiatlo
dzienne réwniez do najnizszej kondygnacji. Na terenie biblioteki znajduje si¢ 999
stanowisk dla uzytkownikéw, w tym takze w separatkach dostosowanych do pra-
cy indywidualnej lub zbiorowej. Najwigksza liczbe miejsc oferuje duza czytelnia,
ulokowana w srodkowej czesci budynku. Moze z niej korzysta¢ jednoczes$nie 200
0s6b. Czytelniami wkomponowanymi w otwartg przestrzen sa takze: czytelnia cza-
sopism, mediateka i fonoteka, materiatéw profesorskich oraz wiele pojedynczych
stanowisk. Czytelnie zamkniete to czytelnie starodrukéw i wydawnictw sprzed
1945 roku, stenogramoéw, regionaliéw, fonotek i kartografii. W podziemnych
kondygnacjach wyodrebniono dodatkowe miejsce dla matek-studentek, dzieci
maja swojg przestrzen i nie przeszkadzajg pozostaltym uzytkownikom biblioteki,
a rodzice swobodnie korzystaja ze zbioréw. Zbiory biblioteki to 9 mln jednostek
w gmachu gtéwnym, w wolnym dostepie jest 650 000 wolumindw, 60% zbioréw
stanowi magazynowanie zamkniete. W czytelni czasopism mozna skorzystaé
z 3500 tytulow czasopism drukowanych (numery biezace) oraz zamoéwi¢ z ma-
gazynu czasopisma z ostatnich dziesigciu lat. Ksigzki zamdéwione drogg elektro-
niczng mozna odebra¢ po uplywie 4 godzin, na 28 dni kalendarzowych. Istnieje
mozliwo$¢ dwukrotnej samodzielnej prolongaty wypozyczonej pozycji. Uzytkow-
nik moze samodzielnie wypozycza¢ i zwraca¢ materialy, pracownicy biblioteki
jedynie dostarczaja zamdwione zbiory na oznaczone pétki oraz udzielajg informa-
cji. Poza gléwna siedzibg znajduja si¢ jeszcze zbiory m.in.: z zakresu: medycyny;,
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Fot. 3. Kodeks Drezdenski - Muzeum Ksigzki SLUB w Dreznie

prawa i nauk spofecznych. Biblioteka prenumeruje 27 000 tytuléw czasopism elek-
tronicznych (wykupienie licencji na udostepnienie jest bardzo drogie, szczegolnie
z zakresu medycyny). Liczba czytelnikéw wynosi okoto 50 000 oséb (w tym 35 000
studentow, z czego 25% stanowig studenci zagraniczni). W ciagu roku rejestruje
si¢ 1 400 000 odwiedzin i 2 290 000 wypozyczen. Wspdlczesnie dyrekcja biblioteki
duzy nacisk kfadzie na intensywng cyfryzacje zbioréw (juz w 85% zdigitalizowano
zasob ksigzkowy), planujac za dziesiec lat catkowite zdigitalizowanie wszystkich
zbioréw. Digitalizacja finansowana jest przez Niemiecka Wspoélnote Badawcza. Bi-
blioteka posiada bardzo cenng i znaczaca fototeke (ponad 3 miliony dokumentéw,
obrazéw, zdje¢). W Europejskiej Bibliotece Cyfrowej jej zbiory stanowia najwiek-
szg kolekcje. W obrebie gmachu biblioteki znajduje si¢ Muzeum Ksigzki, w ktérym
s3 prezentowane cenne rekopisy, inkunabuly i starodruki. Najcenniejsze, odpo-
wiednio zabezpieczone, sg udostepniane w skarbcu. Nalezg do nich, m.in.: Kodeks
Drezdenski (ktory jest jednym z czterech zachowanych kodeksow Majow - fot. 3),
szkice A. Diirera, rekopisy J.S. Bacha, A. Vivaldiego, R. Wagnera i R. Schummana.
Obok duzych wystaw czasowych SLUB organizuje m.in.: imprezy kulturalne, pre-
zentacje publikacji, koncerty, wieczory poetyckie, konferencje. Biblioteka wydaje
wlasny kwartalnik (,,BIS: das Magazin der Bibliothek in Sachsen”), informatory
i foldery informacyjne. Korzystanie z biblioteki jest bezptatne, czynna jest codzien-
nie do 24, a w niedziele do 18’.

’ M. Przybysz, Biblioteki Saksonii... op. cit., s. 28-30.
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Stadtische Bibliotheken - Biblioteka Miejska

Biblioteka Miejska w Dreznie posiada 20 oddzialow (w tym jedna filia dla
mlodziezy Medien@age), 2 bibliobusy, ktore zatrzymuja si¢ regularnie w 28 punk-
tach miasta. Wszystkie placowki sa wlaczone do jednej sieci komputerowej pra-
cujacej w systemie OPAC. Obowigzuje centralny rejestr czytelnikow, wypozyczen,
rezerwacji, zamowien i zwrotéw. Funkcjonuje ustuga powiadomien przez sms lub
e-mail. Haupt- und Musikbibliothek (Biblioteka Giéwna) to pierwsza, najstarsza
i najwigksza filia Biblioteki Miejskiej powstata w 1875 roku jako Biblioteka Ludo-
wa. Biblioteka Gtéwna rozlokowana jest na 4 000 m?, na wielopoziomowej prze-
strzeni znajduja si¢: punkty informacyjne, stanowiska komputerowe z Internetem
i katalogiem centralnym biblioteki, wypozyczalnia dzieci¢ca z przesuwanymi re-
galami i kompleksowo dobranymi miejscami siedzacymi dla dzieci (pozwala to na
prowadzenie bogatej dzialalnosci kulturalnej dla najmiodszych: przedstawienia,
zajecia plastyczne, spotkania autorskie i inne), dzial regionaliéw ziemi sakson-
skiej, wypozyczalnia czasopism, ksiegozbior beletrystyczny i popularno-naukowy;,
galerie obrazéw oraz dzial muzyczny. W bogatych zbiorach muzycznych oprocz
udostepnianych ksigzek, nut, kaset, ptyt oraz filméw muzycznych czytelnicy na
miejscu moga skorzysta¢ z bezglosnych instrumentéw (np.: fortepian, skrzypce,
wiolonczela i inne). Biblioteka posiada wypozyczalni¢ mediéw elektronicznych
dostepnych on-line. Czytelnik ma prawo dostepu do zamoéwionej pozycji przez
okreslony czas. W bibliotece zatrudnionych jest 30 oséb na pelnym etacie, biblio-
tekarzy w ich pracy wspieraja wolontariusze-studenci, czytelnicy-ochotnicy, a za
niewielka oplatg rowniez bezrobotni. Z mysla o osobach starszych, zniedoteznia-
tych i niepelnosprawnych utworzono dzial specjalny obstugiwany przez dwdch
stalych pracownikow, ktorzy raz w tygodniu dowoza zamdwione pozycje. Do
wypozyczen migdzybibliotecznych i zwrotow ksigzek biblioteka wynajmuje pry-
watng firme, ktéra obstuguje wszystkie oddzialy w miescie. Uzytkownicy biblio-
teki stanowig 14% procent mieszkancow Drezna, w celu zwiekszenia czytelnictwa
opracowuje sie specjalne projekty adresowane do konkretnej grupy, np.: rodzice
dzieci do pierwszego roku zycia, tylko dla mezczyzn lub generacja 50+. Korzysta-
nie z biblioteki oraz inne ustugi sa platne (zamawiane lub zwracane zbiory w innej
placowce), pobierane sg kary za przetrzymanie.

Medien@age - Biblioteka dla mlodziezy (Mediateka)

Powstata w 1999 roku dzieki finansowemu wsparciu Fundacji Bertelsman-
na, usytuowana jest na VI i VII pietrze centrum handlowego. Przeznaczona jest
dla mtodego czytelnika w wieku od 14 do 25 lat. Polityka gromadzenia zbioréw
przy powstaniu placéwki koncentrowala si¢ na podziale ,,50 do 507, tzn., ze liczba
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ksigzek zrownana miafa by¢ z liczba innych mediéw. Po dziewigciu latach pro-
porcje te zmienily si¢ na korzys¢ ksiazek. Wérod 30 000 jednostek zbioru, oprocz
tradycyjnych dzialéw takich jak: historia, biologia, fizyka czy chemia utworzono
dzialy specjalne, np.: zawdd i kariera, cyfrowy $wiat, zjawiska nadprzyrodzone,
rozrywka i sport. Biblioteka posiada bogaty zbiér multimediéow z muzyka wspot-
czesng mlodziezows, zbiory czasopism, komiksow, gier planszowych i kompute-
rowych, filméw. Spelniajac oczekiwania czytelnikow, utworzono specjalny dziat
komiksoéw japonskich (Manga) i zorganizowano cykliczne warsztaty rysunku tej
sztuki. Personel biblioteki (wspodlpracujacy z Urzedem Miasta) jest bardzo mtody,
co sprawia, ze czytelnicy fatwo nawigzujg kontakt i odnajduja wspolny jezyk. Me-
diateka prowadzi dzialalno$¢ edukacyjna, wspodtpracujac ze szkotami w ramach
opieki pedagogicznej. W kazdym miesigcu realizowany jest inny temat przewodni
spotkan z uczniami, np..: mobbing, przemoc, narkotyki. W ramach dziatalnosci
kulturalnej organizuje spotkania autorskie, koncerty muzyczne, konkursy. Dzia-
talnos¢ edukacyjna i kulturalna Mediateki jest wspierana finansowo przez Urzad
do Spraw Mlodziezy, szkoly artystyczne, biura podrézy, a nawet kase chorych.
Nowoczesne wyposazenie, przestrzenna architektura, wolny dostep, réznorodne
formy pracy i aktywny czytelnik (okoto 600 odwiedzin dziennie) tworza niespo-
tykang atmosfere w bibliotece.

Gorlitz

Stadt Bibliothek - Miejska Biblioteka

Gorlitz jest szostym co do wielkosci miastem Saksonii, pofozonym nad Nysa
Luzycka, na granicy z Polska. Liczy okoto 58 000 mieszkancéw. Miejska Biblioteka
ma juz ponad 100-letnig historie, powstala z inicjatywy i prywatnego ksiegozbio-
ru Otto Miillera w 1907 roku w ramach rozwijajacego si¢ w owym czasie ruchu
Czytelni Ludowych. W sklad biblioteki oprocz gléwnej siedziby wchodza tez filie.
W latach 2006-2009 biblioteka uzyskala nowy wyglad, dobudowano nowocze-
sng cze$¢, m.in.: z przeznaczeniem dla mtodego czytelnika oraz wyremontowano
i odrestaurowano czgs¢ zabytkowa, przywracajac czytelni przepiekny zabytkowy
wystrdj z 1920 roku. Powierzchnia uzytkowa biblioteki wynosi 2 000 m?, posiada
okoto 100 000 jednostek, w tym: 20 000 literatury pigknej, 40 000 literatury po-
pularno-naukowej, 15 000 literatury dla dzieci, 140 tytuléw czasopism, 400 ze-
szytow nutowych i 800 gier towarzyskich (planszowych), a reszte stanowig zbiory
audiowizualne (okoto 6 000 - DVD, CD, Video, ksigzki méwione i CD-ROM)".

10 http://www.sbp.pl/artykul/?cid=736&prev=87 [dostep: 30.08.2011].
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Biblioteka gromadzi zestawy wszystkich lektur szkolnych (200 tytuléw), wypo-
zyczajac nauczycielom cale pakiety na okres czterech tygodni. W przestronnych
pomieszczeniach na najwyzszej kondygnacji zorganizowano dzial dzieciecy, po-
nizej dzial mlodziezowy oraz dzial multimediéw. Ponadto wyodrebniono dziat
regionalidw, czytelnie czasopism i internetowa. Biblioteka jest czynna dla uzyt-
kownikéw 30 godzin tygodniowo. Zatrudnia 15 0séb, w tym 11 na pelnym etacie,
6 bibliotekarzy dyplomowanych, 5 asystentéw, 1 introligatora. Podstawa finanso-
wania biblioteki jest Ramowa Ustawa o Kulturze (obowigzuje ona wszystkie gmi-
ny z wyjatkiem Drezna, Lipska i Chemnitz). Gminy wspoélnie tworza fundusz,
z ktérego pieniadze zostaja przekazane instytucji, ktéra spelnia zadania okreslone
w ustawie. Biblioteka w Gorlitz dostaje rocznie 100 000 euro, a obecnie stara sie
o dofinansowanie na zakup bibliobusu.

Niby zakonczenie

Prezentowane biblioteki w Saksonii i Turyngii mozna okresli¢ jako grupe
reprezentacyjna wszystkich bibliotek niemieckich. Zapoznanie si¢ z metodami
zarzadzania i finansowania, polityka rozwoju czytelnictwa oraz ich dziatalnosci
pozwolilo nam na zwigkszenie doswiadczenia. Umozliwilo takze poréwnac sasia-
dujace ze sobg rzeczywistosci stricte biblioteczne — polska i niemiecka. Wnioski
nasuwajg si¢ same, jednakze najwazniejszym z nich jest ,CZYTELNIK”, a wtasci-
wie sposdb, w jaki jest on traktowany jest on najwazniejszym elementem catego
procesu rozwoju bibliotek. Wszystkie dzialania tych instytucji majg prowadzi¢ do
popularyzacji czytelnictwa. Biblioteki przescigaja si¢ w pomystach zwigkszaja-
cych uczestnictwo spoteczenstwa w zyciu bibliotek.

Brzmi znajomo!!!

Fot. 4. Uczestnicy wyjazdu



Magdalena Seta
Biblioteka Gtéwna Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Biblioteki ELLS (The Euroleague for Life Sciences)

Abstrakt. Szkota Glowna Gospodarstwa w Warszawie w ramach sieci The Euroleague for Life Scien-
ces (ELLS) wspdlpracuje z wiodacymi uczelniami przyrodniczymi w Europie. W referacie przedsta-
wiono biblioteki trzech z tych uczelni, czyli Uniwersytetéw Przyrodniczych w Wiedniu i Pradze oraz
Wydziatu Nauk Przyrodniczych Uniwersytetu Kopenhaskiego. Poréwnano ich sposob funkcjonowa-
nia i organizacje.

Stowa kluczowe: biblioteki europejskie, biblioteki uczelni wyzszych.

ELLS - The Euroleague for Life Sciences to sie¢ wiodacych uczelni rolniczo-
-przyrodniczych w Europie (SLU, Uppsala; LIFE, Kopenhaga; WU, Wageningen;
UHOH, Stuttgart; BOKU, Wieden; CULS, Praga; WULS-SGGW, Warszawa),
wspotpracujacych ze sobg w dziedzinie nauk rolniczych i lesnych, nauk przyrod-
niczych, medycyny weterynaryjnej, nauk o zywnosci, nauk o $rodowisku natu-
ralnym oraz zarzadzania zasobami naturalnymi. Zostala powotana w 2001 roku
przez uczelnie partnerskie i powiekszona w 2006 roku o Uniwersytet Przyrodni-
czy w Pradze oraz Szkote Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

W sklad organizacji wchodza nastepujace uczelnie sieci:

- Uniwersytet Nauk Przyrodniczych (BOKU) w Wiedniu, Austria (Universi-
ty of Natural Resources and Applied Life Science).
330 pracownikéw naukowych oraz 430 administracyjnych i technicznych,
5000 studentéw ( w tym 15% zagranicznych) oraz okolo 500 doktorantéw
(w tym 17% zagranicznych);

- Wydzial Nauk Przyrodniczych Uniwersytetu w Kopenhadze (LIFE), Dania
(University of Copenhagen, Faculty of Life Sciences).
700 pracownikéw naukowych oraz 800 technicznych i administracyjnych,
3500 studentéw, w tym 400 zagranicznych z 25 krajow, a takze 400 dokto-
rantow;

- Szwedzki Uniwersytet Nauk Rolniczych (SLU) w Uppsali, Szwecja (Swe-

dish University of Agricultural Sciences).

1000 pracownikéw naukowych oraz 1700 administracyjnych i technicz-
nych, 6 200 studentéw (w tym 350 zagranicznych) i 750 doktorantow
(w tym 25% zagranicznych);
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- Uniwersytet Hohenheim (UHOH) w Stuttgarcie, Niemcy (University of
Hohenheim),
890 pracownikéw naukowych oraz 1200 administracyjnych i technicz-
nych, okoto 5 000 studentéw (w tym 16% studentéw zagranicznych);

- Uniwersytet Wageningen (WUR), Holandia (Wageningen University and

Research Centre).

650 pracownikéw naukowych oraz 1200 administracyjnych i technicz-
nych, ponad 5000 studentéw na studiach magisterskich, w tym okoto 550
studentow zagranicznych z 90 krajow, co roku 200 studentéw (w tym okolo
jedna trzecia studentéw zagranicznych) uzyskuje stopien doktora;

- Uniwersytet Nauk Przyrodniczych (CULS) w Pradze, Czechy (Czech Uni-

versity of Life Sciences Prague),

460 pracownikéw naukowych i dydaktycznych oraz 800 administracyjnych

i technicznych; 14 000 studentéw, w tym 370 zagranicznych, 626 doktorantow;
- Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (SGGW) (Warsaw

University of Life Sciences-SGGW).

1200 pracownikéw naukowych i tyle samo administracyjnych. Uczelnia

ksztalci rocznie 27 000 studentow.

EUROLIGA stawia sobie za cel przygotowywanie i prowadzenie wspolnych
programéw badawczych i dydaktycznych, utatwianie mobilnosci studentéw i na-
uczycieli akademickich przez uproszczenie stosowanych procedur oraz zapewnie-
nie wysokiej jakosci nauczania.

Programy dydaktyczne oferowane przez uczelnie sieci ELLS obejmuja obec-
nie realizowane w tych uczelniach programy magisterskie, uwzgledniajace dwu-
stronng uznawalno$¢ przedmiotéw i system ECTS-6w oraz wspdlne programy
krotkoterminowe realizowane w ramach tzw. ,,szkot letnich”. W planach jest opra-
cowanie i wdrozenie wspdlnych programéw magisterskich z obopdlnym uznawa-
niem dyplomdw.

Wspotpraca w ramach ELLS oferuje studentom:

- Miedzynarodowe Wakacyjne Intensywne Kursy Akademickie (Szko-

ty Letnie),

- Miedzynarodowe Programy Magisterskie,

- Wymiane Studentéw - Stypendia i Nagrody;,

- Miedzynarodowa Wspdtprace Uczelni Zrzeszonych.

W ramach wyjazdéw szkoleniowych z programu LLP-Erasmus oraz dzigki
udzialowi w projekcie ICTAS (Intercultural Communication Training for Admi-
nistrative Staff — Szkolenie z Komunikacji Miedzykulturowej dla Pracownikow
Administracyjnych), majacym na celu wypracowanie standardéw komunikacji
miedzykulturowej w szkotach wyzszych, mozliwy byt wyjazd do trzech dzialaja-
cych w sieci ELLS uczelni i poznanie ich bibliotek.
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Uczestniczac w projekcie, wizytowano trzy biblioteki uczelni partnerskich.
Maja one zblizone zadania, jednakze obstugujg zréznicowang liczbe czytelnikéw,
co wynika z wielko$ci uczelni. Dzigki odbytym w bibliotekach spotkaniom i uzy-
skanym informacjom mozliwe bylo poréwnanie ich oraz poznanie funkcjonuja-
cych rozwigzan organizacyjnych.

Biblioteka Uniwersytetu Nauk Przyrodniczych (BOKU) w Wiedniu polozo-
na jest w sercu kampusu w odrestaurowanym, gtéwnym budynku uczelni
(fot. 1). Poza Biblioteka Gléwna sie¢ tworzg cztery biblioteki wydzialowe, zlokali-
zowane w budynkach poszczegdlnych Wydziatow.

Fot. 1. Gmach gtéwny Uniwersytetu Nauk Przy-
rodniczych (BOKU) w Wiedniu
Fot. M. Drewnowski

Biblioteke Gléwng tworza departamenty zwigzane z drogg ksiazki tj. groma-
dzeniem wydawnictw zwartych i ciaglych, opracowaniem, udostepnianiem i wy-
pozyczaniem, a takze z dzialalnoscig szkoleniowo-informacyjna, takie jak:

- oddzial gromadzenia zajmujacy si¢ pozyskiwaniem nowych dokumentéw;

- oddzial katalogowania opracowujacy zbiory pod wzgledem formalnym;

- dzial opracowania rzeczowego;

- oddzial informacji i zbioréw cyfrowych zajmujacy sie informacja nauko-
wa, szkoleniami (réwniez w formie e-learningu) oraz wszelkiego rodzaju
dzialaniami zapewniajacymi dostep do informacji;

- dzial udostepniania i wypozyczalnia migdzybiblioteczna, zajmujacy si¢ ob-
stuga czytelnikéw i wypozyczeniami;
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- oddzial zbioréw specjalnych zajmujacy si¢ gromadzeniem i opracowaniem
zbioréw specjalnych;
- archiwum uniwersyteckie, ktore rowniez wchodzi w skiad biblioteki.
Biblioteka oferuje uzytkownikom wygodny dostep do zbioréw. Wolny dostep
do zbioréw obejmuje zdecydowana ich wigkszos¢, wlaczajac w to czasopisma,
kartografie oraz prace dyplomowe. Czytelnicy korzystaja z nich samodzielnie
w przestronnej czytelni, ktorej ozdobg jest duze, panoramiczne okno (fot. 2).

Fot. 2. Czytelnia Biblioteki Gléwnej Uniwersy-

tetu Nauk Przyrodniczych (BOKU) w Wiedniu
Fot. M. Drewnowski

Ksiegozbior dydaktyczny znajduje si¢ w wydzielonym miejscu i mozna go
wypozyczaé. Ponadto czytelnicy moga wypozyczac pozycje dostepne w czytel-
ni i oznaczone zielong nalepka (w sumie az 15 pozycji na 30 dni). W osobnym
pomieszczeniu uzytkownicy maja dostep do kserokopiarek i profesjonalne-
go skanera, dzieki temu pracujace glo$no urzadzenia nie zakldcaja spokoju
w czytelni.

W skiad sieci ELLS wchodzi réwniez Wydziat Nauk Przyrodniczych Uniwer-
sytetu (LIFE) w Kopenhadze, do niedawna bedacy Krdélewskim Uniwersytetem
Rolniczo-Weterynaryjnym. Ze wzgledu na strukture Uniwersytetu biblioteka sta-
nowi organizacyjnie i administracyjnie cz¢s¢ Wydziatu, ale jest takze czescia sieci
Biblioteczno-Informacyjnej Uniwersytetu Kopenhaskiego. Biblioteka miesci si¢
w osobnym, nowoczesnym budynku, oddanym do uzytku w 1995 roku (fot. 3).
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Fot. 3. Budynek Biblioteki Gléwnej Wydziatu Nauk Przyrodniczych Uniwersytetu

(LIFE) w Kopenhadze
Fot. M. Seta

Struktura organizacyjna odbiega tu od znanej nam drogi ksigzki i stanowia ja:

- dzial dostarczania dokumentéw zajmujacy sie obstuga wypozyczen i udo-
stepnianiem oraz gromadzeniem;

- zespol informacyjny zajmujacy si¢ promocja i marketingiem zasobow
informacyjnych i uslug oferowanych przez biblioteke, a takze propago-
waniem badan i szkolen prowadzonych na Wydziale; ponadto zespot
ten prowadzi réznego rodzaju szkolenia dla uzytkownikow w zakresie po-
zyskiwania informacji;

- dzial dokumentacji, zajmujacy sie rejestracja publikacji pracownikow Wy-
dzialu, wspierajacy takze tych pracownikéw w wykonywaniu tematycz-
nych zestawien bibliograficznych;

- centrum edukacji IT, ktore przede wszystkim ma ulatwia¢ nauczycielom
akademickim wykorzystanie nowych technologii w nauczaniu. Centrum
oferuje szkolenia w tym zakresie oraz wsparcie techniczne i dydaktyczne
w tworzeniu e-learningu;

- obstuga informatyczna, dbajaca o sie¢ komputerows.

W tej bibliotece zrezygnowano z podzialu wynikajacego z drogi ksigzki,
uwzgledniono natomiast calo$¢ obstugi czytelnika potrzebujacego jednego ro-
dzaju informacji czy dokumentu. Zajmuja sie tym bibliotekarze dziedzinowi, kto-
rzy wyszukuja, gromadzg i opracowuja potrzebne czytelnikom zasoby. Czytelnicy
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maja do dyspozycji stanowiska komputerowe, przestronne czytelnie, a nawet ka-
cik dla dzieci. Biblioteka jest bardzo otwarta na rézne potrzeby uzytkownikéw, nie
ma nawet wydzielonej szatni. Czytelnicy potrzebujacy miejsca do cichej spokojnej
pracy moga skorzysta¢ z zamknigtej czytelni. Zbiory znajdujace si¢ w wolnym
dostepie pogrupowane sa w 12 gléwnych dziatach oznaczonych kazdy innym
kolorem, tak, aby fatwo je bylo zidentyfikowaé. Czytelnicy moga wypozyczaé
wszystkie dostepne materialy, co czasami przysparza klopotu, poniewaz trudno
skorzystac z ,upatrzonej” pozycji. Biblioteka jest popularnym miejscem do pracy;,
chetnie odwiedzanym przez studentow.

Biblioteka Czeskiego Uniwersytetu Nauk Przyrodniczych (CULS) w Pradze
réwniez miesci sie¢ w osobnym, nowoczesnym budynku polozonym na terenie
kampusu uniwersyteckiego (fot. 4). W strukturze uczelni biblioteka stanowi pola-
czenie z centrum konferencyjnym i informacyjnym.

Fot. 4. Budynek Centrum Szkoleniowo-Informacyjnego Czeskiego Uniwersytetu Nauk
Przyrodniczych (CULS) w Pradze
Fot. M. Seta

Struktura organizacyjna wyglada zupelnie odmiennie. Opiera si¢ ona na po-
dziale czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem biblioteki i czesci obstugujacej
szkolenia i konferencje. Skladaja sie na nia:

- dzial podstawowy biblioteki zajmujacy si¢ gromadzeniem, katalogowa-

niem oraz udostepnianiem wszystkich rodzajow zbiorow;

- dzial informacji wtérnych i rozwoju zajmujacy si¢ szkoleniami uzytkow-

nikéw w zakresie pozyskiwania informacji, a takze wyszukiwaniem i udo-
stepnianiem informacji naukowej;



Biblioteki ELLS (The Euroleague for Life Sciences) 301

- dzial obstugi i promocji obstugujacy gltéwnie czynnosci zwigzane z orga-
nizowaniem spotkan i konferencji; dzial ten zajmuje si¢ rowniez wydawa-
niem kart bibliotecznych.

Czytelnicy moga tu korzysta¢ z czytelni, osobnej wypozyczalni oraz sal kom-
puterowych. Ksiegozbidr zgromadzony w czytelni nie moze by¢ wypozyczany.
Studenci chetnie korzystaja z osobnej wypozyczalni podrecznikéw oraz z kompu-
teréw z dostepem do Internetu. Biblioteka prowadzi szeroko rozumiang dziatal-
nos¢ informacyjna oraz szkolenia czytelnikow. Szczegélnie rozwinigte sg szkolenia
i warsztaty z zakresu korzystania z baz danych.

Wyraznie wida¢, ze zaprezentowane biblioteki roznia si¢ od siebie, szczegdl-
nie jesli chodzi o strukture i sposob dziatania. Wszystkie odwiedzone bibliote-
ki skupiajg uwage na uzytkowniku i jego potrzebach. Najbardziej otwartg forme
reprezentuje biblioteka Kopenhaska, w ktdrej czytelnik ma niewiele ograniczen
i moze do woli korzysta¢ z zasobéw biblioteki. W Pradze natomiast obowiazuje
ograniczony dostep do zbioréw, niewielki ksiegozbiér w wolnym dostepie oraz
»okienko” wypozyczalni. Biblioteka w Wiedniu natomiast reprezentuje model
posredni, z duzymi mozliwosciami fatwego korzystania ze zbioréw, ale z ogra-
niczeniem swobodnego poruszania si¢ po jej terenie (szatnia, bramki). W kazdej
z odwiedzonych bibliotek wida¢ jednak otwarcie na czytelnika i jego potrzeby.

Dzigki poznaniu zasad funkcjonowania bibliotek uczelni $cisle wspoétpracu-
jacych ze soba, mozliwe bylo lepsze zrozumienie potrzeb i przyzwyczajen czytel-
nikéw Biblioteki SGGW w Warszawie, bedacych regularnymi studentami innych
uczelni wchodzacych w sklad ELLS.
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Poznanskie VI Forum Mlodych Bibliotekarzy
w badaniu ankietowym

Abstrakt. Mlodzi bibliotekarze z Poznania, ktorzy podjeli si¢ organizacji VI Forum Miodych Bibliote-
karzy chcieli po jego zakonczeniu dowiedzie si¢, jak zostato ono odebrane przez jego uczestnikow. Tak
zrodzit si¢ pomyst ankiety, ktéra odpowiedziataby na pytania: ,jak bylo?’, ,jak ma by¢?’, .czego jeszcze
potrzeba?’,,,co zostawic?’, ,,co zmienic?”. To swoistego rodzaju podsumowanie stanowi pierwsza probe
analizy refleksji i oczekiwan uczestnikéw FMB. Odpowiedzi na pytania ankietowe czasem zaskakiwaly,
czasem potwierdzaly obserwacje organizatorow. Znalazly sie tam réwniez ciekawe sugestie na przy-
szto$¢, ktore moze przydadza si¢ organizatorom kolejnych foréw.

Stowa kluczowe: Forum Mlodych Bibliotekarzy, ocena organizacji, badania ankietowe.

Na Forum Mtodych Bibliotekarzy pod patronatem Stowarzyszenia Biblioteka-
rzy Polskich spotykaja sie specjalisci z branzy z calej Polski. Spotkania maja stuzy¢
poszerzaniu wiedzy i umiejetnosci, przedstawieniu osiggnie¢, pomystéw, wymia-
nie doswiadczen oraz dyskusjom. Sze$¢ spotkan, szes¢ réznych miejsc i mnogosé
tematow. Jedno Forum si¢ konczy, a do organizacji kolejnego zabiera sie nastepna
grupa mlodych i zaangazowanych oséb. Ogélnych podsumowan dokonuje si¢ na
zakonczenie kazdej, kolejnej edycji. Nasuwa si¢ jednak pytanie czy co$ po tych
spotkaniach i podsumowaniach zostaje? Co daja one mlodym bibliotekarzom?
Jakie sg ich oczekiwania?

Odpowiedzi na te i inne pytania miala da¢ pierwsza, badajaca potrzeby, pre-
ferencje i oczekiwania forumowiczéw ankieta, ktéra zostala rozestana do 230
uczestnikow VI Forum Mlodych Bibliotekarzy (FMB). Otrzymalismy 100 ankiet
zwrotnych, co uznajemy za bardzo dobry rezultat, bo prawie 50-procentowy!

Analizujac wypowiedzi ankietowanych mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy VI
FMB to w 42% pracownicy bibliotek publicznych. Druga duza grupe stanowili
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pracownicy bibliotek akademickich (35%). Nastepnie, przedstawiciele bibliotek
pedagogicznych (9%) i szkolnych (8%). Uczestnikami Forum byli takze studenci
(3%), doktoranci i pracownicy naukowi (3 %).
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Rys. 1. Jestem pracownikiem

Nasi respondenci to w zdecydowanej wigkszosci kobiety (87%). Chyba dla
nikogo nie jest to zaskakujacy wynik, bo zawod bibliotekarza jest w wigkszosci
wybierany przez kobiety.

W 56% uczestnicy VI FMB to ludzie urodzeni w pierwszej potowie lat 80. 19%
to osoby powyzej 35. roku zycia (35+), czyli urodzeni w 1976 roku lub wcze$niej.
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Rys. 2. Ple¢ i wiek
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Forum jest bardziej popularne wsréd mieszkancéow duzych miast, poniewaz
az 41% naszych respondentéw to mieszkancy wilasnie duzych miast (powyzej
500 tys.); 26% to mieszkancy $rednich miast (miedzy 100 tys. a 500 tys). Jedynie
6% uczestnikow to mieszkancy miejscowosci do 5 tys. mieszkancow.
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Rys. 4. Ktéry raz uczestniczy Pan/Pani w FMB i jak dlugo jest Pan/Pani w zawodzie bibliotekarza?
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Na Forum jedzie si¢ niejako w nagrode, przynajmniej po trzech latach pracy.
Wynika to z tego, ze tylko 7% uczestnikdw to pracownicy z rocznym lub dwulet-
nim stazem. Wiekszos¢ to pracujacy od 3 do 5 lat (45%) i od 6 do 10 lat (27%).

A7 78% uczestnikdw na Forum byla po raz pierwszy. Tylko 16 % po raz drugi,
6% po raz trzeci. Nikt nie byt 4, 5 lub 6 razy.

48% uczestnikoéw Forum nie jest cztonkami Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich, jednak az 40% tak. Natomiast 9% odpowiedzialo, ze jeszcze nie, a tylko 3%
juz nie. Daje to duze szanse dla Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich (SBP) na
pozyskanie nowych cztonkéw oraz dzialania z wigkszym rozmachem i w coraz
wigkszym gronie.

Udzial w Forum dla 95% byt czasem pracy, czyli respondenci byli na wyjezdzie
stuzbowym, za ktéry w calosci zaptacil pracodawca (84%).

100% ankietowanych stwierdzito, ze w badaniu wzigli udzial tylko ci ankieto-
wani, ktérym odpowiadal termin spotkania.

Zdecydowana wigkszo$¢ (91%) chce, aby spotkania dla mtodych bibliotekarzy
odbywaly si¢ co roku. Wigkszos¢ oséb uczestniczyta w Forum po raz pierwszy.
Coroczna konferencja daje szanse chociaz jednokrotnego uczestnictwa w Forum
Mtlodych. Tylko 8% opowiedzialo si¢ za tym, aby Forum odbywalo sie co dwa lata.

Gléwnym czynnikiem sprawczym uczestnictwa w VI FMB byla che¢ rozwo-
ju osobistego, potrzeba poznania srodowiska i ciekawy program - blisko 80%
ankietowanych udzielilo takiej odpowiedzi (78%). Pejoratywnie kojarzace sig
»polecenie stuzbowe” to kolejny czynnik sprawczy, ktérym kierowalo sie 10%
ankietowanych. Pozytywne opinie uczestnikéw poprzednich foréw w 5% przy-
czynily sie do podjecia decyzji o przybyciu na poznanska edycje Forum. Niski
koszt spotkania, jego lokalizacja i sposéb promocji byly wymieniane najrzadziej
jako przyczyny obecnosci na Forum (1-4%). Na wyrdznienie zastuguje jednak
wypowiedz, ktdrg przytaczamy: ,Jestem dyrektorem biblioteki, chcialam sie do-
wiedzie¢, czego dzisiaj miodzi ludzie oczekujg od pracy w bibliotece”

96% ankietowanych stwierdzito, ze Poznan byl dobra lokalizacjg dla FMB,
tylko 3% nie podzielalo tej opinii, a 1% ankietowanych nie mialo zdania. Row-
niez catering dzienny i kolacja zyskaly uznanie okoto 90% ankietowanych (od-
powiednio: 93% catering, 89% kolacja). Negatywnych opinii bylo od 1% do 4%.
Podobnie zostala oceniona ogdlna organizacja, uzyskujac aprobate u 96% ankie-
towanych. Pozostale 4% podzielilo si¢ rownomiernie miedzy niemajacych zdania
i raczej niezadowolonych.

Zapowiedzi, informacje, relacje i komentarze dotyczace VI FMB zamieszczane
w Internecie $ledzito 89% ankietowanych, 8% nie korzystato z tego Zrédta infor-
magcji, a 3% nie interesowato sie tym.

Che¢ uczestnictwa w nastepnych forach wyrazilo 83% ankietowanych, 10%
jest niezdecydowana, a 7% nie planuje swego udziatu w przysztych spotkaniach.
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Oceniajgc ,,braki” széstego Forum Mlodych Bibliotekarzy, 37% ankietowa-
nych zadnych brakéw nie zglosifo. Istotnym ,,brakiem” dla ankietowanych oka-
zaly si¢ odpowiednio: czas — 12%, integracja sSrodowiska — 10%, dyskusje — 7%.

Propozycji na kolejne fora nie mialo 32% ankietowanych. Za zwiekszeniem
liczby warsztatéw opowiedziato sie 12% uczestnikéw ankiety. Pozostale propozy-
cje tematyczne i nie tylko, w udziale procentowym przedstawiaja si¢ nastepujaco:

- 11% - finanse w bibliotece (szeroko pojete: od pisania wnioskéw o do-
finansowanie, przez windykacje, systemy nagrodowe, po wynagrodzenie
za prace);

- 5% - goscie z zagranicy, wydluzenie forum do 3 dni;

- 4% - spotkania z ekspertami;

- 3% - forum nie tylko dla bibliotekarzy, nowe formy dziatania (czat, facebo-
ok, pokoje pracy zespotowej);

- 2% - prawo autorskie, biblioteki dla dzieci, pisanie projektéw kulturalnych,
satysfakcja czytelnika, jako$¢ w bibliotece;

- 1% - wigcej materialéw w Internecie, portret czytelnika, zrywamy ze ste-
reotypem bibliotekarza, wspoétpraca bibliotek (publiczne - akademickie),
biblioterapia, wystawy towarzyszace.

Odbiegajace od ogolnych tendencji byty nastepujace propozycje tematyczne:
male biblioteki - klasztorne, szpitalne, wiezienne; zycie prywatne bibliotekarzy —
pasje pozabranzowe i nie tylko. Odnotowano réwniez wypowiedz z propozycja
dialogu: ,,...by po takim Forum do nas jako do ludzi zatrudniajacych mlodych
bibliotekarzy dotarly jakies wnioski wypracowane na Forum”. Czesto miodzi pra-
cownicy mowili o tym, ze s3 niedopuszczani do powaznych zadan, ignorowani
przez stara kadre - ,mysle, ze fajnie byloby, gdyby ta druga strona (czyli ta stara
kadra) mogta si¢ tez wypowiedzie¢ na temat wspolpracy z mtodymi”

W pytaniu 17 ankietowani odpowiadali na pytanie ,Co mi dal udziat w VI
FMB”. Doswiadczenie, inspiracje i nowosci branzowe pomocne w pracy i roz-
woju osobistym wskazalo 51% ankietowanych, dla 33% korzyscia z uczestnictwa
w Forum byto poznanie §rodowiska i nawigzanie kontaktéw. Ogdlny optymizm,
przekonanie, ze warto jest dziala¢ jako mlody bibliotekarz i pewnos¢ ze nie jest
sie stereotypowym bibliotekarzem to wartosci dodane dla 9% odpytanych. Nato-
miast 3% ankietowanych nie odpowiedzialo na to pytanie lub nic nie wyniosto
z uczestnictwa. Debiut z wystgpieniem lub planowanie tegoz na przysztych forach
byto korzyscia dla 2% uczestnikow ankiety. Obserwacja, ze wiele 0sdb uczestni-
czacych w Forum nie jest zrzeszona w SBP to 1% odpowiedzi. Takg sama wartos¢
(1%) mialo spojrzenie przychylnym okiem na dzialalnos¢ SBP i powtdrne rozpa-
trzenie wstapienia do Stowarzyszenia.

Sposréd 20 propozycji na kolejng lokalizacje Forum 20% ankietowanych
opowiedzialo sie za Wroctawiem, 17% za Gdanskiem, 15% za Krakowem, 9% za
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Warszawg i 9% nie mialo zadnych preferencji. Pozostate propozycje to miedzy in-
nymi: Torun, Rzeszéw, Olsztyn, Katowice, Bialystok, Mragowo, Tarnéw, ,,mniej-
sze miasta’, ,nad morzem’, Hiszpania - z poparciem od 4% do 1% ankietowanych.

Konstrukcja wielu paneli tematycznych w jednym czasie zdobyla poparcie
58% uczestnikow ankiety, 38% sprzeciwilo si¢ temu rozwigzaniu, a 4% nie miato
zdania na ten temat.

Najwieksza frekwencja cieszyt sie panel ,,Rozwoj osobisty”. Kolejne byly ,,Bi-
bliotekarz kulturalny”, ,,E-Bibliotekarz” i ,,Biblioteki w Europie”. Odpowiadajacy
w ankiecie uczestnicy ocenianych warsztatow i referatow wystawili nastepujace
oceny poszczeg6lnym panelom: najwyzej oceniono panel ,,Biblioteki w Europie”,
na drugim miejscu znalazl si¢ ,,Bibliotekarz kulturalny”, a za nim ,,E-Bibliotekarz”
i ,Rozwdj osobisty”.

Whioski z analizy nadestanych ankiet:

- Che¢ rozwoju i pozyskania nowych wiadomosci oraz integracja srodowi-
ska bibliotekarskiego to gtéwne czynniki sprawcze uczestnictwa bibliote-
karzy w FMB.

- FMB jest idealnym miejscem na debiut referatowy.

- Uczestnictwo w forum czgsto jest nagroda za osiggnigcia zawodowe.

- Organizacje FMB nalezy utrzymac¢ w cyklu corocznym.

- Mlodzi bibliotekarze nie identyfikuja si¢ z SBP, ale uczestnictwo w Forum
przybliza im te organizacje i zachg¢ca do wstapienia do niej.

- Kierujac si¢ sugestiami uczestnikéw VI FMB, nalezy zwrdci¢ uwage na po-
trzebe kontaktu poczatkujacych bibliotekarzy z doswiadczonymi pracow-
nikami oraz na wymiane¢ doswiadczen z bibliotekarzami zagranicznymi.

- Poziom organizacji VI FMB w Poznaniu zostat oceniony bardzo wysoko.



