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URSZULA GRZEGA

ZMIANY W KONSUMENCKICH ZACHOWANIACH
GOSPODARSTW DOMOWYCH

W warunkach transformacji gospodarczej obok analizy wskaznikéw ma-
kroekonomicznych i innych wskaznikéw gospodarczych skonfrontowanych
miedzy innymi z poziomem zycia ludnosci istotne jest badanie zachowan
konsumentéw i gospodarstw domowych. Zachowania te bowiem z jednej
strony wynikaja z przeobrazen gospodarki, z drugiej za$ wplywaja na
ostateczny ksztalt transformacji jak tez stopien realizacji przyjetych celéw
polityki gospodarczej i spotecznej panstwa.

Gospodarstwa domowe poddane po 1989 roku regutom wolnego rynku
byly i sg zmuszane na biezaco modyfikowaé¢ swoje zachowania konsumpcyj-
ne, na ktdére sktadajg sie zachowania nabywcze oraz domowa dziatalnosé
konsumpcyjna. Trzeba tutaj zaznaczyé, iz z calg pewnoscig podmioty te nie
stanowig jednolitej zbiorowosci i sa dzielone wedtug wielu réznych kryte-
riow. Niemniej, dla potrzeb niniejszego artykutu, gospodarstwo domowe
potraktujemy ogétem jako podmiot gospodarujacy w sferze spozycia i dla
celéw spozycia, bez wyodrebniania poszczegélnych grup. A jako ze zmiany
w sytuacji materialnej podmiotéw, o ktérych mowa, miaty i majg zasadni-
czy wplyw na zachowania konsumenckie, to méwic¢ bedziemy jedynie o go-
spodarstwach nisko i wysoko zamoznych.

Zmiany w sytuacji materialnej gospodarstw domowych istotnie wptyne-
ty na formy i zakres zaspokajanych potrzeb. Generalnie w pierwszych
latach transformacji, kondycja finansowa gospodarstw domowych byta sta-
ba, a zdecydowana wigkszo$¢ dochodéw przeznaczana byta na zaspokojenie
potrzeb podstawowych. Niemniej jednak, z badann przeprowadzonych po-
czatkiem lat dziewieédziesigtych wynika, ze w badanym okresie wzrosta
sktonnos¢ Polakéw do wydawania i konsumpcji, co moze by¢ ttumaczone
dziataniem efektu rygla lub innego czynnika natury psychologicznej, zwanego
»Szokiem petnych potek”. W kolejnych latach tj. 1994 - 1995 w subiektyw-
nej ocenie ankietowanych az 42% badanej populacji deklarowato obnizenie
ich standardu zyciowegol, a co za tym idzie pogorszenie stopnia zaspokoje-
nia potrzeb. Jednakze wyniki badann z 1997 roku wskazuja, ze wiekszos¢
potrzeb podstawowych zaspokajana byla na poziomie uznawanym za wy-
starczajacy. Przypomnie¢ jednak nalezy, ze rok 1997 przyni6st poprawe
ogoblnej kondycji ekonomicznej gospodarstw domowych. Znalazto to wyraz

1 K. Mazurek-topacinska, praca zbiorowa, Zmiany zachowar konsumenckich w warunkach polskiej go-
spodarki, Wydawnictwo AE Wroctaw 1998, s. 167.
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miedzy innymi we wzbogaceniu i odnowieniu domowej infrastruktury kon-
sumpcyjnej. Wcigz jednak nie zadowalato zaspokojenie takich potrzeb jak:
wyposazenie posiadanie samochodu, czy
potrzeb w zakresie Kimury . w Koiejnycn latach tj. w 1998 i 1999 roku
odnotowano niewielkie zmiany ocen wiasnej sytuacji gospodarstw domo-
wych, gldwnie na niekorzy$¢, wciaz jednak ponad potlowa gospodarstw
oceniata swojg sytuacje materialng jako przecietna3.

Ogolnie rzec mozna, ze zmiany w standardzie zycia gospodarstw domo-
wych, szczegdlnie chodzi tutaj o pogorszenie sie sytuacji materialnej, czyli
0 grupy gospodarstw nisko zamoznych wywotaty konieczno$¢ zachowan
przystosowawczych z ich strony. Doda¢ tutaj jednak nalezy, ze obok czyn-
nika dochodowego czynnikiem majgcym niewatpliwy wplyw na zdolnosci
adaptacyjne gospodarstwa domowego jest wyksztatcenie jego cztonkdw. Ge-
neralnie wyzsze wyksztatcenie idzie w parze z wyzszg aktywnoscig zawo-
dowg oraz wiekszymi zdolnosciami przystosowawczymi do zmieniajacych
sie warunkow otoczenia, a co wigze sie jednoczesnie z lepszg sytuacja
materialng podmiotéw, o ktérych mowa.

I tak do gtownych zachowan adaptacyjnych gospodarstw zaliczy¢ moze-
my: podejmowanie dodatkowej pracy nie zwigzanej z zawodem, rozwijanie
samodzielnej dziatalnosci gospodarczej, wyjazdy zarobkowe za granice, na-
uka nowego zawodu, podnoszenie kwalifikacji, gra na gieldzie papierow
wartosciowych, manipulowanie oszczednosciami i inne.

W warunkach dobrze zaopatrzonego rynku, gdzie gtéwnym ogranicze-
niem byty dochody, gospodarstwa zmuszone byty nierzadko do stosowania
roznych form tradycyjnej, naturalnej gospodarki domowej, z wykorzysta-
niem zasob6w czasu i kapitatu ludzkiego. Jest to niewatpliwie réwniez
forma zachowan przystosowawczych ze strony gospodarstw nizej uposazo-
nych. W badanym okresie dato sie bowiem zauwazy¢ czestsze zaspokojenie
potrzeb gospodarstw z pominieciem rynku, a tym samym wzrost zakresu
renaturalizacji konsumpcji. | tak na przyklad wyniki badann z 1992 roku
donosza, ze w pierwszych latach transformacji, gospodarstwa domowe cze-
éciej niz w latach poprzednich wykonywaty ustugi z zakresu: odnowy i re-
montu mieszkan, napraw hydraulicznych, napraw réznego typu sprzetu,
prania, maglowania, szycia odziezy itd. Wsrdd przyczyn wzrostu samowy-
starczalnosci gospodarstw domowych wyr6zniono na pierwszym miejscu
wysokie ceny, a nastepnie niezadowalajgca jakos$¢ ustug zleconych oraz
posiadanie przez domownikéw kwalifikacji do wykonywania ustug4.

Generalnie poziom czynnos$ci produkcyjno-ustugowych w gospodar-
stwach domowych z jednej strony zalezy od wielkosci dochodow realnych,
z drugiej od ilosci czasu czionkéw gospodarstw domowych. Niewatpliwie
wptywa on na poziom konsumpcji i wcigz dla znacznej czesci nisko zamoz-

2 E. Kiezel, Determinanty rynkowych zachowali konsumenta, w: Konsument - Przedsigbiorstwo - Prze-
strzen 11, AE, Katowice 1998, s. 213.

3 GUS, Gospodarstwa domowe - wybrane elementy warunkéw zycia ludnosci w 1998 roku, Warszawa
1999; Warunki zycia ludnosci w 1999 r., Warszawa 2000.

4 B. Mikotajczyk, Zachowania konsumpcyjne gospodarstw domowych miejskich i wiejskich w zakresie
ustug (wybrane zagadnienia), ,Gospodarstwo Domowe” 1993, nr 4, s. 26.
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nych gospodarstw domowych stanowi strategie ,przetrwania’5. Mozna tutaj
pokusi¢ sie o uwage, ze wobec niedoboréw w budzecie pienieznym czas
wolny jest wiasciwie jedynym zasobem, ktéry mozna wykorzysta¢ w celu
petniejszego zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych. Oszczedno$¢ rowniez
uwidacznia sie w fakcie, ze pozadomowe formy zagospodarowania czasu
wolnego wymagajg z regulty zaangazowania srodkéw pienieznych.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze coraz liczniejsza staje sie grupa
gospodarstw, ktora poprzez renaturalizacje konsumpcji realizuje okreslony
styl zycia np. proekologiczny czy prozdrowotny. Dla przykiadu wedtug
badann z 1996 roku wynika, ze ponad 80% badanych zadeklarowato swoje
zainteresowanie zachowaniami proekologicznymi, dbatoscig o $Srodowisko
naturalne i tzw. ,powrotem do natury’. Ponad potowa aktywnymi formami
wypoczynku i dbatoscia o wiasng kondycje i zdrowie, i prawie potowa
nowymi trendami w odzywianiu6. Uwaga ta dotyczy gtdwnie gospodarstw
wysoko zamoznych, ktérych dochody umozliwiajg konsumpcje dowolng w sze-
rokim zakresie.

Wracajgc jednak do zachowan adaptacyjnych gospodarstw osiggajacych
niskie dochody poda¢ nalezy, ze jedng z form zwiekszania mozliwosci kon-
sumpcyjnych w latach dziewieédziesiatych bylo takze korzystanie z pomocy
os6b prywatnych czy instytucji. Przy czym przekazywanie dardéw osobom
potrzebujacym nalezy do najbardziej tradycyjnych zachowan realizowanych
niezaleznie od okresu, w jakim znalazta sie gospodarka.

Wyrazem zachowania cztonkdéw gospodarstw domowych na rynku sa
wybory i decyzje dotyczace zakupu okreslonych doébr i ustug zaréwno
z czynnosciami je poprzedzajacymi jak i efektami podjetych decyzji. Zacho-
wania nabywcze gospodarstw domowych, determinowane w znacznej mierze
sytuacja dochodowg i posiadanym majgtkiem, sprowadzajg sie do decyzji
dotyczacych np. podziatu budzetu pienieznego, sposobu odzywiania, zakupu
débr trwatych i innych. W odréznieniu od domowej dziatalnosci konsum-
pcyjnej podstawowym miejscem realizacji tych decyzji jest rynek.

Wychodzac od sposobu podziatu budzetu gospodarstw domowych pra-
widtowoscig, ktéra dato sie w ostatnich latach zauwazy¢ jest finansowanie
z dochoddw biezgcych zakupow ddbr podstawowych oraz z kredytéw i osz-
czednosci débr i ustug wyzszego rzedu. Uwaga ta dotyczy wszystkich go-
spodarstw domowych. Generalnie dochody gospodarstw przeznaczane na
zakup dobr i ustug konsumpcyjnych pochodzag z trzech zrédet.

Z dochodéw biezacych kupuje sie gtownie dobra zaspokajajgce potrzeby
podstawowe cztonkéw gospodarstw. Dzieki oszczednosciom nabywa sie do-
bra materialne wyzszego rzedu, za$ dzieki kredytom nabywa sie dobra
takie jak: dzialki, materialy budowlane, samochody i inne. Zauwaza sie
ponadto, iz darowizny w formie pienieznej sg aktualnie mato znaczgcym
zrédtem finansowania zakupéw?7.

5J. Sikorska, Konsumpcja. Warunki, zréznicowania, strategie, IFiS PAN, Warszawa 1998, s. 127.

6 K. Karcz, Kto kupuje nowe produkty?, w: Badania marketingowe. Przyktady, zastosowania, Wydawnic-
two AE, Katowice 1996, s. 16.

7 E. Kiezel, Rynkowe zachowania konsumentéw i ich determinanty, w: Zachowania rynkowe konsumentéw
i ich determinanty. Wydawnictwo AE, Katowice 2000, s. 8.
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Decyzjé o zakupie podejmowane sg wiasciwie przez roznych czionkéw
gospodarstwa domowego. Ogdlnie jednak wyniki wielu badan donosza, ze
wiodgca role w procesie podejmowania decyzji konsumpcyjnych petni pani
domu, ktoéra jest jednoczesnie osobg zarzadzajgcg gospodarstwem i majaca
najwiekszy kontakt z rynkiem8. Pani domu w wigkszosci badanych gospo-
darstw decyduje o zakupach zywnosci i innych artykutéw codziennego
uzytku. Wspdlne decyzje zapadajg natomiast przy zakupie artykuléw sta-
nowiacych wyposazenie mieszkania. Ponadto prawie w co drugim badanym
gospodarstwie wspélnie decyduje sie o zakupie samochodu, jednak czesto
indywidualnie decyzje tego typu podejmuje pan domu. Ksigzki, gazety czy
czasopisma kupowane sg natomiast w wyniku decyzji indywidualnych .

Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze postepowanie konsumentéw w zakresie
zakupu jest okreslane najczesciej przez: ceny, dochody, jakos$¢ i walory
uzytkowe. Nie bez znaczenia pozostajg takze czynniki pozaekonomiczne,
w tym przyzwyczajenia. Duzg role petnig tez: marka, reklama, miejsce
zakupu czy opakowaniel0. | tak na przyktad w procesie zakupu zywnosci
obok ceny istotne sg réwniez: jakos¢ i przyzwyczajenia.

W przypadku za$ artykutow niezywnosciowych duzg role petnia cechy
uzytkowe produktu. Coraz wiekszego znaczenia nabiera tez marka produ-
ktu. Przy czym obserwacje ostatnich lat dowodza, ze spadek znaczenia
ceny jako podstawowego instrumentu wyboru konsumpcyjnego wymusza
szczeg6lng dbatosé o marke, poniewaz to ona wiasnie wyro6znia dany pro-
dukt na tle konkurencjill. Niemniej jednak wcigz dla ponad 80% Polakow
najbardziej liczy sie cena produktu, co Swiadczy o tym, ze wcigz jesteSmy
spoteczeristwem dosé biednymi2.

W procesie zakupu nie bez znaczenia pozostaje fakt zrodta informacji
o towarach. Wazne sg zrodta nieformalne (krewni, znajomi, sgsiedzi) oraz
formalne, w szczegélnosci dziatania promocyjne przedsiebiorstw. Podkresli¢
jednak nalezy, ze doswiadczenia wtasne oraz doswiadczenia krewnych i znajo-
mych, jak $wiadcza wyniki badan sg dla polskiego konsumenta najczest-
szym i najwiarygodniejszym zrédlem informacji o produktach, szczegolnie
codziennego uzytku. Jesli za$ chodzi o zakup produktéow przemystowych
oprdcz wiasnego doswiadczenia nabywcy kierujg sie informacjami pocho-
dzacymi od sprzedawcy oraz reklamamil3. Wplyw reklamy na decyzje
nabywcze konsumentéw jest istotnie skorelowany z wiekiem odbiorcy, wy-
sokoscig jego dochodéw i wyksztatceniem. Z deklaracji konsumentow wyni-
ka, ze reklama najsilniej dziata na zakup S$rodkéw czystosci, nastepnie
zywnosci oraz kosmetykdéw, nieco mniej na zakup odziezy i obuwia oraz
sprzet AGD, RTV. Najbardziej skuteczng forma reklamy jest reklama tele-

8J. Kramer, praca zbiorowa, Zachowania podmiotéw rynkowych, PWE, Warszawa 1999, s. 166.

9 Z. Kedzior, Zachowania gospodarstw domowych i przedsiebiorstw (prawidtowosci, dylematy), Wydaw-
nictwo AE, Katowice 1998, s. 38.

10 E. Kiezel, Determinanty op. cit.,, s. 216.

11 H. Szulce, Rola dochodéw i cen jako determinant ksztattujgcych zachowania konsumentéw, w: Kon-
sument - Przedsigbiorstwo - Przestrzen I, Wydawnictwo AE, Katowice 1998, s. 250.

12 R. Kaminski, M. tuczak, Gwatt na konsumencie, ,Wprost” 2000, nr 46, s. 22.

13 Z. Kedzior, Jak postepuja nabywcy na rynku débr konsumpcyjnych?, w: Badania marketingowe przy-
ktady, zastosowania, Wydawnictwo AE, Katowice 1996, s. 26.
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wizyjna, za$ najmniej skuteczng w opinii konsumentéw reklama plakatowa
i radiowa. Duzy wplyw na zachowania nabywcze konsumentéw maja $rod-
ki promocji sprzedazy, a w szczeg6lnosci cenowe tj. gtdwnie okresowe ob-
nizki cen. Jednak mimo, ze promocja sprzedazy w krotkich okresach czasu
pobudza do zakupéw to ogdlnie w niewielkim tylko stopniu wplywa na
zwyczaje zakupowe i wzory spozycia konsumentéw14.

Podsumowujac te cze$¢ doda¢ nalezy, ze budowa wiasciwego systemu
komunikowania sie z nabywcami utatwia sktonno$¢ konsumentéw do zaku-
pu nowych produktow. Oczywiscie wieksza podatno$é na innowacje cechuje
ludzi miodych, wyksztatconych, bardziej zamoznych, o wyzszym statusie
zawodowym. To z nich gtdwnie tworzy sie grupa liderdw opinii, ktérzy
pomagajg przecietnym nabywcom przystosowac sie do zmian zachowan na
rynku. Przy czym mimo faktu, Zze na polskim rynku dyfuzja innowacji
przebiega szybciej niz na rynkach krajow wysoko rozwinietych to w miare
uptywu lat wymagania Polakoéw rosna, co z kolei wymusza wiekszg dbatos¢
0 jako$¢ produktow i warunki sprzedazyls.

Pierwszym zauwazalnym symptomem zmian w zakresie zachowan na-
bywczych Polakoéw z poczatkiem lat dziewieédziesigtych byto zjawisko rezyg-
nacji z zakupéw w handlu uspotecznionym na rzecz zakupéw dokonywanych
na bazarach, targach, z samochodéw itd. Uwaga ta dotyczy w gtdwnej
mierze gospodarstw nisko zamoznych, a zjawisko to ttumaczy¢ mozna gtéwnie
nizszym poziomem cen towardw i ustugl6. Nie bez znaczenia pozostaje
takze miejsce lokalizacji czy kwestia przyzwyczajenia. Wyniki badan dono-
sza, ze wséréd klientéw targowisk przewazaja konsumenci z wyksztatce-
niem podstawowym i zawodowym, ktorzy oprdcz artykutdw zywnosciowych
nabywajg tam w duzym stopniu odziez, obuwie, Srodki czystosci i kosme-

Yklostatnio coraz wiekszym powodzeniem cieszg sie supermarkety17 oraz
duze domy towarowe, ktére oprécz bogatej oferty towarowej oferujg stosunko-
wo niskie ceny. Ponadto dla niektérych klientéw nie bez znaczenia pozosta-
je fakt mozliwosci skorzystania z akcji promocyjnych. Jako uzupetniajace
zrodto zaopatrzenia gospodarstw domowych w artykuty konsumpcyjne kon-
sumenci wymieniajg takze: hurtownie, sklepy z rzeczami uzywanymi oraz
sklepy z obnizonymi cenami. Przy czym liczba klientéw tych ostatnich
stale rosniel8.

Polaryzacja polskiego spoteczeristwa sprawita, ze uksztattowat sie takze
segment klientdw sklepéw ekskluzywnych. Doda¢ jednak nalezy, ze jest to
bardzo niewielka grupa oséb cechujgca sie przede wszystkim wysokimi
dochodami oraz wyzszym wyksztatceniem. W sklepach tych nabywaja oni
gtdwnie kosmetyki, odziez i obuwie.

14 K. Mazurek-topaciniska, praca zbiorowa, Zmiany..., op. cit., s. 157, 162 - 166.

15 K. Karcz, Kto kupuje..., op. cit., s. 9 oraz K. Mazurek-topaciriska, Zachowania..., op. cit., s. 125.

16 J. Kramer, praca zbiorowa, Zachowania..., op. cit., s. 166.

17 W Swietle badan z 1997 roku az 43% badanych respondentéw deklarowato dokonywanie zakupéw
artykutéw zywnosciowych w placéwkach handlowych typu supermarket. Szerzej patrz: K Wojdacki, Zacho-
wania konsumentéw artykutéw zywnos$ciowych w os$rodkach wielkomiejskich (wyniki badan ankietowych),
,Handel Wewnetrzny” 1997, nr 2, s. 36.

18 K. Mazurek-topacinska, praca zbiorowa, Zmiany..., op. cit., s. 129.
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Formg sprzedazy, ktéra przed 1990 rokiem wiasciwie nie byla stosowa-
na w Polsce, aktualnie zas$ jest coraz szerzej praktykowana, jest sprzedaz
bezposrednia, a w szczegdlnosci sprzedaz wysylkowa i sieciowa. Forma
taka niewatpliwie usprawnia zakupy i oszczedza czas.

Jako ze okres transformacji byt okresem burzliwych przemian w gospo-
darce i zupetnie nowych warunkéw dziatania dla podmiotéw konsumpcji,
analizujgc zmiany w zachowaniach warto zastanowi¢ sie nad tym jak
w badanym okresie zmienialy sie postawy konsumentéw wobec zjawisk
i proceséw rynkowych. W szczegolnosci zas chodzi tutaj o stosunek gospo-
darstw domowych do pozostatych podmiotéow rynkowych, prywatyzacji
przedsiebiorstw, zmian w podazy, dziatan promocyjnych firm itd.

Generalnie wyniki badan przeprowadzonych w 1992, a nastepnie
w 1993 roku wskazaly na wysoka akceptacje zjawisk i proceséw rynkowych.
Respondenci, bez wzgledu na sytuacje materialng, pozytywnie oceniali wie-
kszos¢ zjawisk, z ktérymi stykali sie na co dzien. W badanym okresie
szczegllnie wysoko oceniano bogatg oferte towarowa, otwieranie nowych
sklepow, targowisk, bazaréw, mozliwos¢ wyboru banku czy firmy ubezpie-
czeniowej. Ponadto konsumenci z kazdym rokiem bardziej akceptowali
zréznicowania cen towaréw w zaleznosci od miejsca sprzedazy. Negatywnie
natomiast oceniano dziatania z zakresu komercjalizacji ustug konsumpcji
spotecznej (np. ochrony zdrowia, szkolnictwa)19.

Badania przeprowadzone w 1995 roku potwierdzity pozytywny stosu-
nek konsumentéw do rozbudowy sieci handlowej i ustugowej, bogatej poda-
zy i duzego wyboru asortymentowego (az 90% badanej populacji oceniato te
zmiany jako pozytywne).

Badajac jednak opinie konsumentéw odnosnie zaopatrzenia rynku w to-
wary i ustugi konsumpcyjne oprdcz takich elementéw podazy jak na przyktad
liczebnos¢ punktéw handlowych i ustugowych czy wybor asortymentowy,
wazne sg takze: jakos$¢ produktéw i ustug, informacje o ofercie, organizacja
sprzedazy, poziom przygotowania sprzedawcow.

Generalnie mozna powiedzie¢, ze w badanym czasie polscy konsumenci
pozytywnie oceniali zmiany w podazy zachodzace na rynku konsumpcyjnym.
Przy czym bardziej satysfakcjonowaty ich iloSciowe przemiany w ofercie
niz zmiany jakosciowe. Jednoczesnie lepiej oceniano funkcjonowanie rynku
towaréw niz ustug. W badanym okresie oczekiwano w szczegélnosci popra-
wy poziomu przygotowania sprzedawcow, poprawy organizacji sprzedazy
i stopnia informowania o ofercie20.

Poddanie polskiej gospodarki regutom wolnego rynku spowodowato
miedzy innymi znaczny naptyw towaréw zagranicznych, co ogolnie budzito
z roku na rok coraz wieksze niezadowolenie badanych konsumentéw. Badania
wykazaty jednak, ze wzbogacenie oferty podazowej towarami zagraniczny-
mi nie wywotato trwalych zmian w zachowaniach nabywczych polskich
gospodarstw domowych. Majac za$ do wyboru towary krajowe i zagranicz-
ne Polacy chetniej wybierajg te pierwsze. Jest to przejawem tzw. etnocen-

19J. Kramer, praca zbiorowa, Zachowania..., op. cit., s. 170.
20 K. Mazurek-topaciniska, praca zbiorowa, Zmiany..., op. cit., s. 101 - 113.
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trycznych postaw polskich konsumentow. Postawy te wyrazajg sie w $wia-
domym i konsekwentnym preferowaniu produktéw krajowych w relacji do
produktéw zagranicznych. Konsumenci zorientowani etnocentrycznie przy
zakupie kierujg sie nie tyle wzgledami ekonomicznymi czy emocjonalnymi,
lecz raczej moralnymi, co wynika z rosnacej $wiadomosci rynkowej oraz
edukacji konsumentow2l. Wybor produktéw krajowych w relacji do zagra-
nicznych ttumaczony jest przede wszystkim checig ochrony naszego rynku,
ale moze by¢ roéwniez wynikiem lepszego poznaniem towardw zagranicz-
nych, ktorych jako$¢ okazata sie nizsza od spodziewanej22. Nalezy takze
doda¢, iz uczucia zagrozenia ze strony obcego kapitatu dotyczg w szczeg6l-
nosci produktow zywnosciowych, istnieje bowiem wsréd Polakéw przekona-
nie o wyzszych wartosciach zdrowotnych produktow rodzimej produkcji
(szczegolnie duzy wplyw majg tutaj uwarunkowania kulturowe)23.

Badania przeprowadzone w 1997 roku generalnie potwierdzity dalsze
pozytywne kierunki zmian dokonujacych sie na rynku. Zmiany te dotyczyty
przede wszystkim: wzbogacenia podazy, rozbudowania sieci punktdw sprze-
dazy, wyzszej jakosci towarow, lepszej informacji rynkowej. Wedtug badan
70% respondentéw wyrazato akceptacje wobec kierunkdéw zmian rynko-
wych. Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzily takze, ze wraz ze
wzrostem swiadomosci konsumentéw wzrastato postrzeganie zjawisk nega-
tywnych, z punktu widzenia ich pozycji (np. brak dostatecznej informacji,
zbyt duzy wybor towaréw)24. Inne badania dostarczyly jednoczesnie infor-
macji, ze w badanym okresie konsumenci ujawnili negatywne postawy
w odczuciu do duzej liczby reklam w prasie, radiu i telewizji. Wyraznie nie
akceptowali takze rzadowych zmian w polityce podatkowej. Za$ najwieksza
akceptacje konsumentow uzyskato pojawienie sie duzych sieci handlowych
(70% poparcia ze strony konsumentéw). Pozytywnie oceniano takze: poja-
wienie sie réznych mozliwosci lokowania oszczednosci, mozliwo$¢ zaptaty
kartami kredytowymi, rozwéj fast foodéw, dziatalno$¢ prywatnych i spote-
cznych szkot, prywatnych gabinetdéw lekarskich. Opor przed komercjaliza-
cja tych dziedzin w stosunku do lat poprzednich wyraznie ostabt. Wyniki te
jeszcze raz potwierdzity akceptacje wiekszosci zjawisk i proceséw zwiagza-
nych z transformacjg gospodarski, zwiaszcza tych ktére miaty wplyw na
decyzje nabywcze konsumentdw25.

Generalnie wszelkie badania dowodzg, ze korzystniejsze postawy wobec
zmian zachodzacych na rynku obserwuje sie wsrod konsumentow, ktorzy
tatwiej przystosowujg sie do nowych warunkéw, w szczeg6lnosci chodzi

21 E. Kiezel, Tendencje przemian w zachowaniach konsumentéw a marketing, w: Marketing. Przetom
wiekéw, t. 11, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2000, s. 336.

22 K. Karcz, Percepcja zachodnich wzoréw konsumpcji w Polsce - orientacje proekologiczne, ,,Gospodarstwo
Domowe” 1994, nr 4, s. 19 oraz J. Kramer, praca zbiorowa, Zachowania..., op. cit.,, 167, 172.

23 K. Mazurek-topaciriska, Eurokonsument - kulturowe uwarunkowania postaw i zachowan, w: Konsu-
ment i przedsiebiorstwo w przestrzeni europejskiej, Wydawnictwo AE, Katowice 1999, s. 239.

24 E. Kiezel, Postawy i decyzje konsumentéw wobec zmian na rynku i w przedsiebiorstwach, ,Marketing
i Rynek” 1999, nr 5, s. 22 oraz E. Kiezel, Rynkowe..., op. cit., s. 7 - 21.

25 Z. Kedzior, Konsument wobec zmian systemowych w Polsce, ,Marketing i Rynek” 1999, nr 1, s. 22.
W niniejszym artykule wykorzystano wyniki badan zawarte w pracy doktorskiej Urszuli Grzegi nt.: Ksztat-
towanie sie konsumpcji w polskich gospodarstwach domowych w latach dziewigédziesiatych na tle uwarun-
kowan rynkowych, napisanej pod kierunkiem naukowym p. prof, dr hab. Ewy Kiezel w Katedrze Badan
Konsumpcji Akademii Ekonomicznej w Katowicach.
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tutaj o grupe ludzi miodych, wyksztatconych, osiggajacych wyzsze dochody,
czesto zamieszkujacych wieksze aglomeracje miejskie, ktérzy potrafia spro-
sta¢ nowym wymaganiom rynku.

CHANGES IN HOUSEHOLD CONSUMER BEHAVIOURS

Summary

In the conditions of an economic transformation it is especially significant to study such ele-
ments as the behaviours of consumers and households, apart from some other key factors such as
the macroeconomic indices and other economic indices as against the standard of living of the
population. These behaviours are conditioned by the economy transformation and they affect the
final form of the transformation as well as the extent to which the country’s accepted economic and
political goals are attained. Using the results of the studies carried out from the beginning of the
1990s until 1999 the author presents the fluctuations in the behaviours of particular consumer
groups towards different groups and services. One could generally conclude that more advantageo-
us attitudes towards the market transformation are observed among those consumers who easily
adapt themselves to new conditions, this group comprising young and educated people with higher
salaries, often inhabiting urban areas.



