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Inspiracjg do powstania niniejszej ksigzki byta | Ogdlnopolska Konferencja Dok-
torantéw Psychologii — Nowoczesne metody badawcze w psychologii, ktéra od-
byta sie w Cigzeniu w dniach 15-18 kwietnia 2010 r. Spotkanie mtodych badaczy
psychologdw byto okazjg do wymiany doswiadczen i zapoznania sie z metodami
badawczymi stosowanymi w réznych osrodkach naukowych. Okazaty sie one na
tyle réznorodne i wartosciowe, ze stosunkowo krotkie prezentacje i abstrakty
konferencyjne postanowiono rozbudowac do osobnych artykutéw.

Obecnie nie podlega juz watpliwosci to, ze psychologia jest naukg empi-
ryczng. Zatem jak w kazdej dziedzinie nauki badacze musieli (i wcigz musza)
wypracowywac i udoskonala¢ swdj warsztat metod badawczych, dzieki ktérym
sg w stanie weryfikowac stawiane hipotezy. Obecnie szybki przyrost wiedzy
i rozwéj nowoczesnych technologii przyczynia sie do ciggtego réznicowania
stosowanych w naukach spotecznych metod badawczych w obrebie same;j
psychologii. W ramach jednej dziedziny powstajg nowe subdyscypliny, stosu-
jace rozmaite, nieraz skomplikowane i zaawansowane metody badawcze. Dla
mtodego adepta psychologii wybdr odpowiedniego narzedzia badawczego
moze stanowic nie lada ktopot. Jest to jednak wybér niezwykle wazny, gdyz od
niego bedzie zalezec to, czy uda mu sie trafnie zweryfikowaé swojg hipoteze
i znalez¢ odpowiedz na postawiony na wstepie problem badawczy. Niniejsza
ksigzka moze stanowi¢ swoisty przewodnik po stosowanych obecnie w psy-
chologii metodach badawczych. Nie jest to jednak przeglad wyczerpujacy,
przedstawiono w nim bowiem jedynie metody, z ktérymi autorzy zetkneli sie
W czasie swojej pracy naukowej.

W czesci | pt. ,,Konceptualizacja i operacjonalizacja” zostata podjeta préba
pokazania przejscia od wielkosci do zmiennych stosowanych w badaniach psy-
chologicznych. Popularng zmienng, wystepujgca w wielu badaniach (zwtaszcza
komputerowych), jest czas reakcji, ktéry doktadniej analizujg Michat A. Golom-
bek, Marta Zdybek i Bartosz Ogonowski. Przedstawiajg oni przeglad zastosowan
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czasu reakcji jako wartosciowego wskaznika, ujawniajg takze problemy teore-
tyczne i metodologiczne, jakie wigzg sie z jego wykorzystaniem. Na uzytecznosc
czasu reakcji w badaniu bardziej ztozonych konstruktéw psychologicznych
zwraca uwage tukasz Budzicz. Opisane w tekscie klasyczne badanie Stroopa,
ktére doczekato sie bardzo wielu wersji i modyfikacji, jest doskonatym przykta-
dem zastosowania czasu reakcji do badania wyzszych czynnosci poznawczych.
Jedng z takich czynnosci jest niewatpliwie postugiwanie sie jezykiem, bedace
przedmiotem zainteresowania psycholingwistyki. Maria H. Golka przybliza
interdyscyplinarny charakter tej subdyscypliny, a takze przedstawia analize
kluczowego dla psycholingwistyki pojecia leksykonu umystowego. Problemy
z jasnym i przejrzystym definiowaniem badanego konstruktu to czesta bolgczka
badaczy z obszaru psychologii. Kolejnym tego przyktadem moze by¢ trud-
no$¢ w sprecyzowaniu pojecia zachowan autodestruktywnych. Anna Kubiak
zwraca uwage na putapki, jakie moze napotka¢ na swojej drodze psycholog
badajacy samouszkodzenia, a takze prezentuje metody ich badania. Kwestia
precyzyjnego ujmowania badanych pojec jest istotna takze w psychologii pracy
i organizacji, o czym przekonuje Maciej Macko, podkreslajgc niescistosci i rézne
rozumienia pojec z obszaru tzw. agresji organizacyjnej.

Czesc Il przedstawia konkretne metody stosowane obecnie w psychologii.
WSsréd narzedzi opartych na wywiadzie i obserwacji interesujgca wydaje sie
metoda analizy protokotu. Jej wady, zalety i mozliwe zastosowania przedstawia
Aleksandra Bujacz. Pokazuje ona takze mozliwosci wykorzystania w badaniach
nad projektowaniem wtasnego, stworzonego na bazie analizy protokotu
narzedzia. Techniki projekcyjne to jedne z bardziej kontrowersyjnych metod
wykorzystywanych w psychologii. Majg one zaréwno przeciwnikéw, jak i go-
ragcych zwolennikdw. Szeroki obszar zastosowan stanowi jednak ich niewat-
pliwg zalete. Mozliwe ich wykorzystanie w kontekscie badania motywacji do
wyboru stroju przez nastolatki przedstawia Anna Szymanik, odwotujac sie do
przeprowadzonych badan wtasnych. Wiele problemoéw zwigzanych z doborem
odpowiedniego narzedzia napotykajg takze badacze zwigzkdéw romantycznych
i wystepujgcych w nich zachowan opiekunczych. Przeglad narzedzi stuzgcych
do badania przywigzania u ludzi dorostych prezentuje Marta Karbowa. Niezwy-
kle rozpowszechnione w psychologii, ze wzgledu na szeroka skale mozliwych
zastosowan oraz fatwos¢ stosowania, sg metody typu papier — otdwek. Ich
zastosowanie na przyktadzie Multi-Motive Grid (Skali Orientacji Zadaniowej)
oraz Personal Concerns Inventory do badania motywacji osiggniec¢ prezentuje
Monika Trzebinska. Wnikliwg analize Wielowymiarowego Kwestionariusza Toz-
samosci oraz jego wtasciwosci psychometryczne opisuje Aleksandra Pilarska.
Marta Andratoj¢ omawia z kolei proces rozwoju narzedzi wywodzgcych sie
z koncepcji wigczania innego w Ja, a takze prezentuje mozliwy obszar zastoso-
wania wybranych skal wywodzgcych sie z tego podejscia. Niezwykle ciekawym
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przyktadem metod typu papier — otéwek z tego obszaru jest opisana przez te
autorke Skala Wtqgczania Innego w Ja — jednoitemowa skala wykorzystywana
do pomiaru bliskosci w relacjach miedzyludzkich.

Od momentu pojawienia sie komputerow osobistych mozliwosci ich wy-
korzystania w badaniach zaczeli docenia¢ takze psychologowie. Powstato
wiec wiele metod bazujgcych na rozwigzaniach informatycznych. Przyktadem
metody przeniesionej z wersji papierowej na ekran komputera jest program
Mouselab. Opisujg go Agata Jastrzebowska, Lech Kaczmarek i Agata Michala-
szek, przedstawiajgc takze bedacy jego rozwinieciem metode WebDiP. Marcin
Domurat podejmuje z kolei tematyke samooceny i sposobdw jej pomiaru.
Prezentuje réznorodne narzedzia stuzgce do jej badania, ze szczegélnym
uwzglednieniem komputerowego Testu Utajonych Skojarzen (1AT).

Ksigzka Nowoczesne metody badawcze w psychologii jest ciekawym przegla-
dem wybranych metod badawczych stosowanych we wspoétczesnej psychologii.
Réznorodnosé poruszanych w pracy zagadnien sprawia, ze kazdy z tekstow
stanowi zamknietg catos¢. Ksigzke nalezy zatem traktowac jako zbior arty-
kutéw opisujgcych narzedzia, a nie jako jednolita monografie. Moze sie ona
okazad szczegdlnie przydatna dla studentdw i absolwentow psychologii, ktorzy
czesto stajg przed dylematem dotyczgcym wyboru adekwatnego narzedzia
badawczego.
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Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Instytut Psychologii

Czas reakcji w badaniu
ztozonych konstruktow psychologicznych
— emocjonalne zadanie Stroopa
i test decyzji leksykalnych

Wprowadzenie

Jednym z fundamentalnych probleméw, przed ktérym staje psycholog badacz,
jest zrownowazenie trafnosci wewnetrznej i zewnetrznej badania empiryczne-
go. Problem trafnosci wewnetrznej to — mowigc najprosciej — pytanie, na ile
procedura i struktura eksperymentu sg poprawne, tak abysmy mogli wniosko-
waé, ze odkryta w badaniu prawidtowos¢ nie jest jakim$ rodzajem artefaktu
(np. wynik bierze sie z tego, ze badacz ocenia wyniki oséb, wiedzac, ktére
osoby nalezaty do grupy eksperymentalnej, a ktére do kontrolnej). Problem
trafnosci zewnetrznej dotyczy tego, na ile prawidtowosci odkryte w badaniu
mozna generalizowa¢ na inne osoby, bodzce, sytuacje, a wiec czy okreslona
prawidtowosé wystepuje takze poza laboratorium.

W psychologii na ogdt trafnos¢ wewnetrzng maksymalizuje sie kosztem
trafnosci zewnetrznej i na odwroét (np. Shaughnessy, Zechmeister i Zechmeister,
2002). Prototypowym przyktadem badania o wysokiej trafnosci wewnetrznej
jest scisle kontrolowany eksperyment laboratoryjny, w ktérym procedure, jakiej
poddana jest grupa eksperymentalna, odréznia od grupy kontrolnej jedynie
wystepowanie okreslonej zmiennej niezaleznej, a zatem réznice w obserwowa-
nym zachowaniu (lub sprawozdaniu werbalnym czy reakcji biologicznej) mozna
przypisac tylko manipulacji zmienng niezalezng. Zarazem jednak takie badanie
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jest wysoce nienaturalne —trudno powiedzie¢, czy odkryte w laboratorium pra-
widtowosci psychologiczne w jakikolwiek sposdb przektadajq sie na zachowania
badanych w warunkach pozalaboratoryjnych. Istnieje mozliwos¢, ze w labo-
ratoryjnym badaniu psychologicznym pojawig sie artefakty, tj. zjawiska, ktore
mogg istotnie znieksztatcac jego wynik (por. Rosenthal i Rosnow, 2009). Takimi
artefaktami sg np. zgadywanie przez badanego hipotezy badacza, lek przed
oceng, przedstawianie siebie lub zachowywanie sie w bardziej aprobowany
sposAdb niz w kontekstach pozalaboratoryjnych czy nieSwiadome indukowanie
pewnych zachowan przez badacza (tzw. samospetniajace sie proroctwo).

Z kolei prototypowym przyktadem badania o wysokiej trafnosci zewnetrz-
nej jest nieingerujaca obserwacja naturalnie wystepujgcego zachowania. Przy
stosowaniu tej strategii moze jednak by¢ tak, ze na obserwowane zachowanie
bedg miaty wptyw rézne zmienne, z ktérych badacz nie bedzie zdawat sobie
sprawy (np. przycigganie przez pewne miejsca osob o okreslonej osobowosci,
wptyw ostatnich wydarzen polityczno-spotecznych). Wadg tej strategii jest
tez to, ze niektérych zmiennych niezaleznych nie mozna mierzyé (np. cech
osobowosci czy sposobu interpretowania przez obserwowane osoby sytuacji,
w jakiej sie znalazty).

Ogodlnie rzecz biorgc, w badaniu fenomendw psychologicznych zaleca sie
stosowanie réznych metod i strategii badawczych (por. Rozin, 2001). W ni-
niejszym artykule przedstawie dwie metody pomocne w badaniu ztozonych
konstruktéw psychologicznych, ktére majg wysoka trafnos¢ wewnetrzna,
ograniczajg wystepowanie artefaktéw, zachowujgc zarazem — jak sie wydaje
— przyzwoitg trafnos¢ zewnetrzna. Te metody to emocjonalne zadanie Stroopa
(emotional Stroop task — EST) i test decyzji leksykalnych (/exical decision task
—LTD). Postaram sie dowies¢, ze mogg one byé pomocne w badaniu tych zjawisk
psychologicznych, ktére trudno bada¢ przy uzyciu tradycyjnych sprawozdan
werbalnych (kwestionariuszy i wywiadow), tj. wystepujacych nieSwiadomie,
nie do konca uswiadamianych lub podlegajacych silnym znieksztatceniom
z powodu potrzeby aprobaty spotecznej i samoaprobaty. Nie bez znaczenia jest
tez to, ze metody te sg technicznie relatywnie proste do zastosowania (zwtasz-
cza w porownaniu np. z technikami neuroobrazowania mozgu) i regularnie
wykorzystywane w artykutach empirycznych publikowanych w prestizowych
czasopismach.

1. Emocjonalne zadanie Stroopa

W latach 30. XX wieku Stroop (1935) odkryt, ze pewna wysoce zautomatyzowa-
na czynnos$¢ (tj. czytanie stowa) silnie zaktdca (moéwigc technicznie: interferuje)
wykonanie czynnosci mato zautomatyzowanej (tj. nazywanie koloru, jakim
stowo jest napisane). W eksperymencie Stroopa badani czytali tak samo szybko
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wyrazy oznaczajgce kolory (np. ,,czerwony”, , z6tty”, , zielony”), niezaleznie od
tego, jakim kolorem byty napisane. Jednak gdy musieli nazwac kolor, jakim
napisane byto stowo, robili to znacznie wolniej, jesli bodzce byty niespdjne
(np. stowo ,,czerwony” napisane zielonym tuszem), a szybciej, jesli spdjne
(np. stowo ,zielony” napisane zielonym tuszem) w poréwnaniu do szybkosci
nazywania koloru kolorowych paskéw. Eksperyment ten po 50 latach powté-
rzyt MacLeod i uzyskat identyczne wyniki (por. Necka, Orzechowski i Szymura,
2006, ss. 241-244; MaclLeod 1991).

W oryginalnym zadaniu Stroopa stowa oznaczajgce kolory zaktécaty nazy-
wanie koloru czcionki stowa (jesli kolor czcionki i znaczenie stowa nie byty takie
same). Jak sie pdzniej okazato, zaktécanie, choc stabsze, wywotujg réwniez
stowa nieoznaczajace koloréw. Stowa semantycznie powigzane z okreslonym
kolorem (np. ,krew”) bedg wywotywaty silniejszg interferencje niz stowa powig-
zane z nim umiarkowanie (np. ,suknia”) albo wcale niepowigzane (np. ,piesn”).
Wynika to z tego, ze w ludzkim umysle pewne stowa sg prawdopodobnie po-
wigzane w sieci semantyczne i aktywacja okreslonych powigzan (np. ,krew”
bedzie silnie aktywowata ,,czerwien”) moze wydtuzad czas reakcji w nazywaniu
koloru stow (MaclLeod, 1991).

Stwierdzono réwniez, ze dla niektérych osdb pewne stowa (nawet niezwia-
zane z kolorami) bedg silnie interferowaty z zadaniem Stroopa. Watts, Mc-
Kenna, Sharrock i Trezise (1986) prosili osoby cierpigce na lek przed pajgkami
(arachnofobikdw) o nazywanie koloru stéw neutralnych i stéw zwigzanych z pa-
jakami (np. ,,pajak”, ,sie¢”, ,pajeczyna”). Osoby te potrzebowaty znacznie wie-
cej czasu na nazwanie koloru stéw zwigzanych z pajgkami niz stéw neutralnych.
Natomiast w grupie kontrolnej (oséb nieodczuwajgcych takiego leku) nie byto
réznicy w czasie nazywania obydwu rodzajow stow.

W ten sposdb odkryto emocjonalny efekt Stroopa, ktéry doczekat sie wielu
dalszych badan w obszarze psychologii klinicznej, a takze w pozostatych dzie-
dzinach psychologii, szczegdlnie w psychologii spotecznej. Ogélnym zatozeniem
wszystkich badan z wykorzystaniem emocjonalnego efektu Stroopa jest teza,
ze dostepnos¢ poznawcza danego schematu bedzie zwiekszata czas reakcji
(nazywania koloru) stéw z nim powigzanych. Osoby bojgce sie pajgkow powin-
ny wiec dtuzej nazywad stowa zwigzane z pajgkami, osoby lekliwe spotecznie
— dtuzej nazywac kolor stéw zwigzanych z odrzuceniem spotecznym, a osoby,
ktére ogladaty film traktujgcy o niesprawiedliwosci — dtuzej reagowac na stowa
zwigzane ze sprawiedliwoscig itp.

Stosowanie EST wymaga, oprécz komputera i odpowiedniego oprogra-
mowania (np. SuperLab lub E-prime), uzycia mikrofonu z programem, ktéry
rejestruje czas reakcji (nazwanie koloru wyswietlanego stowa). Konieczne jest
przy tym korzystanie z odpowiednio wyciszonych pomieszczen. W badaniach
eliminuje sie odpowiedzi btedne lub wywotane przypadkowymi dzwiekami



16 tUKASZ BuDzicz

(np. kaszel). Alternatywnie w niektérych badaniach stosuje sie klawiature badz
specjalne pady z oznaczonymi kolorami — wéwczas zadanie badanych polega
na jak najszybszym nacisnieciu odpowiedniego przycisku. Literatura nie pre-
cyzuje, ktora z dwdch metod jest lepsza, cho¢ w artykutach czesciej jest mowa
o stosowaniu mikrofonu i reakcji werbalnych (np. Kramer i Goldman, 2003).

2. Test decyzji leksykalnych

Test decyzji leksykalnych polega na tym, ze osoba badana musi jak najszybciej
zdecydowad, czy okreslony ciag liter jest wyrazem jej ojczystego jezyka. Aby
podtrzymac uwage osdb badanych, w takim zadaniu w czesci préb wyswietla
sie ciagi liter, ktdre nie sg stowami. Nalezy jednak pamietaé, ze musza by¢
one morfologicznie zblizone do stéw w jezyku osoby badanej (np. w jezyku
polskim dobrymi pseudostowami bytyby: ,tudak”, ,gorze”, ,wzaproniost”; nie
nalezatoby jednak stosowac: ,,cscsh”, ,,aueos”, ,woaead”).

Test decyzji leksykalnych sam w sobie jest bardzo prostym zadaniem i na ogét
liczba bteddw jest mata (ponizej 1%). Jednakze w badaniach psychologicznych
zmienng, ktéra ma znaczenie, jest czas reakcji rozpoznania okreslonych stéw
w poréwnaniu do czasu rozpoznawania stéw z grupy kontrolnej. Istnieje wiele
badan, ktére potwierdzajg, ze aktywizacja okreslonego schematu poznaw-
czego zwieksza przejsciowo poznawczg dostepnosc stéw z nim powigzanych,
objawiajgca sie m.in. szybszym czasem reakcji w tescie decyzji leksykalnych
(metaanalize badan empirycznych przeprowadzit Neely, 1991).

Stosowanie testu decyzji leksykalnych jest technicznie jeszcze prostsze niz
emocjonalne zadanie Stroopa. Badani powinni mie¢ dostarczong klawiature
lub specjalny pad, na ktérym jeden z przyciskéw zdefiniowany jest jako ,,sto-
wo”, a drugi jako ,,nie-stowo”. Zadaniem badanych jest jak najszybciej nacisngé
odpowiedni przycisk.

3. Poréwnanie emocjonalnego zadania Stroopa
i testu decyzji leksykalnych

Korzystajgc z bazy danych PsycINFO, nie znalaztem analizy poréwnawczej
testu decyzji leksykalnych i emocjonalnego zadania Stroopa, tym niemniej
na podstawie wtasnego przeglagdu badan empirycznych wnioskuje, ze test
decyzji leksykalnych jest uzywany przede wszystkim do badania tego, jak
pewne zmienne sytuacyjne wptywajg na dostepnosé poznawczg okreslonych
schematéw. Przy czym zmienne te sg indukowane albo tradycyijnie, tj. poprzez
zaaranzowanie okreslonej sytuacji w eksperymencie, albo za pomocg tech-
niki prymowania, tj. wyswietlane podprogowo stowa indukujg jaki$ schemat
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poznawczy. W pierwszym przypadku badanie jest na ogét zaprojektowane
w schemacie poréwnan miedzygrupowych (poréwnujemy wyniki oséb z grupy
eksperymentalnej i kontrolnej), w drugim —w schemacie wewnatrzgrupowym
(poréownujemy Srednie reakcje na rézne rodzaje bodzcéw). Z kolei emocjonalne
zadanie Stroopa wykorzystywane jest réwniez do mierzenia wptywu zmiennych
sytuacyjnych, a takze do badania tego, jak réznice indywidualne (szczegélnie
choroby psychiczne, np. Williams, Mathews i MaclLeod, 1996) wptywajg na
dostepnos¢ poznawczg schematédw. Obie metody moga wiec by¢ uzywane
zamiennie, oczywiscie przy zatozeniu, ze wieksza dostepnosc poznawcza bedzie
wydtuzata czas nazywania koloru stowa w emocjonalnym zadaniu Stroopa,
a w tescie decyzji leksykalnych — skracata czas decyzji. W badaniu Mikulincer,
Gillath i Shaver (2002), dotyczgcym poznawczej dostepnosci imion znaczgcych
0s6b, uzyskano analogiczne wyniki przy wykorzystaniu obydwu metod (z za-
strzezeniem réznego interpretowania czasu reakcji).

4. Emocjonalny efekt Stroopa w grupach klinicznych

Badanie nad emocjonalnym efektem Stroopa w grupach klinicznych polega na
wychwyceniu réznicy w czasie reakcji na sfowa neutralne i stowa zagrazajace
w okreslonej jednostce chorobowej. Na ogoét jako grupe kontrolng angazuje
sie zdrowe osoby. Metaanalize badan nad wykorzystaniem tej metody w wa-
runkach klinicznych przeprowadzit Williams z zespotem (1996).

Jak wspominano, osoby cierpigce na arachnofobie reagowaty dtuzej na sto-
wa zwigzane z pajgkami (Watts i in., 1986). Na tej samej zasadzie odkryto, ze:

— weterani wojny w Wietnamie cierpigcy na PTSD dfuzej reagowali na stowa
Zwigzane z zagrozeniem niz weterani niecierpigcy na PTSD,

— ofiary gwattéw cierpigce na PTSD dtuzej reagowaty na stowa zwigzane
z gwattem,

— osoby cierpigce na fobie spoteczne dtuzej reagowaty na stowa zwigzane
z zagrozeniem spotecznym, a osoby cierpigce na lek paniczny — na stowa zwig-
zane z zagrozeniem fizycznym (wszystkie badania za: Williams i in., 1996).

Ciekawych odkry¢ dokonali Gotlib i Cane (1987). Pacjenci cierpigcy na
depresje dtuzej reagowali na stowa negatywne (np. ,mroczny”) niz na stowa
neutralne (np. ,nieszkodliwy”) lub pozytywne (np. , szczesliwy”). Jednakze po
terapii u badanych, u ktérych nastgpita kliniczna poprawa, zanikt efekt wy-
dtuzonego nazywania koloru stéw negatywnych. W badaniu Martina, Cole’a,
Clausena, Logana i Stroshera (2003) wynik w emocjonalnym zadaniu Stroopa
(tj. réznica w nazywaniu koloru stéw oznaczajgcych odrzucenie spotecznie
i stéw neutralnych) byt dobrym predyktorem nasilenia depresji u dzieci cenia-
cych bliskie przyjaznie, ktére byty zarazem mato popularne.
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Smith i Waterman (2004), a nastepnie Price i Hanson (2007), wykorzystu-
jac emocjonalne zadanie Stroopa, badali osoby, ktére popetnity przestepstwa
seksualne (gwatt lub molestowanie dzieci), przestepstwa z uzyciem przemocy,
przestepstwa bez uzycia przemocy oraz osoby niekarane. Wyniki uktadajg sie
w spdjny wzér. Na przyktad przestepcy uzywajgcy przemocy dtuzej reagowali
na stowa zwigzane z przemocay (np. ,gniew”, ,napad”, ,béjka”) , a przestepcy
seksualni dtuzej na stowa zwigzane z seksem (np. ,gwatt”, ,,zadza”, ,,oralny”)
niz na stowa neutralne. Osoby molestujgce dzieci i gwalciciele podobnie
dtugo reagowali na stowa zwigzane z molestowaniem dzieci (np. ,chtopczyk”,
,Zabawa”, ,zalezny”). Na uwage zastuguje rowniez to, ze wszystkie grupy prze-
stepcow dtuzej reagowaty na stowa zwigzane zaréwno z negatywnymi emo-
cjami (np. ,zty”, ,,arogancki", ,zazdrosny”), jak i pozytywnymi (np. ,nadzieja”,
,Zabawny”, , przywigzanie”). Odkrycie to — jak sie wydaje — moze by¢ zrodtem
wielu hipotez dotyczacych funkcjonowania emocjonalnego przestepcéw.

McNally, Clancy, Schacter i Pitman (2000) badali osoby, ktére w dziecin-
stwie byly molestowane seksualnie i pamietaty o tym cate zycie, a takze osoby,
ktére — jak twierdzity — wyparty molestowanie z pamieci, tj. sadzity, ze mogty
by¢ molestowane, ale nie byly tego pewne. Dodatkowo przebadano grupe
0s6b nigdy niemolestowanych. Wzér reakcji na stowa zwigzane z traumg (np.
,wstyd”, , kazirodztwo”, ,ofiara”) u oséb o wypartych wspomnieniach byt
znacznie bardziej zblizony do grupy kontrolnej niz oséb, ktére rzeczywiscie
doswiadczyty traumy w dziecinstwie. W wielu innych badaniach stwierdzono,
Ze trauma rzeczywiscie wptywa na czasy reakcji w emocjonalnym zadaniu
Stroopa, co — zdaniem autoréw — sktania do zastanowienia sig, na ile wyparte
wspomnienia mogg odzwierciedlac rzeczywiscie przezytg traume.

Warto tez wspomnieé, ze Buckley, Galovski, Blanchard i Hickling (2003)
badali sposoby wykrywania symulacji PTSD. W tym celu wytrenowali szesciu
profesjonalnych aktoréw, aby udawali chorych na PTSD. Aktorzy zgtosili sie
nastepnie na wstepne badania psychiatryczne, zostali przebadani przy uzyciu
wielu kwestionariuszy (m.in. Inwentarza Depresji Becka) i wyniki nie odrdznia-
ty ich od chorych na PTSD. Jednakze gdy zastosowano emocjonalne zadanie
Stroopa, aktorzy nie potrafili symulowac wolniejszego nazywania koloréw stéw
oznaczajgcych traume (mimo ze ogdlnie wykazywali wieksze spowolnienie
reakcji niz w grupie kontrolnej zdrowych osdb).

Williams z zespotem (1996), podsumowujgc swojg analize dotyczgcg wyko-
rzystania emocjonalnego zadania Stroopa w psychopatologii, stwierdzili:

[...] wyniki badan wskazujg na to, ze emocjonalne zadanie Stroopa spetnia w znacznej czesci
poktadane w nim nadzieje jako sposéb na badanie stopnia, w jakim znieksztatcenia uwagi
sg zaangazowane w utrzymywanie sie zaburzen psychicznych. Te efekty nie sg artefaktami.
Zadanie jest wrazliwe na rdzne rodzaje psychopatologii i jest wskaznikiem tego, na ile cho-
roba zostata wyleczona (Williams i in., 1996, s. 22).
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Wydaje sie, ze potencjat emocjonalnego zadania Stroopa w diagnozowaniu
chordéb psychicznych i mierzeniu postepéw w leczeniu jest niewykorzystany
w praktyce klinicznej.

5. Badanie wptywu zmiennych sytuacyjnych

Zaréwno EST, jak i LDT znajdujg szerokie zastosowanie w badaniu, jak okreslone
zmienne sytuacyjne zmieniajg dostepnos¢ poznawczg okreslonych schematéw.
Moze to by¢ dowodem, ze okreslone cechy sytuacji wywierajg wptyw na zmien-
ne behawioralne. EST i LDT wydajg sie niezwykle pomocne w tych badaniach,
w ktérych badani nie do korica mogg sobie uswiadamiac, jak cechy okreslone;j
sytuacji wptywajg na ich schematy i/lub mogg powaznie znieksztatca¢ swoje
odpowiedzi poprzez potrzebe aprobaty. Aby lepiej uzmystowi¢ mozliwosci
zastosowan metod, przedstawie kilka badan eksperymentalnych, w ktérych
byty one wykorzystywane. Mniejszg uwage poswiece wnioskom teoretycznym
z badan, ktére sg szeroko oméwione w oryginalnych artykutach.

W psychologii spotecznej bardzo dobrze znany jest efekt wiary w sprawied-
liwy swiat (just world belief), ktéry polega na tym, ze ludzie majg tendencje
do przypisywania ofiarom nieszczes$¢ odpowiedzialnosci za to, co ich spotkato
(np. zgwatcona kobieta zachowywata sie prowokacyjnie, ofiara wypadku nie
przestrzegata przepisdw ruchu drogowego). Efekt ten jest prawdopodobnie
zwigzany z redukowaniem dysonansu poznawczego (,,niewinnym osobom
przytrafiajg sie nieszczescia, a wiec i mi mogg”) i ma na celu zwiekszenie iluzji
poczucia kontroli nad swiatem i swoim zyciem (Colman, 2009, s. 256). Hafer
(2000) wyswietlata badanym film opowiadajgcy o brutalnej napasci na mtodego
cztowieka. W jednej wersji sprawca ucieka wymiarowi sprawiedliwosci za gra-
nice, w drugiej — zostaje schwytany i osgdzony. Nastepnie badani wykonywali
emocjonalne zadanie Stroopa. Badani w grupie ,bez sprawiedliwosci” okoto
20 ms wolniej w poréwnaniu do grupy kontrolnej nazywali kolor neutralnych
stéw (np. ,sortowac”, ,,poszerzac¢”), zwigzanych z przemocg lub odrzuceniem
spotecznym (np. ,tortury”, ,wrogi”). Jednakze najwieksze rdznice (ponad 80 ms)
miaty miejsce w przypadku stéw zwigzanych ze sprawiedliwoscig (np. ,,uczciwy”,
,hieréwny”). W drugim badaniu o podobnej procedurze osoby badane dodat-
kowo wypetniaty kwestionariusz, w ktérym m.in. okreslaty, w jakim stopniu
przypisywaty wine ofierze przemocy. Wyniki umiarkowanie (r =0,27) korelowaty
z czasem interferencji stéw zwigzanych ze sprawiedliwoscia.

Correia, Vala i Aguiar (2007), stosujac analogiczng procedure, powtorzyli
te badania. Tym razem filmowa historia dotyczyta osoby, ktéra wskutek pora-
zenia prgdem z wystajgcych przewodow elektrycznych stracita rece; w jedne;j
wersji przewody elektryczne byty oznakowane, w drugiej nie. W kolejnym
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eksperymencie wprowadzili dodatkowg zmienng — ofiara byta opisywana
jako cztonek grupy wtasnej (obywatel Portugalii) albo obcej (Cygan). Gdy
ofiara byta opisywana jako cztonek grupy wtasnej, badani dtuzej reagowali na
stowa zwigzane ze sprawiedliwoscig niz na neutralne (w przypadku niewinne;j
ofiary), a wiec podobnie jak w badaniu Hafer (2000). Gdy jednak ofiara byta
opisana jako cztonek grupy obcej, tendencja ta ulegta odwrdceniu. Oznaczatoby
to, ze cztonkowie grupy obcej nie wywotujg dysonansu zwigzanego z wiarg
w sprawiedliwy swiat. Gdyby wymaga¢ od badanych zwyktego sprawozdania
werbalnego, wyniki mogtyby zostac znieksztatcone przez potrzebe pozytywne-
go obrazu siebie, natomiast badanie z wykorzystaniem reakcji behawioralnych
mogtoby by¢ watpliwe etycznie.

Inne badania w ramach psychologii spotecznej przeprowadzili Kay i Jost
(2003). Dotyczyty one stereotypow: ,,biedny, ale uczciwy” i, biedny, ale szczes-
liwy”. Zdaniem badaczy, sg one rdwniez sposobem redukowania dysonansu
poznawczego, w szczegdlnosci usprawiedliwiania nieréwnosci spotecznych.
Autorzy opisali cztery badania, w tym dwa wykorzystujgce metode testu decyzji
leksykalnych — omdéwie jedno z nich (trzecie). Badani czytali historie dwdch
przyjaciot z uniwersytetu. Jeden z nich zrobit kariere i zarobit duzo pieniedzy,
a drugi wiodt bardzo skromne zycie. Cze$¢ badanych otrzymywata informa-
cje, ze biedniejszy mezczyzna jest mimo wszystko bardzo szczesliwy, a czesc
— ze jest zgorzkniatym i smutnym cztowiekiem. Osoby w obydwu grupach
reagowaty rownie szybko w tescie decyzji leksykalnych na neutralne stowa,
ale w przypadku historii zaprzeczajgcej stereotypowi ,biedny, ale szczesliwy”
szybciej reagowaty na stowa zwigzane ze sprawiedliwoscia. Analogiczne wy-
niki osiggnieto w przypadku historii zaprzeczajacych stereotypowi , biedny,
ale uczciwy”.

Tematem, ktdry rzadko jest eksplorowany w psychologii emocji i psychologii
spotecznej, jest zemsta. Zapewne nikomu to uczucie nie jest obce, dlatego
niedostateczna analiza tego zagadnienia wynika prawdopodobnie z trudnosci
metodologicznych. Ograniczenia te postanowili obejs¢ Gollwitzer i Denzler
(2009). Badani grali z drugim badanym w pewng gre o pienigdze, korzystajgc
z komputera. Druga osoba rzekomo siedziata w innym pokoju, w rzeczywisto-
Sci jednak nie byto zadnego drugiego badanego. Na koniec gry fikcyjny drugi
badany dokonywat podziatu wygranej, ale w sposéb bardzo niesprawiedliwy
(znaczng czes¢ wspdlnie zarobionych pieniedzy zatrzymywat dla siebie). Na-
stepnie badani uczestniczyli w tescie decyzji leksykalnych, w ktérym mierzono
ich poznawczg aktywizacje agresji (poprzez rozpoznawanie takich stow, jak:
,atak”, ,,nienawis¢”, ,przemoc”). Po tym zadaniu czes$¢ oséb informowano, ze
drugi badany otrzymat zmudne pétgodzinne zadanie do wykonania (grupa:
los), a czes¢ — ze mogg przydzieli¢ drugiemu badanemu takie zadanie (grupa:
zemsta/brak zemsty). Ponad 30% osdb skorzystato z opcji ,,zemsty”. Nastepnie
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badani otrzymywali od rzekomego drugiego badanego informacje, z ktérych
wynikato, ze rozumie, iz zadanie, jakiemu jest poddany, jest wynikiem jego
niewtasciwego zachowania, badz dowiadywali sie, ze jest zirytowany i nie
rozumie, dlaczego musi wykonywac te czynnosci. Na koniec ponownie prze-
prowadzono test decyzji leksykalnych z takimi samymi bodzcami. W przypadku
,braku zemsty” poznawcza dostepnos¢ stow zwigzanych z agresjg nie zmienita
sie. W przypadku ,.zemsty”, gdy druga osoba deklarowata, ze rozumie swoj
btad, poznawcza dostepnosc tych stow zmniejszyta sie (tj. osoby potrzebowaty
wiecej czasu, aby rozpoznawac je jako stowa), natomiast wzrosta, gdy osoba nie
dostrzegata, ze zadanie jest karg za jej niewtasciwe zachowanie. Rozumienie
koniecznosci wykonywania zmudnego zadania, ktére jednak nie byto zemstg,
nie zmienito dostepnosci poznawczej agresji (cho¢ nieco zmniejszyta sie, gdy
osoba nie zdawata sobie sprawy z przyczyn). Wniosek z tych pomystowych
badan jest nastepujacy: zemsta zmniejsza agresje, gdy osoba, na ktorej sie
mscimy, rozumie dlaczego. Mozna spekulowad, ze gdyby zto$¢ mierzono za
pomocg wskaznikow jawnych (np. odpowiedzi kwestionariuszowych), do
badania mogtyby wkras¢ sie rozmaite artefakty (np. osoby nie okazywatyby
ztosci przez wzglad na oczekiwania spoteczne).

Opierajac sie na teorii zarzgdzania strachem (Terror Management Theory),
Schimel, Hayes, Williams i Jahrig (2007) wykazali, ze zagrozenie kulturowych
wartosci uczestnikow eksperymentu znaczgco zwiekszyto dostepnosé poznaw-
czg stow zwigzanych ze Smiercig niz stéw neutralnych. W grupie kontrolnej
(zagrozenie kulturowych wartosci innego narodu) nie zaobserwowano tego
efektu. Warto dodag, ze test decyzji leksykalnych stanowi tylko jedng z metod,
a jego efekt zostat rowniez wykazany przy uzyciu innych metod.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w powyzszych badaniach okreslone nastawienie
poznawcze byto indukowane przez cechy sytuacji eksperymentalnej, a po-
réwnan dokonywano miedzygrupowo (rézne osoby uczestniczyty w rdéznych
warunkach eksperymentalnych). Istnieje jednak wiele badan, w ktérych okre-
Slone schematy sg indukowane podprogowo przez wyswietlanie przed wtas-
ciwym stowem przez bardzo krétki czas tzw. prym (od ang. priming). W takim
przypadku poréwnan dokonuje sie na ogdt wewnatrzgrupowo (kazda osoba
badana uczestniczy we wszystkich warunkach eksperymentalnych). Wiadomo
bowiem, ze w tescie decyzji leksykalnych okreslone prymy bedg utatwiaty
rozpoznawanie stéw powigzanych semantycznie, np. pryma ,dziéb” powinna
przyspieszac rozpoznanie stowa , ptak” (Neely, 1991).

Korzystajgc z paradygmatu prymowania, Mikulincer z zespotem (2002)
badali, jak prymowanie stowami zwigzanymi z zagrozeniem (,,porazka”, ,,sepa-
racja”) lub neutralnymi (,,czapka”) bedzie wptywato na rozpoznawanie imion
waznych oséb w zyciu badanego (ang. attachment figures, tj. oséb, z ktérymi
badani chcg spedzac duzo czasu i na ktérych polegajg w trudnych sytuacjach),
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imion krewnych, znanych i nieznanych oséb (kazda badana osoba wymieniata
wczesniej imiona odpowiednich osdb). Korzystano przy tym zaréwno z testu
decyzji leksykalnych, jak i emocjonalnego zadania Stroopa. Jak sie okazato,
prymowanie stowami oznaczajgcymi ,porazke” i ,separacje” zwiekszato po-
znawczg dostepnosc imion bliskich osdb, ale nie miato wptywu na poznawczg
dostepnosé imion krewnych, znanych osdb i nieznanych osdb.

Uzywajgc analogicznej metody, Smith z zespotem (2006) chcieli dowies¢,
ze efekt negatywnego nastawienia (negativity bias), polegajacy na koncen-
trowaniu uwagi na negatywnych informacjach, zanika, gdy osoba znajduje sie
w pozytywnym kontekscie emocjonalnym. W tym celu prymowali badanych
pozytywnymi stowami (np. , przyjaciel”, , pigtek”, ,muzyka”) bgdz negatywnymi
(np. ,karaluch”, ,rak”, ,przestepstwo”). Badani prymowani negatywnymi sto-
wami lub nieprymowani wolniej reagowali w emocjonalnym zadaniu Stroopa
na negatywne stowa docelowe (target words), co potwierdzato efekt nastawie-
nia negatywnego. Jednakze prymowanie stowami pozytywnymi zlikwidowato
réznice pomiedzy pozytywnymi i negatywnymi stowami docelowymi. Taki sam
efekt uzyskano, gdy zamiast prymowania uzyto tradycyjnych srodkéw induko-
wania negatywnego nastawienia (eksperymentator zachowywat sie w sposéb
zyczliwy lub opryskliwy). Efekt ten zostat takze potwierdzony za pomocg technik
neuroobrazowania (metodg potencjatéw wywotanych).

6. Badanie interakcji zmiennych sytuacyjnych
i réznic indywidualnych

Emocjonalne zadanie Stroopa i test decyzji leksykalnych pozwalajg bada¢ nie
tylko to, jak okreslone sytuacje wptywajg na dostepnosé poznawczg okreslo-
nych schematow, ale tez w jaki sposdb réznice indywidualne (zmienne dyspo-
zycyjne) wchodzg w interakcje ze zmiennymi sytuacyjnymi. Wynika z tego, ze
w eksperymentach oprdcz indukowania okreslonej sytuacji i przeprowadzenia
testu nalezy dodatkowo stosowaé narzedzia psychometryczne.

Mikulincer (1998) badat, jak osoby o réznych stylach przywigzania reaguja
na sytuacje interpersonalne wywotujgce ztos¢. W tym celu badani o trzech
podstawowych stylach przywigzania rozpoznawali stowa w tescie decyzji
leksykalnych. Mieli oni dodatkowo przeczytaé i zapamietac zdania, ktore byty
zwigzane ze ztoscig (np. ,Gdy jestem zty na mojego partnera, wtedy madj part-
ner...”) lub niezwigzane (np. ,,Gdy myje naczynia, wtedy mdj partner...”). Stowa,
ktére byty do rozpoznania, miaty charakter pozytywnego (np. ,zrozumie”) lub
negatywnego rozwigzania (np. ,zaatakuje”). W przypadku kontekstow niezwig-
zanych ze ztoscig nie byto réznicy w rozpoznawaniu stéw oznaczajgcych pozy-
tywne i negatywne rozwigzania. Natomiast w tych zwigzanych ze ztoscig osoby
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o bezpiecznym stylu przywigzania szybciej rozpoznawaty stowa oznaczajace
pozytywne rozwigzania, a osoby o stylu unikajgcym i ambiwalentnym szybciej
rozpoznawaty stowa oznaczajgce negatywne rozwigzania. To badanie, a takze
dwa inne z wykorzystaniem metod kwestionariuszowych oraz fizjologicznych
wskaznikow ztosci, pozwolito autorce na sformutowanie wniosku, ze osoby
bezpiecznie przywigzane sg mniej podatne na ztos¢, przypisujg mniej ztych
intencji innym oraz spodziewaja sie bardziej pozytywnych rozwigzan konfliktéw
niz osoby o unikajgcym i ambiwalentnym stylu przywigzania.

Bair i Steele (2010) wykorzystali klasyczny eksperyment Stroopa, aby zba-
daé¢, czy kontakt z rasistowskimi tresciami obniza funkcjonowanie wykonawcze
(executive functioning), a wiec zdolnos¢ do samokontroli poznawczej, u czar-
noskadrych studentow. Badani ogladali film, w ktérym biaty lub czarny student
wypowiadat sie albo na neutralny temat (optaty za parking), albo wyrazat
poglady rasistowskie. Wystawienie na rasistowskie tresci ogélnie obnizato
funkcjonowanie poznawcze, ale efekt ten byt szczegdlnie silny u oséb, dla
ktérych tozsamos¢ rasowa miata duze znaczenie i gdy tresci byty wypowiadane
przez biatego studenta.

Ciekawe whnioski dla obszaru badania i leczenia alkoholizmu ptyng z badan
Kramera i Goldmana (2003). Osoby pijgce mato lub duzo alkoholu byty prymo-
wane za pomocg stdw oznaczajacych napoje alkoholowe lub niealkoholowe.
Badani mieli nazywac kolor stéw oznaczajgcych pobudzenie lub uspokojenie.
Osoby duzo pijgce (Srednio 27 standardowych jednostek alkoholu na tydzien)
dtuzej rozpoznawaty stowa w emocjonalnym zadaniu Stroopa oznaczajgce po-
budzenie, jesli byty prymowane przez stowa oznaczajace napoje alkoholowe.
Natomiast osoby mato pijgce (Srednio 1 standardowa jednostka alkoholu na
tydzien) dtuzej rozpoznawaty stowa oznaczajgce uspokojenie. Takich rdznic nie
zanotowano w przypadku stow neutralnych. Wedtug badaczy oznacza to, ze
alkohol wigze sie z pobudzeniem u 0séb duzo pijgcych i uspokojeniem u oséb
mato pijgcych.

7. Zagrozienia trafnosci wewnetrznej przy wykorzystaniu EST i LDT

Stosujgc emocjonalne zadanie Stroopa oraz test decyzji leksykalnych, nalezy
uwazac na dobodr stow w grupie stéw zagrazajacych i neutralnych, gdyz moze
to zaburzac¢ trafno$¢ wewnetrznga. Larsen, Mercer i Balota (2006) przeanalizo-
wali 32 badania z wykorzystaniem EST i doszli do wniosku, ze uzywane stowa
emocjonalne rdznity sie leksykalnie w pewnym stopniu od stéw neutralnych,
to znaczy byty nieco dtuzsze, rzadziej uzywane i miaty mniejsze ortograficzne
sgsiedztwo (wysokie ortograficzne sgsiedztwo oznacza, ze istnieje wiele moz-
liwosci zamiany pojedynczej litery w stowie i utworzenia nowego sensownego
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stowa, np. ortograficznym sgsiedztwem stowa rury sg: kury, bury, rura). Ozna-
cza to, ze stowa te mogty by¢ wolniej rozpoznawane, a tym samym zwiekszac
czas reakcji w emocjonalnym zadaniu Stroopa. Nalezy wiec szczegdlnie zadbac
o zrownowazenie charakterystyk leksykalnych uzywanych stéw emocjonalnych
i kontrolnych, np. poprzez korzystanie z korpuséw jezykowych. Oczywiscie,
dodatkowym zabezpieczeniem jest stosowanie grupy kontrolnej (np. zdrowych
badanych, oséb niepoddanych okreslonej manipulacji eksperymentalnej).

Podsumowanie

Poprzez pokazanie ciekawych przyktadow zastosowan niniejszy artykut ma
zachecic psychologéw badaczy do wtgczania testu decyzji leksykalnych i emo-
cjonalnego zadania Stroopa do swego instrumentarium metod badawczych.
Testy te majg niewatpliwe zalety, przede wszystkim sg relatywnie proste do
przeprowadzenia, pozwalajg mierzyé/badac praktycznie nieograniczong liczbe
konstruktéw psychologicznych, redukujg liczbe artefaktéw w badaniu psycho-
logicznym, szczegdlnie zwigzanych z tym, ze badany nie ma dostepu do okre-
Slonych proceséw psychicznych lub moze je silnie Swiadomie i nieSwiadomie
znieksztatcac ze wzgledu na potrzebe aprobaty.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zaréwno EST, jak i LDT powinny by¢ stosowane
réwnolegle z innymi metodami (tak jak w badaniach Mikulincer, 1998; Schimel
iin., 2007; Kay i Jost, 2003). Zastosowanie jednej z tych metod bez innych
danych (np. behawioralnych) nie jest btedem i w wielu uznanych czasopis-
mach psychologicznych mozna znalez¢ liczne przyktady artykutéw, w ktérych
stosowano tylko te metody (np. Kramer i Goldman, 2003; Mikulincer i in.,
2002; Hafer, 2000; Correia i in., 2007; Gollwitzer i Denzler, 2009). Na tyle, na
ile poznano EST i LDT oraz uwzgledniajac to, w jakiej liczbie badan daty one
wyniki zgodne z innymi wskaznikami, mozna powiedzie¢, ze odkrycie jakiego$
efektu psychologicznego tylko za pomoca tej metody jest dowodem na to, ze
okreslony efekt moze wystepowac oraz ze warto go poszukiwaé, stosujgc takze
inne metody badawcze.
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Summary

Reaction time in research on complex psychological constructs:
emotional Stroop task and lexical decision task

The paper presents two techniques for measuring the availability of cognitive schemes,
ie emotional (or modified) Stroop task and lexical decision test. These methods are
widely used as a complement to other research methods, in particular seem to be
useful in studying the psychological processes that may not be available to awareness
or are heavily distorted by the need for social approval or self-approval. The basic rules
of their use are provided, as well as numerous examples of studies using them, particu-
larly in the area of psychopathology, social psychology and individual differences.

Stowa kluczowe: test decyzji leksykalnych, emocjonalne (zmodyfikowane) zadanie
Stroopa, czas reakc;ji, psychologia spoteczna, psychopatologia, dostepnos¢ schematéw
poznawczych

Key words: lexical decision task, emotional (modified) Stroop task, reaction time, social
psychology, psychopathology, availability of cognitive schemata
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Czas reakcji w badaniach psychologicznych

Wprowadzenie

Psychologowie, poszukujgc sposobu na mniej deklaratywne badanie zalezno-
$ci w procesach psychicznych, spowodowali dynamiczny rozwéj w badaniach
z uwzglednieniem danych psychofizjologicznych. Dobrym tego przyktadem jest
firma StatostaN, ktéra do badan marketingowych uzywa takich urzgdzen, jak
pomiar czasu reakcji, EEG, GSR czy EMG. W niniejszym artykule chcemy sie
skupié na jednym z tych wskaznikéw, duzo bardziej dostepnym dla przecietnego
badacza — czasie reakcji (reaction time, RT). Definicji czasu reakcji mozna znalezé
w literaturze wiele (dla przyktadu prezentujemy trzy). Wedtug Jansena (2006),
czas reakgcji to czas, jaki uptynat miedzy prezentacja bodzca (np. sygnat dzwie-
kowy, sSwietlny) a reakcjg behawioralng (np. nacisniecie przycisku, ruch gatek
ocznych, odpowiedz werbalna). Mynarski i Zywicka (2004) uwazajg, ze czas
reakcji to czas uptywajgcy od momentu zadziatania bodzca do zapoczatkowania
ruchu. Rozpoczyna sie powstaniem pobudzenia w receptorze, ktére nastepnie
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jest przekazywane do osrodkowego uktadu nerwowego, a pdzniej przebiega
przez osrodki nerwowe i powstaje sygnat wykonawczy. Sygnat z osrodkowego
uktadu nerwowego jest przekazywany do miesnia, prowadzgc do zmiany jego
napiecia i zapoczgtkowania ruchu. W psychologii czas ten jest nazywany czasem
reakcji psychomotorycznej (Geblewiczowa, 1973). Inna koncepcja, bardziej
osadzona biologicznie, moéwi, ze czas reakcji jest produktem funkcjonowania
centralnego uktadu nerwowego i podstawg ruchéw w dziataniach prostych
i ztozonych na reakcje wzrokowo-motoryczne, stuchowo-motoryczne, czucio-
wo-motoryczne (Botoban, 2009).

Wyrdznia sie cztery typy mierzonego czasu reakcji:

— czas reakcji prostej (simple reaction time) —to czas potrzebny obser-
watorowi na odpowiedz na pojawienie sie bodzca (np. nacisniecie przycisku,
kiedy pojawi sie sygnat swietlny);

— czas reakcji réznicowej (go/no-go reaction time) — wymaga na-
ci$niecia przycisku, kiedy jeden typ bodZca sie pojawia i wstrzymania sie od
reakcji, kiedy pojawia sie drugi (np. nacisniecie przycisku, kiedy pojawia sie
zielone Swiatto, a niereagowanie, kiedy pojawia sie czerwone);

— czas reakcji wyboru (choice time reaction) — kiedy zadania wymagajg
odrebnych odpowiedzi na rézne typy bodzcow (np. przycisniecie klawisza A,
kiedy pojawia sie swiatto zielone, i nacisniecie klawisza B, kiedy pojawia sie
czerwone);

— dyskryminacja — obejmuje poréwnanie bodzcéw prezentowanych
parami (nacis$niecie jednego z przyciskéw, ktéry odpowiada wtasciwosciom
bodzca — ktdry jest jasniejszy, dtuzszy, wiekszy itp.).

Badania Miller i Low (2001) wskazujg, ze motoryczny czas reakcji jest taki
sam dla wszystkich czterech rodzajow badania. Za réznice odpowiada czas
przetwarzania danych. Stad konkluzja psychologdéw, ze na podstawie czasu
reakcji mozna wnioskowad o naturze procesow psychologicznych, takich jak
stopien skomplikowania, utajone procesy czy nawet — jak sugeruje Maison
(2004) — wskaznik automatycznego przetwarzania informacji. Wszystkie te
czynniki mogg korelowac¢ dodatnio z czasem potrzebnym na ich przetworze-
nie. Z kolei Jensen (1993) wskazuje na czas reakc;ji jako informacje o szybkosci
transmisji informacji zwigzanej z szybkoscig przewodnictwa nerwowego, szyb-
kosci przetwarzania danych czy predkosci wydobywania informacji z pamieci
dtugotrwatej. Badania (Laming, 1968) pokazujg, ze $redni czas reakcji bodzcéw
prostych wynosi 220 ms, za$ badan reakcji réznicowej — 384 ms. Badania Da-
vidoff z 1986 r. wskazujg takze, iz czas reakcji jest kluczowy dla rozpoznania
—im krétszy, tym gorsze rozpoznanie. Na przyktad gdy RT wynosi ponizej 250
ms, wychwytywana jest jedynie informacja catosciowa, konfiguracyjna, zas
gdy powyzej 500 ms — wyszukiwane sg cechy szczegdétowe bodzca. W interpre-
tacji wynikéw nalezy tez mie¢ na uwadze to, ze zakres zmiennosci zwigzanej
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z indywidualnym zrdznicowaniem poziomdéw progéw percepcyjnych wynosi
od 250 do 500 ms.

Zukowski (1995) wyrdznia kolejng kategorie: czas reakcji w sytuacji
zaskoczenia. Mamy z nim do czynienia, gdy spotykamy sie z nowg, nieocze-
kiwang sytuacja. Podczas dziatania zachowujemy sie ostroznie i powsciggliwie.
Czas reakcji ulega wéwczas wydtuzeniu. Opdznienia w reakcji w sytuacji zasko-
czenia wywotane sie szczegdlnego rodzaju hamowaniem w osrodkowej drodze
hamulcowej, o ile znajduje sie na niej przynajmniej jeden neuron hamulcowy.
Neuron hamulcowy to specjalistyczna komaorka koszyczkowa, ktéra na zasadzie
sprzezenia zwrotnego blokuje przeptyw impulsu.

Historia czasu reakcji jako wskaznika w badaniach zaczyna sie w 1850 .,
podczas badania czasu przewodzenia nerwowego w nerwie motorycznym zaby
przez fizjologa Helmholza. Okazato sie, ze im blizej mie$nia drazniono nerw
pradem elektrycznym, tym szybsze byty jego reakcje (Woodworth i Schlosberg,
1963). Jednym z pierwszych badan psychologicznych z wykorzystaniem czasu
reakcji byto badanie Dondersa z 1863 r., ktory mierzyt fizjologiczny czas pro-
ceséw psychicznych: odrdznienia i wybierania. Zaréwno w odrdznianiu, jak
i wybieraniu czas reakcji byt Srednio 100 ms dtuzszy niz przy prostych reakcjach.
Wskaznik RT cieszyt sie takze duzg popularnoscig w pierwszym laboratorium
psychologicznym w Lipsku — laboratorium Wilhelma Wundta (Woodworth
i Schlosberg, 1963).

Pomiar czasu reakcji jest stosowany w badaniach réznych dziedzin psycho-
logii: eksperymentalnej, sportu (Borysiuk, 2002), pracy, transportu, klinicznej.
Technike te wykorzystuje sie np. w badaniach kierowcéw, pilotéw, sportowcéw
czy w przypadku badan wptywu leku na stan psychiczny. Predkosé reakcji ma
silne uwarunkowania neuropsychiczne, dlatego wigzana jest ze zdolnosciami
psychomotorycznymi (Borysiuk, 2002).

1. Wykorzystanie pomiaru czasu reakgcji
w psychologii spoteczne;j

Jednym z obszardw psychologii, w ktorym czesto stosuje sie pomiar czasu
reakcji, jest psychologia spoteczna, zwtaszcza w zakresie badania proceséw
poznawczych lezgcych u podstaw takich zjawisk spotecznych, jak: postawy,
stereotypy czy uprzedzenia (Maison, 2004).

Przyktadem metody, ktéra wykorzystuje czasy reakcji, jest Test Utajonych
Skojarzen, ktérego wynik informuje o istnieniu postaw utajonych, tj. nieko-
niecznie uswiadamianych przez jednostke lub powstatych w wyniku dziatania
procesOw automatycznych. Test Utajonych Skojarzen (Implicite Association
Test, |AT) zostat stworzony przez Greenwalda, McGhee i Schwarza (1998), a u
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jego podstaw lezy zatozenie dotyczgce utajonego poznania, ktérego konse-
kwencjg sg automatyczne i nieuswiadomione postawy utajone. Test ten jest
wykonywany indywidualnie przez osoby badane, przy uzyciu komputera. Na
monitorze pojawiajg sie wszystkie instrukcje i zadania, ktére wykonuje osoba
badana. Gtéwnym zadaniem jest przyporzadkowanie stéw i/lub obrazkow,
ktére pojawiajg sie na Srodku ekranu, do odpowiednich kategorii. Odpowiedzi
udzielane sg poprzez wcisniecie odpowiednich przyciskdw na klawiaturze. Je-
den przycisk odpowiada za kategorie znajdujace sie po lewej stronie ekranu,
drugi — za kategorie po prawej. Osoba badana proszona jest o wykonywanie
zadania jak najszybciej i z jak najmniejszg liczbg btedéw. Komputer mierzy
czas odpowiedzi oraz poprawnos¢ wykonania zadania. Procedura sktada sie
z pieciu zadan. Pierwsze zadanie to kategoryzacja prosta, ktéra polega na przy-
pisywaniu pojawiajgcych sie stow do jednej z dwdch kategorii, np. przyjemny/
nieprzyjemny. Drugie zadanie polega na przyporzgdkowywaniu pojawiajgcych
sie bodZcow do jednej z dwdch kategorii, np. kwiat/insekt, przy czym w tym
zadaniu bodzZcami mogg by¢ zarowno stowa, jak i obrazki. Trzecie zadanie to
kategoryzacja ztozona, czyli przypisywanie pojawiajgcych sie stéw i obrazkéw do
jednej z czterech wczesniej pojawiajgcych sie kategorii, np. po prawe;j stronie:
przyjemny/kwiat, a po lewej nieprzyjemny/insekt. Zadanie pigte to réwniez
kategoryzacja ztozona, ale w tym przypadku jedna z kategorii zamienia sie
miejscami, np. po prawej stronie nieprzyjemny/kwiat, a po lewej przyjemny/in-
sekt. Zadanie czwarte jest odwrdcong kategoryzacjg prostg z zadania drugiego.
Tzw. efekt IAT, informujgcy o wielkosci postawy utajonej wobec okreslonego
obiektu, to réznica miedzy zadaniami z kategoryzacji ztozonej (zadanie 3 i 5),
ktéra osoby badane wykonujg dwukrotnie. Pierwszy raz traktuje sie jako tre-
ning, natomiast do obliczen wykorzystuje sie drugi pomiar z kazdego zadania.
Do obliczen efektu IAT wykorzystuje sie testy powtdérzonych pomiaréw. Mozna
rowniez poréwnywac efekty IAT miedzy sobg, wtedy uzywamy testow dla
pomiarow niezaleznych (Maison, 2004)

Przy uzyciu Testu Utajonych Skojarzen przeprowadzono wiele badan. Na
przyktad badano postawy biatych studentéw amerykanskich wobec ich ciem-
noskorych kolegéw (Greenwald, Schwarz i McGhee, 1998), wobec homosek-
sualistéw (Banse, Seise i Zerbes, 2001) czy postawy wobec kobiet i mezczyzn
(Lemm i Banaji, 1999). Badano nim rowniez postawy utajone wobec 0sdb star-
szych (Karpinski i Hilton, 2001), wobec palenia papieroséw (Swanson, Rudman
i Greenwald, 2001) czy feminizmu (Jenen, Winquis, Arkkelin i Schuster, 2009).
Test Utajonych Skojarzen wykorzystywano réwniez w badaniach nad postawami
utajonymi wobec réznych marek produktéw (Maison, 2004).

Do tworzenia wtasnej wersji Testu Utajonych Skojarzen najlepiej uzyé
programu komputerowego Inquisit, ktéry ma specjalng aplikacje utatwiajgca
tworzenie i zapisywanie wynikdéw skonstruowanego przez nas Testu Utajonych
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Skojarzen. Jednak najczesciej wykorzystywanym programem do pomiaru czasu
reakcji jest SuperLab (posiada prosty graficzny interfejs, dzieki czemu nie jest
wymagana znajomos¢ programowania). Za pomocg tego programu badacz
moze rozpisac rézne rodzaje badan — od pomiaru czasu reakcji prostej do po-
miaru czasu reakcji wyboru. Dowolnie moze takze okresli¢ sposéb udzielania
odpowiedzi, np. za pomocg myszki komputerowej, klawisza klawiatury kom-
puterowej, a nawet ciggu znakdéw zdefiniowanych przez eksperymentatora na
klawiaturze. Podczas zakupu programu mozna zaopatrzyc sie tez w specjalne
urzgdzenia do udzielania odpowiedzi. W programie tym mozliwe jest ustalenie
dowolnej sekwencji kazdej z odpowiedzi: od powtdrzenia pytania, po przejscie
do innego bloku zadaniowego. Mozliwe jest takze dodanie zatozenia, jakie
dziatanie ma zostac¢ podjete w przypadku btednej odpowiedzi lub jej braku.
Do planowanego badania mozemy dofaczy¢ filmy, fotografie, a nawet bodzce
muzyczne. Ciekawg opcjg programu jest mozliwos¢ wyswietlania bodzcéw
podprogowych (znanym badaniem z uzyciem bodzcéw podprogowych jest
eksperyment Murphy i Zajonca, 1993).

Czas reakcji potrzebny na udzielenie odpowiedzi moze by¢ rowniez trakto-
wany jako wskaznik stereotypowosci postrzegania osoby bodzcowej. W badaniu
Smith i Zarate (1990) zadaniem os6b badanych byto przypisac¢ prezentowang
osobe do jednej z nastepujacych kategorii: biaty, czarny, kobieta, mezczyzna.
Okazato sie, ze osoby, ktore przypisywaty wiecej stereotypowych cech bada-
nej grupie etnicznej, szybciej kategoryzowaty je na wymiarze rasy niz osoby
przypisujgce mniej cech stereotypowych.

Kolejnym badaniem pokazujgcym, do czego i jak moze by¢ wykorzystywany
czas reakcji, jest badanie Willis i Todorov (2006). Rdzni sie ono od dotychcza-
sowych badan tym, ze czas reakcji wykorzystano jako zmienng niezalezng,
a nie jako zalezng. W badaniu tym prezentowano respondentom nieznane
im kobiece i meskie twarze. W zaleznosci od jednego z trzech warunkow eks-
perymentalnych twarz byta pokazywana przez 100 ms, 500 ms lub 1000 ms.
Czas wykorzystano zatem do zrdéznicowania warunkdéw, a nie bezposrednio
do pomiaru. Badani oceniali twarze w kategorii dychotomicznej (tak/nie),
odpowiadajgc m.in. na pytania o atrakcyjnos¢, wiarygodnosc, kompetencije,
agresywnosc czy bycie lubianym. Nastepnie na skali 7-stopniowe] okreslali
stopien pewnosci swojej oceny. Okazato sie, ze ocena twarzy oglagdane;j tylko
przez 100 ms wysoko korelowata z warunkiem, gdy twarz byta prezentowana
badanemu bez limitu czasu. Dtuzsza ekspozycja bodzca zwiekszata jedynie
stopien pewnosci respondenta co do oceny.
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2. Moderatory i mediatory czasu reakgcji

Na szybkosé czasdw reakcji wptywajg réznorodne czynniki. Nalezg do nich:

Wiek. Najkrétszy czas reakcji wystepuje w wieku od 18 do 40 lat. We
wczesnych fazach ontogenezy czas reakcji skraca sie, po czym nastepuje jego
stabilizacja. Nastepnie, w miare uptywu lat, zaczyna sie stopniowo sie wydtuzad.
Z badan wynika, ze nie jest to zwigzane jedynie z szybkosScig przewodnictwa
uktadu nerwowego, ale réwniez z tendencjg wystepujgcag u oséb starszych
do bycia ostroznym i uwaznym oraz do bardziej szczegétowego sprawdzania
odpowiedzi (Botwinick, 1996).

Ptec. W przypadku prostego czasu reakcji na bodzce dzwiekowe i wizual-
ne mezczyzni wykazujg szybszy czas reakcji niz kobiety. Czas reakcji mezczyzn
w prostej reakcji na swiatto wynosi 220 ms, a kobiet — 260 ms, natomiast na
bodzZce dZzwiekowe u mezczyzn — 190 ms, u kobiet — 200 ms. Ponadto stwier-
dza sie krétszy czas reakcji u mezczyzn niz u kobiet w przypadku czasu reakcji
wyboru (Deary i Der, 2005; Kwiatkowski, Borek i Zukowski, 2006). Efektu tego
nie niweluje ¢wiczenie (Noble, Baker i Jones, 1964; Adam i in., 1999). Nie jest
to zgodne z badaniami Silvermana (2006), ktory wskazuje, ze réznice pomiedzy
kobietami a mezczyznami w czasie reakcji stopniowo zanikajg. Jako prawdopo-
dobne podaje argumenty, ze coraz wiecej kobiet uprawia sporty wymagajace
szybkiego czasu reakcji (szermierka, tenis) oraz szybko jezdzi samochodem.
Watpliwosci te mogtoby wyjasni¢ badanie Reimers i Maylor (2006), w ktérym
autorzy w bardzo pomystowy sposdb wskazali mozliwg przyczyne réznic mie-
dzy ptciami. Mierzony byt czas reakcji wyboru. Wykazali oni, ze kobiety maja
krotszy czas reakcji jedynie na poczatku badania. Jednak kiedy w analizach
wynikow nie zostaty ujete dwie pierwsze czesci, réznice miedzy ptciami znik-
nety. Niestety w badaniu tym autorzy przed dokonaniem analiz statystycznych
odrzucili osoby o czasach reakcji powyzej 3000 ms, co mogto znieksztatcic¢
whioski z otrzymanych wynikéw.

Poziom pobudzenia. Najkrotszy czas reakcji notowano przy umiar-
kowanym poziomie pobudzenia. Reagujgca osoba nie moze by¢ za bardzo
zrelaksowana ani zbyt spieta, poniewaz oba te stany wptywajg negatywnie na
uzyskiwane wyniki (Kwiatkowski i in., 2006).

Zmeczenie. Ciezka praca, obcigzenie treningowe czy skrepowanie miesni
obnizajg czas reakcji (Botoban, 2009; Kwiatkowski i in., 2006).

Struktury odzywiania. Wykazano, ze trzy dni bez jedzenia nie obnizaja
czasow reakcji, zmniejszajg jednak zdolno$é do pracy (Gutierrez, Gonzalez-
-Gross, Delgado i Castillo, 2001). W badaniach Durlach, Edmunds, Howard
i Tipper (2000) okazato sie, ze kofeina poprawia czas reakcji: kofeina z jednej
filizanki kawy obnizata odpornosc na zaktdcenia i to juz w ciggu kilku minut
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od wypicia. Ponadto kofeina niweluje spowalnianie czasu reakcji zwigzane
z wypiciem alkoholu (Liguor i Robinson, 2001).

Uzywanie alkoholu. Hernandez i Vogel-Sprott (2010) badali czas re-
akcji réznicowej przed i po spozyciu alkoholu w pierwszej grupie (0,8 g/kg)
i placebo w drugiej (0 g/kg). Czas reakcji byt istotnie wolniejszy w przypadku
0s6b pijgcych alkohol. Takze w innym badaniu (Moskowitz i Fiorentini, 2000)
wykazano, ze osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu miaty istotnie wol-
niejszy czas reakcji w poréwnaniu do oséb niepijgcych alkoholu (dla kazdego
rodzaju czasu reakcji).

Ciekawe wyniki dotyczgce wptywu alkoholu na czas reakcji uzyskali Fillmore
i Blackburn (2002). Osoby badane, ktére wypity dawke alkoholu (0,65 g/kg),
reagowaty szybciej (czas reakcji wyboru), gdy otrzymaty informacje, ze wypity
alkohol moze zwolni¢ czas ich reakcji. Natomiast nieostrzezeni respondenci
mieli srednio nizsze czasy reakcji. Jednakze nawet ostrzezeni respondenci od-
powiadali mniej zachowawczo niz osoby z grupy niepijgcej zadnego napoju.
Z kolei osoby, ktdre pity placebo (mdwiono im, ze to alkohol), odpowiadaty
szybciej, kiedy zostaty ostrzezone o jego spowalniajgcym dziataniu, niz osoby,
ktore pity ten sam roztwdr, a nie byty ostrzezone.

Prowadzono takze badania wykorzystujgce czas reakcji jako miare uszkodzen
neurologicznych zwigzanych z wystawieniem na dziatanie alkoholu w czasie
zycia ptodowego (Simmons i Jacobson 2002). Dzieci, ktére byty narazone
w tonie matki na dziatanie alkoholu, nawet jesli nie sg obcigzone zespotem
alkoholowym ptodu (Fetal Alcohol Syndrome, FAS), wolniej przetwarzajg infor-
macje i majg dtuzsze czasy reakcji ztozonej —ich mdzg ma ktopoty z podjeciem
wiasciwej decyzji. W badaniu poréwnano dwie grupy dzieci: te, u ktérych po-
twierdzono wystawienie na dziatanie alkoholu w czasie cigzy (11 dzieci) oraz
14 dzieci niewystawionych na dziatanie alkoholu. Kazde dziecko przeszto 20
proéb na czas reakcji prostej i ztozonej. Rejestrowana byta aktywnos$¢ miesniowa
w miesniu na przedniej czesci kazdego ramienia przy uzyciu elektromiografii
(elektrody kontaktowe na skorze w celu zmierzenia czaséw reakcji). Wyniki
wskazaty, ze dla zadan reakcji prostej, kiedy obcigzenie informacyjne jest
stosunkowo niewielkie, nie byto znaczacej réznicy pomiedzy czasem reakcji
u dzieci wystawionych w czasie cigzy na alkohol i w grupie kontrolnej, jednak
gdy obcigzenie informacyjne zwieksza sie (ztozony czas reakcji), dzieci wysta-
wione na alkohol cechowaty sie wolniejszym czasem reakgji.

Inteligencja. W badaniach Deary, Der i Ford (2001) dotyczacych inteli-
gencji i pomiaru czasu reakcji zaobserwowano ogdlng tendencje, ze wyzsze
IQ wptywa na szybszy czas reakcji. Zwigzek czasu reakcji prostej i inteligen-
cji wynidst r=—-0,31, a czasu reakcji wyboru i inteligencji r =-0,49. Jensen
(1993) wskazuje na jeszcze nizszg korelacje inteligencji w przypadku pro-
stego czasu reakcji r =—0,10. Sugeruje on takze wykorzystanie czasu reakgcji
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w skomplikowanych zadaniach jako wskaznika korelujgcego wysoko z ilora-
zem inteligencji.

Osobowos¢. Obserwuje sie krotsze czasy reakcji u oséb ekstrawertywnych
w porownaniu z introwertykami (Schweitzer, 2001).

Uprawiania sportu. Osoby uprawiajgce sport majg krétsze czasy reakc;ji
niz osoby nietrenujgce. Wsrdd sportowcow zawodnicy o diuzszym stazu tre-
ningowym dysponujg krétszymi czasami reakcji niz poczatkujgcy zawodnicy
(Botoban, 2009). Sama zdolnos¢ do szybkiego reagowania jest kluczowym
elementem dobrego przygotowania zawodnika. W sytuacji sportowej czas re-
akcji ma bardzo duze znaczenie dla wygranej, zawodnik przetwarza informacje
pochodzace z réznych analizatoréw: optycznych (np. gry sportowe), akustycz-
nych (w sportach wymagajgcych reakcji na sygnat startu), kinestetycznych
i dotykowych (np. w sportach walki).

Kary i stres. Straszenie respondenta, gdy zareaguje wolno, sprawia, ze
czas reakcji sie skraca (Weiss, 1965). Sprawienie, by respondent czut sie wy-
straszony, dziata tak samo — przynajmniej na poziomie prostych czaséw reakcji
(Panayiotou i Vrana, 2004)

Zmeczenie. Z badan prowadzonych w ramach psychologii i fizjologii pra-
cy wynika, ze zmeczony cztowiek, ktéry prébuje czytaé np. ksigzke, z trudem
rozumie jej sens, cho¢ jego oczy dostrzegajg tres¢. Podobnie jest w przypad-
ku zmeczonych kierowcow, ktdrzy co prawda dostrzegajg droge przed sobg,
przeszkody na niej i innych uczestnikéw ruchu, ale ich reakcje (takze auto-
matyczne) i percepcja zdarzen nie sg prawidtowe. W skrajnych przypadkach
zmeczenia dochodzi do powstania ztudzen badz omamow, ktére mogg nasila¢
sie zwtaszcza nocg. Aktywnos¢ kierowcy zmniejsza sie, gdy droga jest monoton-
na, w kabinie panuje wysoka temperatura, droga jest ptaska i prosta, nie ma
duzego ruchu, stychac jednostajny szum silnika. Te czynniki mogg powodowac
ostabienie uwagi, czestsze btedy, wydtuzenie czasu reakcji w odpowiedzi na
zaistniatg sytuacje (np. przeszkoda na drodze). Trudno znalezé rzetelne i trafne
narzedzie do pomiaru zmeczenia. W przypadku ciezkich prac fizycznych stosuje
sie miare ilosci zuzytej energii w kaloriach, lecz tg miarg nie da sie mierzy¢
zmeczenia kierowcow. W USA prowadzono badania na grupie 900 kierowcéw
—badano zwigzek miedzy liczbg godzin pracy a zmeczeniem. W ramach badan
psychologicznych kierowcow poddano m.in. prébom motoryki i uwagi, ponad-
to prowadzono badania wzroku, cisnienia krwi, liczby biatych ciatek we krwi
(badania fizjologiczne). Pomiary przeprowadzano na poczatku i na koricu pracy.
Okazato sie, ze w miare wydtuzajgcych sie godzin pracy pogarszat sie czas reakgcji
i motoryki, natomiast ocena odlegtosci nie ulegta pogorszeniu. W przypadku
badan fizjologicznych wyniki uderzen pulsu i ciSnienie krwi ulegty pogorszeniu,
natomiast liczba biatych krwinek i zawartos¢ potasu we krwi pozostaty bez
zmian. W Polsce rowniez sg prowadzone badania zwigzane ze zmeczeniem
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u kierowcow a czasem reakcji. W Osrodku Badan Transportu Samochodowego
przebadano okoto tysigca kierowcdéw metodg fizjologiczng (np. cisnienie krwi,
zawarto$¢ hemoglobiny we krwi) i psychologiczng (czas reakcji). Dokonano
trzech pomiaréw: na poczatku, w srodku i na koricu dnia pracy. Wyniki wska-
zaty, ze wzrost cisnienia i hemoglobiny rosngcy w miare uptywu czasu pracy
wigzat sie z wydtuzajgcym sie czasem reakcji kierowcy. To, ze psychologiczne
wskazniki zmeczenia odpowiadaty wskaznikom fizjologicznym, sugeruje, iz
badajgc zmeczenie, mozna positkowac sie technikg mierzenia czasu reakcji, nie
angazujac czesto ktopotliwych w wykonaniu pomiaréw fizjologicznych.

3. Problemy metodologiczne

Analizujgc mozliwosci wykorzystania wskaznika czasu reakcji do przeprowadza-
nia badan, nalezy wspomniec o kilku problemach natury metodologicznej.

Szum. Jest to zmiennos¢ czasu reakcji niespowodowana zmiennymi nie-
zaleznymi, lecz réznymi czynnikami zaktdcajgcymi. Zmiennosc ta moze byc
na tyle duza, iz zdominuje zmiennos¢, ktéra powinna wynika¢ z warunkow
badania, przez co doprowadzi do btednych pomiaréw. Fazio (1990) podaje
kilka mozliwosci wyeliminowania btedéw zwigzanych z szumem. Podstawowg
jest podanie respondentom instrukcji, aby rozwigzywali zadania najdoktadniej,
a jednoczesnie jak najszybciej. Zabieg ten redukuje réznice miedzy osobami,
ktére chcg wykonac zadanie jak najdoktadniej oraz tymi, ktére chca je wykonaé
jak najszybciej. Zaleca sie takze wykluczenie wszelkich bodZzcow mogacych
zaktdcac badanie poprzez indywidualne prowadzenie badania. Innym waz-
nym elementem jest wprowadzenie do badania zadan prébnych. Niweluje to
wariancje zwigzang z réznicami indywidualnymi w uczeniu sie, w jaki sposdb
nalezy odpowiadac¢. Innym sposobem na zréwnowazanie tej wariancji jest
wprowadzenie powtarzanych pomiaréw. Dodatkowg zaletg powtarzanych
pomiardéw jest mozliwos¢ wykluczenia oséb z duzg wariancja, czyli sprawdzenie
spojnosci odpowiedzi danego respondenta. Nalezy jednak zdawad sobie spra-
we, ze kazda kolejna odpowied? staje sie reakcjg wyuczong (szybszg), a nie o to
przeciez chodzi w badaniach zwigzanych z czasem reakcji (nie bez znaczenia
jest tu motywacja osdb badanych, ponowne ocenianie tych samych bodzcow
moze znacznie ostabi¢ che¢ odpowiadania zgodnie z prawdg, a przyczynic sie
do mechanicznych odpowiedzi).

Skala odpowiedzi. Najlepiej, gdy mozliwe sg tylko dwa rodzaje odpowie-
dzi (np. tak/nie). Jesli dopuszczalne sg badania z bardziej rozbudowang skalg, to
odpowied? staje sie bardziej przemyslana i mniej automatyczna. Warto pamie-
ta¢, ze czas reakcji stanowi tu funkcje pomiarowa natezenia odpowiedzi (czas
reakcji jako stopien pewnosci odpowiedzi, szybkosci proceséw mentalnych).
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Dlatego tez nalezy unika¢ zbyt rozbudowanej skali, np. na skali 9-stopniowej
samo znalezienie odpowiedniego klawisza dla odpowiedzi respondenta zajmuje
pewng ilos¢ czasu, przy czym nie zawsze bedzie to taki sam czas, gdyz szyb-
ko$¢ poruszania sie miedzy klawiszami klawiatury bedzie zalezna od wartosci
ostatniej udzielonej odpowiedzi lub od indywidualnych réznic zwigzanych ze
sprawnoscig poruszania sie po klawiaturze komputera.

Przeksztatcanie danych. Ze wzgledu na swodj charakter czas reakcji
otrzymuje najczesciej prawostronny rozktad wynikow, co dyskwalifikuje moz-
liwos¢é analizy opartej na srednich. Z tego wzgledu zaleca sie przeksztatcenie
danych surowych, stosujac przeksztatcenie logarytmiczne, ktére zmiesza wa-
riancje spowodowang roznicami indywidualnymi.

Kolejnym elementem przygotowywania danych do analizy jest oczyszczenie
odpowiedzi z reakcji zbyt krétkich. Badania Wodworth i Schlosberga (1963)
wskazujg, ze minimalny czas reakcji, gdy bodzcem jest sSwiatto, wynosi okoto
200 ms, a dla bodZzcéw dzwiekowych i dotykowych — okoto 150 ms. Oczywiscie
im bardziej ztozony bodziec, tym wiecej czasu potrzeba do jego prawidtowe-
go zarejestrowania. Dlatego jesli napotkamy w badaniu zbyt krétkie czasy
reakcji, mozemy uznaé, ze doszto do przedwczesnego rozpoczecia procesu
reakcji (np. osoba badana klikneta myszka przed pojawieniem sie bodzca).
Takze w przypadkach zbyt dtugich czasdw reakcji nalezy zastanowic sie, czy
nie fatszujg one uzyskanych danych. Dtuzszy czas reakcji moze sie pojawic np.
u 0soOb starszych lub gorzej postugujacych sie komputerem. Przyjmuje sie, ze
wartoécig progowa sg dwa odchylenia standardowe dla danej zmiennej (Sci-
bor-Rylski, 2007). Oczyszczanie danych w zaproponowany sposob prowadzi
jednak do kolejnego problemu metodologicznego: czy uzyskane w ten sposéb
dane nadal odzwierciedlajg rzeczywistos¢, czy tez stajg sie artefaktem. Proste
rozwigzanie tego problemu stanowi analiza na surowych (nieoczyszczonych)
czasach reakcji, a nastepnie na czasach oczyszczonych.

Zaproponowane kryteria majg charakter umowny, dlatego nie zawsze
beda odpowiednie do kazdego badania i autor bedzie musiat je modyfikowac.
Modyfikacja z kolei utrudni mozliwos¢ poréwnania dwdch odrebnych badan,
nawet przy uzyciu tego samego wskaznika. Dlatego przeprowadzajgc badania
z pomiarem czasu reakcji, nalezy przedstawi¢ doktadny opis powodoéw, dla
ktérych dane zostaty usuniete, a takze przyjete kryteria.

Autorzy wyrazajg nadzieje, ze zaprezentowana tematyka i przyktadowe
badania stang sie inspiracj do prowadzenia wiasnych badan wykorzystujgcych
metode pomiaru czaséw reakcji, a przedstawione watpliwosci metodologicz-
nych zastosowan nie zniechecg do jej stosowania.
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Summary

Reaction time in psychological research

Response time is increasingly being used as an indicator of psychological research.
This is mainly due to ever-greater access to the tools, which allow the measurement,
as well as the advantages resulting from this nondeclarative indicator. The text shows,
among other, factors affecting the measurement of reaction time, gives an historical
overview, illustrates the areas in which it may be used, and also undertakes to identify
methodological problems surrounding its use.

Stowa kluczowe: czas reakcji, SuperLab, problemy metodologiczne

Key words: reaction time, SuperLab, methodological issues
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Konceptualizacja w psycholingwistyce
— pojecie leksykonu umystowego

Wprowadzenie

Konceptualizacja, a w dalszej perspektywie by¢ moze i operacjonalizacja pojec
w naukach interdyscyplinarnych, niesie ze sobg kilka trudnosci, ktére nie wy-
stepujg w takim stopniu w naukach monodyscyplinarnych. Dlatego rozwazajac
modele, teorie i pojecia psycholingwistyki, nie sposéb nie wzigé pod uwage jej
interdyscyplinarnego charakteru.

Psycholingwistyka jest naukg powstatg na styku psychologii i jezykoznaw-
stwa. Wigze sie to m.in. z wykorzystaniem metod psychologicznych do badania
réznych elementdéw systemu jezykowego (Kurcz, 2005). Nie jest to chyba czesty
przypadek w historii nauki, ze teorie i modele wypracowane na gruncie jednej
nauki sg w sposéb systematyczny testowane metodami wypracowanymi przez
inng nauke.

Pierwsza czes¢ artykutu jest poswiecona psycholingwistyce. Usytuowanie
tej dziedziny nauki na styku psychologii i jezykoznawstwa stanowi ciekawe pole
do rozwazan na temat dokonywanych w jej ramach konceptualizacji. Druga
czes¢ dotyczy jednego z podstawowych pojec z zakresu psycholingwistyki,
tj. pojecia leksykonu umystowego. Dokonam w niej poréwnania znaczenia
stowa ,,leksykon” w jezyku potocznym z jego rozumieniem naukowym, a takze
okreslenia, czym jest leksykon w jezykoznawstwie i czym rdzni sie to pojecie od
pojecia leksykonu umystowego uzywanego w psycholingwistyce. Wskaze tez
kilka trudnosci wynikajacych ze stosowania pojecia z zakresu jezykoznawstwa
w ramach psycholingwistyki, a takze tych wynikajacych z jego metaforycznego
charakteru.
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1. Specyfika psycholingwistyki

Psycholingwistyka jako dziedzina naukowa wyodrebnita sie na poczatku lat
50. XX wieku. Jako wydarzenie oficjalnie inaugurujace te nowg dziedzine naj-
czesciej podaje sie sympozjum na Cornell University w 1951 r. (Kurcz, 2005)
lub majgcg miejsce dwa lata pdzniej konferencje na Indiana University (Levelt,
1998). Oba te spotkania zgromadzity psychologdw, jezykoznawcow, filozofow
i antropologéw zainteresowanych powotaniem nowej dziedziny badan nad
zachowaniami jezykowymi. Przy$wiecata temu potrzeba badania psycholo-
gicznej realnosci poszczegdlnych modeli jezykoznawstwa teoretycznego oraz
wyjasnienia zachowan jezykowych. Badania takie, jak sie wydawato, wymagaty
uzycia metod specyficznych dla psychologii.

Psycholingwista pod wzgledem teorii i metod stosowanych w swoich
badaniach rézni sie wiec zaréwno od psychologa, jak i od jezykoznawcy. Od
psychologa odrdznia go przede wszystkim przedmiot badan i wyposazenie
teoretyczne: bierze on pod uwage specyficzne witasciwosci jezyka, ktére zwy-
kle nie sg uwzgledniane w badaniach czysto psychologicznych (Kurcz, 2005).
Od lingwisty zas odrézniajg go metody stosowane w badaniach, zaczerpniete
najczesciej z psychologii poznawczej lub na niej bazujace, oraz mentalistyczne
podejscie do jezyka, mniej powszechne wsrdd tradycyjnych jezykoznawcdow.

Psycholingwista interesuje sie wiec zaréwno tym, jakie sg struktury jezyka,
jak i tym, w jaki sposdb sg one przez ludzi przetwarzane. Nie musi by¢ jednak
psychologiem i lingwistg w réwnym stopniu (Cutler, Klein i Levinson, 2005).
Moze by¢ w pierwszej kolejnosci psychologiem, ale psychologiem badajgcym
zachowania jezykowe, badz jezykoznawcg, ale takim, ktéry korzysta z metod
pozwalajgcych na badanie zachowan jezykowych. Jak zauwazajg Cutleriin.
(2005), dzieje sie tak bardzo czesto: psycholingwista najczesciej pracuje albo
w jednostce zajmujgcej sie psychologig albo w takiej, ktéra zajmuje sie jezyko-
znawstwem, a na podstawie tekstow, jakie pisze, mozna stwierdzi¢, czy wyszty
spod pidra psycholingwisty psychologa, czy psycholingwisty jezykoznawcy.

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze psycholingwistyka to cos wiecej niz intersekcja
psychologii i jezykoznawstwa. Po pierwsze, duzy zakres wiedzy wypracowanej
przez badania psycholingwistyczne nigdy nie powstatby w ramach samego jezy-
koznawstwa badz samej psychologii. Po drugie, psycholingwistyczne podejscie
wzbogaca zarowno wiedze o jezyku, jak i wiedze o procesach poznawczych
cztowieka. Co psycholingwistyka daje jezykoznawstwu? Przede wszystkim
zwiekszenie wiarygodnosci modeli, ktére bez niej bytyby oparte wytgcznie
na rozwazaniach teoretycznych. Wiedza o tym, jak poszczegdlne elementy
systemu jezykowego funkcjonujg w ludzkim umysle, jest dobrym sposobem we-
ryfikacji jezykoznawczych konstruktéw teoretycznych, a — zwrotnie — pozwala
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na rozszerzanie przewidywan i tworzenie nowych hipotez. Co psycholingwistyka
wnosi do psychologii? Przede wszystkim umozliwia poszerzenie zakresu tema-
tycznego badan psychologicznych o jedne z najwazniejszych ludzkich zachowan
—zachowania jezykowe i komunikacje. Ponadto niektére z metod specyficznie
psycholingwistycznych, takie jak: test skojarzen swobodnych, wyjasnianie zna-
czen stéw, torowanie semantyczne i strukturalne czy test decyzji leksykalnych
(por. artykut tukasza Budzicza w tym tomie), stosuje sie do badania réznych
niejezykowych konstruktéw psychologicznych (Kurcz, 2005).

Widac wiec, ze ta stosunkowo mtoda dziedzina nauki, jaka jest psycholingwi-
styka, ma swoj niebagatelny wktad zaréwno w przyrost wiedzy ogdlnej, jak i obu
jej dyscyplin szczegdtowych. Taki interdyscyplinarny model nie jest jednak wolny
od zagrozen i pewnych trudnosci. Sg to, z jednej strony, trudnosci zwigzane
z komunikacjg miedzy badaczami wyjsciowo pracujacymi w ramach réznych dy-
scyplin, a wiec wynikajgce z postugiwania sie innym jezykiem naukowym, w tym
problem réznego rozumienia réwnobrzmigcych pojeé, z drugiej — problemy
na poziomie konceptualnym, zwigzane z posiadaniem przez badaczy réznego
zaplecza teoretycznego. Réznice te sg istotne, szczegdlnie gdy sg wzmacniane
przez rdznice w podejsciu: niechec psycholingwistéw psychologéw do zagte-
biania sie w teoretycznojezykoznawcze niuanse oraz brak wiary w trafnosc
metod psychologicznych ze strony psycholingwistow jezykoznawcéw.

2. Pojecie leksykonu umystowego

Jak zauwazajg Neef i Vater (2006), stowo ,leksykon” ma w jezyku potocznym
dwa znaczenia. Spostrzezenie to odnosi sie zaréwno do jezyka angielskiego,
o ktérym i w ktérym piszg wspomniani autorzy, jak i do jezyka polskiego. Po
pierwsze, jest to ,,zbidr wyrazéw utozonych i opracowanych wedtug pewne;j
zasady, zwykle objasnianych pod wzgledem znaczeniowym”, po drugie —,,indy-
widualny zaséb wyrazéw” (sjp.pwn.pl). Pojecie to jest wiec uzywane w jezyku
potocznym w dwdch réznych znaczeniach, co nie pozostaje bez wptywu na
jego uzycie w jezyku naukowym.

Pierwsze z wymienionych znaczen stowa ,,leksykon” odnosi sie do zbioru
wyrazow, ktérego materialnym nosnikiem jest zazwyczaj ksigzka, cho¢ co-
raz czesciej jest to nosnik elektroniczny. Inne stowo o podobnym znaczeniu
w jezyku polskim to ,stownik”.

Drugie z potocznych znaczen stowa ,, leksykon” odnosi sie do indywidualne-
go zasobu stownictwa. Jest to wiec pewien podzbidr wspomnianego wczesniej
zbioru, taki, ktérego elementy sg wyrazami nalezgcymi do idiolektu dane;j
osoby. Pojawia sie tu oczywiscie wiele problemdw, ktére na poziomie potocz-
nego rozumienia stowa ,leksykon” mogg pozostac nierozstrzygniete, a ktére
w przypadku wigczenia tego stowa do jezyka naukowego nalezatoby rozwazy¢.
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Po pierwsze, czy rzeczywiscie indywidualny zaséb stownictwa jest pod-
zbiorem leksykonu w pierwszym znaczeniu? Z wielu powoddw na pytanie to
trzeba odpowiedzie¢ przeczgco. Po pierwsze, w idiolekcie moze znalei¢ sie
wyraz, ktéry w stowniku jezyka nie wystepuje badz wyraz, ktéry w stowniku
wystepuje, ale jest uzywany przez dang osobe w innym znaczeniu lub w inny
sposdb niz standardowo. Z normatywnego punktu widzenia bedzie to btad je-
zykowy, jednak trzeba pamieta¢, ze jezykoznawstwo jest naukg deskryptywna.
Btedy takie nie pozostajg wiec poza zasiegiem badan psycholingwistycznych.
Wrecz przeciwnie, stanowig one wartosciowe zrédto wiedzy na temat funkcjo-
nowania poszczegdlnych sktadnikéow systemu jezykowego w ludzkim umysle
(Fromkin, 1973). Po drugie, co wazniejsze, elementy zbioru wyrazéw (pierwsze
znaczenie) sg z zasady czyms innym niz elementy zasobu wyrazéw (drugie zna-
czenie). W pierwszym znaczeniu mamy do czynienia z ,bytami jezykowymi”,
natomiast w drugim — z ,,bytami umystowymi”. Indywidualny zaséb wyrazéw
to raczej zbidr reprezentacji umystowych stéw, a nie po prostu zbiér stow. Te,
zdawatoby sie banalne, rozrdznienia nie sg czasem respektowane w jezyku
naukowym, w efekcie czego zamiast o ,,reprezentacjach stéw” méwi sie o ,,sto-
wach”. Zarowno stowa, jak i ich reprezentacje sg konstruktami abstrakcyjnymi
i byé moze dlatego w literaturze zdarzajg sie skréty myslowe i przeskakiwanie
miedzy poziomami. Warto jednak podkresli¢, ze skroty takie sg nieuprawnione
— stowa wystepujg w systemie jezykowym, natomiast w systemie poznawczym
cztowieka mogg wystepowac jedynie ich reprezentacje.

W jezykoznawstwie teoretycznym , leksykon” jest najczesciej rozumiany
jako zbidr stow (mowigc w duzym uproszczeniu) wraz z ich atrybutami. Lek-
sykon jest ,,budulcem”, obok gramatyki, podstawowym elementem systemu
jezykowego:

Najprostsze, co mozna powiedzie¢ o jakimkolwiek jezyku, jest stwierdzenie, ze posiada on

leksykon i gramatyke. W leksykonie przechowywane sg wszystkie ,,stowa”, wigzace brzmie-

nie ze znaczeniem [...], podczas gdy gramatyka jest systemem obliczeniowym, ustalajacym,

ktére z sekwencji ,,stow” mogg tworzy¢ ,wypowiedzi” posiadajace znaczenie (Wunderlich,
2006, ttum. wtasne).

Badaniem leksykonu zajmuje sie leksykologia, natomiast badaniem kompo-
nentu znaczeniowego w leksykonie — semantyka leksykalna. Teorii dotyczgcych
leksykonu jest kilka. Teorie odnoszgce sie do stownictwa byty rozwijane juz
w XIX wieku w ramach semantyki historycznej. Zajmowata sie ona gtéwnie
zmianami znaczenia stdw w perspektywie diachronicznej (Geeraerts, 2009).
Mniej wiecej od lat 30. XX wieku rozwijane sg strukturalistyczne teorie lek-
sykonu, inspirowane pracami de Saussure’a, ktdre biorg pod uwage nie tylko
separowane znaczenia stdw, ale i relacje miedzy stowami. W tym podejsciu
wiasnie relacje miedzy znaczeniami stdw sg uwazane za podstawe badan leksy-
kologicznych (Geeraerts, 2009). Wraz z generatywistyczng rewolucjg w jezyko-
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znawstwie rozwija sie semantyka generatywna, ktdra wniosta do leksykografii
dwie nowe jakosci: prébe sformalizowania leksykonu jako czesci formalnego
systemu gramatycznego oraz — co istotniejsze — zainteresowanie psychologiczng
adekwatnoscig badan jezykoznawczych w ramach mentalistycznego odtamu
generatywizmu (Geeraerts, 2009). Obecnie jedng z najbardziej sformalizo-
wanych i rozwinietych teorii tego typu jest teoria Leksykonu Generatywnego
Pustejovskiego (1998). Mentalistyczny zwrot w jezykoznawstwie dat impuls
do rozwoju (od lat 80. XX wieku) semantyki kognitywnej, czyli psychologicz-
nie i kognitywnie zorientowanych badan nad leksykonem. W podejsciu tym
rozwijane sg takie koncepcje, jak: teoria prototypu, metafor pojeciowych czy
semantyka ram (Geeraerts, 2009).

Leksykon jest pojeciem pochodzacym z jezykoznawstwa teoretycznego.
W psycholingwistyce funkcjonuje natomiast pojecie leksykonu umystowe-
go. Pojecie to juz w swej formie taczy element jezykoznawczy (,leksykon”)
i psychologiczny (,,umystowy”), dlatego mozna je uznaé za pojecie z zakresu
psycholingwistyki. Warto przy tym zaznaczyc, ze brak rozréznienia miedzy lek-
sykonem a leksykonem umystowym czy miedzy stowem a jego reprezentacjg
nie jest jedynie skrotem myslowym i moze powodowac nieporozumienie. To,
ze zarowno stowo, jak i jego reprezentacja sg pojeciami abstrakcyjnymi oraz
ze obydwa sg pewnego rodzaju reprezentacjami (ta druga metareprezentacjg),
nie upowaznia autoréw tekstéw naukowych do przeskakiwania z poziomu na
poziom, jak to czasami ma miejsce (np. Gleason i Ratner, 2005).

Leksykon umystowy jest rozumiany jako mentalna reprezentacja informacji,
ktére spetniajg dwa warunki (Murphy, 2003). Po pierwsze, sg to informacje
niemozliwe do wyprowadzenia za pomocg regut z innych informacji jezyko-
wych, tj. informacje czysto arbitralne, ,idiosynkratyczne” (Chomsky i Halle,
1968), ,,nieregularnosci”:

Leksykon jest w rzeczywistosci aneksem do gramatyki, lista podstawowych nieregularnosci
(Bloomfield, 1984, ttum. wtasne).

Po drugie, sg to wytacznie informacje specyficznie jezykowe, to znaczy
zbidr informacji na temat stéw, a nie pojec lub rzeczy. Z pierwszego warun-
ku wynika, ze do leksykonu nie nalezg jednostki jezykowe, ktére powstajg
w sposéb kompozycjonalny z mniejszych jednostek (np. zdania), z drugiego
— ze do leksykonu nie nalezy wiedza o desygnatach stéw (np. o tym, ile krowa
ma zebdw), lecz wiedza jezykowa o stowie (o tym, ze stowo , krowa” sktada sie
z pieciu fonemoéw, ze jest rzeczownikiem rodzaju zenskiego itp.). Ze wzgledu
na to, ze w leksykonie zawarte sg rdwniez informacje na temat znaczenia stow,
problem granicy miedzy wiedzg pozajezykowgq a wiedzg jezykowa pozostaje
otwarty (por. Peeters, 2000).
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Czesc psycholingwistyki, ktéra zajmuje sie badaniem leksykonu umystowe-
go, jest nazywana czasem psycholeksykologia (Miller i Johnson-Laird, 1976).
Psycholeksykologia bada leksykalny komponent jezyka w sposdb psychologicz-
ny. W polskiej literaturze okreslen ,leksykon umystowy” i ,,stownik umystowy”
uzywa sie zamiennie (czasem réowniez ,leksykon mentalny” i ,stownik mental-
ny”). W jezyku angielskim funkcjonujg okreslenia mental lexicon oraz mental
dictionary, przy czym to drugie jest uzywane zdecydowanie rzadzie;.

Jak tatwo zauwazyc¢, pojecie stownika czy leksykonu mentalnego jest poje-
ciem metaforycznym. Przyrdwnuje ono zbidr reprezentacji stéw przechowy-
wanych w pamieci dtugotrwatej do stownika — ksigzki. W kognitywnej teorii
metafor méwi sie w takim przypadku o rzutowaniu domeny zrédtowej na
domene docelowg (Lakoff i Johnson, 1988). Pojecie z zakresu domeny docelo-
wej, ktéra jest bardziej abstrakcyjna i trudniej dostepna poznawczo (konstrukt
psychologiczny — zbiér reprezentacji stéw przechowywanych w pamieci dtugo-
terminowej) jest wyjasniane przez domene bardziej konkretng i lepiej dostepng
poznawczo (obiekt fizyczny — ksigzka zawierajgca objasnienia stéw).

O ile uzywanie pojecia , stownik” w jezykoznawstwie teoretycznym wydaje
sie prostsze, o tyle ,,metafora stownikowa” w psycholingwistyce powoduje
kilka trudnosci. Istnieje niebezpieczenstwo, ze pewne cechy pojecia zdomeny
zrédtowej beda wtgczane w tresc pojecia w domenie docelowe;j. Kiedy przy-
réwnamy leksykon umystowy do stownika — ksigzki, moze wydawac sie, ze jest
on statyczny i skoniczony. Z perspektywy psycholingwistycznej nie jest to jednak
prawda. Jedng z immanentnych cech leksykonu jest jego dynamicznosé. Wez-
my przyktad relacji przeciwienstwa w leksykonie umystowym. To, jakie stowo
uznamy za antonim danego stowa, zalezy od kontekstu i zasady, na ktorej dana
relacja sie opiera, np. przeciwieristwem stowa ,,mezczyzna” jest stowo , kobie-
ta”, jesli przyjmiemy zasade pfci, ale ,,chtopiec” —jesli przyjmiemy zasade wieku.
W rezultacie nawet pary wyrazéw uznawanych powszechnie za synonimy moga
w odpowiednim kontekscie by¢ antonimami, np. stowa ,, mezczyzna” i ,facet”
sg synonimami, ale mozliwe jest uzycie antonimiczne, jak w przyktadzie: ,Mez-
czyzna to nie jest jaki$ tam facet” (http://forum.gazeta.pl).

Stwierdzenie, ze leksykon jest zbiorem stow, a leksykon umystowy — zbiorem
reprezentacji umystowych stéw, to duze uproszczenie. W leksykonie zawarte sg
bowiem zaréwno mniejsze, jak i wieksze jednostki niz stowa. Dlatego w jezyku
leksykologicznym moéwimy nie o ,,stowach”, a o ,,jednostkach leksykalnych” lub
,wejsciach leksykalnych” (lexical units, lexical entries). Czym wiec sg jednostki
leksykonu umystowego? Ze wzgledu na to, ze w leksykonie zawarta jest wytgcz-
nie wiedza niezbedna dla kompetencji jezykowej, nie sg to pojecia, a ze wzgledu
na warunek ,idiosynkratycznosci” nie s to jednostki kompozycjonalne, tj. frazy
czy zdania, ktére sg mozliwe do wygenerowania za pomocg regut z jednostek
mniejszych. Moga to by¢ jednostki wieksze niz stowo, rozumiane tradycyjnie



Konceptualizacja w psycholingwistyce: pojecie leksykonu umystowego 47

— jako izolowana czes¢ mowy, pod warunkiem, ze ich znaczenia nie da sie wy-
prowadzi¢ ze znaczenia innych jednostek. Takimi jednostkami leksykalnymi sg
wyrazenia idiomatyczne, ktére, mimo iz sktadajg sie z wiecej niz jednego stowa,
nie posiadajg sensu kompozycjonalnego. Sg nimi takze morfemy, ktére same
w sobie stowami nie s3, ale w potagczeniu z innymi morfemami tworzg stowa.
Jednostkami leksykonu sg wiec leksemy, a stownik umystowy zawiera ich re-
prezentacje. Oczywiscie rézne modele teoretyczne przyjmujg rézne rozumienia
leksemu, a co za tym idzie — rdznego typu jednostki uznajg za leksem.
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Summary

Conceptualisation in psycholinguistics:
the concept of the mental lexicon

An interdisciplinary character of psycholinguistics makes place to specific concep-
tualisation conditions. Since the understanding of many psycholinguistic concepts
happens on the interface between psychology and linguistics, their meanings must
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be somehow negotiated between their standard uses in each of these disciplines.
The paper aims to analyse one of the most important psycholinguistic concepts, that
of the mental lexicon.

Stowa kluczowe: psycholingwistyka, psycholeksykologia, leksykon umystowy

Key words: psycholinguistics, psycholexicology, mental lexicon
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Dylematy zwigzane z badaniem
bezposrednich zachowan autodestruktywnych

Wprowadzenie

Zjawisko autodestruktywnosci, a szczegélnie samouszkodzen, coraz czesciej
jest przedmiotem zainteresowania psychologdw. Jeszcze dwadziescia lat temu
do grupy osdb dokonujgcych samouszkodzen nalezaty osoby hospitalizowane
z zaburzeniami psychiatrycznymi, pacjenci ambulatoryjni, a takze mtodziez
przebywajgca w placdwkach oraz wiezniowie (Walsh, 2006; Heath, Schaub,
Holly i Nixon, 2009). Obecnie mozna méwic o nowej grupie oséb okaleczajacych
sie, wywodzgcej sie z populacji ogdlnej, a nie jak niegdys$ wytgcznie klinicznej.
WSsréd nich sg nie tylko adolescenci, uczniowie szkét srednich i wyzszych, ale
takze ludzie dorosli (Heath i in., 2009). Osoby te nie przejawiajg znaczacych
dysfunkcji w zakresie relacji interpersonalnych, nie majg wiekszych trudnosci
w szkole lub pracy ani nie doswiadczyty zdarzen traumatycznych, cho¢ Walsh
(2006) wskazuje, ze czesto charakteryzujg sie niskimi kompetencjami w zakre-
sie radzenia sobie z emocjami. Szacuje sie, ze osoby okaleczajgce sie stanowig
okoto 4% osdb dorostych (Briere i Gil, 1998; Wycisk, 2004) i 15-20% adolescen-
tow w populacji ogélnej (Heath iin., 2009), a liczba ta jest wieksza, gdy mowa
o samouszkodzeniach osdb z populacji klinicznej — odpowiednio 21% (Briere
i Gil, 1998) i 40-60% populacji (Messner i Fremouw, 2008).

Celem artykutu jest pokazanie dylematéw towarzyszgcych badaniu zacho-
wan autodestruktywnych, w szczegdlnosci samouszkodzen. Pierwszy z nich
dotyczy kwestii wyboru przedmiotu badan — przedstawie zakres definicyjny
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analizowanego zjawiska i scharakteryzuje autodestruktywnos¢ posrednia,
samouszkodzenia oraz samobdjstwa. Mimo ze tytut artykutu oraz sygnalizowa-
ne w tym miejscu zagadnienia sugerujg, ze mowa bedzie o szerokim zakresie au-
todestruktywnych zachowan, samouszkodzenia potraktowane bedg w sposdb
szczegblny. Niesciste nazewnictwo i swobodnie uzywane terminy odnoszace sie
do samouszkodzen stang sie punktem wyjscia do dalszej analizy — wokét pojecia
samouszkodzen bede budowac obraz catej autodestruktywnosci. Dylematy
zwigzane z okresleniem definicji, a wiec te z poziomu teorietycznego, majg
przetozenie na ptaszczyzne badawcza. Badacz staje bowiem przed wyborem
najbardziej odpowiedniego narzedzia do swoich badan. Drugi dylemat bedzie
zatem dotyczy¢ kwestii wyboru narzedzi przesiewowych do badania samo-
uszkodzen oraz pomiaru funkcji samookaleczen. Poniewaz artykut ma raczej
charakter pogladowy niz przegladowy, nie zawiera petnej analizy narzedzi po-
miarowych pod wzgledem ich zastosowania i psychometrycznych witasciwosci
(zob. opracowania i metaanalizy: Sansone i Sansone, 2002; Vollmer, Sloman
i Borrero, 2009; Claes, Vandereycken i Vertommen, 2005; Cloutier i Humphreys,
2009). Ich krétki przeglad jest raczej préba pokazania trudnosci, jakie stojg
przed badaczem, oraz zarysowaniem kontekstu dylematdéw niz petnym zobra-
zowaniem istniejgcych narzedzi badawczych.

1. Dylemat pierwszy: co badac?

W poczatkowych etapach planowania badania dylematy dotyczg wyboru
przedmiotu badan. Badacz staje przed problemem zakresu definicyjnego bada-
nego konstruktu. W przypadku zachowan autodestruktywnych kwestia ta jest
ztozona. Co jest przedmiotem zainteresowania: autodestruktywnos¢ w ogoéle,
formy posrednie, samouszkodzenia czy moze préby samobdjcze? Zeby méc
odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy okresli¢, czym jest autodestruktywnosc.

Waznego spostrzezenia dokonuje Suchanska (1998a), wskazujac, ze te-
oretycznie autodestruktywnos¢ moze by¢ ujmowana jako cecha, syndrom
lub ogdélny wzorzec zachowania, a takze jako mechanizm badz skutek zacho-
wania. Nie ma to jednak odzwierciedlenia w badaniach empirycznych, ktdre
nie obejmujg szerokiego wachlarza probleméw, a dotyczg jedynie waskich,
wyizolowanych obszaréw. Aby méc zakwalifikowaé zachowanie majgce ne-
gatywne skutki dla osoby, ktéra je podejmuje, do kategorii zachowan auto-
destruktywnych, konieczna jest intencja zaszkodzenia sobie (por. Suchanska,
1998b). Obiektywnie postrzegana szkoda (tj. po uwzglednieniu standardéw
spotecznych lub medycznych) nie jest bowiem tym samym, co subiektywne
doswiadczenie podmiotu. Na przyktad zbyt szybka jazda samochodem moze
miec¢ znamiona zachowania autodestruktywnego, gdy intencjg osoby jest
podjecie ryzyka, ale to samo zachowanie nie bedzie autodestruktywne, jesli
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osoba jedzie z nadmierng predkoscig, gdyz sprawia jej to przyjemnosé. A zatem
mimo ze skutkiem pewnych zachowan jest szkoda dla podmiotu, to celem nie
zawsze jest wyrzgdzenie owej szkody. Wobec tego zasadnos¢ zatozenia, ze rozne
zachowania o negatywnych konsekwencjach sg przejawami jednej tendencji
— autodestruktywnej — jest dyskusyjna?.

AUTODESTRUKTYWNOSC
BEZPOSREDNIA POSREDNIA
— samobdjstwa — intencjonalne cierpienie
— samouszkodzenia — uzaleznienia

— samoutrudnianie

— zachowania ryzykowne
— zachowania impulsywne
— zaniedbania zdrowotne
— uleganie pokusom

Rys. 1. Klasyfikacja zachowan autodestruktywnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Suchariska (1998a).

Autodestruktywnos¢ posrednia (indirect self-harm) jest rozumiana przez
Kelleya (1985, za: Suchanska, 1998a) jako tendencja do podejmowania zacho-
wan zwiekszajgcych negatywne lub zmniejszajgcych pozytywne konsekwencje
dla podmiotu. Czasem pojecie to jest jeszcze szerzej definiowane (np. czeste
uleganie wypadkom), jednak, wedtug Suchanskiej (1998a), sensowne jest
ograniczenie pojecia do zachowan. Sporych trudnosci nastrecza okreslenie,
jakie zachowania spetniajg kryteria definicyjne bezposredniej autodestruktyw-
nosci (direct self-harm). Kategoria autodestruktywnosci bezposredniej (inaczej
zachowan autoagresywnych) zostata wyodrebniona ze wzgledu na wiekszy niz
w przypadku autodestruktywnosci posredniej stopien szkodliwosci. W zakres
tej kategorii wchodzg takie zachowania, jak samobdjstwa i samookaleczenia
(Suchanska, 1998a). Autoagresywne zachowanie to takie, ktére bezposrednio
zagraza zdrowiu lub zyciu, charakteryzuje sie intencjonalnoscig, dowolnoscig
oraz wyzszym niz autodestruktywnos¢ posrednia stopniem szkodliwosci,
a takze krétszym dystansem czasowym i psychologicznym miedzy dziataniem
a jego skutkiem dla osoby, ktéra te zachowania wykazuje (Suchariska, 1998a).

' Connors (1996) wyrdznia cztery kategorie zachowan autodestruktywnych: modyfikacje
ciata, autodestruktywnos¢ posrednig, zaniechanie opieki nad sobg i samouszkodzenia.
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O dowolnosci zachowania mozna méwic wtedy, gdy osoba wybiera dang forme
zachowania bez zewnetrznych naciskdw, majgc do wyboru takze alternatywne
zachowania. Intencjonalnos¢ zachowania mozna natomiast opisa¢ na wymia-
rze pragnienie — zgoda (Suchanska, 1998a). Definicja zachowan autoagre-
sywnych obejmuje dwa rodzaje zachowan: samobdjstwa i samouszkodzenia.
Poczatkowo samookaleczenia byty postrzegane jako samobdjstwo czesciowe.
W literaturze wiele miejsca poswiecono na pokazanie réznic miedzy obiema
formami zachowan autoagresywnych (Walsh i Rosen, 1988; Minge i Minge,
2006). Obszernie podjat ten temat Walsh (2006), wskazujgc kilka kryteriow
pozwalajacych rozrézni¢ oba typy zachowan, np. intencje, stopien szkodliwo-
$ci i potencjalng $miertelnos¢, kwestie zawezenia poznawczego czy poziom
cierpienia psychologicznego.

Samobdjstwa definiowane sg jako dobrowolnie wybrane zachowanie,
ktére w mozliwie najkrétszym czasie ma spowodowac wtasng $mierc (Die-
kstra, 1994, za: O’Connor i Sheehy, 2002) oraz zachowania bedgce tozsame
ze zgonem (inaczej samobdjstwo dokonane). Obok samobdjstw dokonanych
mozna wyroznic takze samobdjstwa demonstracyjne, gdzie brak jest intencji
spowodowania $mierci (Jarosz, 1997). Kreitman (1976, za: O’Connor i Sheehy,
2002) wprowadzit pojecie aktu samobdjczego dla oznaczenia kazdego
nieprzypadkowego aktu samouszkodzenia, ktdry nie koriczy sie smiercig. Ten
sposdb ujecia nie odwotuje sie do kwestii intencji, a zatem pozwala unikng¢
dyskusji na temat tego, czy dane zachowanie podjete byto w celu zakoriczenia
zycia, czy nie. Obecnie takie ujecie uwazane jest za zbyt szerokie, gdyz nie
kazdy akt nieprzypadkowego uszkodzenia samego siebie, ktdry nie koiczy
sie Smiercig, jest probg samobdjczg. Tabela 1 ukazuje réznice miedzy probg
samobdjczg a samouszkodzeniami.

Tab. 1. Kryteria zréznicowania bezposrednich zachowan autodestruktywnych

Kryterium

Préba samobdjcza

Samouszkodzenia

Intencja

Che¢ przerwania (zakoncze-
nia) stanu swiadomosci

Zachowanie zycia, cele psy-
chologiczne

Bol psychiczny

Trwaty, nie do zniesienia

Wystepuje sporadycznie

Potencjalna Smiertelnos¢
i poziom szkodliwosci

Powazne, wysokie zagroze-
nie Smiercig

Niski stopien uszkodzenia

Kwestia chronicznosci

Rzadko

Czesto

Zawezenie poznawcze

Duze, samobojstwo to jedy-
ne rozwigzanie

Mate lub brak

Brak nadziei i bezradnos¢

Zajmuje centralne miejsce

Wystepujg okresy optymi-
zmu i poczucia kontroli

Konsekwencje w zakresie
doswiadczania dyskomfortu

Brak poprawy komfortu po
prébie samobdjczej

Szybki spadek dyskomfortu
po akcie samouszkodzenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Walsh (2006); Babiker i Arnold (2002).
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Walsh (2006; por. Minge i Minge, 2006) wskazuje, ze podstawowym kry-
terium rozrdéznienia obu pojec jest wtasnie kwestia intencji, cho¢ klinicystom
trudno jg niekiedy okresli¢, czyli mie¢ pewnos¢, czy dana osoba pragnie $mierci,
czy tez nie. Niektdrzy nie potrafig wskaza¢ powoddw, dla ktérych podjeli za-
chowanie zagrazajgce zdrowiu lub zyciu, inni odmawiajg odpowiedzi. Wedtug
Shneidmana (za: Walsh, 2006), samobdjstwu towarzyszy nie tyle pragnienie
zabicia ciata, ile intencja przerwania Swiadomosci na zawsze. Samouszkodzenia
podejmowane sg w celu zmiany stanu swiadomosci, np. poprawy nastroju lub
zredukowania napiecia, co w konsekwencji pozwala przetrwac i zachowad zycie
(cho¢ maja tez inne funkcje psychologiczne). Samouszkodzenia i samobdjstwa
réznig sie takze stopniem Smiertelnosci, co wigze sie z rodzajem form zachowan
autodestruktywnych. Uderzanie gtowa, ciecie sig, przypalanie sie lub wyrywa-
nie wtoséw w przeciwienstwie do otrucia, powieszenia, skoku z wysokosci czy
utoniecia rzadziej koriczy sie Smiercia. Inna rdznica to czestos¢ obu zachowan
— samouszkodzenia podejmowane sg znacznie czesciej niz proby samobdjcze.
Poziom bdlu psychicznego, podobnie jak zawezenie poznawcze, jest wyzszy
w przypadku samobéjcéw niz oséb okaleczajgcych. Osobom podejmujgcym
préby samobdjcze towarzyszy myslenie dychotomiczne, gdzie alternatywa jest
Smierc. Brak nadziei i bezradnos$¢ wobec tego bdlu czesciej sg doswiadczane
przez przysztych samobdjcow niz przez osoby okaleczajace sie. Ci ostatni nie
deklarujg braku kontroli nad bélem, przeciwnie —samouszkodzenia pomagaja
im owo poczucie kontroli utrzymywac. Wreszcie rdznica miedzy analizowanymi
formami bezposrednich zachowan autodestruktywnych dotyczy nastepstw
psychologicznych — po nieudanej prébie samobdjczej osoba zwykle czuje sie
gorzej, przezywa porazke préby samobdjczej. Czestg konsekwencjg aktu samo-
uszkodzenia jest natomiast ulga i poprawa samopoczucia (Walsh, 2006).

Dalsza analiza dylematdéw zwigzanych z metodologig badan zachowan au-
toagresywnych bedzie dotyczyta gtdwnie narzedzi do badania samouszkodzen.
W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z takimi terminami, jak: ,samooka-
leczenia” (self-mutilation), ,samoranienie” (self-harm) czy ,samouszkodzenia”
(self-injury). Termin ,samookaleczenia” odnosi sie do ciezszych okaleczen ciata
(np. wielkich). ,,Samoranienie” jest natomiast pojeciem bardziej ogdlnym niz
,Samouszkodzenia”, gdyz moze rowniez oznaczaé préby samobdjcze, przejawy
autodestruktywnosci posredniej, a takze nieprawidtowe nawyki zywieniowe
czy naduzywanie substancji psychoaktywnych?. Walsh i Rosen (1988) propo-
nujg, by za samookaleczenia uznac te zachowania, ktdre sg spotecznie nie-
aprobowanym, zamierzonym, niezagrazajgcym zyciu, cielesnym zranieniem
lub oszpeceniem, dokonanym przez samego siebie. Simeon i Favazza (2001)
definiujg samouszkodzenia podobnie, ujmujac je jako zachowania angazujace

2 Ciekawy materiat dotyczacy postrzegania i oceny tych terminéw przez same osoby oka-
leczajace sie przedstawia Sutton (2007).



54 ANNA KUBIAK

celowe zadanie swojemu ciatu bezposredniej (dajgcej natychmiastowy efekt),
fizycznej krzywdy bez intencji samobdjczej. W nowszej publikacji Walsh (2006)
pozostaje przy definicji sformutowanej wczesniej (Walsh i Rosen, 1988), uzu-
petniajac jg o kwestie funkcji tego zachowania, jaka jest redukcja psycholo-
gicznego napiecia. Takie ujecie wydaje sie zawezac obszar i funkcje zachowan
samouszkadzajacych.

W planowanej rewizji klasyfikacji DSM-IV pojawita sie propozycja ujecia
samouszkodzen bez intencji samobdjczej (non-suicidal self-injury — NSSI) jako
odrebnej jednostki nozologicznej. Aby mdéc uznac dane zachowanie autode-
struktywne za NSSI, musi by¢ spetniony szereg kryteriow. Zgodnie z jednym
z nich, w ciggu ostatniego roku osoba przynajmniej pieciokrotnie angazowata
sie w celowe, samodzielne uszkodzenia powierzchni swojego ciata, z prawdo-
podobienstwem wywotania krwawienia lub zasinienia oraz bélu (np. ciecie,
przypalanie, ktucie, uderzanie, nadmierne tarcie). Co wazne, takie zachowanie
zostato podjete w celach spotecznie nieaprobowanych, a osoba oczekiwata, ze
doprowadzi ono jedynie do niewielkich lub umiarkowanych szkéd fizycznych.
A zatem z tej kategorii bedg wytgczone takie zjawiska, jak piercing, tatuaze czy
skaryfikacje, ktdre sg aprobowane spotecznie, a takze samouszkodzenia lekkie,
takie jak obgryzanie paznokci czy wyciskanie zmian skérnych. W tabeli 2 zostaty
wskazane inne warunki, z ktérych minimum dwa muszg wystgpié, by mozna
byto zakwalifikowaé wymienione zachowania do NSSI.

Tab. 2. Szczegdtowe warunki kwalifikacji diagnostycznej NSSI

1. Negatywne uczucia i mysli, np. smutek, lek, napiecie, gniew, ogdlny niepokdj lub
obwinianie siebie, poprzedzajgce bezposrednio akt samouszkodzenia.

2. Przed aktem samouszkodzenia osoba rozmysla o ich podjeciu i trudno jej sie im
oprzed.

3. Che¢ podjecia samouszkodzen wystepuje czesto, cho¢ nie musi dochodzi¢ do
samego aktu samouszkodzenia.

4. Zachowanie jest celowe i moze by¢ podejmowane po to, by uwolnié¢ sie od ne-
gatywnych uczuc czy trudnosci w relacjach lub wywota¢ pozytywne uczucia. Osoba
zaktada, ze pojawig sie one w trakcie lub bezposrednio po akcie samouszkodzenia.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podobnie jak w przypadku innych zaburzen sklasyfikowanych w DSM-1V,
samouszkodzenia i ich konsekwencje muszg powodowaé dyskomfort w kon-
taktach miedzyludzkich, zawodowych lub innych waznych obszarach funk-
cjonowania. Nie wystepujg one wyfgcznie w stanach psychozy, delirium lub
zatrucia, a u 0séb z zaburzeniem rozwojowym nie stanowig formy stereoty-
powych zachowan. Samouszkodzenia nie mogg by¢ symptomem innych zabu-
rzen psychicznych lub somatycznych (tj. zaburzen psychotycznych, catoscio-
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wych zaburzen rozwoju, uposledzenia umystowego, zespotu Lescha-Nyhana).
Poréwnujac te dane z klasyfikacjg Favazzy (1996), mozna wnioskowa¢, ze sa-
mouszkodzenia ujmowane w DSM jako zaburzenie odpowiadaja kategorii sa-
mouszkodzen umiarkowanych. Typy samouszkodzen, ktére nie stanowig obra-
zu zaburzenia w DSM, sg réwniez uwzglednione w tej klasyfikacji.

SAMOOKALECZENIA

! !

usankcjonowane kulturowo dewiacyjne

praktyki stereotypowe
—[omtovere |

Rys. 2. Klasyfikacja samouszkodzen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Favazza (1996).

Favazza (1996) wyodrebnit dwie gtdwne kategorie samouszkodzen: samo-
okaleczenia usankcjonowane kulturowo oraz dewiacyjne. Dla tych pierwszych
charakterystyczny jest wysoki poziom aprobaty spotecznej. Wsréd nich wy-
réznia praktyki (np. udoskonalanie ciata, przektuwanie uszu) i rytuaty (czyn-
nosci powtarzane w okreslony sposéb przynajmniej od kilku pokolen, od-
zwierciedlajgce tradycje, symbole i wierzenia danej spotecznosci). Drugg
kategorie tworzg samookaleczenia patologiczne, nieaprobowane spotecznie,
ktére zostaty podzielone ze wzgledu na stopien uszkodzenia tkanki oraz cze-
stos¢ i forme na wielkie, stereotypowe i umiarkowane. Moze tu pojawic sie
pytanie dotyczgce zasadnosci rozrézniania tych dwdch rodzajow samouszko-
dzen, a zatem czy sg to odrebne, czy wspdlne zjawiska. Literatura przedmiotu
oraz badania empiryczne nie przynoszg jednoznacznej odpowiedzi na to py-
tanie (np. Wycisk, 2001; Sutton, 2007). Wielkie samookaleczenia wystepujg
w psychozach oraz w kontekscie religijnym i dotyczg takich form, jak autoka-
stracja, wytupanie oczu czy amputacja koriczyn (por. Eckhardt, 1998). Tu sto-
pien uszkodzenia ciata jest znaczny. Samouszkodzenia stereotypowe sg po-
wtarzalne, rytmiczne, majg $cisle okreslony wzorzec ekspresji i zdajg sie byé
pozbawione symboliki. Do tej grupy Favazza zalicza takie formy, jak uderzanie
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gtowg czy uciskanie gatek ocznych. Tego rodzaju samouszkodzenia wystepu-
j3 w niektdrych zaburzeniach o podtozu biologicznym, np. zespole Lescha-Ny-
hana, zespole Cornelii de Lange, autyzmie, zespole Tourette’a. Samouszkodze-
nia stereotypowe badane sg w specyficzny sposdb ze wzgledu na to, ze osoby,
ktére je podejmujg, czesto wykazujg uposledzenie umystowe (na temat samo-
uszkodzen u oséb niepetnosprawnych intelektualnie por. Kopeé, 1999). Sa-
mookaleczenia umiarkowane dotyczg zachowan, ktérych konsekwencjg jest
niewielki stopien uszkodzenia tkanki oraz niski stopien $miertelnosci. Favazza
(1996) zalicza do nich: przypalanie, nacinanie, naktuwanie, wyrywanie wito-
sow, rozdrapywanie ran, wycinanie wzoréw na skorze (skaryfikacje), tama-
nie kosci, uderzanie sie piescig, drapanie skory, obgryzanie paznokci. Ten typ
samouszkodzen wymaga stosowania narzedzi (np. zyletki, noze, zapatki), nie
charakteryzuje go rytmicznosc¢ i moze mie¢ odniesienia symboliczne. Wsréd
samouszkodzen umiarkowanych mozna znalez¢ samookaleczenia kompulsyw-
ne — rytualne, powtarzane nawet kilkakrotnie w ciggu dnia lub impulsywne,
podejmowane pod wptywem impulsu, zwykle w sytuacji silnego napiecia.

Ze wzgledu na czestos¢ wystepowania samouszkodzen u jednostki Favazza
(1996) wyrdznit samookaleczenia epizodyczne, podejmowane sporadycznie,
np. kilka razy w zyciu, oraz chroniczne — jako utrwalony i nawykowy sposdb ra-
dzenia sobie z napieciem. Osoby, ktére dokonujg chronicznych samouszkodzen,
identyfikujac sie z okreslonym typem okaleczania, przyjmujg niekiedy odpo-
wiednig do formy okaleczen tozsamosé, np. cutter, burner (Favazza, 1996).

Kwestia funkcji samouszkodzen przektada sie réwniez na ptaszczyzne badaw-
€z i jest dos¢ czesto analizowana w literaturze (np. Suyemoto i MacDonald,
1995; Suyemoto, 1998; Babiker i Arnold, 2002; Wycisk, 2004; Wycisk, 2006;
Walsh, 2006; Nock i Prinstein, 2004; 2005; Klonsky, 2007; 2009; Lloyd-Richar-
dson, Nock i Prinstein, 2009), a jej przyktady stanowia: radzenie sobie z napie-
ciem i emocjami, zwiekszenie poczucia autonomiii kontroli, odzyskanie poczucia
rzeczywistosci, okazja do zaopiekowania sie sobg, samokaranie, doswiadczenie
katharsis, ukaranie innych, komunikowanie innym swoich standw czy wywiera-
nie wptywu na innych. Pojecie funkcji samouszkodzen jest najczesciej ujmowane
jako powadd, dla ktérego ludzie sie okaleczajg. Jednakze, jak zaznacza Wycisk
(informacja ustna), funkcja to nie tylko motyw, ktéry osoba okaleczajaca jest
w stanie przywotaé, lecz réwniez psychologiczne korzysci, jakie odnosi, choé
moze nie by¢ ich Swiadoma. Ten problem jest szczegdlnie wazny na poziomie
wyboru narzedzia badawczego do pomiaru funkgcji.

2. Dylemat drugi: jak badac¢?

Dylematy z poziomu teoretycznego, dotyczgce zakresu definicji konstruktu,
majg swoje odzwierciedlenie w dylematach zwigzanych z wyborem najbar-
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dziej odpowiedniego dla badan narzedzia; tu narzedzia do badania zachowan
autodestruktywnych. Badacz odpowiada na dwa pytania: Jaki zakres mnie
interesuje? Jaki jest cel zastosowania narzedzia? W artykutach na temat
kwestionariuszowych narzedzi badawczych wiele miejsca poswieca sie ich
wtasnosciom psychometrycznym, niejednokrotnie pomijajgc lub traktujac
pobieznie zagadnienie operacjonalizacji pojecia samouszkodzen. Wedtug Clou-
tier i Humphreys (2009), narzedzia do pomiaru samouszkodzen wcigz sg we
wczesnych stadiach rozwoju. Nock i Prinstein (2004) oraz Klonsky (2007) row-
niez wskazujg na konieczno$¢ rozwiniecia tego obszaru. Wedtug nich wiekszos$¢
narzedzi jest oparta na niewyczerpujgcych definicjach. Zdefiniowanie polega
zwykle na wyliczeniu mierzonych zachowan, bez wskazania ram konceptual-
nych i osadzenia ich w teorii. Nock, Prinstein i Sterba (2007) twierdzg, ze wielu
badaczy w ogdle nie rozréznia poszczegélnych pojec (np. samouszkodzenia,
samobdjstwa) w obrebie duzego konstruktu autodestruktywnosci. Jak piszg
Claesiin. (2005), skale szacunkowe przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie oparte sg zwykle na definicji samouszkodzen wedtug Tate’a
i Baroffa (1966, za: Claes i in., 2005), gdzie samouszkodzenie to zachowanie,
ktore powoduje lub moze powodowac uszkodzenia wtasnego ciata. Z kolei
twércy kwestionariuszy samoopisowych najczesciej powotujg sie na definicje
samouszkodzenia Favazzy i Rosenthala (1993, za: Claes i in., 2005), okresla-
jacq je jako celowe uszkodzenia ciata bez intencji samobdjczej, ktéremu nie
towarzyszg halucynacje czy uposledzenie umystowe. Réwniez poszczegdlne
wymiary samouszkodzen, takie jak czestos¢ lub formy, sg nieuporzgdkowane,
gdyz nie ma jednolitego sposobu ich ujmowania (Claes i in., 2005; Nock i in.,
2007). Na przyktad do pomiaru stopnia uszkodzenia tkanki uzywane sg rézne
skale (Claes i in., 2005). Brakuje tez narzedzi mierzacych czynniki poprzedza-
jace akt samouszkodzenia u oséb uposledzonych umystowo (Claesi in., 2005),
co mozna uznac za deficyt rowniez w przypadku narzedzi przeznaczonych dla
0s6b w normie intelektualnej.

Tabela 3 zawiera przeglad wybranych narzedzi do badania bezposrednich
zachowan autodestruktywnych. Kryteria przyjete do analizy dotyczg zakresu
zjawiska bedgacego przedmiotem pomiaru, a takze celdw i mozliwosci zastoso-
wania danego narzedzia. Celem zebrania tych danych nie jest stworzenie cato-
Sciowego i kompleksowego przegladu narzedzi badawczych, lecz wskazanie na
brak zgodnosci miedzy badaczami co do definicji konstruktu oraz brak precyzji
w postugiwaniu sie terminologig z zakresu autodestruktywnosci. Warto zwrdécic
uwage, ze cho¢ nazwa narzedzia moze wskazywac na jakis zakres definicyjny
autodestruktywnosci, to gtebsza analiza wykazuje, ze nie jest ona jednak toz-
sama z mierzonym pojeciem. Etykiety w postaci nazw nadawanych narzedziom
nie zawsze sg odzwierciedleniem tego, co te narzedzia rzeczywiscie mierza.
Na przyktad w Self-Injury Self-Report Inventory autorstwa Juzwina (2004)
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znajduja sie pytania dotyczgce préb samobdjczych, mimo iz nazwa na to nie
wskazuje. Z kolei narzedzia, w ktérych nazwach pojawia sie termin self-harm,
mierzg rézne rodzaje autodestruktywnosci. W Deliberate Self-Harm Inventory
(Gratz, 2001) pomiarowi podlegajg jedynie samouszkodzenia, w Self-Harm
Inventory (Sansone, Wiederman i Sansone, 1998) — obok samouszkodzen
réwniez préby samobdjcze i formy autodestruktywnosci bezposredniej, a w
Self-Harm Behavior Questionnaire (Guttierez, Osman, Barrios i Kopper, 2001)
— samouszkodzenia, a takze mysli, gesty i préby samobdjcze. Konieczna jest
zatem czujnos$¢ badacza na etapie wyboru narzedzia badawczego do pomiaru
bezposrednich zachowan autodestruktywnych.

Artykut ten nie dotyczy przegladu ani analizy metod jako takich. W tabeli
nie znalazty sie narzedzia do pomiaru samouszkodzen usankcjonowanych kul-
turowo, samobéjstw oraz wiekszo$¢ narzedzi do pomiaru zachowan stereoty-
powych, o ktdrych krotko wspomne. Przyktadem moze by¢ Suicide Assessment
Checklist (Rogers, 1990; za: Rogers, Miller, Lewis, Mezydlo i Subich, 2002) ty-
powo dotyczacy planéw lub préb samobdjczych, lecz rowniez utraty myslenia
racjonalnego, braku wsparcia spotecznego, obecnosci depresji, naduzywania
alkoholu lub narkotykéw czy zaniedban rodzicielskich. Innym narzedziem jest
SAD PERSONS (Juhnke, 1996), ktérego nazwa jest akronimem ztozonym z pierw-
szych liter nazw czynnikow ryzyka (ptec¢, wiek, obecnosé depresji lub zaburzen
emocjonalnych, wczesniejsze proby samobdjcze, naduzywanie substancji psy-
choaktywnych, utrata racjonalnego myslenia, brak wsparcia, problemy szkolne,
obecnos¢ planowania samobdjstwa i zaniedbania rodzicielskie). Czytelnik zain-
teresowany innymi narzedziami do pomiaru zachowan samobdjczych znajdzie
przeglad metod np. w artykule Range i Knott (1997).

Skale szacunkowe dotyczgce samouszkodzen, stworzone dla obszaru upo-
Sledzenia umystowego i zaburzen psychicznych, sg wypetniane przez osoby
trzecie, tzw. obserwatoréw (pielegniarki, cztonkéw rodziny czy nauczycieli).
Przyktadem takiego narzedzia jest Motivational Assessment Scale (Durand
i Crimmins, 1988, za: Claesiin., 2005), mierzgce motywacje do samouszkodzen
postrzegane nie przez sama osobe okaleczajgcg sie, lecz osoby z jej otoczenia.
W niektdrych narzedziach samouszkodzenia sg jednym z kilku zachowan podle-
gajgcych pomiarowi. Tak jest np. w Behavior Problems Inventory (Rojahn, Mat-
son, Lott, Esbensen i Smalls, 2001), gdzie 14 pozycji dotyczy samouszkodzen,
24 — zachowan stereotypowych, a 11 — zachowan agresywnych. Podobnie jest
w przypadku Overt Aggression Scale (Yudofsky iin., 1986, za: Rojahniin., 2001),
ktére umozliwia pomiar stopnia uszkodzenia tkanki, a takze obecnosci agresji
werbalnej oraz agresji fizycznej wobec siebie i innych (réwniez obiektéw). Self-
-Injurious Behavior Questionnaire (Gualtieri i Schroeder, 1989, za: Rojahniin.,
2001) mierzy czestosc oraz stopien uszkodzenia, a takze rodzaj Srodkow stoso-
wanych przez osoby trzecie w celu ograniczenia zachowan autoagresywnych.
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Czesc¢ pozycji dotyczy rowniez zachowan antyspotecznych, stereotypowych
problemdéw ze snem, koncentracjg, emocjami oraz nastrojem. 5-stopniowa
skala Likerta pozwala oszacowad range problemu. W Self-injury Trauma Scale
(lwataiin., 1995, za: Rojahn i in., 2001) pomiarowi podlega topografia samo-
uszkodzen, typ uszkodzenia i stopien uszkodzenia tkanki. Pozycje dotyczace
samouszkodzen sg tez spotykane w narzedziach stworzonych do pomiaru
szerszego zakresu psychopatologii, poniewaz zgodnie z klasyfikacjami zaburzen
psychicznych i somatycznych (DSM-IV oraz ICD-10) samouszkodzenia uznawane
sg za symptom niektérych zaburzen (np. zaburzenia osobowosci borderline
czy zespotu Lescha-Nyhana). Niemniej rowniez w tym przypadku, przy analizie
skal przeznaczonych do badan osdb niepetnosprawnych intelektualnie, nazwy
wspomnianych kwestionariuszy nie reprezentujg faktycznych mozliwosci zasto-
sowania narzedzia i mogg sugerowac inny cel pomiaru niz rzeczywisty.

Inny dylemat dotyczy metod pomiaru funkcji samookaleczen. Klonsky (2007)
dzieli je na trzy kategorie: samoopis dotyczgcy powoddw, dla ktérych osoby po-
dejmujg samookaleczenia, samoopis doswiadczen zwigzanych z dokonywaniem
samouszkodzen oraz badania laboratoryjne. W pierwszym przypadku badani
moga sami podac powody, dla ktdrych sie okaleczajg, albo dokonujg samoopi-
su, wybierajgc powdd z podanej przez badacza listy lub uzupetniajgc zdania
niedokorczone (np. ,,Okaleczam sie, poniewaz...”). Dane uzyskiwane sg bezpo-
Srednio od osoby badanej (a zatem badacz ma dostep do sposobu postrzegania
problemu przez samego badanego), co jest zaletg takiego podejscia. Wadg jest
natomiast brak wglagdu w motywy lub trudnosci w werbalizacji motywu, co
z kolei jest konsekwencjg moze sprawiaé, ze odpowiedzi bedg nieadekwatne.
Odpowiedzi mogg tez by¢ niezgodne z prawdsg, co z kolei jest konsekwencjg
wysokiej potrzeby aprobaty spotecznej lub z zawstydzenia.

Drugg metodg pomiaru funkcji samouszkodzen jest samoopis oparty na
pomiarze i analizie danych fenomenologicznych, takich jak emocje czy zdarze-
nia doswiadczane przed, w trakcie lub po akcie samouszkodzenia. Odpowiedzi
na te pytania mogg wskazac¢ na czynniki wzmacniajgce samouszkodzenia,
a ponadto zmniejszajg prawdopodobienstwo udzielania odpowiedzi, ktére
wydajg sie by¢ oczekiwane przez badacza, gdyz pytania nie sg formutowane
wprost. Inng korzyscig jest mniejsze prawdopodobieristwo udzielania odpo-
wiedzi nieprawdziwych, gdyz badani nie muszg usprawiedliwia¢ zachowan
spotecznie nieaprobowanych. Wadg tej metody jest mozliwos¢ niezrozumienia
pytan oraz nieadekwatnego scharakteryzowania doswiadczen.

Trzecig mozliwos¢ pomiaru funkcji samouszkodzen stanowig badania la-
boratoryjne, cho¢ pomiar ten jest ograniczony jedynie do funkcji zwigzanej
z regulacjg afektu. Badani proszeni sg o wyobrazanie sobie sytuacji, w ktorej
dokonujg aktu samouszkodzenia. Na podstawie samoopisu lub pomiaréw pro-
cesow fizjologicznych okreslany jest poziom pobudzenia afektywnego. Metoda
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ta pozwala unikngé problemdw zwigzanych z retrospektywnym zbieraniem
danych, a pomiar procesow fizjologicznych ogranicza mozliwosé swiadomego
manipulowania danymi przez badanego oraz zmniejsza prawdopodobienstwo
udzielania odpowiedzi nieprawdziwych, gdyz nie musi on usprawiedliwiac
swych spotecznie nieaprobowanych zachowan. Stabymi stronami tej metody
sg niska trafno$¢ zewnetrzna i niemoznos¢ badania aktualnych samouszkodzen.
Metoda ogranicza réwniez badanie innych funkcji samouszkodzen.

Nock, Prinstein i Sterba (2009) postugujg sie terminem Self-Injurious Tho-
ughts and Behaviors (SITBs), odnoszgc go zaréwno do zachowan bez intencji
samobojczej (samouszkodzenia), jak i zachowan samobdjczych (np. mysli czy
préb samobdjczych). Badacze wskazujg na pewne problemy zwigzane z bada-
niem tych zachowan. Obecnie powstajg bowiem ogdlne teorie na temat przy-
czyn okaleczania sie, ktére sg nastepnie testowanie empirycznie. Pomijana jest
jednak mozliwosé stosowania obserwacji i opisu, ktéra pozwalataby zrozumieé
formy i funkcje tych zachowan. Badacze wskazuja, ze brakuje réwniez metod
do pomiaru samouszkodzen w warunkach naturalnych, gdyz SITBs to zjawisko
rzadko wystepujace w klinikach czy laboratoriach. Aktualnie stosowane retro-
spektywne narzedzia samoopisowe nie pozwalajg na pomiar chocby rzeczywi-
stej czestosci tych zachowan, ich intensywnosci, czasu trwania. W konsekwencji
brakuje podstawowych informacji na temat tego zjawiska. Niewiele wiadomo
o czynnikach poprzedzajgcych mysli zwigzane z samouszkodzeniem, nieznane
sg tez czynniki, ktére poprzedzajg moment przejscia od mysli do czynu. Jako
odpowiedz na niedoskonatosci narzedzi opartych na retrospektywie autorzy
proponujg wykorzystywac¢ metode Ecological Momentary Assessment (EMA)
i uwazajg, ze jest ona ,idealnie przystosowana do pomiaru SITBs wystepujacych
w rzeczywistosci” (Nock i in., 2009, s. 817; ttum. wtasne). Uczestnicy badania
majg wowczas mozliwos¢ opisania swego doswiadczenia oraz funkcji tych za-
chowan, gdyz metoda polega na codziennym rejestrowaniu samouszkodzen,
mysli samobdjczych, a takze towarzyszgcych im sytuacji interpersonalnych
i standw afektywnych. Cho¢ metoda jest oparta na samopisie, prawdopo-
dobienstwo znieksztatcen pamieci jest mniejsze, a zwiekszone sg rzetelnosc
i trafnosc¢ ekologiczna metody (mozliwos¢ powtarzalnosci oceny oraz zbieranie
danych w naturalnych warunkach). W badaniu Nocka i in. (2009) wykorzystano
ustrukturowang serie odpowiedzi wielokrotnego wyboru dla kazdego zapisu
danych (data-entry period) dotyczgcych formy i funkcji SITBs. Podane mozliwe
odpowiedzi (np. dotyczgce uczuc pojawiajgcych sie przed samouszkodzeniem)
pochodzity z wczesniejszych badan nad EMA, z badan nad zachowaniami au-
todestruktywnymi oraz z doswiadczenia klinicznego badaczy (szerzej na temat
badan metodg EMA: Trull i Ebner-Priemer, 2009; Solhan, Trull, Jang i Wood,
2009; Jahng, Wood i Trull, 2008; Shiffman, 2009).
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Podsumowanie

Na réznych etapach projektowania badania znajduje sie kilka punktéw wezto-
wych, ktére wymagajg od badacza wnikliwej analizy zagadnien teoretycznych
i podjecia $wiadomego wyboru dalszych krokéow. W przypadku problematyki
autodestruktywnosci wytaniajg sie dwa szczegdlne punkty: Co doktadnie
badac? W jaki sposdb to zrobic¢? OdpowiedZ na pierwsze pytanie wy-
maga sprecyzowania zakresu definicyjnego konstruktu, bedgcego przedmiotem
zainteresowania badacza.

1. R6zne zakresy definicyjne konstruktu autodestruktywnosci
C0? » 2. Samobdjstwa vs. samouszkodzenia
3. Samouszkodzenia jako niejednorodna kategoria zachowan
JAK? | 1. Rézne metody pomiaru zachowari autodestruktywnych
) "| 2. Rdzne metody pomiaru funkcji samouszkodzen

Rys. 3. Dylematy zwigzane z badaniem zachowan autodestruktywnych
— podsumowanie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pytanie drugie pocigga za sobg refleksje na temat najbardziej adekwatnego
narzedzia pomiarowego, tj. spéjnego z przyjetg definicjg konstruktu. Uszcze-
goétowienie tych dwéch pytan zostato przedstawione na rysunku 3.

Niniejszy artykut pokazuje mozliwe trudnosci towarzyszgce badaczowi
przy konceptualizacji problemu, a jednocze$nie zwraca uwage na swoiste dla
tej problematyki dylematy. Rzetelne badanie bezposrednich zachowan auto-
destruktywnych, nie wspominajgc o autodestruktywnosci w ogédle, wigze sie
z wnikliwg analizg przedmiotu pomiaru poszczegélnych narzedzi badawczych,
krytycznym poszukiwaniem sposobdw operacjonalizacji w narzedziach juz
istniejgcych i najbardziej podstawowa kwestig — precyzyjnym okresleniem
definicji badanego konstruktu.
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Summary

Dilemmas associated with research on self-injurious behaviours

The main purpose of this chapter is to point out the dilemmas related to research on
self-harm behaviours, in particular non-suicidal self-injury. The problematic nature of
the research subject choice will be the starting point of this analysis. Dilemmas from
the theoretical level i.e. formulating a precise definition of the construct are reflected
in the research level. The researcher is obliged to choose the most appropriate meas-
ure for one’s research. The overview of selected measures and the analysis of their
applications presented here will not depict the whole spectrum of existing measures.
It is rather an attempt to identify the difficulties which the researcher meets when
investigating self-harm behaviours.

Stowa kluczowe: zachowania autodestruktywne, samouszkodzenia, narzedzia ba-
dawcze

Key words: self-injurious behaviours, nonsuicidal self-injury, assessment
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Miedzy wyjasnianiem patologii spotecznych
a medialnym populizmem.
Cztery podstawowe decyzje
w operacjonalizacji agresji w srodowisku pracy*

Wprowadzenie

Populizm (fac. populus —lud) polega na gtoszeniu pogladdw, ktére sg najbardziej
popularne i chwytliwe w danej grupie spotecznej, w celu zdobycia popularnosci,
uznania i akceptacji otoczenia. Populisci nie analizujg jednak sensu gtoszonych
pogladdéw i nie zastanawiajg sie nad konsekwencjami ich upublicznienia.
Powtarzanie niesprawdzonych, intuicyjnych sgdéw dalekie jest od ideatdw
czystego metodologicznie postepowania naukowego. Zdarza sie réwniez tak,
ze kolejne badanie naukowe z obszaru, ktéry jest dobrze udokumentowany
w literaturze, bywa ignorowane, gdyz nie wnosi wiele do aktualnego dyskursu.
Nie ma zarazem nic zdroznego w tym, ze w swoich pracach zaliczeniowych,
a takze pracach licencjackich, magisterskich i doktorskich poczatkujacy badacze
(np. studenci |, Il i lll stopnia) pragng podejmowac tematy aktualne, obecne
takze w mediach i oceniane jako szczegdlnie interesujgce spotecznie. Do takich
tematéw w psychologii pracy i organizacji zalicza sie agresja organizacyjna,
ktorej najpopularniejszg etykietg jest stowo ,mobbing”.

" Artykut powstat przy wspdtpracy z Bergen Bullying Research Group podczas realizacji pro-
jektu badawczego wspotfinansowanego ze srodkéw pomocy Norweskiego Mechanizmu Finan-
sowego w ramach Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego.
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Dzieki swej pojeciowej interdyscyplinarnosci dziedzina ta budzi zainte-
resowanie szerokiej grupy badaczy i praktykéw: terapeutéw, psychologéw
i socjologdéw pracy, psychologdéw zdrowia, prawnikow, ekonomistow, specjali-
stéw zarzadzania, urzednikéw inspekcji pracy, a takze laikow. Dzieki mediom,
a gtéwnie za sprawg Internetu, Polacy mogg sie dowiedzieé, czy sg w grupie
ryzyka i jak wyglada skala zjawiska na tle innych krajow. Problem w tym, ze
skrétowe, medialne doniesienia pozbawione sg zwykle niezbednej informacji
o sposobie badania i ograniczeniach towarzyszgcych procesowi badawczemu.

Przystepujgc do wyjasniania interesujgcych wspoétczesnych zjawisk spo-
tecznych, poczatkujgcy badacze decydujg sie na wykorzystanie jednej z dwdch
podstawowych strategii. Pierwsza, obarczona mniejszym ryzykiem btedu, to
przeprowadzenie pomiaru w ramach najpopularniejszych nurtéw badaw-
czych z danego obszaru zainteresowan (np. replikacja badan mobbingu).
Druga, wymagajaca wiekszej inwencji, dogtebnej znajomosci literatury oraz
duzego rygoru metodologicznego, to podjecie konstruktywnej krytyki nauko-
wej dotychczasowych sposobdw pomiaru interesujgcego zjawiska i czesto
komunikowanie propozycji innego, w zamysle rzetelniejszego i trafniejszego
pomiaru. Niezaleznie od tego, ktorg strategie wybierze poczatkujacy badacz,
aby zagwarantowac naukowa rzetelnos¢ procesu badawczego i umozliwié inter-
subiektywng komunikowalnos¢ uzyskanych wynikdéw, musi umiesci¢ zmienne
wyjasniane w sieci nomologicznej zjawisk pokrewnych. Powinien zaoferowac
adekwatng definicje teoretyczng, spdjng operacjonalizacje oraz miarodajne
skale pomiarowe. W zwigzku z tym kazdy badacz podejmujgcy nowy problem
powinien poznac i wyraznie okresli¢ teoretyczne ramy witasnych naukowych
poszukiwan.

To wihasnie wyraznego okreslenia, ,,co” stanowi przedmiot badania oraz ,jak”
byto badane, brakuje w wiekszo$ci medialnych informacji na temat mobbingu.
Pomiar agresji organizacyjnej wydaje sie obarczony szczegdlnie duzym ryzykiem
btedu i moze stwarzaé znaczne ktopoty interpretacyjne osobom dokonujgcym
jedynie fasadowych poréwnan. lle zatem jest mobbingu w Polsce — duzo czy
mato? Doniesienia medialne méwig o kilkudziesiecioprocentowej (44-62%)
skali zjawiska w populacji polskich pracownikéw!. Autorzy artykutéw nauko-
wych, zaleznie od zastosowanej metody pomiaru, uzyskuja wyniki od 10%
(Warszewska-Makuch, 2008) do 25% (Miedzik, 2008; Durniat, 2009). Istotne
rozbieznosci spotyka sie takze w wynikach badan prowadzonych w innych kra-
jach europejskich. W Austrii zakres uzyskiwanych wynikéw zawiera sie w prze-

' Mobbing w Polsce: ofiary nie boja sie krzyczeé, http://wiadomosci.wp.pl/kat,48996 title,
Mobbing-w-Polsce-ofiary-nie-boja-sie-krzyczec,wid,9617624,wiadomosc.html|?ticaid=18373
(18.06.2009); Polacy o swoich pracodawcach, http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/
artykul/polacy;o;swoich;pracodawcach,37,0,130853.html (18.06.2009); Mobbing, http://wiado-
mosci.polska.pl/ specdlapolski/article,Mobbing,id,92923.htm (18.06.2009).
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Rys. 1. Ogdlny schemat pracy nad problemem badawczym dotyczgcym mobbingu

Zrédto: opracowanie wlasne.

dziale 8-26%, w Belgii — 3-20%, w Finlandii — 1-27%, a we Francji — 7,5-24%
(Nielseniin., 2009a).

Skupiajac sie na dolnych granicach, mozna by uzna¢ fenomen mobbingu
za marginalny i skierowac¢ sie w strone badan jakosciowych umozliwiajgcych
projektowanie indywidualnych interwencji wspomagajgcych ofiary mobbingu
lub opracowywanie procedur antymobbingowych w poszczegdlnych organi-
zacjach. Skupiajgc sie na najwyzszych procentowo wskaznikach, zyskujemy
silne przeswiadczenie o epidemii ztego traktowania pracownikéw w Polsce,
co moze blokowac gotowosc¢ do swiadczenia organizacyjnej pomocy ofiarom,
poniewaz wymaga raczej interwencji systemowej, np. na poziomie prawo-
dawstwa krajowego.

Dodatkowych trudnosci w petnym zrozumieniu, co jest przedmiotem badan,
dostarcza niejednorodna nomenklatura, ktérg Neuman i Baron (2005) wprost
nazywajg dzunglg semantyczng. Pracownicy mogg by¢: szykanowani, nekani,
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dyskryminowani, tyranizowani, molestowani, mobbowani lub mobbingowani,
podlegac bullyingowi lub psychologicznemu terrorowi, a dtugotrwate negatyw-
ne zachowania przetozonych wobec podwtadnych nazywane bywajg rowniez
bossingiem. Nie wszystkie z podanych zjawisk posiadajg definicje naukowe,
mozna wiec niekiedy bezkarnie uzy¢ zwrotu ,szykanowanie”, podczas gdy juz
uzycie etykiety ,mobbing” wymaga orientacji w tym zagadnieniu. Mobbing
i bullying s bowiem zwrotami naukowymi i efekty ich naduzywania w jezyku
potocznym nie sg korzystne.

Jednym z podstawowych wyjasnien rozbieznosci w wynikach badan polskich
i zagranicznych moze byc¢ to, ze badacze i teoretycy powotujgcy sie na innych
autorow opisujg zjawiska pod wspdlng, akceptowang takze spotecznie etykietg
,mobbing”, lecz w istocie kazdorazowo badany i komunikowany fenomen bywa
nieco inaczej zdefiniowany. Operacjonalizowany i mierzony w rézny sposdb,
krajowy mobbing staje sie niezastuzenie zjawiskiem trudnym w spotecznym
odbiorze — takim, ktéremu nie da sie skutecznie zapobiegad.

1. Naukowy kanon badania mobbingu

Agresja w Srodowisku cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem naukowcéw
i praktykéw kierowania, odkad w 1976 r. Brodsky opublikowat przetomowg
ksigzke pt. Szykanowany pracownik (The harassed worker). Dzieki wywiadom
z molestowanymi pracownikami oszacowat, ilu zatrudnionych moze dotyczy¢
problem wrogich oddziatywan wspotpracownikéw, na czym polegajg szykany
oraz jakie mogg by¢ negatywne skutki takiego postepowania. To Brodsky’emu
przypisuje sie dokonanie podstawowego dla metodologii pomiaru rozréznienia
na subiektywne, czyli odczuwane przez ofiare, oraz obiektywne szykanowanie,
o ktdérego istnieniu informujg obserwatorzy.

Lata 80. i 90. to okres wytezonej pracy badaczy zachodnich nad teoretycz-
nym zamystem organizacyjnej przemocy pod nazwg mobbing. Zwrot ten zostat
wprowadzony do psychologii zarzagdzania przez Leymanna (1986). W 1984 r.
przeprowadzit on pierwsze empiryczne badanie przemocy w organizacji,
a w celu zobiektywizowania pomiaréw uwzglednit w operacjonalizacjach dtu-
gotrwatos$c (min. 6 miesiecy) i czestotliwosc (min. raz na tydzien) negatywnych
zachowan (tzw. kryterium Leymanna; Hoel, 2002). W licznych jakosciowych
i ilosciowych badaniach teoretyczny konstrukt mobbingu zyskat potwierdze-
nie swego istotnego wptywu na dobrostan ofiar oraz niepodwazalne dowody
swojej organizacyjnej i spotecznej szkodliwosci (Einarsen, Hoel, Zapf i Cooper,
2010).

We wspétczesnych podejsciach do badan agresji w pracy mozna wskazac
trzy charakterystyczne zrédta wptywdw naukowych. Pierwszy kierunek to
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szkota amerykanska, ktérej najbardziej rozpoznawalnymi reprezentantami sg
Neuman i Baron. Ujmujg oni mobbing jako ,przejawy agresji interpersonalnej,
czyli jakiekolwiek zachowania majace na celu wyrzadzenie krzywdy lub szkody
innej osobie, ktdra odtad jest motywowana do unikania takiego traktowania”
(NeumaniBaron, 2003, s. 185). Mobbing jest tu Swiadectwem agresji interper-
sonalnej, ktéra zachodzi miedzy uczestnikami organizacji. Organizacja ze swojg
kulturg staje sie wiec zaledwie (albo az) dostarczycielem kontekstu, w ktorym
dochodzi do negatywnych interakcji.

Drugi kierunek to szkota skandynawska, reprezentowana przez grupe ba-
daczy z Uniwersytetu w Bergen (Norwegia). W badaniach prowadzonych przez
grupe Einarsena do okreslenia szkodliwych zachowan w organizacjach uzywa
sie terminu ,,bullying” zaczerpnietego z psychologii edukacji (Olweus, 1978).
Bullying w srodowisku pracy to powtarzajgce sie w dtuzszym okresie negatywne
zachowania przetozonych, wspotpracownikéw lub podwtadnych wobec innego
pracownika, polegajgce na szykanowaniu, dokuczaniu, robieniu przykrosci,
wysmiewaniu, izolowaniu lub wymuszaniu débr i zachowan. Takie negatywne
oddziatywania powodujg poczucie zagrozenia, a z powodu odczuwanej zalez-
nosci ekonomicznej (zaleznos¢ finansowa, maty budzet prywatny, zagrozenie
bezrobociem), stabosci psychologicznej (mata pewnosc siebie, niska samooce-
na, osobowos¢ ulegta), okolicznosci spotecznych (niska pozycja w hierarchii,
relacje zaleznosci) lub powoddw czysto fizycznych (mata sita, sprawnosc) ofierze
trudno jest sie bronic (Einarseniin., 2003). Poniewaz organizacyjny bullying to
z reguty subtelne, szkodliwe dziatania o stosunkowo matym natezeniu, autorzy
okreslajg ich czestotliwos¢ i dtugotrwatosc na 2 razy w tygodniu w okresie
minimum 6 miesiecy (tzw. kryterium Mikkelsen i Einarsena).

Trzeci kierunek studiow nad mobbingiem reprezentowany jest przez grupe
badawczg prowadzgcg badania nad zachowaniami organizacyjnymi, tgczaca
naukowcow z Uniwersytetu w Cardiff i Uniwersytetu w Plymouth. W studiach
nad organizacyjng agresjq akceptowana jest podstawa definicyjna Einarsena,
jednak dyskutowane bywa przyjecie tak ostrych kryteriow czestotliwosci jako
przesadnie ograniczajgcych mozliwos¢ opisu szkodliwych, lecz rzadziej do-
Swiadczanych zachowan. W badaniach Fevre, Robinson, Jones i Lewis (2010),
inaczej niz w ramach wczesniejszych stanowisk, dominuje metodologia badan
jakosciowych realizowanych w formie wywiadow, gdzie ostateczna definicja
mobbingu (rodzaj, czestotliwos¢ i szkodliwos¢ doswiadczanych zachowan)
jest budowana na podstawie wtasnych, ,,gorgcych” interpretacji zachowan
i procesow spotecznych, dokonywanych przez osoby badane.



72 MACIEJ MACKO

2. Co jest badane jako mobbing?
Istotne podobienstwa i réznice definicyjne

Definicje Einarsena i wspotpracownikdéw pokazujg procesualny charakter bul-
lyingu. Pracownicy przez dtugi czas poddawani sg postepujagcym negatywnym
dziataniom o charakterze przemocy psychologicznej. W definicji Neumana
i Barona brak jest wyraznego okreslenia ram czasowych interakcji mobbingo-
wej, a przyjecie przez nich perspektywy agresji interpersonalnej odbywajgcej
sie w kontekscie organizacji implikuje potrzebe wykazania intencjonalnosci
zachowan aktora-mobbera. Kazde zachowanie szkodzace ofierze (por. definicja
Einarsena), ale ktéremu trudno przypisac¢ wrogie intencje sprawcy, jak ma to
miejsce w wiekszosci powtarzajgcych sie przypadkéw pomijania wkfadu pracy;,
odmawiania wyptaty naleznego wynagrodzenia, izolowania i wykluczania z gru-
py nielubianego wspotpracownika, pomijania przy rozdziale informacji oraz
czynienia matych codziennych nieuprzejmosci, pozostawatoby teoretycznie
poza wieloma agresywnosciowymi definicjami zjawisk typu mobbing/bullying.
Empiryczne wykazanie intencjonalnosci, czy tez racjonalnosci, wiekszosci tego
typu zachowan jest niezwykle trudne.

Sami zwolennicy zawarcia zamystu intencjonalnosci mobbingu nie sg zgodni
co do jej naukowego ujecia. Czy mierzyé ,,Swiadomosc”, ,umyslnos¢” lub ,ce-
lowos¢” zadanych komus krzywd, ,wrogosc”, jaka kieruje mobberem, czy tez
gotowosc do kontynuowania danego stylu zachowania ze wzgledu na uzyski-
wane z mobbingu korzysci instrumentalne (np. z intymidacji i dominacji nad
ofiarg). Kontrowersje dotyczg takze tego, czy nalezy uwzgledniac¢ faktyczne
intencje sprawcy, czy jedynie intencje przypisywane mu przez ofiare (atrybucje
przyczynowosci), co wywotuje niespdjnos¢ uzywanych na tym polu definicji.
W europejskiej tradycji badawczej na ogdt uznaje sie, ze w rzeczywistosci or-
ganizacyjnych zachowan agresywnych weryfikacja istnienia lub braku intencji
kierujgcych mobberem jest niemozliwa, podobnie jak jej skuteczna opera-
cjonalizacja i pomiar. W efekcie wiekszos¢ badaczy wyklucza intencjonalnosé
z definicji operacyjnych (Hoel i Cooper, za: Einarsen i in., 2003; Keashly i Jagatic,
2003).

Badacze sg natomiast zgodni co do tego, ze negatywne dziatania wspotpra-
cownikdw majg gtdwnie psychologiczny, rzadziej fizyczny charakter oraz ze za-
chowania o charakterze molestowania seksualnego powinny zosta¢ wykluczone
z pomiardw mobbingu z uwagi na ich osobowosciowe i pozaorganizacyjne
uwarunkowania. Mobbing ma chroniczny charakter, podczas gdy nawet jed-
norazowy atak o podtozu seksualnym jest wyraznym przejawem agresji wobec
odbiorcy i aktem wystgpienia przeciw gteboko zakorzenionym, nadrzednym
normom spotecznym. W relacjach mobbingowych granica miedzy tym, co jest
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spotecznie akceptowane, a tym, co wywotuje natychmiastowy sprzeciw odbior-
cow, nie jest tak wyraznie wytyczona (por. wyniki badan Durniat, 2009).

WSsrdd prezentowanych w literaturze konstruktéw teoretycznych istnie-
je konsonans dotyczacy takich wtasciwosci, jak to, ze mobbing sktada sie
z powtarzalnych, negatywnych dziatan; ze zachowania sg postrzegane przez
odbiorcéw jako zagrazajace (niewtasciwe, nieakceptowane); ze u ofiar wy-
stepuje motywacja do ich unikania; ze aktorem zachowan moze by¢ osoba
lub grupa oséb; ze jest to proces podlegajgcy eskalacji z uptywem czasu; ze
miedzy ofiarg a mobberem wystepuje dysproporcja sit uniemozliwiajaca lub
znacznie ograniczajgca mozliwosé skutecznej obrony (zatem nie jest to konflikt
w klasycznym rozumieniu); ze sg to zachowania destruktywne, niepozgdane
i nalezy dazy¢ do ich wygaszenia.

3. Kto jest badany?
Przedmiot i podmiot w badaniach mobbingu

Réznice definicyjne wynikajg z potrzeby zaprojektowania takiego przedsie-
wziecia naukowego (por. Fevre i in., 2010), ktére pomogtoby w rozwiktaniu
podstawowego metodologicznego problemu, jakim jest jakoSciowe (trescio-
we) rozréznienie pomiedzy osobami, wobec ktdorych stosowano negatywne
oddziatywania (tzw. obiektywny mobbing), oraz tymi, ktére czujg sie ofiarami,
w istocie niekoniecznie poddanymi zagrazajgcym wptywom otoczenia (subiek-
tywny mobbing).

Na przyktad w badaniach Durniat (2009) 56% o0sdb okreslonych w pro-
cesie badawczym jako mobbowane, czyli bedgce odbiorcami negatywnych
oddziatywan, nie uznato sie w istocie za ofiary mobbingu. Wskazuje to na duze
przyzwolenie spoteczne dla zachowan mobbingowych w Polsce, nawet wsrdd
samych szykanowanych pracownikéw. Dodatkowo badania Saunders, Huynh
i Goodman-Delahunty (2007), majace na celu pokazanie réznic w formalnych
oraz laickich, ,,gorgcych” definicjach przemocy w organizacjach, wykazaty, ze
te ostatnie zawieraty czeste nawigzania do poczucia sprawiedliwosci i zasad
poszanowania godnosci ludzkiej, podczas gdy definicje naukowe stosowane
w badaniach z reguty byty ich pozbawione.

Taki stan definicyjnego niedookreslenia jest uzasadniony prébg naukowe-
go zmierzenia sie z typowymi empirycznymi trudnosciami pomiaru. Przede
wszystkim nie mozna w zaden sposéb uzyska¢ badan samego mobbera, rze-
czywistego czy domniemanego, jako cennego zrddta informacji o powstawaniu
relacji mobbingowej. Ponadto agresywne interakcje przebiegajg najczesciej
w sytuacji sam na sam miedzy mobberem a ofiarg, powodujgc stosunkowo
niewielka przydatnosé zobiektywizowanych doniesient obserwatordw. Dlatego
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tez badacze muszg sie opierac na danych pochodzgcych z jednego zrédta — od
samej ofiary. Utrudnia to poszukiwania predyktoréw mobbingu, poniewaz
w badaniach korelacyjnych mamy do czynienia ex post z jego widocznymi
konsekwencjami. Przy oczywistej, bo wynikajgcej z kodeksu etycznego psy-
chologa, niemoznosci zastosowania schematu eksperymentalnego w bada-
niach mobbingu badacz staje przed istotnymi problemami interpretacyjnymi
i ograniczonymi mozliwosciami generalizowania wynikow. Wobec uzyskanych
danych trudno jednoznaczne stwierdzi¢, czy emocjonalne rozregulowanie za-
chowan ofiary i ewentualne zaburzenia osobowosci wynikajg z wiktymizacji,
czy to zmienne dyspozycyjne ofiary miaty jakis udziat w ksztattowaniu percepcji
zachodzacych zjawisk (np. neurotycznos¢, osobowos¢ histrioniczna, skrajna
ulegtosc) i to one byty powodem wiktymizacji. Udzielenie trafnej odpowiedzi
na pytanie, kto moze stac sie ofiarg, staje sie kazuistyczne, podczas gdy szeroka
wiedza o organizacyjnej wiktymologii mogtaby znaczgco wesprzeé¢ budowe
procedur zapobiegawczych.

4. Jak sie bada mobbing?
Cztery gtéwne problemy operacjonalizacji i pomiaru

Aby moéwié, ze mamy do czynienia z bullyingiem (mobbingiem) w miejscu
pracy, zgodnie ze wspotczesnymi definicjami musimy by¢ przekonani, ze (a)
szykanowanie, nekanie, upokarzanie, izolowanie lub uniemozliwianie wy-
konania zleconych zadan zachodzi (b) regularnie i powtarzalnie w pewnym
okresie wobec jakiego$ pracownika. W wyniku tego (c) eskalujacego procesu
konfrontowana osoba zostaje (d) zdominowana i staje sie celem systematycz-
nych negatywnych wptywow spotecznych. Konflikt nie bedzie mégt by¢ uznany
za bullying, jesli incydent jest odosobniony lub gdy jego uczestnicy wystepuja
z podobnie silnych pozycji (Einarsen i in., 2003).

Najczesciej stosowanymi metodami pomiaru mobbingu s3: badania kwe-
stionariuszowe, wywiady (ustrukturyzowane lub wolne) oraz studia przypad-
kéw. W sytuacji doboru metody badacz, szczegdlnie psycholog, staje przed
trudnym wyborem. Z jednej strony powinien zapewnic¢ obiektywny pomiar,
mozliwosci generalizowania rezultatéw, intersubiektywng komunikowalnosc
i sprawdzalnos¢ uzyskanych danych, z drugiej — musi uwzglednia¢ indywidu-
alne, subiektywne opinie i uczucia oséb uczestniczgcych w wyniszczajgcych
zawodowo i zdrowotnie relacjach spotecznych. W takich okolicznosciach
podjecie decyzji o operacjonalizacji mobbingu wydaje sie wyborem w duzej
mierze arbitralnym. Najwieksze znaczenie w projektowaniu pomiaru agresji
w srodowisku pracy zyskuje zatem osadzenie zjawiska w przestrzeni teoretycz-
nej oraz sferze operacyjnej. Poczatkujgcy badacz powinien swiadomie podjgc
i umiec¢ uzasadni¢ cztery kluczowe decyzje.
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Decyzja 1: Badanie celu atakéw (target) lub ofiary mobbingu (victim)

Pomocne pytania: Badam mobbing w ujeciu obiektywnym czy subiektywnym?
Czy mobbing to dla mnie sytuacja, w ktdrej osoba czuje sie ofiarg, czy tez
uznaje mobbing za zjawisko interakcyjne dopiero wtedy, gdy wobec kogos
kierowane sg obserwowalne przez innych szkodliwe zachowania? A moze
dysponuje narzedziem umozliwiajgcym integracje podejs¢? Jakie dane pod-
daje procesom statystycznej obrébki: subiektywne czy zobiektywizowane?
Czy osoba, wobec ktorej stosowane sg trwate agresywne ataki, podczas gdy
ona sama nie czuje sie szykanowana, podlega mobbingowi, czy tez sg to zwy-
czajowe i akceptowane formy wspdtpracy w tej grupie pracownikdw, a ich
obserwatorom nalezatoby przypisa¢ przesadng wrazliwos¢? Chce odnalez¢
indywidualne czy organizacyjne uwarunkowania mobbingu? Dzieki badaniu
chce zaprojektowacd interwencje psychologiczng czy interwencje w system
organizacji (lub w jakis jego element)?

Badacze subiektywnego mobbingu, poszukujac indywidualnych uwarunko-
wan wiktymizacji, decydujg sie najczesciej na techniki jakosciowe, takie jak po-
gtebione wywiady lub studia przypadkéw. One tez najlepiej pozwalajg poznac
specyfike poszczegdlnych sytuacji mobbingu, osobiste ustosunkowania oséb
badanych do szkodliwych relacji, osobisty styl narracji na temat osoby lub oséb
okreslanych jako agresorzy oraz wtasne, prywatne definicje przemocy. Istniejg
takze samoopisowe techniki kwestionariuszowe, w ktérych respondenci na
zasadzie samoetykietowania, odpowiadajgc na pojedyncze pytanie, decyduja,
czy sg ofiarami negatywnych wptywodw spotecznych (tab. 1, przyktad 1). Pytani
sg takze o to, jak czesto wystepowaty opisane zachowania w ciggu minionych
miesiecy i z czyjej strony doswiadczyli przemocy (przetozonego, wspodtpra-
cownika, podwtadnego czy klienta). Badaczy interesujg takze doniesienia, jak
badani zareagowali na wrogie zachowanie, jakie sg ich zdaniem jego przyczyny
oraz na ile byto ono dotkliwe.

S tez badacze, ktdrzy nie skupiajg sie na ,poczuciu bycia ofiarg” wsréd
0s0b badanych, lecz zmierzajg do uzyskania zobiektywizowanych danych
o tym: czy, jak czestych oraz jakich przejawdéw przemocy doswiadczali badani
(tab. 1, przyktad 3). By sprawdzi¢, czy osoba byta celem atakdw, stosuje sie
wtedy kontrolne listy lub inwentarze zachowan agresywnych, nieuprzejmych
oraz sytuacji izolowania i ignorowaniaZ.

2 Problem definiowania wskaznikow i okreslania poziomu pomiaru badanej zmiennej jest
jeszcze bardziej widoczny, gdy dokona sie przegladu narzedzi kwestionariuszowych najczesciej
wykorzystywanych w opisie zachowan agresywnych: LIPT (Leymann Inventory of Psychologi-
cal Terrorization, Leymann, 1990a), WAR-Q (Workplace Aggression Research Questionnaire,
Neuman i Keashly, 2003), WHS (Work Harassment Scale, Bjérkqvist i Osterman, 1992), NAQ
(Negative Acts Questionnaire, Einarsen i Raknes, 1997) oraz WIS (Workplace Incivility Scale, Cor-
tina, Langhout, Magley i Williams, 2001).
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Tab. 1. Przyktady konstrukcji kwestionariuszy do badania mobbingu
i istotne réznice miedzy nimi

PRZYKLAD 1: Samoetykietowanie bez definicji
,Czy w okresie ostatnich 6 miesiecy podlegates$/-as mobbingowi?” TAK NIE

Inaczej niz:
,Czy w okresie ostatnich 24 miesiecy bytes/-as szykanowana?” TAK NIE

PRZYKLAD 2: Samoetykietowanie z podaniem definicji

»Mobbing to...

W odniesieniu do podanej definicji odpowiedz, czy w okresie

ostatnich 24 miesiecy podlegates$/-as mobbingowi?”

NIE BARDZO RZADKO RAZ W MIESIACU RAZ W TYGODNIU PRAWIE CODZIENNIE
Inaczej niz:

,Mobbing to...

W odniesieniu do podanej definicji odpowiedz, czy w okresie

ostatnich 6 miesiecy podlegate$/-as mobbingowi?” TAK NIE

PRZYKLAD 3: Zgtoszenie zachowan mobbingowych (inwentarze, listy kontrolne)

,Czy w okresie ostatnich 6 miesiecy kto$ w pracy:

22. wyzywat cie NIGDY CZASEM CZESTO
23. krzyczat na ciebie NIGDY CZASEM CZESTO
24. uderzyt cie lub popchnat NIGDY CZASEM CZESTO
24. nie przekazat ci informacji niezbednych

do wykonania zadan” NIGDY CZASEM CZESTO

Inaczej niz:

,Czy w okresie ostatnich 3 lat kto$ w pracy:

68. nie podawat ci dtoni na powitanie RAZ DWA RAZY KILKA RAZY CIAGLE
69. nie odpowiadat ,dziert dobry”

na twoje powitanie RAZ DWA RAZY KILKA RAZY CIAGLE
70. méwit ci, ze nie znasz sie

na swojej pracy RAZ DWARAZY KILKA RAZY CIAGLE
71. nie moéwit ci o waznych zmianach

zachodzacych w firmie” RAZ DWA RAZY KILKA RAZY CIAGLE

Zrédto: opracowanie wtasne.

Czesc tego typu arkuszy podaje wstepnie definicje mobbingu, podczas gdy
inne tego nie robig, bazujgc na osobistych definicjach oséb badanych (por.
tab. 1, przyktady 1i 2). Prywatne definicje bywajg znacznie bardziej pojemne
i rdznorodne niz definicje naukowe. Metaanalizy Zapfa, Knorz i Kulla (2003) do-
kumentujg wyrazng statystyczng prawidtowosc, iz stosujgc kwestionariusze bez
definicji, uzyskiwano wskazniki wystepowania mobbingu w zakresie 10-25%,
podczas gdy techniki kwestionariuszowe z definicjg dostarczaty wskaznikéw
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w zakresie 1-4%. Nie podajgc respondentom definicji zjawiska w technikach
samoetykietowania, badacz udokumentuje wiec wiekszy udziat ofiar mobbingu
w danej populacji pracownikéw.

Decyzja 2: Kryterium trwatosci i powtarzalnosci zachowan mobbingowych

Pomocne pytania: Czy w badaniu empirycznym uwzgledniam cezure czasowg?
Jak okreslam dtugotrwatosc i powtarzalnos¢ negatywnych zachowan? Czy
czterokrotne w ciggu 2 tygodni, silne, ponizajgce ataki werbalne moge juz
uznac za mobbing, czy jeszcze nie? Jakie teoretyczne kryterium czestotliwosci
zastosuje (Leymanna, Einarsena, Agervolda, a moze wtasne)?

Wazna uwaga dotyczy tego, ze badacz, ktory nie uwzglednia dtugotrwatosci
i powtarzalnosci agresywnych zachowan, w mysl definicji teoretycznej nie bada
mobbingu ani bullyingu, wiec przy komunikowaniu wynikédw nie powinien
uzywac tych zwrotow. Natomiast samo ustanawianie progéw pomiarowych,
wedtug ktdrych zjawisko zostanie uznane za mobbing, stanowi bardzo wazny
moderator uzyskiwanych wynikdéw zbiorczych i statystyk.

Niekiedy w kwestionariuszach stosowane sg zero-jedynkowe skale pomiaru,
gdzie mozliwe odpowiedzi to TAK lub NIE (tab. 1, przyktad 1). Osoba badana
nie okresla w takich przypadkach natezenia mobbingu ani jego czestotliwosci,
a jedynie stwierdza, czy dane zachowanie negatywne kiedykolwiek wystgpito.
Takie badanie dostarczytoby zapewne wyniku na poziomie kilkudziesieciu pro-
cent, lecz wydaje sie fasadowo sprzeczne z definicjami mobbingu, ktéry uznaje
sie za zjawisko dtugotrwate, nie jednorazowe. Tak przygotowana ankieta moze
zatem pomoc na etapie przygotowawczym (pilotaz) w okresleniu, czy pewne
negatywne zachowania w ogodle sie zdarzajg w danej grupie badanej/kontrol-
nej, ale mierzona zmienna nie bedzie mobbingiem, chociaz zapewne mozna
jg potocznie nazwacd ,,szykanowaniem”. Szykanowanie nie ma definicyjnie
okreslonej czestotliwosci i trwatosci.

Okres wystepowania czy tez trwatos¢ mobbingu jest rozmaicie operacjona-
lizowana®. Zgodnie z definicjg Leymanna, zaktada sie najczesciej 6-miesieczne
okresy poprzedzajgce badanie, lecz w instrukcjach spotyka sie réwniez zale-
cenia, by opisaé¢ minione 12, 24 lub 36 miesiecy, a nawet okres ostatnich kilku
lat. Mozna zatem zatozyé¢, ze im dtuzszy bedzie okres, w ktérym mogty miec
miejsce zachowania, o ktdre badacz pyta w kwestionariuszu, tym wyzsze wyniki
statystyk otrzyma (tab. 1, przyktad 1). Na przyktad znane szwedzkie badania
Leymanna (1990b) podajg 25-procentowe prawdopodobienstwo podlegania
6-miesiecznemu mobbingowi w catej karierze zawodowej, jednoczesnie wska-
zujac wskaznik wystepowania mobbingu w populacji szwedzkich pracownikéw
na poziomie 3,5%.

3 Por. np. kwestionariusze WHS, NAQ i WIS.
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Czesto spotykane w naukach spotecznych skale porzgdkowe i stosunkowe
(tzw. skale Stevensa/Likerta) mogg by¢ uzywane jako wskaznik powtarzalnosci
i zaktada¢ uznanie zjawiska za mobbing jedynie w przypadku, gdy zachowanie
powtarza sie w pewnym odcinku czasu. Podobnie jak w pomiarach trwatosci,
takze w pomiarach czestotliwosci stosuje sie niejednolite kryteria. Spotyka-
ne sg skale zbudowane na niescistych i niejawnych normach pomiaru, gdzie
wyniki uzaleznione sg od perspektywy temporalnej oséb badanych (tab. 1,
przyktad 3). Okreslenia typu: RZADKO, SPORADYCZNIE, BARDZO CZESTO to
miary idiosynkratyczne i subiektywne. Uzasadnienie uzycia takich skal pojawia
sie wtedy, gdy wsrdéd pozycji danego kwestionariusza mobbingu wystepuje
wiele zachowan o réznym inicjalnym natezeniu (np. bicie vs. odmowa podania
dtoni na powitanie) i miary znormalizowane raczej utrudnityby, niz utatwity ich
zbiorczg analize. Jest to czesty sposdb radzenia sobie z sytuacjg, gdy w ramach
jednej skali zachowan mobbingowych badacz stosuje podskale skonstruowa-
ne np. zgodnie z typologig zachowan agresywnych Bussa, jak ma to miejsce
w kwestionariuszu WAR-Q Neumana i Keashly (2003).

Zgodnie z wczesniej przedstawionymi definicjami, jako wskaznik powtarzal-
nosci zachowan mobbingowych mozna wykorzystac kryterium odpowiednio:
Leymanna, Mikkelsen i Einarsena lub Agervolda. Stosujgc np. kryterium cze-
stotliwosci Agervolda (4 razy w tygodniu), nawet dla tych samych pozycji te-
stowych, badacz uzyska nizsze wyniki, anizeli stosujgc np. kryterium Leymanna
(raz w tygodniu; tab. 1, przyktad 2).

Decyzja 3. Tres¢ oraz sita oddziatywan mobbingowych

Pomocne pytania: Jaki rodzaj lub zestaw zachowan z uniwersum ,,zachowan
mobbingowych” bedzie dla mnie operacyjnym wskaznikiem mobbingu? Jak
dokonam rozréznienia miedzy zachowaniami jeszcze niemobbingowymi a juz
bedacymi mobbingiem? Czy i jak okresle nasilenie lub dotkliwos¢ negatywnych
zachowan?

W badaniach kwestionariuszowych jakos¢ i zmiennosc¢ uzyskanych wynikéw
bedzie zaleze¢ réwniez od tego, jak liczne i precyzyjne sformutowania bedzie
zawieraé wykorzystana lista negatywnych zachowan. Dodatkowo na wariancje
wynikow wptynie to, naile typowe lub specyficzne pozycje bedg zastosowane
oraz jakie skalowanie ich dotkliwosci zostanie uzyte. Przyktad stanowig kwe-
stionariusze WAR-Q (Workplace Aggression Research Questionnaire; Neuman
i Keashly, 2003) oraz WIS (Workplace Incivility Scale; Cortina i in., 2001).
Pierwszy oferuje zastaw az 60 réznorodnych zachowan, a skala odpowiedzi
uwzglednia 12-miesieczny okres ich wystepowania, podczas gdy drugi sktada
sie jedynie z 7 pozycji uwzgledniajgcych mato nasilone zachowania i pyta o ich
pojawienie sie w ciggu 5-letniego okresu pracy. Oba mierzg mobbing, cho¢
w catkiem innym rozumieniu. Jesli badacz przyjatby ostre kryteria, wedtug
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ktérych mobbing to wytgcznie intensywne ataki o charakterze fizycznym, uzyska
wyniki daleko nizsze, niz uwzgledniajgc nawet sporadyczne i mato intensywne
zachowania (tab. 1, przyktad 3).

Ostatecznie decyzja badacza moze polegac na ustaleniu miary/wskaznika
intensywnosci doswiadczanego mobbingu na skali WCALE-0-1-2-3-4
— 5 — MAKSYMALNIE. Nalezy przy tym wczesniej ustali¢ punktacje, od ktérej
zjawisko zostanie uznane za mobbing (np. w odrdznieniu od nieuprzejmosci).
Tu jednak trzeba zwrdci¢ uwage na to, ze z gruntu prosta decyzja, czy za mob-
bing uznamy site oddziatywan wskazywang na 5-pozycyjnej skali jako 1, 2 czy
3, jest wyborem, ktdry moze radykalnie zmieni¢ ostateczne wyniki. By poradzié¢
sobie z omawianym problemem, doswiadczeni badacze korzystajg z procedury
statystycznej zwanej analizg klas ukrytych (latent cluster/class analysis), ktora
umozliwia badanie zwigzkéw miedzy danymi dyskretnymi oraz segmentacje
grup opartg na modelu statystycznym. Dzieki tej procedurze osoby badane
statystycznie ,podpowiadajg”, do ktérej grupy powinny by¢ przypisane, uwal-
niajac badacza od koniecznosci podejmowania arbitralnej decyzji.

Badania wykorzystujgce subiektywnie predeterminowane progi (tzw.
punkty odciecia; ang. tipping point) uzyskujg wyniki wystepowania mobbingu
w populacji na poziomie 10-17%, podczas gdy badania stosujace kryteria Ley-
manna lub Einarsena — 3-7% (Zapfiin., 2003). Zatem samodzielnie decydujac
0 miejscu na skali pomiarowej, od ktdrego zjawisko zostanie uznane za mob-
bing, badacz udokumentuje prawdopodobnie wiekszy udziat ofiar mobbingu
w danej populacji pracownikéw, anizeli uzywajgc temporalnych kryteriéw
wynikajacych z zatozen teoretycznych dotyczgcych trwatosci i powtarzalnosci
tego typu agresywnych zachowan w srodowisku pracy.

Decyzja 4. Dobor uczestnikéw badan

Pomocne pytania: Jakg grupe osdb zatrudnionych chce badaé? Czy jest to
grupa homogeniczna (np. ten sam wiek, pte¢, zawdd, pracodawca), czy hete-
rogeniczna? Czy chce wnioskowac o populacji (ile procent pracownikéw mu
podlega), czy o lokalnych efektach i skutkach mobbingu? Badam przecietnego
pracownika czy zdiagnozowane ofiary mobbingu?

Uczestnikdw badan nad mobbingiem poszukuje sie wsrdd wielu grup
pracowniczych, na ogoét takich, ktére tatwiej pozyskac¢ do badania ze wzgledu
na bezposredni dostep do oséb badanych. Zaleznie od problemu badani sg
najczesciej: uczestnicy grup wsparcia zgtaszajacy sie do stowarzyszen anty-
mobbingowych, jesli bada sie koszty psychologiczne i zdrowotne mobbingu
(Godlewska-Werner, 2006; Macko, 2007), studenci pracujgcy (Rayner, 1997),
uczestnicy szkolen zawodowych i jednolite grupy zawodowe (np. nauczy-
ciele; Warszewska-Makuch, 2008) lub internauci zainteresowani portalami
o konkretnej tematyce. Taki brak réznorodnosci w sktadzie préb utrudnia lub
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wrecz uniemozliwia generalizowanie wynikéw na catg populacje i poréwny-
wanie wynikéw badanych grup. Tym niemniej czeste, szczegdlnie w artyku-
tach zamieszczanych w Internecie, jest nieuprawnione zestawianie statystyk
zagranicznych (uzyskanych w specyficznej grupie badanych i na podstawie
specyficznej operacjonalizacji) z wynikami uzyskanymi w naszym kraju wedtug
zupetnie innej, czesto nieznanej metodologii.

Najbardziej wartosciowy naukowo sposdb doboru préby badawczej pole-
ga na wyselekcjonowaniu uczestnikdw z populacji na zasadach randomizacji
(Brzezinski, 2000). O ile od strony technik doboru jest to sytuacja preferowana
i typowa, o tyle od strony ekonomiki procesu badawczego dostep do tego
typu procedur jest istotnie zawezony, gtéwnie z uwagi na wysokie koszty
i czasochtonnosé. Wstepnie kalkulujgc koszty przeprowadzenia w petni zran-
domizowanego lub kwotowego doboru préby, mozna postuzyc sie przyktadem,
ze planujgc pomiar zjawiska spotecznego szacowanego wstepnie (np. na ba-
zie doniesien literaturowych) na 2-3% populacji i optymistycznie zaktadajac
40-procentowy wspotczynnik zwrotu ankiet, badacz musi pozyskac niemal 16
tys. respondentdw, by docelowo ustanowié grupe badawczg ztozong z ok. 130
przypadkdéw, ktérych wyniki bedg nastepnie podlegac generalizacji. Teraz do-
piero mozna pokusic sie o informacje dotyczgce epidemiologii danego zjawiska
w populacji, a owe 130 przypadkéw dostarczytoby danych do wnioskowania
0 jego przebiegu.

Duze, wieloletnie projekty badawcze, jak te Leymanna (N = 2428) oraz
Einarsena i zespotu (N = 4700) sg z reguty finansowane przez panstwo, a zna-
czacy udziat w promowaniu uczestnictwa i popularyzacji wynikéw maja politycy
i zwigzki zawodowe (Rayner i Hoel, 1997). Dobdr taki odbywa sie zwyczajowo
przy wspotpracy krajowego biura statystycznego, ktére sposréd osdb pracu-
jacych uwzglednionych w spisie powszechnym losowo wskazuje uczestnikow
badania (Einarsen i Lewis; informacja ustna). W Polsce nalezatoby zadbac
0 nawigzanie wspodtpracy z GUS oraz uzyskanie opinii na temat zgodnosci pro-
cedury z regulacjami prawnymi dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Metaanalizy wskazuja, iz stosujgc nierandomizowany dobér préby, otrzyma-
my wyniki wystepowania mobbingu srednio o 8 punktow procentowych wyzsze
niz w grupach reprezentatywnych (Nielsen i in., 2009b). Jeden z najwyzszych
wynikéw w historii krajowych statystyk to 53% ofiar i 77% obserwatoréw (Ray-
ner, 1997) uzyskany w pomiarach mobbingu w grupie angielskich studentow
zaocznych, gdzie uzyto kwestionariusza samoetykietowania, a pytanie doty-
czyto wskazania agresywnych zachowan, ktére wystgpity kiedykolwiek w ciggu
dotychczasowej kariery zawodowe;j.
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Podsumowanie

Pytania o mobbing i bullying dotyczg niejawnej sfery relacji zatrudnienia, do
ktérej badaczom niezwykle trudno dotrze¢. Warto usprawniaé procedury bada-
nia takich zjawisk, by uzyskiwaé coraz lepszy wglad w ich powstawanie, przebieg
i efekty. Umozliwi to lepszg predykcje zagrozen i utatwi zapobieganie, przyczy-
niajgc sie do ograniczenia indywidualnych i spotecznych kosztéw patologii.

Odejscie od naukowych definicji w strone prywatnych teorii agresji oso-
by badanej jest w petni uzasadnione potrzebg zaprojektowania skutecznej
interwencji psychologicznej. Do udzielania profesjonalnej pomocy ofiarom
najbardziej wartosciowy jest pomiar subiektywnego poczucia bycia ofiarg
agresji w Srodowisku pracy i badania jakosciowe relacji mobbingowej. ROwniez
dla pracodawcéw kazdorazowe zgtoszenie mobbingu powinno stanowic sygnat
nieefektywnosci jakiegos elementu organizacji i mobilizowaé do zajecia sie
problemem. Wszak zaréwno w $wiadczeniu indywidualnej, jak i organizacyjnej
pomocy ofiarom przemocy nie mozna metodologicznie wskaza¢ progu, od kté-
rego zjawisko to staje sie ,dostatecznie powazne” ekonomicznie lub spotecznie,
by zmusi¢ kierownictwo do reakcji, tym bardziej ze wymog przeciwdziatania
mobbingowi jest obecnie stawiany polskim pracodawcom réwniez w formie
prawnej (art. 94.3 § 1 Kodeksu pracy).

Dokonujac jednak pomiaru skali zjawiska w Polsce, nalezy uwzgledniac to,
ze w zaleznosci od przyjetej definicji, im bardziej uznaniowo okreslimy, ,odkgd”
na skalach pomiarowych mamy do czynienia z mobbingiem, oraz im bardziej
specyficzna i jednorodna bedzie grupa oséb badanych, tym wieksze i bardziej
,medialne” uzyskamy wyniki. Trudniej beda one poddawaty sie interpretacjom,
generalizacjom, zestawieniom i poréwnaniom.

Upublicznianie artefaktéw w postaci coraz liczniejszych statystyk ofiar prze-
mocy organizacyjnej moze sprawic, ze wyniki badan naukowych utracg swoja
wartos¢ w dyskursie o tworzeniu bardziej efektywnych relacji zatrudnienia.
Mobbing w polskich firmach okaze sie na tyle powszechnym zjawiskiem, ze
przy braku skutecznych programoéw przeciwdziatania stanie sie patologiczng,
lecz akceptowang norma spoteczng. To z kolei bardzo utrudni walke o normal-
nos$¢ osobom przymusowo uwiktanym w wyniszczajace relacje interpersonal-
ne w miejscu pracy. Zagrozeniem stanie sie publiczne przekonanie, ze skoro
wiekszos¢ pracownikéw podlega mobbingowi i kazdy jako$s musi sobie z tym
radzi¢, to ciezar szczegdlnie ciezkiego molestowania poniesie sam nekany
pracownik, poniewaz nie potrafi przystosowac sie do patologii*. Negatywne

4 Wiara w sprawiedliwy $wiat (Lerner, 1980), poza ogromnymi utatwieniami w psycholo-
gicznym kontrolowaniu otaczajgcego srodowiska spotecznego, sprawia, ze ofiarom réznych de-



82 MACIEJ MACKO

konsekwencje ostatecznie ponositaby stygmatyzowana ofiara, a nie agresorzy
wykorzystujgcy dekoniunkture i organizacyjng nieefektywnosc.

Literatura

Agervold, M. (2007). Bullying at work: A discussion of definitions and prevalence, based
on an empirical study. Scandinavian Journal of Psychology, 48(2), 161-172.

Altman, |. (1996). Higher education and psychology in the millennium. American
Psychologist, 51(4), 371-378.

Bjorkqvist, K., Osterman, K., Hjelt-Back, M. (1994). Aggression among university em-
ployees. Aggressive Behavior, 20, 173-184.

Brzezinski, J. M. (2000). Badania eksperymentalne w psychologii i pedagogice. War-
szawa: Scholar.

Centrum Badania Opinii Spotecznej (2002). Szykany w miejscu pracy. Komunikat z ba-
dan, http://cbos.pl (18.06.2009).

Cortina, L. M., Langhout, R. D., Magley, V. J., Williams, J. L. (2001). Incivility in the
workplace: Incidence and impact. Journal of Occupational Health Psychology,
6(1), 64-80.

Durniat, K. (2009). Mobbing jako patologia organizacji i zarzgdzania — doniesienia z ba-
dan witasnych. W: S. Banaszak, K. Doktor (red.), Socjologiczne, pedagogiczne i psy-
chologiczne problem organizacji i zarzqdzania. Poznan: WSKizZ, 919-934.

Einarsen, S., Raknes, B. I. (1997). Harassment in the workplace and the victimization
of men. Violence and Victims, 12, 247-263.

Einarsen, S. (2000). Harassment and bullying at work: A review of the Scandinavian
approach. Aggression and Violent Behavior, 5(4), 379-401.

Einarsen, S., Hoel, H., Zapf, D., Cooper, C. L. (2003). The concept of bullying at work:
the European tradition. W: S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. L. Cooper, Bullying
and emotional abuse in the workplace: International perspectives in research and
practice. London: Taylor & Francis, 3-30.

Einarsen, S., Mikkelsen, E. G. (2003). Individual effects of exposure to bullying at work
W: S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. L. Cooper. Bullying and emotional abuse in the
workplace: International perspectives in research and practice. London: Taylor
& Francis, 127-144.

Einarsen, S., Hoel, H., Zapf, D., Cooper, C. L. (2010). Bullying and emotional abuse in
the workplace: Developments in theory, research, and practice. CRC Press.

Fevre, R., Robinson, A., Jones, T., Lewis, D. (2010). Researching workplace bullying: The
benefits of taking an integrated approach. International Journal of Social Research
Methodology, 13(1), 71-85.

Godlewska-Werner, D. (2006). Mobbing w polskich przedsiebiorstwach. Zarzgdzanie
Zasobami Ludzkimi, 1, 43-56.

wiacji przypisuje sie czes¢ winy za to, co je spotkato. Skoro bowiem $wiat jest sprawiedliwy,
a komus$ wyrzgdzono krzywde, to éw ktos musiat sobie na takie traktowanie zastuzyc¢. Systemom
spotecznym, np. organizacjom, przypisuje sie w zwigzku z tym zbyt duzg odpowiedzialnos¢ za
problemy duzego kalibru (np. ,zto globalizacji”, ,kapitalistyczny wyzysk”), podczas gdy mate,
,lokalne”, indywidualne niesprawiedliwosci bywajg niestusznie pomijane, niosgc za sobg bardzo
negatywne skutki nawet w skali makro.



Miedzy wyjasnianiem patologii spotecznych a medialnym populizmem... 83

Hoel, H. (2002). Bullying at work in Great Britain (niepublikowana rozprawa doktorska),
Uniwersytet Manchesterski.

Keashly, L., Jagatic, K. (2003). By any other name: American perspectives on workplace
bullying. W: S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. L. Cooper, Bullying and emotional abu-
se in the workplace. International perspectives in research and practice. London:
Taylor & Francis, 31-61.

Lerner, M. J. (1980). The belief in a just world. New York: Plenum.

Leymann, H. (1986). Vuxenmobbning — Om psykiskt vald i arbetslivet (Mobbing wsrod
dorostych — Psychiczna przemoc w pracy). Lund: Studentlitteratur.

Leymann, H. (1990a). Handbok f6ér anvéndning av LIPT-formuléret for kartldggning av
risker for psykiskt vald (Podrecznik kwestionariusza LIPT do oceny ryzyka przemocy
psychologicznej w pracy). Stockholm: Violen.

Leymann, H. (1990b). Mobbing and psychological terror at workplaces. Violence and
Victims, 5, 119-126.

Macko, M. (2007). Koszty psychologiczne zachowan antyspotecznych w srodowisku
pracy. W: M. Strykowska (red.), Funkcjonalne i dysfunkcjonalne zjawiska organi-
zacyjne. Poznan: UAM.

Miedzik, M. (2008). Mobbing — charakterystyka zjawiska w Polsce. Polityka Spoteczna,
3,31-34.

Mobbing. Podstawowe dane statystyczne na poziomie krajowym, http://osha.europa.
eu/pl/campaigns/hwi/topic_prevention_ violence/poland/key_statistics_html
(18.06.2009).

Neuman, J. H., Baron, R. A. (2003). Social antecedents of bullying: A social interactionist
perspective. W: S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. L. Cooper, Bullying and emotional
abuse in the workplace. International perspectives in research and practice. London:
Taylor & Francis, 185-202.

Neuman, J. H, Baron, R. A. (2005). Aggression in the workplace. A social-psychological
perspective. W: S. Fox, P. E. Spector. Counterproductive work behavior: Investiga-
tions of actors and targets. Washington: APA, 13-40.

Neuman, J. H., Keashly, L. (2003). Development of a measure of workplace aggression
and violence: The Workplace Aggression Research Questionnaire (WAR-Q) (praca
niepublikowana).

Nielsen, M. B., Matthiesen, S. B., Einarsen, S. (2009b). Prevalence of workplace bullying.
Using meta-analysis to account for rate disparities (artykut niepublikowany).

Nielsen, M. B., Skogstad, A., Matthiesen, S. B., Glasg, L., Aasland, M. S., Notelaers, G.,
Einarsen, S. (2009a). Prevalence of workplace bullying in Norway: Comparisons
across time and estimation methods. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 18(1), 81-101.

Olweus, D. (1978). Aggression in the schools: Bullies and whipping boys. Washington:
Wiley.

Rayner, C. (1997). The incidence of workplace bullying. Journal of Community and
Applied Social Psychology, 7, 173-256.

Rayner, C., Hoel, H. (1997). A summary review of literature relating to workplace bul-
lying. Journal of Community and Applied Social Psychology, 7, 181-191.

Saunders, P., Huynh, A., Goodman-Delahunty, J. (2007). Defining workplace bullying
behaviour: Professional and lay definitions of workplace bullying. International
Journal of Law and Psychiatry, 30, 340-354.

Warszewska-Makuch, M. (2007). Polska adaptacja kwestionariusza NAQ do pomiaru
mobbingu. Bezpieczeristwo Pracy, 12, 16-19.



84 MACIEJ MACKO

Warszewska-Makuch, M. (2008). Zjawisko mobbingu wsréd nauczycieli. Bezpieczen-
stwo Pracy, 5, 6-9.

Zapf, D., Knorz, C., Kulla, M. (1996). On the relationships between mobbing factors,
and job content, social work environment and health outcomes. European Journal
of Work and Organizational Psychology, 5, 215-238.

Zapf, D. (1999). Organizational, work group related and personal causes of mobbing/
bullying at work. International Journal of Manpower, 20, 70-84.

Zapf, D. Einarsen, S. Hoel, H. Vartia, M. (2003). Empirical findings on bullying in the
workplace. W: S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. L. Cooper, Bullying and emotional
abuse in the workplace. International perspectives in research and practice. London:
Taylor & Francis, 103-126.

Summary

Amid scientific explanations and urban legends.
Four crucial decisions in operationalization of organizational aggression

Soon after the word “mobbing” is typed into the Internet search engine, a long and
upsetting stream of data springs onto the screen. The first evident thing is that upcom-
ing research findings, surveys and opinion polls offer differing and in some instances
even contradicting data on prevalence of mobbing/bullying in Poland. While often
lacking proper definitions of “what” and “how” had been measured, the data creates
theme for public discussion on the state of employment relations in our country. This
article describes prevalence rates of organizational aggression as it is presented both
by mass media and in academic journals. The author discusses possible justifications
for significant differences in methodological approaches to organizational aggres-
sion measurement. Possible negative social effects of poor and biased measurement
techniques are also discussed.

Stowa kluczowe: mobbing, bullying, agresja organizacyjna, operacjonalizacja

Key words: mobbing, bullying, organizational aggression, operationalization
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Wykorzystanie analizy protokotu
w badaniach nad projektowaniem

1. Analiza protokotu jako metoda analizy zachowania

Analiza protokotu koncentruje sie na badaniu wiedzy jednostki na podstawie
raportéw werbalnych. Dotychczas budzita ona wiele kontrowersji, gdyz wywo-
dzi sie z tradycji introspekcyjnej (Crutcher, 1994). Jej wspdtczesna wersja ma
jednak niewiele wspdlnego z pierwotnym, introspekcyjnym wykorzystaniem.
Ewoluowata ona bowiem poprzez okreslanie coraz bardziej szczegétowych
warunkoéw, ktére pozwolityby na nadanie raportom werbalnym statusu ob-
serwacji behawioralnych.

Pierwsze zestawienie takich warunkow zawiera praca Ericssona i Simona
(1993, za: Crutcher, 1994). Wskazali oni m.in. dwa podstawowe elementy
instrukcji zbierania danych do analizy, ktére pozwalajg zobiektywizowad te
procedure, a przez to uczynic jg bardziej trafng. Za najlepszy sposdb pozyski-
wania danych do analizy Ericsson i Simon uznali instrukcje ,,gtosnego myslenia”,
zaktadajgcg raportowanie wszystkich mysli, ktére tylko pojawig sie w pamieci
krétkotrwatej. Raportowanie powinno odbywac sie na biezgco lub jesli zadanie
jest odpowiednio krétkie — zaraz po jego wykonaniu. Drugim sposobem jest
werbalizowanie przez badanego mysli bez ich oceny, wyjasniania czy inter-
pretacji (co jest zasadniczg zmiang wobec introspekcjonistéw). Jednoczesnie
badany nie powinien przywotywac zadnych informacji spoza sytuacji badania,
gdyz wtedy raport werbalny przestaje by¢ spdéjny z zachowaniem. Kolejne prace
nad zagadnieniem trafnosci analizy protokotu wskazujg na coraz bardziej szcze-
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gotowe kwestie, np. ograniczenie interwencji w trakcie zbierania danych oraz
minimalizowanie interakcji miedzy eksperymentatorem a badanymi (Austin
i Delaney, 1998).

Zaktadajgc, ze zastosowanie sie do tych warunkdéw pozwala nadaé raportom
werbalnym status danych behawioralnych, zyskujemy mozliwos¢ wykorzystania
analizy protokotu nie tylko do generowania hipotez, ale takze do ich weryfikacji
(Crutcher, 1994).

2. Analiza protokotu w badaniach nad projektowaniem

Metoda analizy protokotu zyskata duzg popularnosé w ostatnich latach w zakre-
sie badania procesu projektowania. Stato sie tak zapewne dlatego, ze pozwala
ona doktadnie przyjrzec sie procesowi pracy projektanta (Dorst, 1995). Nie-
watpliwg wartoscig tej metody jest mozliwosé uchwycenia sekwencji zdarzen,
a wiec przebiegu procesu, a nie tylko pojedynczej obserwacji (Crutcher, 1994).
O popularnosci analizy protokotu w badaniu funkcji poznawczych wyzszego
rzedu zadecydowato w duzej mierze niepowodzenie bezposredniej obserwacji
w tym obszarze. Przeglad badan przedstawiony przez Nisbetta i Wilsona (1977)
wskazuje, ze mamy niewielki bgdz zaden bezposredni dostep do obserwacji
wyzszych proceséw myslenia. Jednoczesnie w odpowiednich warunkach osoby
badane sg w stanie trafnie raportowac przebieg procesu swojego myslenia.
Projektant udzielitby wiec odpowiedzi na bezposrednie pytanie: ,Jak projek-
tujesz?”, opierajac sie na tymczasowej, naiwnej teorii pracy swojego umystu,
ktdra nie bedzie miata zwykle zwigzku z rzeczywistym zachowaniem. Jednak
analizujac raport z przebiegu biezgcych dziatan umystu projektanta (oddanych
przez niego werbalnie), jeste$Smy w stanie odtworzy¢ proces myslenia spéjny
z zachowaniem podmiotu. Na przyktad Von der Weth i Frankenberger (1995)
badali prace inzynieréw przy uzyciu symulacji komputerowej. Na podstawie
obserwacji ich pracy wyrdznili elementy klaryfikacji problemu, budowania
koncepcji, wstepnego oraz ostatecznego rozwigzania, w ramach ktérych
badali strategie heurystyczne. Podobnie Eisentraut i Glinter (1997), ktorzy
na podstawie obserwacji designeréw projektujgcych specjalny stét wyrdznili
elementy przygotowawcze oraz projektowanie koncepcyjne i wtasciwe. Badali
oni style pracy projektantow poprzez zwrdcenie uwagi m.in. na czas i kolejnos¢
dziatan w kazdej z faz. Kokotovich (2008), tworzgc schemat przebiegu pracy
designerow, uwypuklit réznice miedzy poczatkujgcymi a doswiadczonymi pro-
jektantami (bazujgc na pracy Mathias, 1993, za: Kokotovich, 2008). Rdznice te
okazaty sie mie¢ zwigzek z obecnoscig i rozbudowaniem fazy analizy problemu.
W kolejnych badaniach obserwacyjnych, w ktérych badani projektanci tworzyli
projekt kosza na Smieci w przedziale kolejowym, Dorst i Cross (2001) odwotali
sie do modelu przedstawionego przez Crossa (1997). Analiza protokotu w bada-



Wykorzystanie analizy protokotu w badaniach nad projektowaniem 91

niach nad projektowaniem znajduje wiec zastosowanie przede wszystkim przy
weryfikacji hipotez wyjasniajgcych przebieg procesu projektowania. W tabeli 1
przedstawiono zestawienie opisywanych w literaturze przedmiotu fazowych
koncepcji procesu projektowania, ktére stanowity podstawe stworzenia klucza
kodowego prezentowanej metody.

Badania nad designem wykorzystujg metodologie analizy protokotu zarow-
no w twérczosci indywidualnej, jak i grupowej. Przyktadem, ktory pokazuje, jak
rézne wnioski mozna wyciggna¢, bazujgc na tym samym materiale i uzywajac
tej samej metody, jest projekt The Delft Protocols Workshop (Cross, Christiaans
i Dorst, 1996). W projekcie tym na podstawie dwdch nagran z tych samych
sesji projektowania indywidualnego i grupowego powstato kilkanascie analiz,
z ktdérych kazda oparta byta na odmiennym kodowaniu. O ile wiec instrukcja
,gtosnego myslenia” pozostaje w kazdym badaniu praktycznie bez zmian, o tyle
najwazniejszym elementem pozostaje sposdb analizowania tak zebranych da-
nych. Konstrukcja narzedzia opartego na analizie danych werbalnych bedzie
wiec koncentrowac sie przede wszystkim na stworzeniu odpowiedniego do
celéw badania klucza kodowego.

3. Konstrukcja narzedzia AP-P

Analiza Protokotu — Projektowanie to narzedzie oparte na metodologii analizy
tresci z wykorzystaniem techniki gtosnego myslenia. Istotg tej metodologii jest
redukcja ogromnej liczby znaczen przekazu (w tym przypadku werbalnego) do
mniejszej liczby kategorii (Krejtz i Krejtz, 2005a). Tworzac to narzedzie, nalezato
dokonac kilku wyboréw, ktére majg istotny wptyw na jego zastosowanie.

Tres¢ zadania. Zatozono, ze osoby badane majg stangé przed zadaniem
projektowym, ktdre bedzie jak najbardziej zblizone do warunkéw rzeczywi-
stych, a wiec zapewni wysokg trafnos¢ zewnetrzng. Dobor problemu, ktory
zostanie zastosowany w analizie protokotu, jest kwestig kluczowg, jednak
niewiele jest teorii czy wyznacznikow w tym zakresie. Budujac instrukcje dla
0sbéb badanych?, odwotano sie do kryteriéw doboru zadania projektowego
w badaniach nad designem wyrdznionych przez Dorsta (1996):

— trudnosc (challenge) — osoby badane miaty za zadanie zaprojektowad
przedmiot. Nie otrzymaty one informacji, czy chodzi o zupetnie nowy przed-
miot, ale zadanie wymagajgce stworzenia czegos nie wprost zaktadato nowosc
rozwigzania. Tak tez byto przez projektantdw odczytywane i nawet jesli korzy-
stali z juz istniejgcych przedmiotdw, starali sie wprowadzi¢ cho¢ jedng istotng
zmiane. Zadanie byto dos¢ trudne, gdyz wymagato trzymania sie zasad, takich
jak nowosc i uzytecznosé, ktére sg kryteriami spotecznej oceny wytworow

" Instrukcja dla osoby badanej znajduje sie w zatgczniku 1.
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twoércy (Stein, 1953, za: Necka, 1994). Jednoczesnie zasady te, podobnie jak
w ,realnym swiecie”, nie byty jasno okreslone;

— realnos$¢ problemu (realism) — zadanie dotyczyto przedmiotu mieszcza-
cego sie w przestrzeni miedzy cztowiekiem a laptopem. Jest to bardzo realny
problem, o czym $wiadczy wielos¢ réznego rodzaju przedmiotéw czy gadzetow
majgcych swoje miejsce wtasnie w tej przestrzeni (stoliki, podktadki, urzadzenia
chtodzace, torby, plecaki, myszki i inne urzadzenia sterujace, lampki, gadzety
wykorzystujgce tgcze USB);

— adekwatnos¢ (appropriateness) — odnosi sie do realnosci warunkow
badania, tzn. naile sg one spdjne z normalnymi warunkami pracy designerow.
Problemy z zakresu wzornictwa przemystowego to typowe zadania stawiane
przed projektantami. Rowniez presja czasu jest w tej profesji czesta (Dorst,
1996);

— wielkos¢ (size) — rozmiar przedmiotu, jaki miat by¢ rozwigzaniem tego
problemu, wydawat sie adekwatny do sytuacji badawczej. Przestrzerh miedzy
cztowiekiem a laptopem to bardzo niewiele miejsca, ktérego wypetnienie nie
jest tak skomplikowane i czasochtonne, jak np. zaprojektowanie domu czy
wnetrza;

— wykonalnos¢ (feasibility) — w bardzo ograniczonym czasie (badani mieli
tylko pét godziny na wykonanie zadania) zaprojektowanie przedmiotu od po-
czatku do konca bytoby niemozliwe. Uczynienie zadania wykonalnym wymagato
wiec ograniczenia problemu do zaprojektowania przedmiotu z przynajmniej
o0gdlnymi wytycznymi co do jego wykonania. Pominieta zostata wiec czaso-
chtonna i wymagajaca wielu informacji niedostepnych w trakcie badania faza
tworzenia projektu wykonawczego;

— dopasowanie do wiedzy i doswiadczenia (experience) — badana grupa
projektantow to osoby mtode, z niewielkim doswiadczeniem w pracy projek-
towej, dlatego zadanie nie mogto wymagac¢ od nich specjalistycznej wiedzy.
Jednoczesnie odniesienie problemu do aktualnych rozwigzan technologicznych
(przenosnych komputeréw) pozwalato miec¢ pewnosé, ze wszystkie osoby bada-
ne beda dysponowaty zblizong wiedzg na ten temat. Sytuacja pracy cztowieka
przy komputerze wigze sie z wieloma podstawowymi problemami ergonomii,
ktére sg znane osobom z wyksztatceniem kierunkowym.

Zakres zbieranych danych. Poczatkowo zakres danych miat obejmowac
zaréwno dane werbalne (zebrane metodg gtosnego myslenia), jak rowniez dane
obrazowe (szkice). Ze wzgledu na brak odpowiedniego stopnia zgodnosci se-
dziéw (jedynie 30% w badaniach pilotazowych) w zakresie kodowania szkicéw
zrezygnowano z analizy tej kategorii danych. Jest to istotne ograniczenie tego
narzedzia, gdyz szkice stanowig integralny element pracy projektowej (Dahl,
Chattopadhyay i Gorn, 2001; Purcell i Gero, 1998). Cho¢ niektérym badaczom
udato sie udowodni¢, ze szkicowanie nie jest niezbedne do efektywnego pro-
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jektowania (Bilda, Gero i Purcell, 2006), to rysunki wydajg sie bardzo istotne
z punktu widzenia procesu przetwarzania informacji przez projektanta (por.
Rodgers, Greek i McGown, 2000; Omer i Chengtah, 1996; Ulusoy, 1999). Nalezy
tez wzigé¢ pod uwage to, ze w rysunkowej aktywnosci twércow mogg rowniez
ujawniac sie roznice indywidualne, chociazby w zakresie abstrakcyjnosci czy
kompletnosci szkicow (Eisentraut i Glinter, 1997). Odwotujgc sie do hipotezy
podwdjnego kodowania Paivio (1969), mozna uzna¢, ze istniejg dwa kody
reprezentacji umystowych: obrazowy (analogowy) i werbalny (symboliczny).
Szkice mogg stawac sie wskaznikami reprezentacji w kodzie obrazowym. Su-
geruje sie, ze te dwa kody wykorzystujg inne systemy mentalne, réznig sie od
siebie i nie sg ze sobg powigzane (Paivio, 1978, za: Sternberg, 2001). Podobnie
klasyfikacja Squire’a (1986, za: Maruszewski, 2001) méwi o tym, ze istniejg
informacje przechowywane poza pamiecig deklaratywng, czyli wykorzystu-
jaca jezyk. W zwigzku z tym zakres danych, do jakiego odnosi sie opisywane
narzedzie, nie moze by¢ uznany za kompletny. Oprécz danych pochodzacych
z rysunkow osoby badanej pominiete zostaty rowniez informacje zwigzane
z przekazem niewerbalnym. Nie dokonano bowiem doktadnej transkrypcji
przekazu, uwzgledniajgcej elementy, takie jak chwile zastanowienia, intonacja
czy Smiech. Nagrane wypowiedzi zostaty poddane transkrypcji w rozumieniu
interpretacyjnym, co pozwolito skupi¢ sie na doktadnej analizie tresci przekazu
(Lapadat, 2000). Uznano jg bowiem za najmocniej nasycong znaczeniowo,
a zgodnie z sugestig Krejtz i Krejtz (2005a) ,,ztym nawykiem jest dgzenie do
objecia badaniem jak najwiekszej ilosci zmiennych, poniewaz zwieksza to liczbe
potencjalnych btedéw i przypadkowosci”.

Jednostka analizy. Wybdr jednostki analizy byt zwigzany z charakterem
mierzonych zmiennych (Krejtz i Krejtz, 2005a). Zatozono, ze wypowiedzi oséb
badanych beda wskaznikami pewnych ukrytych tendencji, a wiec bedg niosty
ze sobg znaczenie czy intencje osoby badanej. Za podstawowy obiekt analizy
przyjeto wiec jednostke znaczeniowg (meaning unit). Wyznacznikami takiej
jednostki staty sie jej spdjnosc logiczna, odrebnosé oraz nowos¢ wnoszonego
znaczenia. Kazdy z sedzidéw sam decydowat, gdzie konczy sie jedna jednostka,
a zaczyna druga. Taki sposdb wyodrebniania jednostek pozwalat zachowac
wiekszg elastycznosé wobec réznych tendencji w budowaniu wypowiedzi przez
osoby badane. Niezaleznie bowiem, czy osoba méwita na dany temat duzo
i opisowo, czy tez krétko i zwiezle, jednostka byta liczona tylko raz.

4. Klucz kodowy

Klucz kodowy to najistotniejszy element w analizie tresci, gdyz od niego zalezy
trafnosc operacjonalizacji (Krejtz i Krejtz, 2005a), rozumiana jako spdjnos¢ mie-
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Przygotowanie transkrypcji

I
v v
Przygotowanie kryteriow podziatu
na jednostki znaczeniowe

Przygotowanie klucza kodowego

Dwéch niezaleznych sedziow
dzieli tekst na jednostki
i kategoryzuje wedtug klucza

satysfakcjonujacy poziom zgodnosci :

niesatysfakcjonujacy poziom zgodnosci :
w zakresie podziatu na jednostki |

w zakresie podziatu na jednostki |

Modyfikacja klucza kodowego

Czterech niezaleznych sedziow
L] dzieli tekst na jednostki
i kategoryzuje wedtug klucza

satysfakcjonujacy poziom zgodnosci !

' niesatysfakcjonujacy poziom zgodnosci !
w zakresie podziatu na jednostki |

w zakresie podziatu na jednostki :

Kodowanie catosci materiatu

Rys. 1. Przebieg procesu analizy rzetelnosci klucza kodowego AP-P

Zrédto: opracowanie wiasne.

dzy wyodrebniong kategorig (zmienng) a pojeciem, do ktérego sie ona odno-
si%. Za Krejtz i Krejtz (2005b) mozna przyjaé, ze klucz kodowy to ,spis kategorii
jakosciowych zawierajgcych nazwe wraz z definicjg (opisem) ich znaczenia,
przyktady tresci, ktére mogg by¢ zaklasyfikowane do kazdej kategorii oraz in-
strukcje kodowania dla sedziéw kompetentnych”. W przypadku tego narzedzia
postuzono sie kategoryzowaniem a priori, opierajgcym sie na kategoriach zna-
czeniowych, ktore tworzone sg na podstawie zatozen teoretycznych przyjetych
przez badacza (Krejtz i Krejtz, 2005a). Uznano, ze proces projektowania nie jest
jednorodny, ale sktada sie z kilku charakterystycznych dziatan twaércy. Dziatania

2 Klucz kodowy wraz z przyktadami, stanowigcy fragment Instrukcji dla sedziow kompeten-
tnych narzedzia Analiza Protokotu — Projektowanie, zawiera zatgcznik 2.
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te zostaty wyrdznione jako zmienne, a ich doktadna operacjonalizacja znalazta
sie w Instrukcji dla sedzidéw kompetentnych. Tworzenie rzetelnego narzedzia
implikuje okreslony schemat jego konstrukcji. W przypadku AP-P zastosowano
procedure oceny jego rzetelnosci na podstawie pomiaru spéjnosci miedzy
sedziami kompetentnymi oraz poprawiano klucz, az do osiggniecia satysfak-
cjonujacej zgodnosci (Hruschka i in., 2004, za: Krejtz i Krejtz, 2005b).

Pierwszym krokiem byta transkrypcja danych oraz stworzenie zasad podziatu
tekstu na jednostki znaczeniowe i kategorie klucza kodowego. Informacje te
zostaty przedstawione sedziom kompetentnym na szkoleniu wraz z przyktadami
wypowiedzi kodowanych do poszczegdlnych kategorii. Nastepnie przeprowa-
dzono pierwsze pilotazowe kodowanie z uzyciem wersji | klucza kodowego.
Na podstawie zebranego materiatu ustalono poziom zgodnosci sedzidw. Za-
réwno w badaniach pilotazowych, jak i wtasciwych postuzono sie wskaznikiem
procentu zgodnych kategoryzacji. Wspotczynnik ten opiera sie na obliczaniu
proporcji zgodnych kategoryzacji do catkowitej liczby podjetych decyzji (Krejtz
i Krejtz, 2005c).

Tab. 2. Wskazniki spdjnosci kodowania sedzidw kompetentnych

Klucz kodowy wersja | (2 sedzidw)

Srednia spéjnos¢ w zakresie wyrézniania jednostek znaczeniowych 78%
Srednia spéjnosé w zakresie klasyfikacji do kategorii 46%

Klucz kodowy wersja Il (4 sedzidw)

Srednia sp6jnosé¢ w zakresie wyrézniania jednostek znaczeniowych 84%
Srednia spojnosé w zakresie klasyfikacji do kategorii 89%

Zrédto: opracowanie wtasne.

W badaniach z uzyciem opisywanego narzedzia postuzono sie metoda
kodowania przez sedziow catych tekstéw, bez wczesniejszego podziatu na
jednostki (Kursaki, 2000, za: Krejtz i Krejtz, 2005c). Kazdy sedzia kompetentny,
dokonujgc analizy i kodowania kluczem, wyodrebnia jednoczesnie jednostki
znaczeniowe. Zgodnos$¢ miedzy sedziami byta wiec liczona w dwéch zakresach
— wyrdzniania jednostek analizy (na ile jednostki podziatu tekstu przypadaja
w tych samych miejscach) oraz klasyfikacji do kategorii klucza. W pierwszym
badaniu pilotazowym nie uzyskano satysfakcjonujgcej zgodnosci procedury
klasyfikacji, dlatego klucz kodowy musiat zosta¢ zmodyfikowany. W drugiej
wersji wykazat juz bardzo wysoki wspdtczynnik zgodnosci, wiec wersja ta zostata
wykorzystana do badan wtasciwych.

Catos¢ materiatu badawczego (70 stron transkrypcji) zostata zakodowana
przez 5 sedzidw kompetentnych (studentéw psychologii i kognitywistyki). Na
podstawie zebranego materiatu sprawdzono kompletnos$¢ kategorii klucza,
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a wiec rowniez jego trafnosc (Krejtz i Krejtz, 2005c¢), poprzez zliczenie frekwencji
wypowiedzi badanych zakodowanych do kategorii ,,inne”. Znalazto sie w niej
Srednio 12% wypowiedzi oséb badanych, co mozna uznac za niskg frekwen-
cje. Oznacza to, ze wiekszos$¢ przekazu zostat objeta kategoriami istniejgcymi
w kluczu.

5. Analiza wynikéw

Zakodowane przez sedzidow transkrypcje byty poddawane analizie pod katem
niezgodnosci. Ze wzgledu na nieparzysta liczbe sedzidw za kryterium rozstrzy-
gania niezgodnosci przyjeto wiekszosc. Jezeli wiec minimum trzech sedziéw
uznato, ze jednostka koriczy sie w danym miejscu lub nalezy do danej kategorii,
taka wersja byta przyjmowana. Jesli nie mozna byto odniesc sie do tego kryte-
rium, watpliwosci rozstrzygat badacz na podstawie wiedzy teoretycznej.

W celu uzyskania wskaznikdw zmiennych postuzono sie metoda zliczania ka-
tegorii znaczeniowych, ktéra polega na liczeniu frekwencji jednostek nalezgcych
do poszczegdlnych kategorii w tekscie (Krejtz i Krejtz, 2005a). Zatozono wiec,
ze im czesciej dana kategoria ujawnia sie w wypowiedziach osoby badanej,
tym wieksze znaczenie ma dla autora przekazu. Znaczenie to oczywiscie nie
musi by¢ przez niego uswiadamiane, jednak swiadczy o tatwosci (a wiec takze
preferencji) wypowiadania sie na dany temat. W zwigzku z tym im czesciej po-
jawiat sie dany typ wypowiedzi, tym wyzszy wynik uzyskiwata osoba w zakresie
odpowiadajgcej zmiennej. Ze wzgledu na to, ze wypowiedzi oséb badanych
réznity sie dtugoscia (od 10 do 120 jednostek znaczeniowych), jako wskazniki
potraktowano proporcje liczby jednostek z danej kategorii do liczby wszystkich
jednostek, jakie zostaty zakodowane w przypadku danej osoby. Dzieki temu
wyeliminowano mozliwy wptyw zmiennej zaktdcajgcej, jakg byta obszernos¢
i dtugos¢ wypowiedzi osoby badane;j.

6. Ograniczenia metody analizy protokotu

Analiza tresci wykorzystujaca instrukcje gtosnego myslenia, przy wszystkich
wynikajacych z niej korzysciach zwigzanych z mozliwoscig procesowej analizy
zjawisk, ma kilka ograniczen. Gtéwne kontrowersje dotyczg kwestii trafnosci,
adekwatnosci i kompletnosci tej metody (Crutcher, 1994; Cross i in., 1996).
Wskazuje sie na nastepujgce ograniczenia:

— kodowane jednostki mogg wynika¢ nie z zaktadanego procesu mysle-
nia, a z samej instrukcji dotyczacej koniecznosci werbalizacji (tzw. problem
reaktywnosci; Crutcher, 1994). Mogg wiec zostaé zakodowane stwierdzenia
lub przemyslenia, ktore bez instrukcji ,mow, co myslisz” nie pojawityby sie
w umysle osoby badanej. Sam fakt werbalizacji znaczaco zmienia zachowanie
osoby badanej;
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— werbalizacje nie sg kompletnym i idealnym odzwierciedleniem procesu
myslenia, co wiecej — niemozliwe jest sprawdzenie poziomu tej doktadnosci
(Crossiin., 1996; Lloyd, Lawson i Scott, 1996);

— osoba badana moze nieswiadomie skupiac sie na myslach, ktore sg row-
nolegte i poboczne wobec rzeczywistego procesu rozwigzywania problemow;

— instrukcja gtosnego myslenia umozliwia raportowanie jedynie informacji
dostepnych pamieci krétkotrwatej oraz aktualnie znajdujacych sie w polu uwa-
gi. Istnieje wiec zagrozenie, ze nie zostang uchwycone procesy peryferyczne,
co w badaniach nad twdrczoscig moze by¢ wazng kwestig.

7. Wykorzystanie narzedzia AP-P w kolejnych badaniach

W zwigzku z wymienionymi ograniczeniami kolejne badania przy uzyciu metody
gtosnego myslenia musiatyby miec charakter systematycznie modyfikowanej
replikacji. Ograniczenia te nie sg catkowicie mozliwe do wyeliminowania, jed-
nak warto je minimalizowac, np. pozostawiajgc osobe badang samg w trakcie
pracy (jej zachowanie rejestruje wtedy kamera). Moze to sprawiaé, ze tworca
zapomni o instrukcji gtosnego myslenia, ale zmniejsza to poczucie kontroli wy-
powiedzi, wystepujgce, gdy badacz jest bezposrednim odbiorcg komunikatu.
Dobrym sposobem sprawdzenia trafnosci analizy protokotu jest triangulacja,
czyli stosowanie takze innych metod badania (testow twérczego myslenia,
kwestionariuszowych deklaracji, testdw osobowosci twérczej). Ciekawych in-
formacji mogtoby dostarczy¢ poréwnanie wypowiedzi osoby badanej na temat
procesu swojej pracy przed i po wykonaniu zadania. W trakcie rozwigzywania
problemu twérca moze okreslac blisko$¢ rozwigzania metodg ,,ciepto —zimno”,
co réwniez daje pewien wglad w proces jego myslenia (por. Necka, 2001).
Zastosowanie dodatkowych metod poszerzytoby zakres badanych zmiennych
o elementy reprezentacji obrazowych (systematyczna analiza szkicéw osoby
badanej, zaréwno ilosciowa, jak i jakoSciowa) oraz wskazniki proceséw emo-
cjonalno-motywacyjnych (analiza zachowan niewerbalnych, mimiki, analiza
tresci wypowiedzi pod katem emocjonalno-motywacyjnym).
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ZALACZNIK 1. ANALIZA PROTOKOtU — PROJEKTOWANIE (AP-P)
INSTRUKCJA DLA OSOBY BADANEJ

Badanie ma na celu okreslenie, jak przebiega proces myslenia w trakcie projek-
towania przedmiotéw. Gtdwnie interesuje mnie wiec to, jak tworzysz projekt.
Przypominam, Ze badanie jest catkowicie anonimowe.

Za chwile przedstawie Ci zadanie, na jego wykonanie masz maksymalnie
pot godziny. Twoim celem bedzie stworzenie konkretnego projektu przedmiotu
wraz z przynajmniej ogolnymi wytycznymi co do jego wykonania. Czy jasno
okreslitam cel?

W czasie wykonywania zadania prosze Cie, abys myslat/a gtosno, wypowia-
dat/a w miare mozliwosci kazdg mysl. W trakcie tworzenia tego projektu mozesz
szkicowac na kartkach. Bede Cie prosic o udostepnienie mi tych rysunkéw —ich
jakos¢ nie bedzie podlegata ocenie. Czy sposob przeprowadzenia badania jest
dla Ciebie zrozumiaty?

Twoim zadaniem jest zaprojektowanie przedmiotu. Miejscem dla przed-
miotu, ktdry bedziesz tworzyc, jest przestrzern miedzy cztowiekiem a laptopem,
przenosnym komputerem. Czy mozemy zaczynac?

W trakcie badania badacz na watpliwosci osoby badanej odpowiada:

Masz wolny wybdr, jaki przedmiot chcesz stworzyé, musi on jedynie miescic¢
sie w przestrzeni miedzy cztowiekiem a przenosnym komputerem.

Prosze, abys wypowiadat/a gfosno swoje mysli, gdyz jest to niezbedne dla
celu badania.

Gdy czas dobiega korica, a projekt nie jest skonkretyzowany, badacz tylko
raz przypomina osobie badane;j:

Prosze, abys zmierzat/a ku stworzeniu konkretnego projektu, gdyz pozostato
nam tylko 10 minut.
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ZALACZNIK 2. KLUCZ KODOWY ANALIZA PROTOKOtU — PROJEKTOWANIE
FRAGMENT INSTRUKCJI DLA SEDZIéW KOMPETENTNYCH?

Jednostka kodowania staje sie kazde zachowanie werbalne osoby
badanej. Za takie zachowanie uznajemy kazdg wypowiedz stanowigca:

— logiczng catosg,

— dajaca wyrdznic sie od poprzedniej znaczeniowo (jakosciowo),

— Wnoszacy howq informacje do procesu.

Niejednoznaczne fragmenty czasem lepiej wigczy¢ w jedng wiekszg catosé,
pamietajac, ze jednostka znaczeniowa musi naleze¢ tylko do jednej kategorii.

UWAGA! Jezeli wypowiedz OB. nie wnosi nowej informacji, jest to jedynie
informacja powtdrzona, nalezy zakodowac jg tak samo, jak byta zakodowana,
gdy pojawita sie po raz pierwszy, ale bez nadawania jej numeru, tylko z kodem
POWT.

Zachowania werbalne OB. (wypowiedzi) powinny zosta¢ zaklasyfi-
kowane do jednej z 6 kategorii i oznaczone odpowiednim dla tej kategorii ko-
dem. Kazda kolejna wypowiedz z danej kategorii powinna zostac¢ opatrzona
nowym numerem.

KATEGORIA 1. PRZYWOLYWANIE INFORMACII

Do tej kategorii kodowana jest kazda informacja przywotana w toku myslenia
osoby badane;j. Sg to zaréwno informacje nalezgce do tzw. wiedzy obiektywnej,
jak réwniez wtasne opinie osoby badanej. Wazne jest, aby odrdznic¢ przywo-
tywanie informacji od weryfikacji — przywotywanie informacji nie jest akcja
podejmowang przez OB. ani jej opinig na temat wtasnego projektu, a jedynie
informacja, nie wnosi nic poza informacja. Informacja w tej kategorii nie stano-
wi zatozenia, jak ma wygladac projektowany przedmiot, jest tylko informacja,
ktéra moze zostac¢ wykorzystana. Tym, co odrdznia przywotywanie informacji
od zatozenia, jest to, ze nie ma ono kontekstu projektowanego przedmiotu.
Zatozenie odnosi sie bowiem do przedmiotu poprzez kontekst ,,moj przedmiot/
projektowany przedmiot bedzie...”. Informacja tego kontekstu nie posiada.
W zaleznosci od zrédta informacje te sg kodowane jako pochodzgace ze zrédta
obiektywnego lub subiektywnego. Jesli osoba badana moéwi o sobie, uznaje-
my to za przywotanie informacji subiektywnej (o ile nie jest to metaanaliza
swojego myslenia i dziatania klasyfikowana w kategorii weryfikacji).

3 Jako przyktady podano autentyczne wypowiedzi OB. z badan pilotazowych, zachowano
oryginalne stownictwo oraz interpunkcje transkryptu wypowiedzi.
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Przyktady:
A — informacje subiektywne
No to przede wszystkim zastanowitabym sie nad tym, jakie znam produkty, czy meble

w wyposazeniu domu czy réznych miejsc publicznych, ktdre stuzg do korzystania z kom-
puterow

bo fajnie tez jak jest klawiatura troche wyzej znaczy jest tak po skosie i ze mozesz oprzec
rece na stole

B — informacje obiektywne
To znaczy teraz duzo wiecej ludzi korzysta z komputeréw i robig to wszedzie i w knajpach
i w mieszkaniu i wszedzie, na lotnisku prawda.

To zastanowitabym sie jaka pozycje ludzie lubig przyjmowac pracujgc na komputerze,
a niektorzy lubig siedzac, czy tam nawet kleczgc bo to jest najlepsze dla kregostupa.

Widziatam taki projekt, ktory byt bardzo ergonomiczny i byt taki jakby dostosowany do pracy
przy kompie. To byto co$ takiego, ze babka sobie kleczata, miata tu takie wyprofilowane
siedzenie na plecy, taki niby klecznik, ale stworzony z takiego normalnego krzesta biurowego
i miata przed sobg taki komputer, tylko ze ona miata stacjonarny.

KATEGORIA 2. WERBALIZACJA PROBLEMU

Za werbalizacje problemu uznajemy kazdg wypowiedz OB., ktdra okresla,
nad czym bedzie pracowaé badany. OB. moze formutowac problem poprzez
komunikowanie zauwazanej przez nig potrzeb, braku czegos, niedostatku itp.
W teorii designu wyrdznia sie dwa podstawowe problemy, nad ktérymi pracuje
projektant: brak jakiegos przedmiotu lub brak jakiegos elementu funkcjonuja-
cego przedmiotu. OB. moze zajac sie wiec projektowaniem nowego przedmiotu
lub ulepszaniem juz istniejgcej rzeczy. Problem moze by¢ sformutowany jako
stwierdzenie (np. ,przydatoby sie, brakuje”) lub pytanie.

Przyktady:
A takich jest dos¢ niewiele.
nie bytoby takiej sytuacji, ze niby uniwersalny mebel moze nie by¢ uniwersalny

Bo na przyktad rozktadanie i sktadanie takiego fotela na lotnisku czy w miejscu publicznym
mogtoby by¢ dosy¢ problemowe,

Tylko tu sie pojawia tez problem, ze ludzie majg rézng wielkos¢, niektdrzy sg wyzsi, niekto-
rzy majg wieksze tutowia albo dtugie nogi. To jest trudno stworzy¢ jeden produkt dla tych
wszystkich ludzi.

tylko to tez jest troche problem czy ten stolik na przyktad musiat by mie¢ tam podtgczenie
do gniazdka to nie wiem jak mogtoby by¢ to zrédto energii tam zachowane

KATEGORIA 3. STAWIANIE ZAtOZEN

Poprzez stawianie zatozen OB. dookresla swoje rozwigzanie, zaweza, w jakich
granicach ma sie miesci¢, jakie mie¢ cechy. Zatozenie zawsze powinno odnosic¢
sie do projektowanego przedmiotu — nie uznajemy za zatozenia stwierdzen,
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zwigzanych np. z cechami laptopa. S3 to tylko przywotane informacje, ewentu-
alnie werbalizowane problemy. Zatozenie musi odnosic sie do projektowanego
przedmiotu. Zachowanie werbalne kodowane w tej kategorii to okreslanie
charakterystyk przedmiotu w sposéb ogdlny, ideologiczny. W sztukach prze-
mystowych, takich jak design czy architektura, funkcjonuje okreslenie ,,projekt
ideowy”, ktdére oznacza, ze projekt nie ma podstaw realizacji, a jest jedynie
reprezentacjg idei, zatozen co do cech realizacji takiego projektu. Podstawa
odrdznienia zatozenia od pomystu jest jego abstrakcyjnos¢. W rozumieniu
abstrakcyjnosci pojecia lub wyrazenia odwotujemy sie do kryterium mozliwosci
odnalezienia konkretnej reprezentacji tego pojecia. Jesli OB. wymienia ceche
przedmiotu, charakterystyke przedmiotu, ktéra moze by¢ realizowana na rézne
sposoby, jest to zatozenie. Konkretne rozwigzania, ktdre bedg realizowaty te
abstrakcyjng ceche, bedg kodowane w nastepnej kategorii. Wazne jest przyjecie
jasnej granicy abstrakcyjnosci i konkretnosci oraz konsekwentne trzymanie
sie tego podziatu w kazdym kodowaniu, niezaleznie od OB., zatem jesli jaka$s
wypowiedz danej osoby byta kodowana jako abstrakcyjna, na tyle ze stanowi
zatozenie, musi by¢ tez tak kodowana u kolejnych osob.

Przyktady:

Wiec mozna by stworzy¢ jeden produkt swoim designem pasujgcy do wszystkich tych prze-
strzeni a bytby bardzo ergonomiczny, bytby taki przystosowany do cztowieka.

Pierwszym moim zatozeniem to by byto na pewno to, zeby ten mebel byt taki mobilny, zeby
mozna go byto do swoich potrzeb dostosowywac. | ze jakby jesli ktos pracuje nawet lezac
czy potlezac to mogtby to zrobic albo nawet siedzgc

No i przede wszystkim musiat by by¢ uniwersalny,

No i tez narysowatam w tym schemacie komfort jakos, ze to nie mogto byc¢ takie zwykte
krzesto, bo na zwyktym krzesle mozemy sobie w barze usigs¢ i tez korzysta¢ z kompa.

Chyba, ze jeszcze inaczej to mogtoby byc tak, ze tak naprawde wybieramy sobie mebel do-
wolny, dowolny w swojej przestrzeni, taki, jaki akurat lubimy, czyli albo t6zko, albo stotek,
albo co$ tam innego, krzesto w restauracji. Tylko wazny bytby ten stét, ten element, ktéry
trzyma komputer,

Nawet mogtoby to dziata¢ powiedzmy w takich publicznych miejscach mozna by sobie co$
takiego wypozyczyc.

a cztowiek by takie juz dotadowane wypozyczat krzesto, dotadowany stolik

Czyli teraz wybieramy sobie dowolne miejsce, w ktédrym pracujemy, czyli siedzimy w pocze-
kalni czy w kolejce, jemy obiad w restauracji albo czekamy na fryzjera, na dentyste cokolwiek
i mamy dostepny taki stolik,

ktérego mozemy sobie potozy¢ na kolanach, ktérego mozemy postawi¢ na podtodze,

KATEGORIA 4. GENEROWANIE POMYStOW

Pomyst jest w odréznieniu od zatozenia konkretny, jest rozwigzaniem, ktére
zazwyczaj w jakis sposdb realizuje zatozenie (nawet jesli nie byto ono wczesniej
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zwerbalizowane). Jest wiec tatwiejszy do wyobrazenia sobie, choc¢ nie zawsze
musi by¢ doktadnym opisem realizacji. W zaleznosci od poziomu konkretnosci
oraz od zakresu przedmiotu, jaki obejmuje pomyst, kodujemy ogdlnos¢ pomystu
na trzech poziomach jako pomyst dotyczacy:

— catego przedmiotu (co to jest za przedmiot, np. stot, krzesto),

— cechy przedmiotu (ale nie cechy ogdlnej, kodowanej w zatozeniach, tylko
cechy szczegotowej, np. ma ndzki, ma poduszke, jest zielony, jest na baterie),

— konkretnego rozwigzania technicznego (sposob sktadania/rozktadania,
materiaty, regulacja wysokosci, np. pneumatyczna).

Pomysty sg najczesciej przedmiotem szkicow osoby badanej, dlatego warto
w trakcie kodowania bra¢ pod uwage to, jak wyglada reprezentacja obrazowa
wykonana przez OB. Osoba badana moze wypowiadac sie w taki sposdb, jakby
chciata zwréci¢ uwage badacza na szkic, np. ,wygladatoby to tak, zrobie to tak,
tu ma ten element”. Jest to wskazéwka, ze méwi ona o konkretnym pomysle,
wiec wypowied? ta zalicza sie do kategorii pomystu, a nie zatozenia.

Przyktady:

czyli mogtby miec takie rozne elementy, ktdre jakos sie przesuwajg, rozktadaja, zeby byty
na przyktad modularne.

no i tez element, ktory by trzymat laptop musiat by by¢ jakis perforowany od spodu, z jakimis
otworami,

No to powiedzmy sprébuje sobie narysowac takie zwykte krzesto stworzone z takich ele-
mentow, ktére mogtyby sie jakos ruszac.

ze moze jednak tu musiatby byc¢ jeden ksztatt, na ktérym mozna by réznie usigs$é na przy-
ktad

Moze by mogtby by¢ w ogdle sktadany w taki zeszyt, ktéry dziata jako podstawka. Dziata
jako tez rozktadany stolik na przyktad, tak by sie rozktadat...

takze taki przenosny stolik, ktéry ma w sobie i Internet i podtgczenie i powiedzmy jakies
tam dotadowanie indukcyjne a oprdcz tego jest wygodny.

Moze to mogtoby by¢ w ogdle po prostu kawatek okragtego blatu, ktéry miescitby pod
spodem cafa tg instalacje, ktéra pozwalataby jakby sprawic to, ze to sie dotadowuje i jakis
tam modem maty, to nie zajmuje duzo miejsca.

Mogtoby to by¢ tak naprawde potgczenie kawatka deski, blatu plus powiedzmy jakas miekka
poduszka na kolana.

KATEGORIA 5. WERYFIKACJA

Weryfikacja to ztozona kategoria bedgca podstawg informacji zwrotnej na
temat zaprojektowanego przedmiotu, jakg dostarcza sobie OB. w trakcie pro-
cesu myslenia. Jest to kategoria sktadajgca sie z trzech rodzajéw zachowan
werbalnych:

Uzasadnianie pozytywne (konfirmacja)— OB. potwierdza stuszno$¢ swo-
jego pomystu, argumentuje za, ujawnia, ze pomyst jej sie podoba, podoba sie
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tez innym, jest dobry z réznych przyczyn. Nalezy szczegdlnie zwréci¢ uwage na
podawanie argumentow potwierdzajgcych teze, wskazujg na to takie elementy
wypowiedzi, jak ,bo”, , dlatego wtasnie”, ,poniewaz”. Sugerujg one, ze nalezy
rozwazy¢ kodowanie danej jednostki w ramach kategorii konfirmacji, a nie
np. przywotywania informacji. Tu bowiem te informacje petnig juz konkretng
funkcje, OB. explicite uzywa ich jako argumentdw, nie sg one tylko luzng infor-
macjg, z ktorej bezposrednio nic nie wynika.

Przyktady:
Bo nie trzeba by wktadac w to swojej jakiejs tam pracy
bo jakby fajnie by byto sie od razu podczepic do sieci w tym komputerze

ze na tym krzesle ludziom wtasnie fajnie by sie pracowato nie tylko ze wzgledu na to, ze
sg udogodnienia takie, ze jest tam gniazdko i przytacze do Internetu, ale ze jest to takie
komfortowe bardzo.

Czyli technicznie jakby to wykonad, fajnie by byto jakby co$ takiego byto.

No to nie wiem, tak mi sie wydaje, ze to by byto moze fajniejsze, ze to byt rodzaj jakiego$
stolika i w tym stoliku bytyby zawarte takie rzeczy, moze komfort tez.

Falsyfikacja — oznacza zaréwno negowanie pomystéw przez przytacza-
nie argumentow przeciw, tworzenie alternatywnych zatozen i alternatywnych
pomystéw, ale takze deklarowanie obiektywnego sprawdzania pomystu, np.
poprzez badania czy zebranie dodatkowych informacji, ktérymi OB. nie dyspo-
nuje w warunkach badania. Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na negacje, takie
jak ,,nie”, ,ale przeciez”, ,tak, ale”. Negowanie moze by¢ sugestig, ze osoba
badana falsyfikuje za pomocg jakiego$ argumentu/watpliwosci swoja hipoteze.
Negowanie nie musi oznacza¢, ze OB. porzuci pomyst, nadal jednak jest fal-
syfikacjg, nawet gdy mimo watpliwosci OB. pozostanie przy pomysle. Kolejng
wazng sugestig w tej kategorii jest sprawdzanie obiektywne — informacja, ze
co$ musi zosta¢ potwierdzone, zeby byto stuszne, potwierdzone opiniami in-
nych, materiatami ksigzkowymi, Internetem. Sprawdzanie obiektywne stanowi
sugestie checi sfalsyfikowania tezy.

Przyktady:
zeby ten komp sie nie przegrzewat, zeby te wiatraczki te mogty sobie dziata¢ spokojnie
czyli musiatabym sobie zobaczy¢ jakie sg wymiary laptopow, zeby kazdy sie zmiescit

chyba Zze to jest sie¢ bezprzewodowa

Metaanaliza — wypowiedzi OB., ktére wskazujg na jej refleksje dotycza-
ce wiasnego myslenia, informacje odnoszace sie do wtasnego stanu wiedzy
i umiejetnosci, wyznawanych zasad dotyczacych projektowania. W kategorii
tej kodowane sg wypowiedzi na temat tego, co osoba badana sgdzi o swojej
pracy — o tym, o czym mysli, a takze o tym, co robi, np. o szkicach. Metaanali-
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z3 sg réwniez wypowiedzi Swiadczace o planowaniu badz podsumowywaniu
swojej pracy, np. ,zrobitam juz to”, ,musze pomyslec jeszcze nad tym”. Nalezy
zwréci¢ uwage na wypowiedzi, ktére wynikajg jedynie z checi podtrzymywania
wypowiedzi, czyli tzw. fatycznej funkcji jezyka. Te wypowiedzi nie nalezg do
tej kategorii, powinny by¢ kodowane w kategorii ,inne”. Mozna do nich takze
zaliczy¢ komentarze wypowiadane do badacza (odpowiedzi badacza zaznaczo-
ne bedg kursywg, co oznacza, ze badany nawigzat poprzednig wypowiedzig
dialog z badaczem), a takze stwierdzenia bedgce artefaktem metody gtosnego
myslenia (np. ,,mysle sobie”, ,zastanawiam sie”, stanowigce jedynie rozpoczecie
zdania, a nie wtasciwa refleksje nad mysleniem).

Przyktady:
prébuje sobie tak pomysle¢, co by mozna byto stworzy¢.
Sprobuje sobie rysowac w réznych pozycjach pracy na komputerze.

Mi sie wydaje, ze to jest i tak jakby szeroko, moze mogtabym sie zastanowi¢ nad tym jak
w jakims konkretnym wnetrzu mogtoby to wygladac.

To narysuje poduszke tutaj i mysle, ze to by oznaczato taki komfort pracy

Nie wiem tak mi sie spodobat nawet ten pomyst z tymi przegubami.

Nie wiem czy sg takie rzeczy,

Ja na razie nie mysle moze technicznie bo nie wiem czy mam sie tak ograniczac.

Teraz jest jakby kwestia wymyslenia jak najprostszej formy dla catej ztozonosci tego po-
mystu,

KATEGORIA 6. INNE

Pamietamy, ze kodujemy wszystkie wypowiedzi OB. Jesli wypowiedz nie zalicza
sie do zadnej z wyrdznionych kategorii, zostaje zaklasyfikowana jako inne. Przy
takiej klasyfikacji warto podac nazwe kategorii, w ktérej miescitoby sie dane
stwierdzenie. Sugestie takie bedg brane pod uwage przy integracji danych.
Tutaj jest takze miejsce na wypowiedzi bedgce egzemplifikacjg checi podtrzy-
mywania wypowiedzi przez OB.

Summary

The use of protocol analysis in research on industrial design

This paper presents AP-P tool dedicated to analyse thinking process while designing.
The method presented is based on protocol analysis tradition; data are gathered using
a “think aloud” instruction. A key code for AP-P tool enables estimation of length and
variety of each phase of designer’s thinking process, which can be the base for further
analysis of his work. The possibilities and limitations of using the tool are detailed.

Stowa kluczowe: projektowanie, analiza protokotu, analiza tresci

Keywords: design, protocol analysis, verbal report methodologies
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Metoda projekcyjna w badaniu motywacji
do wyboru stroju przez nastoletnie dziewczeta*

Wprowadzenie

Tematyka podjetych badan wigze sie bezposrednio z wyborem stroju przez
nastoletnie dziewczeta, aczkolwiek dotyczy jednego, konkretnego sposobu
ubierania sie, powszechnie obserwowanego w ostatnich latach, mianowicie
stroju eksponujgcego brzuch. Zanim zjawisko to zdobyto popularnos¢ w Eu-
ropie, byto obserwowane m.in. w Indiach — Hinduski w odstanianiu brzucha
nie widzg nic niestosownego, w przeciwienstwie do odstaniania np. dekoltu
(Zwolinski, 2006). W Polsce stréj odstaniajgcy brzuch mozna zaobserwowaé
niezaleznie od pogody czy pory roku, zaréwno w miejscach publicznych, jak
i takich, gdzie odstanianie brzucha jest zabronione (np. w szkotach), u mtodych,
nastoletnich dziewczat oraz dojrzatych kobiet.

Przez ostatnie 60 lat wptyw mody byt wyraznie widoczny w strojach — od
wysokich szpilek, poprzez minispddniczki w latach 60. i zmieniajace gtebokosc¢
dekolty, az do spodni i butdw na ptaskim obcasie (James, 2002). Upraszczajac
whniosek Richardsona i Kroebera (1940, za: Barber, 1999), mozna powiedziec,
ze popularny stawat sie taki stréj, ktéry pozwalat kobietom podkresla¢ walory
w danych czasach cenione, jak chocby atrakcyjnos¢ fizyczng w sytuacji duzej

* Prezentowana metoda badawcza zostata skonstruowana na potrzeby pracy magisterskiej
pt. Motywacje lezgce u podstaw wyboru sposobu ubierania sie dziewczgt, pisanej pod kierunkiem
prof. dr. hab. Janusza Trempaty w latach 2007-2009. Autorka rysunkéw wchodzacych w sktad
narzedzia jest Anna Szymanik.
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konkurencji na rynku matrymonialnym. Wptyw wysokich obcaséw na sylwetke
kobiecg — wypychanie do przodu bioder i biustu — najprawdopodobniej spo-
wodowalt, ze sg one popularne do dzis. Biorgc pod uwage, ze stréj odstaniajgcy
brzuch nie przemingt w ciggu kilku sezonéw, jak np. moda na falbanki, mozna
przypuszczaé, ze wptywa on rdwniez w znaczacy sposob na atrakcyjnosé no-
szgcej go dziewczyny i dlatego jest przez nig wybierany. Niewykluczone jednak,
Ze za jego wyborem kryja sie inne motywy. Co sktania nastoletnie dziewczeta
do wyboru stroju odstaniajgcego brzuch? Czy te same motywacje majg wptyw
na wybadr stroju, w ktdrym idg do szkoty czy na dyskoteke? Odpowiedzi na te
pytania miaty przyniesé przeprowadzone badania.

1. Motywacje do wyboru stroju

Przygotowania do badan rozpoczeto od analizy literatury w poszukiwaniu
przestanek do wnioskowania o motywacjach. Preferencje dotyczace wyboru
stroju eksponujgcego brzuch nie byty dotad gtebiej analizowane w literatu-
rze psychologicznej, cho¢ tematyke stroju podejmowano w réznych nurtach
psychologii.

Stréj od niepamietnych czaséw miat za zadanie nie tylko chroni¢ ciato
cztowieka, ale takze — a nawet przede wszystkim — upiekszac je i zwiekszac
jego atrakcyjnosc.

U wielu nago zyjacych ludéw naturalnych ubranie jest wktadane tylko do pewnych taricow,

ktorych gtownym celem jest wzbudzanie namietnosci u ludzi ptci odmiennej (Imielinski,
1989, s. 150).

Jednakze popularnosc stylu ubierania sie eksponujgcego brzuch ktdci sie
z zatozeniem, ze ciato zastoniete podnieca bardziej niz nagie (Imielinski 1989).
Warto wiec odpowiedzie¢ na pytanie: czy rzeczywiscie sg przestanki pozwala-
jgce stwierdzié, ze stréj odstaniajgcy brzuch sprawia, ze ciato kobiece wydaje
sie atrakcyjniejsze?

Czesc¢ psychologicznych teorii atrakcyjnosci zaktadata, ze kryteria piekna
warunkowane sg kulturowo (Buss, 2000). Langois obalita ten poglad, przepro-
wadzajac eksperyment z niemowletami przypatrujgcymi sie twarzom (Buss,
2000; 2001). Pézniejsze badania potwierdzity wnioski Langois, ze ,we wszyst-
kich kulturach powtarzajg sie te same kanony urody” (Buss, 2001, s. 167),
a do cenionych cech nalezg przede wszystkim te, ktére swiadczg o zdrowiu
i ptodnosci. Jedna z nich, WHR (waist-to-hip ratio), czyli stosunek obwodu
talii do obwodu bioder, moze wigzac sie bezposrednio ze stylem ubierania sie
odstaniajgcym brzuch. Jak wynika z badan, im nizszy WHR, tym wieksza atrak-
cyjnos¢ kobiety (Dixson, Dixson, Morgan i Anderson, 2007), np. niski WHR jest
charakterystyczny dla sylwetki kobiety dojrzatej ptciowo i niebedacej w cigzy
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(Buss, 2000). Odstoniety brzuch i spodnie biodrowki (a takze szeroki pasek)
optycznie zmniejszajg obwdd talii, a co z tym idzie — WHR, niewykluczone wiec,
ze stroj eksponujacy brzuch zwieksza atrakcyjnosc fizyczng dziewczyny, bazujac
na ewolucyjnie wyselekcjonowanym kryterium dojrzatosci ptciowe;j.

Chec podkreslenia swojej atrakcyjnosci poprzez stréj jako sposdb na zain-
teresowanie sobg i zdobycie partnera moze wynikac z potrzeb biologicznych
— zaspokojenia popedu seksualnego. W badaniach brytyjskich obserwuje sie
,wyrazny wzrost liczby dzieci, ktdre przed 10. rokiem Zycia osiggajg dojrzatosc
biologiczng i przejawiajg zachowania typowe dla adolescencji, tj. sg seksual-
nie uswiadomione, umawiajg sie na randki i podejmujg pierwsze zachowania
seksualne” (Coleman, 2002, za: Trempata, 2006, s. 110). Che¢ zaspokojenia
popedu jako motywacja do wyboru stroju w Swietle tych badan wydaje sie
by¢ naturalna dla nastoletnich dziewczat.

Z drugiej jednak strony, w eksponowaniu swojego ciata mozna dopatrywac
sie motywow ekshibicjonistycznych.

Niektdrzy autorzy podajg, ze ekshibicjonizm (w sensie obnazania narzaddw ptciowych)

w ogodle nie wystepuje u kobiet. [...] Jeszcze inni autorzy uwazajg, ze ekshibicjonizm wyste-

puje o wiele czesciej u mezczyzn, natomiast rzadziej u kobiet, u ktérych ma on wystepowac

rzadziej w formie klinicznej, natomiast ma by¢ raczej stylem zycia (Bilikiewicz i Imielinski,

1978, s. 276).

Sa [...] badacze, ktdrzy preferencje ekshibicjonistyczne rozpoznajg u kobiet, np. striptizerek;

dotyczy to tych, ktére w trakcie ekspozycji wtasnego ciata osiggajg orgazm. Opisano réwniez

kobiety osiggajgce orgazm w trakcie obserwowania pozadania u mezczyzn, wywotanego
reakcjg na ich ciato (Lew-Starowicz, 2004, s. 177).

[...] u kobiet ekshibicjonizm w sensie klinicznym nalezy do rzadkos$ci, natomiast ekspo-
nowanie swego ciata w granicach pewnych norm — do normalnego repertuaru dziatania
seksualnego na otoczenie ptci przeciwnej (Kepiriski 2003, s. 63).

Z kolei Berne twierdzi, ze u kobiet mozna zaobserwowac ,ekshibicjonizm
histerycznej natury” (1997, s. 105).

Przy tak roznorodnych opiniach trudno wysngc¢ spdjny wniosek dotyczacy
istnienia ,kobiecego ekshibicjonizmu”. Granica pomiedzy ekshibicjonizmem
a checig zaspokojenia popedu ptciowego jest dos¢ ptynna, jednak w tym wy-
padku mozna jg okresli¢. Otoz ,ekshibicjonizm polega na niejednokrotnym
okazywaniu wtasnych narzagddw ptciowych niespodziewajgcym sie tego ob-
cym ludziom w celu osiggniecia podniecenia seksualnego” (Seligman, Walker
i Rosenhan, 2003, s. 590). Zatem elementem zasadniczo réznigcym motywacje
biologiczng od ekshibicjonistycznej jest uzyskiwanie satysfakcji seksualnej
z samego odstaniania ciata.

Kolejnym motywem warunkujgcym wybdr stroju moze by¢ che¢ naslado-
wania pewnych oséb badz zachowan. Powszechnie znany jest wptyw mody
na wybor stroju:
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[...] wymusza pragnienie bycia ,,na biezgco”, potepiajac tych, ktdérzy za nig nie nadazaja,
wytwarza strach przegapienia nowosci, a z pewnoscig ,,usprawiedliwia” przekraczanie barier
tradycyjnego wstydu. Moda zezwala na tupet i bezczelnos¢, czyli swoiste ,,niegrzecznosci”,
zacierajgc dawne kategorie wstydu (Zwolinski, 2006, s. 193).

Z psychologii spotecznej znany jest mechanizm czystej ekspozycji — im
czesciej mamy z czyms stycznosc, tym bardziej to lubimy (Aronson, Wilson
i Akert, 1997). U podstaw wyboru stroju moze wiec leze¢ che¢ nasladownictwa
i uczenie sie pewnych zachowan.

Aspektem wigzgcym sie z wyborem stroju, na ktéry warto zwrdéci¢ uwage,
jest sposdb traktowania wtasnego ciata.

Nasze ciato, w [...] XXI-wiecznym systemie myslenia, jest instrumentem, ktéorym mozemy sie
postuzy¢, jest dobrem, ktére mozemy wykorzystaé, jest wreszcie wartoscig, ktérg mozemy
powiekszac albo marnowa¢. Mdéwigc ogdlnie, ta nowa tendencja w sposobie traktowania
wtasnego ciata polega na jego uprzedmiotowieniu. Coraz wyrazniej jest to ciato do wyko-
rzystania (Kowalik, 2003, ss. 21-22).

Jesli ciato moze petnié funkcje narzedzia do osiggniecia okreslonego celu,
strdj réwniez moze temu stuzyé.

Stréj, w jaki ubrana jest osoba, sam z siebie wptywa na postrzeganie jej atrakcyjnosci fizycz-
nej, uspotecznienia oraz uzdolnien (Szmajke, 1999, s. 106).

W takim wypadku motywem do wyboru stroju bytaby che¢ zdobycia czego$
(rzeczy materialnej) badz wywarcia okreslonego wrazenia.

Ostatnim wyrdznionym motywem, ktéry moze lezeé¢ u podstaw wyboru
stroju, jest che¢ wyrazenia czegos za jego pomocy, np. tego, kim sie jest lub
za kogo chciatoby sie uchodzi¢ (Aronson i in., 1997). Wybor stroju wigze sie
zatem z autoprezentacjy. Motywacja ta zostata wyrdzniona dopiero na pod-
stawie badan pilotazowych.

Wybor stroju zalezy nie tylko od indywidualnych preferencji, ale takze od
czasu, miejsca i okolicznosci. Stréj odstaniajgcy brzuch mozna zaobserwowac
zarowno w szkole, jak i na ulicy, natomiast motywacje lezgce u podstaw jego
wyboru mogg sie rézni¢ w poszczegdlnych sytuacjach. Kontrola kontekstu
sytuacyjnego pozwolitaby na okreslenie, czy dana motywacja jest charakte-
rystyczna dla wszystkich sytuacji, w ktérych moze sie znalez¢ nastolatka, czy
tylko dla niektérych.

2. Metoda

Wybdr narzedzia badawczego, ktére mogtoby by¢ uzyte do badania motywaciji
lezgcych u podstaw wyboru stroju, nastreczyt pewnych trudnosci. Motywacje
stanowig tresci nie zawsze uswiadamiane, czesto oddziatujg na zachowanie
z poziomu podswiadomosci. Uzycie kwestionariusza, niezaleznie od sposobu
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formutowania pytan, pozwolitoby jedynie na dotarcie do tych motywodw, kto-
re sg uswiadomione. Przeprowadzenie wywiadu dawatoby podobne wyniki.
Ponadto zaréwno kwestionariusz, jak i wywiad wywotywatyby lek przed oceng
przy pytaniu o osobiste motywacje co do wyboru stroju. Ewentualna obserwa-
cja dotyczytaby w duzej mierze jedynie zachowan i w dtuzszej perspektywie nie
bytaby mozliwa. Zdecydowano sie wiec na uzycie metody projekcyjne;j.

Stowo ,,projekcja” pochodzi od tacinskiego proicere — wyrzucaé, wyciggac,
a w mowie potocznej oznacza rzutowanie (Rembowski, 1986). Projekcja
jest wiec rozumiana w znaczeniu atrybutywnym: , polega na przypisywaniu
wtasnych motywoéw, uczu¢ i zachowan innym osobom” (Rembowski, 1986,
s. 22). Zdaniem Munna, ,,projekcja jest procesem emitowania »wewnetrznej«
percepcji oraz proceséw emocjonalnych i myslowych na zewnatrz” (1946, za:
Rembowski, 1986, s. 23). Metoda projekcyjna pozwala wiec dotrze¢ do tresci
ukrytych, jakimi s3 motywacje.

3. Etap wstepny konstrukcji narzedzia

Na potrzeby badania zostat skonstruowany specjalny test projekcyjny, cze$cio-
wo oparty na zatozeniach Testu Apercepcji Tematycznej. Jest to test wizualny,
wykorzystujacy technike konstrukcyjng. Technika konstrukcyjna jest oparta
na czynnosciach konstrukcyjnych — zadaniem osoby badanej jest utozenie
historyjki bgdz opowiadania, natomiast ,test wizualny”, wedtug klasyfikacji
Porota (Rembowski, 1986), zaktada, ze bodZzcem do uktadania historyjki sg
schematyczne rysunki badz zdjecia.

Pierwotnie skonstruowany test sktadat sie z 8 rysunkéw (po badaniu pi-
lotazowym odrzucono 2) formatu A4, wykonanych w skali szarosci otéwkami
o twardosci od HB do 6B. Rysunki stanowity 4 pary (3 pary w wersji ostatecz-
nej). Na obu rysunkach z pary w bardzo podobnym kontekscie sytuacyjnym
byta przedstawiona dziewczyna (rysowana grubszg kreskg niz otoczenie, za-
réwno blizsze, jak i dalsze). Na kazdym rysunku byta to inna dziewczyna, lecz
o identycznej sylwetce, graficznie wzorowanej na figurze 14-latki z ilustracji
zaczerpnietej z ksigzki Towarzystwa Rozwoju Rodziny Mtodosc, mitosc, seks
(Fenwick i Walker, 1996, s. 11).

Na pierwszym rysunku z kazdej pary (wersja A) dziewczyna byta ubrana
w stroj eksponujacy brzuch, na drugim (wersja B) miata na sobie stroj, ktory go
zastaniat. Podziat ten miat umozliwi¢ porownanie reakcji na poszczegdlne stroje.
Zatozono, ze wyszczegdlnione motywacje bedg bardziej charakterystyczne dla
stroju odstaniajgcego brzuch, a tym samym czesciej przypisywane dziewczetom
w tego typu strojach niz dziewczetom w strojach zakrywajgcych brzuch.
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Ubrania na rysunkach byty wzorowane na strojach dostepnych jesienig
2008 r. w sklepach z ubraniami mtodziezowymi (H&M, New Yorker, Pretty Girl,
C&Aiin.). Pary rysunkdw przedstawiaty kolejno konteksty: klub/dyskoteka
(para 1), szkota/klasa (para 2), ulica (para 3), dom/wyjscie z domu (para 4).
Postacie na pierwszym planie byty narysowane cienszg kreska niz dziewczyna,
mimika ich twarzy zostata przedstawiona niewyraznie lub niejednoznacznie
(oczy zakryte okularami, wasy przystaniajgce usta, postaé widziana od tytu).
Tto byto raczej rozmazane i niewyrazne. Twarz dziewczyny byta widoczna
czterokrotnie, dwukrotnie w wersji A i dwukrotnie w wersji B, przy czym nie
zawsze byty to odpowiadajgce sobie pary rysunkéw. Gdy twarz dziewczyny
byta widoczna, wyraz twarzy i makijaz byty niemal identyczne — odpowiadaty
sobie w przypadku pary 1 — wersje A i B oraz w przypadku pary 2 — wersja B
i pary 3 —wersja A.

Aby ograniczy¢ elementy sktaniajgce do innej oceny sytuacji, pary rysunkow
byty oceniane przez trzech sedzidw kompetentnych, studentki V roku psycholo-
gii. Ich zadaniem byto przyjrzec sie doktadnie kazdej parze, a nastepnie wypisac
te elementy, ktére — ich zdaniem — sprawiaty, ze sytuacja z rysunku w wersji
A danej pary mogtaby by¢ zinterpretowana inaczej niz sytuacja z rysunku
w wersji B. Nastepnie wypisane elementy byty przez nie oceniane w skali od
1 do 10, gdzie 1 oznaczato, ze dany element zmienia kontekst sytuacji w naj-
mniejszym mozliwym stopniu, natomiast 10 — ze zmienia kontekst na tyle, iz
niemozliwa jest taka sama interpretacja sytuacji z rysunku w wersji A i wers;ji B.
Woreszcie zadaniem sedzidw byto okreslié, jak mozna bytoby zmodyfikowaé éw
element, by nie zmieniat on kontekstu. Wszystkie elementy wyrdznione przez
sedziéw kompetentnych byty modyfikowane az do chwili, gdy Zzaden z nich nie
zmieniat kontekstu nawet w najmniejszym stopniu. Procedura ta pozwolita
wysnu¢ wniosek, ze roznice w interpretacji obu rysunkdw z pary beda wynikac
gtdwnie z postrzegania stroju dziewczyny przez osobe badana.

Do badania pilotazowego uzyto nastepujacych rysunkow:

1. Kontekst klub/dyskoteka:

— wersja A — dziewczyna w stroju eksponujgcym brzuch, odginajaca sie
do tytu, widziana z przodu, stojgca przy barze, w tle pdtka z butelkami
alkoholi i kieliszkami, szafka z kuflami, obok dziewczyny stoi chtopak,
odwrdcony i lekko pochylony w jej kierunku;

— wersja B—dziewczyna w stroju zastaniajgcym brzuch, widok z pétprofi-
lu, siedzgca na kanapie przy tawie, lekko odgieta do tytu, w tle plakaty
przedstawiajgce kufle i butelki, obok dziewczyny siedzi chtopak, gérna
czes$¢ ciata odwrdcona w kierunku dziewczyny.

Elementy wspdlne to: interakcja dziewczyny i chtopaka, chtopak w obu
przypadkach ubrany jest podobnie (w koszule z mankietami i adidasy), wyraz
twarzy chtopaka jest nieokreslony, rysy sg niewyrazne, w poblizu obojga stojg
dwa petne kufle piwa, w tle znajdujg sie akcesoria zwigzane z alkoholem.
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2. Kontekst szkotfa/klasa:

— wersja A — dziewczyna w stroju eksponujgcym brzuch, stojgca tytem,
piszaca na tablicy, przy biurku siedzi mezczyzna o nieokreslonym wy-
razie twarzy, trzyma dtugopis, pisze co$ w dzienniku;

— wersja B — dziewczyna w stroju zastaniajgcym brzuch, stojaca przo-
dem, pomiedzy tawka i krzestem, z otwartymi ustami, przy biurku
siedzi mezczyzna, nie widac jego twarzy ani rak, przed nim widoczny
fragment dziennika, w tle siedzacy w tawkach uczniowie.

Elementy wspdlne to: interakcja uczennicy z nauczycielem, wyraz twarzy
mezczyzny nieokreslony (lub go nie widac), nie widac¢ lewej reki (lub obu ragk)
mezczyzny, widoczny dziennik.

3. Kontekst ulica:

— wersja A — dziewczyna w stroju eksponujgcym brzuch, widziana od
przodu, idzie ulicg z torbg na ramieniu, po jej lewej mezczyzna wycia-
gajacy reke w jej strone, twarz mezczyzny o nieokreslonym wyrazie,
zwrécona w kierunku dziewczyny, w tle przechodnie obu pfci;

— wersja B — dziewczyna w stroju zastaniajgcym brzuch, widziana od
tytu, z torebkg na ramieniu, po jej lewej wyciggajgca sie w jej kierunku
prawa reka (mozliwe, ze mezczyzny — krétkie paznokcie, brak ozddb,
prosty rekaw), w tle przechodnie obu ptci.

Elementy wspdlne to: dziewczyna w otoczeniu przechodnidw, z ktérych
jeden zwraca na nig szczegdlng uwage (wycigga reke), nie widaé twarzy dziew-
czyny lub jej wyraz jest nieokreslony, w obu przypadkach nie da sie okresli¢
wyrazu twarzy osoby zwracajacej uwage na dziewczyne, nie wiadomo, gdzie
patrzg pozostali przechodnie.

4. Kontekst dom/wyijscie z domu:

— wersja A—dziewczyna w stroju eksponujgcym brzuch, zaktada kurtke,
zastaniajac przy tym twarz, obok mezczyzna z widoczna tysing, z wy-
ciggnietq przed siebie dtonig, w tyle drzwi wyjsciowe, wieszak;

— wersja B — dziewczyna w stroju zastaniajgcym brzuch, otwierajaca
drzwi, widziana z p6tprofilu, odwraca sie do mezczyzny (twarz niewi-
doczna), mezczyzna ma rece skrzyzowane na piersi, w tle fragment
szafy, kinkiet, drzwi.

Elementy wspdlne to: interakcja dziewczyny i starszego mezczyzny przy
wyjsciu z mieszkania, twarz mezczyzny z nieokreslong mimika lub niewidoczna,
mezczyzna w obu przypadkach ma papcie wzuwki i sweter, pewne elementy
mogace wskazywac na konflikt (skrzyzowanie rak na piersi u mezczyzny, wy-
ciggnieta dton mezczyzny, czubkami palcoéw wskazujgca na dziewczyne).

Wprowadzenie rdéznych kontekstéw sytuacyjnych w konstrukcji narzedzia
badawczego byto dodatkowym zabiegiem umozliwiajgcym okreslenie, czy
motywacje do wyboru stroju sg jednakowe w kazdej z sytuacji, czy sg sytuacje,
w ktorych dana motywacja pojawia sie czesciej niz inne.
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Konstrukcje wywiadu, bedacego elementem narzedzia, oparto na zatozeniu
przedstawionym przez Rembowskiego (1986):

Osobe badang prosimy [...] nie o to, by podata opis obrazka w szczegétach, ale o to, zeby
na bodzce emitowane przez obrazek reagowata zgodnie z jej odczuciem i przezyciem, i zeby
jej opowiadanie o przedstawionych na nim ludziach i ich sprawach stanowito zwartg catos¢
(s.32).

Wywiad rozpoczyna krétka informacja na temat tego, czego badanie ma do-
tyczyé (,,Zbieram materiaty do badan psychologicznych...”), po czym nastepuje
redukcja leku poprzez stwierdzenie: ,Nie jest to zaden test, nie bedziesz musiata
niczego liczyé ani rozwigzywac. Nie ma mozliwosci, zebys cokolwiek powiedziata
zle”. Nastepnie zostaje przedstawione polecenie dotyczace zadania, z zazna-
czeniem podobienstwa dziewczyny na obrazku do osoby badanej (,,nastolatka,
uczennica gimnazjum”). Zawarta w poleceniu wypowiedz: ,\WWyobraz sobie, ze
bardzo dobrze znasz narysowang na nim dziewczyne” pobudza wyobraznie
i stopniowo eliminuje odpowiedzi ,,nie wiem”, natomiast zdanie: , Skup sie na
tym, co myslii czuje dziewczyna, na czym jej zalezy” podkresla wage motywacji
i odczuc. Polecenie dotyczace zadania koriczy informacja o dalszym przebiegu
badania, majgca zapobiega¢ rozproszeniu uwagi: ,Obrazkéw bedzie osiem?.
Do kazdego poprosze cie o wymyslenie opowiadania...” oraz ,Kiedy bedziesz
opowiadata, bede starata sie notowac niektére rzeczy, zeby zapamietac twoje
opowiadanie. Nie zwracaj, prosze, na to uwagi” — ta informacja jednoczesnie
redukuje lek przed ocena.

Elementem dodatkowym zawartym w wywiadzie jest kontrola sympatii
osoby badanej wobec dziewczyny na rysunku.

Osoby uznane przez nas za lubiane uwazamy za podobniejsze do wtasnego ,ja” niz osoby,
ktérych nie lubimy (Murstein i Pryer, 1956, s. 359, za: Rembowski, 1986, s. 24).

[Ponadto—A.S.] ludzie czesto uwazajg, ze inne osoby, o podobnym zawodzie lub pochodze-
niu spotecznym, maja takie same poglady jak oni (Rembowski, 1986, s. 25).

Kontrolujac sympatie, mozna wnioskowac o przypisywaniu dziewczynie na
rysunku wtasnych preferencji co do danych zachowan, tu: wyboru sposobu
ubierania sie. Do kontroli sympatii postuzyty pytania: ,,Jaka wedtug ciebie jest
dziewczyna na rysunku? Czy jest mita? Sympatyczna? Czy bytabys$ w stanie jg
polubié?”

Wywiad zakoriczony jest podziekowaniem (,Dziekuje ci. Bardzo mi po-
mogtas...”) oraz prosbg o nieujawnianie innym osobom przebiegu badania
(,Nie méw kolezankom, na czym polegato to zadanie. Nie opowiadaj im ani
o obrazkach, ani o tym, jakie opowiadania do nich wymyslitas...”).

' W wersji ostatecznej: ,,Obrazkéw bedzie szes¢”.
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[...] dziecka nie powinno sie na wstepie powiadamiaé o czekajgcym je zadaniu (badaniu).
Podstawowg zasadg w wiekszosci tych zadan jest, zeby dziecko miato do czynienia z nie-
jednoznaczng, nie majgcg wyrazniej struktury sytuacja, ktérag moze szeroko, wedtug swoich
mozliwosci interpretowac i rozmaicie rozwigzywac (Rembowski, 1986, s. 85).

Prosba ta pozwala choé w czesci unikng¢ btedédw wynikajacych z wczes-
niejszej znajomosci przebiegu zadania, np. hamowania swobodnej ekspresji
osoby badanej.

4. Badanie pilotazowe

W celu zbadania rzetelnos$ci i trafnosci narzedzia przeprowadzono anonimowe
badania pilotazowe na 10 osobach — 9 dziewczynach i 1 chtopaku, studentach
V roku réznych kierunkéw: pedagogiki (5 oséb), psychologii (1 osoba), teleko-
munikacji (1 osoba), japonistyki (1 osoba), resocjalizacji (1 osoba) i geografii
(1 osoba). Rysunki byty prezentowane w kolejnosci losowej. Wywiady za zgoda
badanych nagrywano, a nastepnie doktadnie spisywano.

Konstrukcja narzedzia pozwolita wychwyci¢ konkretne informacje — wy-
powiedzi, ktére byty zgodne z definicjami poszczegdlnych typdw motywac;ji,
lezgcych u podstaw wyboru sposobu ubierania sie dziewczat.

Wyrdznione motywacje zdefiniowano w nastepujgcy sposdb:

— motywacja biologiczna — czynnosci prowadzgce w sposéb bezposredni
(wszelkie formy wspdtzycia seksualnego) lub posredni (czynnosci zwigzane
z poszukiwaniem partnera) do zaspokojenia popedu seksualnego i/lub pro-
kreacji;

— uczenie sie i nasladownictwo — czynnosci wskazujgce na nasladowanie ko-
g0$, wzorowanie sie na czyims$ zachowaniu, uczenie sie danego zachowania;

— motywacja instrumentalna seksualna — czynnosci majgce na celu uzyska-
nie satysfakcji seksualnej poprzez oddziatywanie na emocje innych (prowoko-
wanie, podniecanie, przerazanie itp.);

— motywacja instrumentalna pozaseksualna — czynnosci prowadzace do
uzyskania konkretnej korzysci pozaseksualnej, materialnej (jakas rzecz) badz
niematerialnej (podziw, szacunek, zainteresowanie).

Analiza wywiaddw z badan pilotazowych pozwolita na wyrdznienie pigtej
motywacji, ktéra moze byé rozpatrywana pod katem manipulacji wtasnym
ciatem:

— autoprezentacja— czynnosci i zachowania majgce na celu zakomunikowa-
nie przez osobe, kim jest lub za kogo stara sie uchodzi¢, kreowanie wtasnego
wizerunku.

Do opisania istoty tej motywacji postuzono sie pojeciem autoprezentacji
zdefiniowanej jako , préba zakomunikowania poprzez nasze wypowiedzi, za-
chowania niewerbalne i dziatania, kim jestesmy albo za kogo chcieliby$my by¢
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uwazani” (Aronson i in., 1997, s. 254). Z pojecia autoprezentacji wytgczono
ched zdobycia czego$ — aspekt ten wchodzi w zakres motywacji instrumentalne;j
pozaseksualnej. Wytgczono rowniez chec pokazania przynaleznosci do jakiejs
grupy — zostata ona ujeta poprzez nasladownictwo.

Rzetelnosc i trafnos¢ narzedzia zweryfikowano przy pomocy trzech sedzidw
kompetentnych, studentek V roku psychologii. Sedziowie oceniali wypowiedzi
badanych oséb pod katem zgodnosci z definicjami poszczegdlnych motywacji
(w skali od 1 do 7, przy czym 1 oznaczato zupetng niezgodnos¢ z definicja,
a 7 — petng zgodnosc z definicjg). Zgodnosé sedziow kompetentnych w przy-
padku kazdej wyrdznionej wypowiedzi byta stuprocentowa (wybér 7 we
wszystkich przypadkach). Jedyne zastrzezenie, jakie sporadycznie zgtaszali, to
konieczno$¢ doprecyzowania wypowiedzi, np. dopytania, jak osoba badana
rozumie dane stwierdzenie.

5. Wersja ostateczna narzedzia badawczego

Na podstawie analizy wywiaddw z badan pilotazowych w wersji ostatecznej
narzedzia odrzucono pare rysunkéw z kontekstem sytuacyjnym ,ulica” jako
niediagnostyczng. W wypowiedziach oséb badanych pojawiaty sie bowiem
gtéwnie tresci humorystyczne, czasem abstrakcyjne, natomiast sporadycznie
przypisywaty one ktérakolwiek z wyrdznionych motywacji, najczesciej zaréwno
w przypadku wersji A, jak i B — te samg. Ponadto osoby badane, w odrdznie-
niu od sedzidw kompetentnych, deklarowaty znaczng réznice w postrzeganiu
kontekstéw sytuacyjnych wersji A i B.

Narzedzie badawcze zostato przystosowane specjalnie dla uczennic gimna-
zjum — figura przedstawionej na rysunkach dziewczyny to figura przecietne;j
14-latki. W instrukcji podane jest, ze obrazek przedstawia , pewng sytuacje,
w ktdrej mogtaby sie znalez¢ nastolatka, uczennica gimnazjum”.

Do wersji ostatecznej narzedzia weszty 3 pary rysunkow obejmujgcych kon-
teksty: klub/dyskoteka (rysunki A i B), szkota/klasa (rysunki Ci D), dom/wyjscie
zdomu (rysunki E i F). Rysunki A, Ci E przedstawiajg dziewczyny ubrane w stréj
eksponujgcy brzuch, w odréznieniu od dziewczyn z rysunkéw B, D i F. Poza
rysunkami i schematem wywiadu elementem narzedzia jest réwniez ,Karta
pomocnicza do badania”, ktéra zawiera tabele umozliwiajgcg wpisywanie
wypowiedzi wskazujgcych na poszczegdlne motywacje. Dodatkowa tabela
pozwala zapisywac wyrazenia Swiadczgce o sympatii osoby badanej do dziew-
czyny na rysunku. Metryczka na , Karcie pomocniczej” uwzglednia skrotowe
dane osobowe osoby badanej: inicjaty, klase, szkote oraz miejsce zamieszkania
(miasta duze — powyzej 100 tys. mieszkancdw oraz miasta mate/wsie — ponizej
100 tys. mieszkancéow).
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Badanie miato na celu zbadanie indywidualnych motywacji uczennic gim-
nazjum do wyboru strojow w rdznych sytuacjach. Przeprowadzano je indy-
widualnie, wsrdd ochotniczek, ktérych rodzice wyrazili na nie zgode. Miato
ono forme swobodnej rozmowy z osobg prowadzgcy badania, w czasie zajec
lekcyjnych, w odosobnionym pomieszczeniu na terenie szkoty.

Zadaniem oséb badanych byto opowiedzenie krétkiej historyjki na temat
dziewczyny na rysunku, uwzgledniajgcej to, co dziato sie przed ukazang sytua-
Cjg, co dzieje sie obecnie i jakie bedg tego konsekwencje. Proszono je, by zasta-
nowity sie nad tym, jak czuje sie prezentowana dziewczyna, na czym w danej
sytuacji jej zalezy i czy bytyby w stanie te dziewczyne polubié. Wypowiedzi oséb
badanych byty notowane, nastepnie okreslano, na jakg z wyszczegdlnionych
w pilotazu motywacji wskazuja.

6. Proba badawcza

W badaniach wzieto udziat 80 dziewczat (12-14 lat, M = 12,9; SD = 0,79) be-
dacych uczennicami gimnazjum w Sepdlnie Krajenskim oraz trzech gimnazjéw
w Bydgoszczy. Do klas pierwszych uczeszczato 28 dziewczat, do klas drugich
—30, ado klas trzecich—22. W dwdch gimnazjach obowigzkowe byto noszenie
mundurka, w dwéch regulamin zakazywat odstaniania brzucha oraz plecow
—we wszystkich czterech niedopuszczalne byto noszenie stroju eksponujgcego
brzuch.

Sposréd osdb badanych 24 zamieszkiwaty miasta liczgce ponizej 100 tys.
mieszkarnicéw badz wsie, a pozostate — miasta liczgce powyzej 100 tys. miesz-
kancow.

7. Wyniki badan

Rzetelnos¢ narzedzia badawczego potwierdzity uzyskane wyniki. Czestosé
przypisywania 4 z 5 wyrdznionych motywacji réznifa sie w zaleznosci od tego,
czy dziewczyna na rysunku byta ubrana w stréj eksponujgcy brzuch czy go
zastaniajacy. Jedynie czestos¢ przypisywania motywacji instrumentalnej sek-
sualnej byta nieistotna — motywacja ta zostata przypisana zaledwie trzykrotnie
w przypadku prezentacji dziewczyny w stroju eksponujgcym brzuch, natomiast
ani razu nie przypisano jej, gdy prezentowana byta dziewczyna z zakrytym
brzuchem. Wyniki analizy dokonanej testem kolejnosci par Wilcoxona (Z,
n > 25) zawiera tabela 1.

Kontekst sytuacyjny prezentacji dziewczat na rysunkach rdznicuje czestosé
przypisywania motywacji biologicznej, instrumentalnej pozaseksualnej, ucze-
nia sie i nasladownictwa oraz autoprezentacji, przy czym — ze wzgledu na cel
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Tab. 1. Poréwnanie czestosci przypisywania poszczegélnych motywacji
w zaleznosci od stroju prezentowanej dziewczyny

. Odstoniety brzuch | Zastoniety brzuch
Motywacje z
M SD M SD
Biologiczna 1,60 0,70 0,91 0,64 5,29%**
Uczenie sie i nasladownictwo 0,68 0,82 0,06 0,29 5,17***
Instrumentalna seksualna 0,05 0,27 - - 1,6
Instrumentalna pozaseksualna | 1,66 0,99 0,13 0,33 7,17***
Autoprezentacja 1,33 1,00 0,18 0,5 6,38***

*p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

Zrédto: opracowanie wtasne.

badan —w analizie roli kontekstu ograniczono sie do rysunkow prezentujgcych
dziewczyne w stroju eksponujgcym brzuch. Na przyktad w kontekscie sytua-
cyjnym klubu najczesciej przypisywang motywacjg w stosunku do pozostatych
jest motywacja biologiczna (rys. 1).
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Rys. 1. Pordwnanie czestosci przypisywania motywacji
w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne.
Kontekst sytuacyjny réznicuje takze czestos¢ przypisywania kazdej z czterech

motywacji niezaleznie od pozostatych. Najbardziej wyraznym przyktadem jest
motywacja biologiczna (rys. 2); jest ona przypisywana zdecydowanie najczes-
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ciej dziewczynie prezentowanej w kontekscie sytuacyjnym klubu, najrzadziej
natomiast — w kontekscie szkoty (tab. 2, do poréwnania uzyto testu kolejnosci
par Wilcoxona, Z, n > 25).
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Rys. 2. Poréwnanie czestosci przypisywania poszczegdlnych motywacji
w kontekstach sytuacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tab. 2. Czestos¢ przypisywania motywacji biologicznej w zaleznosci od kontekstu
sytuacyjnego w przypadku prezentacji dziewczyny w stroju odstaniajgcym brzuch

Motywacja biologiczna M SD Kontekst szkota Kontekst dom
Kontekst klub 0,95 0,22 6,9%*** 4 57%**
Kontekst szkota 0,14 0,35 - 4,80%**
Kontekst dom 0,56 0,50 - -

*p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

Zrédto: opracowanie wtasne

Sympatia deklarowana bytfa znacznie czesciej wobec dziewczyn prezento-
wanych w strojach zakrywajgcych brzuch (M = 2,66; SD = 0,55) niz wobec tych
eksponujacych brzuch (M =1,2; SD=0,97; Z=7,9 przy p > 0,001).
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8. Dyskusja

Wyniki badan pozwalajg na wyciaggniecie kilku istotnych wnioskéw. Uzycie testu
projekcyjnego pozwolito dotrze¢ do niekoniecznie uswiadamianych motywacji
lezacych u podstaw wyboru stroju, a jednoczesnie ograniczy¢ wptyw leku przed
oceng. Cztery z pieciu wyrdznionych motywacji: biologiczna, instrumentalna
pozaseksualna, uczenia sie i nasladownictwa oraz autoprezentacji mozna uznac
za bardziej charakterystyczne dla wyboru stroju eksponujgcego brzuch niz tego,
ktéry brzuch zastania. Wystgpienie pigtej motywacji, ktdrej podstaw upatry-
wano w kobiecym ekshibicjonizmie, najprawdopodobniej jest artefaktem.

Ponadto kontekst sytuacyjny okazat sie zmienng réznicujgca czestosé przy-
pisywania poszczegdlnych motywacji, zarowno w odniesieniu do pozostatych,
jak i niezaleznie od nich. Niewykluczone, ze to, gdzie sie znajduje bgdz wybiera
dziewczyna, wptywa na motywacje do wyboru stroju.

Osoby badane czesciej deklarowaty sympatie wobec dziewczyny w stroju
zastaniajgcym brzuch niz go eksponujacym, co —zgodnie z przyjetymi wczesniej
zatozeniami—moze oznaczac, iz preferujg one ubrania, ktére brzuch zastaniaja.
Whniosek ten przeczy popularnosci zjawiska, jakim jest noszenie stroju odsta-
niajgcego brzuch. NajwyraZzniej sympatia jest niewystarczajgcg przestanka
do wnioskowania o preferencjach badz preferencje nie majg przetozenia na
zachowanie.

9. Stabe strony narzedzia

Uzyty test projekcyjny, choé poddany licznym ocenom i wielokrotnie mody-
fikowany, z pewnoscig nadal ma wiele niedoskonatosci. Badania pilotazowe,
przeprowadzone zaledwie na 10 osobach, nie pozwolity bowiem na wykrycie
wszystkich jego stabosci.

Sama procedura badan powoduje pewne trudnosci. Abstrahujgc od zwy-
czajowych dystraktoréw w przypadku badan psychologicznych, jakimi jest lek
przed oceng i podatno$¢ na aprobate, w tym wypadku wyniki w duzej mierze
zalezaty od umiejetnosci narracyjnych oséb badanych, ktérych zadaniem byto
skonstruowanie historyjki. Z jednej strony, zachecanie oséb badanych do
rozwiniecia mysli mogto pomagac wyraza¢ mysli, z drugiej jednak — zaburzac
swobodng ekspresje i sktania¢ do odpowiedzi prostych, szablonowych.

Z kolei sposéb interpretacji wynikow — przyjecie pieciu arbitralnych kategorii
motywacji — mogto spowodowacé utrate wielu istotnych informacji. Logiczny
wydaje sie wniosek, ze u podstaw ubierania sie lezy wiecej niz pie¢ motywacji.
Niewykluczone tez, ze obecne motywacje sg ztozeniem wielu innych, drobniej-
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szych i by¢ moze bardziej trafnych. Interesujgce wyniki mogtoby dac zebranie
pojedynczych wypowiedzi oséb badanych i zastosowanie analizy czynnikowej
w celu wyrdznienia nowych kategorii.

Najwiecej niedoskonatosci mozna zarzuci¢ samemu narzedziu, tj. rysunkom.
Réznice miedzy poszczegdlnymi rysunkami w parze byty konieczne, inaczej
nie kontekst sytuacyjny, a sama sytuacja bytaby taka sama, co pozwalatoby
badanym tatwo odkry¢ hipoteze badawczg. Z drugiej strony, to one mogty
powodowac, ze sytuacje interpretowano w pewien, niezalezny od stroju pre-
zentowanej dziewczyny, sposob. Rdznice te poddano szczegétowej analizie.

W przypadku rysunkow A i B elementem zmieniajgcym kontekst sytuacji,
ktérego trudno byto unikngé, nie upodabniajgc nadmiernie obu sytuacji, jest
fakt, ze dziewczyna i chtopak na rysunku A stojg, natomiast na rysunku B —sie-
dza. Z tym ze zamiana dziewczat miejscami (dziewczyna z rysunku B stojgca,
natomiast dziewczyna z rysunku A siedzgca) mogtaby zmieni¢ kontekst sytu-
acji bardziej niz w obecnej konfiguracji, bowiem utozenie krdétkiej spddniczki
w przypadku, gdy dziewczyna siedzi, mogtoby by¢ odbierane jako bardziej
prowokujace, niz gdy dziewczyna stoi.

Podobnie jak w przypadku rysunkow A i B umiejscowienie dziewczyny
z rysunku C przy tablicy, a z rysunku D — w tawce jest uzasadnione, w przy-
padku odwrotnej konfiguracji obecnos¢ dziewczyny z odkrytym brzuchem
w pierwszej fawce mogtaby by¢ postrzegana jako element prowokujacy, ktory
nie wystepowatby u dziewczyny z rysunku D, stojgcej przy tablicy. W przypadku
tej pary rysunkéw elementem zmieniajgcym kontekst (zwtaszcza po usunie-
ciu pary rysunkéw prezentujgcych kontekst sytuacyjny ulicy) moze by¢ fakt,
iz dziewczyna na rysunku C stoi tytem do patrzacego, w zwigzku z czym nie
widad jej twarzy. W ten sposdb jednak podkreslone jest, ze dziewczyna skupia
sie na tym, co pisze — na wytworze swojej pracy. Kontekst sytuacji bardziej
zmieniatoby spogladanie dziewczyny przy tablicy w bok, moggce sugerowac
rozproszenie uwagi (w przypadku dziewczyny na rysunku D nie bytoby elemen-
tu sugerujgcego rozproszenie uwagi), niz to, ze nie widac jej twarzy. Mimo to
nalezy zachowac ostroznosc¢ przy interpretacji wynikéw badan odnoszacych
sie do rysunkéw Ci D.

Zamiana miejscami dziewczyn z rysunkoéw E i F raczej nie miataby wiekszego
znaczenia dla kontekstu sytuacji pod warunkiem, ze kurtka nie zastaniataby
odkrytego brzucha dziewczyny z rysunku E, co mogtoby by¢ dos¢ nienaturalne,
biorgc pod uwage to, ze stataby ona bokiem. W obecnej konfiguracji natomiast
elementem zmieniajgcym kontekst moze by¢ to, ze dziewczyna na rysunku E
ubiera sie przy zamknietych drzwiach, natomiast dziewczyna na rysunku F stoi
w otwartych drzwiach, jednak zdaniem sedziéw kompetentnych nie jest to
element uniemozliwiajgcy takg samg interpretacje sytuacji.
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Chcac zweryfikowac zatozenia dotyczace réznic miedzy kontekstami sytu-
acyjnymi, nalezatoby zaprojektowac inng wersje zestawu rysunkéw, w ktorej
dziewczeta z par zamieniono by miejscami. Nastepnie nalezatoby zbada¢
dwie homogeniczne grupy — jedng jednym zestawem, drugg drugim. Przy za-
chowaniu identycznych warunkéw badania réznice w wynikach swiadczytyby
o oddziatywaniu réznic w kontekstach sytuacyjnych.

Staboscig testu byta rdwniez ograniczona liczba kontekstéw, w ktdrych
prezentowana byta dziewczyna — zaledwie trzy konteksty obejmujg jedynie
niewielki wycinek zycia. Korzystne bytoby przeprowadzenie badania z uzyciem
narzedzia uwzgledniajgcego rowniez kontekst sytuacyjny ulicy. By¢ moze na-
lezatoby zupetnie zmieni¢ poczgtkowg konstrukcje sytuacji na ulicy (uznanych
za niediagnostyczne), by stata sie bardziej prowokujgca do przypisywania
motywacji.

Sposdb badania zagadnienia sympatii — na podstawie deklaracji — row-
niez nie byt doskonaty. Badania byty przeprowadzane w szkotach, w ktérych
regulamin zabraniat odstaniania brzucha oraz plecéw. Brak sympatii wobec
dziewczyny prezentowanej w stroju eksponujgcym brzuch, deklarowany przez
osoby badane, mdgt by¢ nie tyle okresleniem rzeczywistego stanu rzeczy, ile
respektu dla regulaminu badz mdgt wynikaé z checi zyskania aprobaty.

Wreszcie istotnie mniejsza sympatia wyrazana wobec dziewczyny eksponu-
jacej brzuch moze sSwiadczyc¢ o ostabionej identyfikacji z nig, a w konsekwencji
przypisywaniu jej nie tyle wtasnych, zaktywizowanych motywacji, ile kiero-
waniu sie spotecznymi stereotypami dotyczgcymi dziewczat odstaniajgcych
ciato. Stabsza projekcja wtasnych motywéw mogta wynikaé takze z faktu, ze
regulamin szkolny zabraniat ubierania sie w stroje, ktére odstaniatyby brzuch.
Korzystne bytoby poréwnanie wypowiedzi oséb silnie i stabo identyfikujgcych
sie z dziewczyng na rysunku pod wzgledem przypisywanych motywacji. Pomoc-
ne mogtoby by¢ rowniez uzycie metod deklaratywnych, np. przeprowadzenie
wywiadu na temat preferencji uczestniczek badania co do wyboru stroju.

Podsumowanie

Warto okresli¢, do czego madgtby postuzyé skonstruowany test. Okazuje sie,
ze w wielu szkotach, mimo regulaminu zabraniajgcego odstaniania brzucha,
dziewczeta decydujg sie na jego eksponowanie. Podobnie wielu rodzicéw za-
stanawia sie, dlaczego ich corki decydujg sie na taki stréj w chtodne dni, przy
temperaturze niesprzyjajacej odstanianiu jakiejkolwiek czesci ciata.

Wyniki testu dajg odpowiedz na pytanie: skad taki wybor? Niewykluczone,
ze dla nastolatki zainteresowanie i zdobycie partnera jest bardziej istotne niz to,
czy sie nie przeziebi. Stréj odstaniajgcy brzuch moze by¢ takze swego rodzaju



Metoda projekcyjna w badaniu motywacji do wyboru stroju... 125

komunikatem: ,wyglagdam jak dorosta kobieta, traktuj mnie jak dojrzatg dziew-
czyne”, niezrozumiatym dla otoczenia, ktére przykrotkag bluzeczke zaktadang
w chtodny dzien traktuje raczej jako wyraz niedojrzatosci.

W przypadku eksponowania brzucha w szkole — jesli u podstaw wyboru
stroju bedzie lezata gtdwnie motywacja instrumentalna pozaseksualna — dziew-
czynie moze zalezeé na zwrdceniu uwagi otoczenia. Mozna przypuszczaé, ze
wszelkie uwagi czy zakazy bedg wzmacniac jej zachowanie, gdyz w ten sposdb,
tamigc regulamin i odstaniajgc brzuch, bedzie ona osiggac swéj cel — zwracac
uwage.

Warto tez wspomnie¢, ze zagadnienie stroju i jego znaczenia, przy obecnej,
niemal powszechnej tendencji do traktowania ciata jak narzedzia, jest bardzo
istotne. W kontekscie problemu , galerianek” — nastolatek, ktére za nowe
ubranie gotowe sg zaptaci¢, uprawiajgc seks — temat ten jest jak najbardziej
wart poruszania.
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Summary

Visual projective method in research on motivation
to choose dressing style by teenage girls

The object of conducted research was answering questions: what motivations lies in
choosing dressing style, which distinctive element was exposed midriff, by teenage
girls and is motivation dependent on situational context. Study sample involved eighty
12-14 years old girls (M = 12,9; SD = 0,79), students of three lower secondary schools
in Bydgoszcz and one in Sepdlno Krajenskie. Visual projective test, especially constru-
cted for research purposes and based on Thematic Aperception Test guidelines was
used. Six pictures were presented to participants of the study in random, on three of
them was drawn teenage girl in clothes exposing midriff and on another three — in
clothes covering this part of body. Pictures were paired by the situational context (club,
school, house) in which the girl was presented. The participants’ task was to tell short
story about the character on the picture, which was base to conclude about ascribed
motivations. Results analysis allow to distinguish following motivations: will to arouse
interest and win a partner, to archive material or immaterial benefits, to introduce
oneself in a certain way and also to learn an imitate observed dressing style.

Stowa kluczowe: motywacja, stréj, odstanianie brzucha

Key words: motivation, dressing style, exposing midriff
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Behawioralna obserwacja fenomendéw
»,bezpiecznej przystani” i ,,bezpiecznej bazy eksploracji”
jako przyktad pomiaru zachowan opiekunczych
w zwigzku romantycznym

Wprowadzenie

Zdaniem Bowlby’ego (1969/1982, 1973/1985, 1980/1991), cztowiek posiada
wrodzong motywacje do tworzenia emocjonalnej wiezi z drugim cztowiekiem,
sprawowania nad nim opieki oraz eksplorowania otoczenia. Nie s3 to jedyne
sity napedowe ludzkich dziatan, jednak wtasnie te motywy sg ze sobg silnie
powigzane. Dynamiczne wspodtoddziatywanie tych trzech aspektéw ludzkiej
natury mozna zaobserwowac m.in. w relacjach romantycznych nawigzywanych
w dorostosci (por. Feeney i Collins, 2004; Collins, Guichard, Ford i Feeney, 2006).
Specyfika bliskich zwigzkéw dorostych ludzi polega na tym, ze pod wieloma
wzgledami sg one bardziej symetryczne niz np. relacja dziecko — rodzic. Part-
nerzy romantyczni petnig wymiennie wzgledem siebie funkcje figur przywig-
zania (Ainsworth, 1991; Crowell i Treboux, 1995).

Rama teoretyczng, ktdra moze pomdc w zrozumieniu tej dynamiki, jest kon-
cepcja systemow behawioralnych (Bowlby, 1969/1982). Mowa bedzie o trzech
takich systemach: przywigzania, opiekuriczosci oraz eksploracji. Najistotniejszy
dla podejmowanych rozwazan bedzie system zachowan opiekuriczych, ktéry
w najwiekszym stopniu decyduje o jakosci petnienia roli figury przywigzania.

Figura przywigzania to silniejsza i madrzejsza osoba, do ktdrej kierowane sg
zachowania przywigzaniowe sygnalizujgce przezywany przez drugg jednostke
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dystres. W odpowiedzi na nie osoba udzielajgca wsparcia uruchamia kom-
plementarne zachowania opiekunicze, ktérych podstawowym zadaniem jest
redukcja napiecia i zaniepokojenia u partnera/partnerkil. Warto zaznaczyé, ze
gwarantem redukcji dystresu partnera jest jedynie reakcja adekwatna. Umie-
jetnos¢ adekwatnego odpowiadania na sygnaty dystresu przejawia sie w wielu
szczegotowych kompetencjach. Wrazliwa na potrzeby partnera osoba zwraca
réwniez uwage na jego dgzenie do samorozwoju i samorealizacji, wspierajgc go
w urzeczywistnianiu plandéw i marzen oraz czekajgc w pogotowiu, na wypadek
gdyby jej pomoc okazata sie potrzebna.

W analizie funkcji figury przywigzania na plan pierwszy wysuwa sie stojgce
przed nig zadanie wspierania bliskiej osoby — zaréwno w chwilach dystresu,
jak réwniez w momencie podejmowania przez nig dziatan eksploracyjnych,
tj. wyzwan i realizacji celéw. W literaturze przedmiotu funkcje te okresla sie
metaforycznie mianem ,bezpiecznej przystani” (BP) (safe haven) oraz ,bez-
piecznej bazy” (BB) (secure base).

Definicje tych pojec sg powszechnie akceptowane przez badaczy, ale brakuje
zgody co do sposobu ich operacjonalizacji. Celem tego tekstu jest poruszenie
problematyki pomiaru funkcji BP i BB za pomocg obserwacji behawioralnej. Ist-
niejg oczywiscie inne metody, np. kwestionariusze (np. Carnelley, Pietromonaco
i Jaffe, 1996; Davila i Kashy, 2009; Feeney i Thrush, 2010; Kunce i Shaver, 1994;
Reizer i Mikulincer, 2007), powszechnie wykorzystywane w badaniach, gtdéwnie
z uwagi na ekonomicznos¢ ich uzytkowania. Obserwacja behawioralna, cho¢
wymaga wiecej czasu i wiekszego naktadu pracy, jest metoda coraz chetniej
wykorzystywang na gruncie badan dotyczgcych problematyki przywigzania
w dorostosci. Motywacjg do opracowywania coraz doktadniejszych i bardziej
miarodajnych metod tego typu jest prawdopodobnie natura mierzonych
konstruktéw. Dlatego w pierwszej czesci opracowania po krétkim omowieniu
podstawowych pojec teorii przywigzania wyjasnie znaczenie terminéw ,bez-
pieczna przystan” i ,bezpieczna baza” oraz zaproponuje model obrazujgcy ich
wzajemne powigzania. Nastepnie przedstawie gtdwne zagadnienia dotyczace
problematyki pomiaru prezentowanych konstruktéw i wybrane metody oraz
dokonam ich zestawienia.

1. Systemy behawioralne

Zaadaptowana przez Bowlby’ego (1969/1982) idea systemdw behawioral-
nych, zwanych tez motywacyjno-behawioralnymi, wywodzi sie z etologii. Pod
pojeciem systemu behawioralnego nalezy rozumiec¢ system specyficznych dla
gatunku zachowan, prowadzgcych do okreslonego/przewidzianego efektu,

' W dalszej czesci dla uproszczenia bedzie stosowane wytacznie stowo ,partner”.



Behawioralna obserwacja fenomendw... 129

elastycznie dobieranych do potrzeb jednostki i wymogdw aktualnej sytuacji
(zasada korekcji przez cel). Z uwagi na swdéj wrodzony charakter zachowania
te uruchamiane sg instynktownie, w obecnosci zaprogramowanych ewolucyj-
nie bodzcow wyzwalajgcych. Na drodze uczenia sie dochodzi do poszerzenia
repertuaru tych zachowan zgodnie z kryterium funkcjonalnosci — jesli dane
zachowanie prowadzi do osiggniecia okreslonego celu, zostaje wtgczone do puli
zachowan, ktérymi rozporzadza dany system. Wygaszenie systemu nastepuje
wowczas, gdy cel zostaje osiggniety.

Oprécz omawianych systemow behawioralnych istniejg réwniez inne sy-
stemy, np. afiliacji, zachowan seksualnych czy strachu.

Bowlby wskazuje, ze w przypadku behawioralnego system przywigzania
celem jest bliskos¢ z figurg przywigzania, ktdra zapewnia jednostce poczucie
bezpieczenstwa, a z biologicznego punktu widzenia —umozliwia jej przetrwanie.
Wzbudzenie systemu przywigzania nastepuje w wyniku pojawienia sie zagro-
Zenia (co oznacza, ze zostato ono poprzedzone wzbudzeniem systemu strachu)
i prowadzi do uruchomienia zachowan przywigzaniowych. Spostrzezenie przez
figure przywigzania tych zachowan, sygnalizujgcych, ze bliska osoba znalazta sie
w niebezpieczenstwie, przezywa dystres lub jakis rodzaj dyskomfortu, aktywuje
jej system zachowan opiekunczych. Mozna wiec uznac, ze ekspresja potrzeby
bliskosci jednej osoby uruchamia potrzebe zaopiekowania sie i chronienia u jej
figury przywigzania. Innym wartym odnotowania czynnikiem aktywujgcym
system przywigzania jest spostrzezenie, ze partner znalazt sie w potencjalnie
zagrazajagcym mu potozeniu (Collins i in., 2006). System opiekuriczosci wyta-
cza sie z chwilg, gdy dojdzie do ukojenia cierpienia, redukcji ryzyka doznania
krzywdy przez partnera lub zaspokojenia jego aktualnych potrzeb, w tym po-
trzeby samorozwoju. W kontekscie tego ostatniego elementu podkresla sie, ze
system opiekunczosci jest aktywowany z rownym prawdopodobierstwem przez
sytuacje, w ktdrych partner ma okazje do eksplorowania, nabywania nowych
umiejetnosci, rozwijania swoich kompetencji, realizowania ustanowionych
celow etc. (Bowlby, 1969/1982; Collins i in., 2006).

Z powyzszego opisu jasno wynika, ze funkcjonowanie pewnych systemodw
jest komplementarne, np. system przywigzania i opiekuriczosci aktywowane sg
u dwdch jednostek niemal réwnoczesnie. Niekiedy realizacja celu oraz funkcji
przypisanych danemu systemowi jest mozliwa tylko wowczas, gdy inne systemy
pozostajg wygaszone, np. podjecie czynnosci eksploracyjnych jest mozliwe pod
warunkiem, ze jednostka ma zaspokojong potrzebe bezpieczenstwa, a wiec
wtedy, gdy system przywigzania jest aktywny (Bowlby, 1969/1982, 1988). Stan
zaalarmowania uznaje sie za jeden z najsilniejszych inhibitoréw eksploracji
(Crowell, Treboux, Gao, Fyffe i Pan, 2002; Feeney, 2004).

Gtéwnym celem tego opracowania jest przyjrzenie sie zachowaniom opie-
kunczym w relacji romantycznej z perspektywy teorii systemdéw behawioral-
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nych. Praca systemu opiekuriczosci osoby, ktéra petni w danym momencie
role figury przywigzania w zwigzku, jest skoordynowana z pracg systemow
przywigzania i eksploracji u drugiej osoby, jak rowniez u tej samej jednostki.
Zrozumienie dynamiki obu systeméw pozwala wyjasni¢, dlaczego jako nadrzed-
ne wymienia sie takie dwie funkcje figury przywigzania, jak wsparcie w sytuacji
dystresu lub potencjalnego zagrozenia oraz w sytuacji potencjalnej lub rze-
czywistej eksploracji. Zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa oraz potrzeby
autonomii i eksploracji partnera to —w ramach przedstawionego tu podejscia
— kamienie milowe optymalnego funkcjonowania w roli figury przywigzania
(por. Feeney, 2004).

2. ,Bezpieczna przystan” i ,bezpieczna baza”

Trudno wyobrazi¢ sobie, by omawiane tu komponenty opiekunczosci byty od
siebie niezalezne. W literaturze przedmiotu istniejg sprzeczne stanowiska na
ten temat. Niektdérzy badacze traktujg BB jako konstrukt zawierajgcy w sobie
réwniez pojecie BP i w zasadzie niewiele sie od niego rdéznigcy (Crowell i in.,
2002; Waters i Cummings, 2000, za: Feeney, 2004; Davila i Kashy, 2009). Inni
(np. Feeney, 2004) opowiadajg sie za utrzymaniem odrebnosci tych dwdch
fenomendéw, podkreslajac ich zréznicowanie na poziomie sytuacji, w ktorych
sie ujawniajg i rodzaju wsparcia, jakie jest w nich wymagane.

Kluczem do zrozumienia tych rozbieznosci moze by¢ odwotanie sie do gene-
zy tych pojec. Bowlby (1969/1982), autor terminu ,,bezpieczna przystan”, uzyt
go do podkreslenia, ze jedng z fundamentalnych funkcji figury przywigzania
jest przywracanie dziecku poprzez kojaca bliskosé komfortu i poczucia bezpie-
czenstwa w chwilach zaniepokojenia. Koncepcja ,,bezpiecznej bazy eksploracji”,
autorstwa Ainsworth (Ainsworth, Blehar, Waters i Wall, 1978), akcentuje, ze
wrazliwie odpowiadajacy na sygnaty dziecka opiekun oferuje mu ,baze”, na
ktérej mozna polegac i ktéra pozwala poczuc sie na tyle bezpiecznie, by mdc
odwaznie i pewnie poznawac otoczenie.

Ainsworth i wspotpracownicy (1978) opracowali laboratoryjng metode
badania wzorcow przywigzania niemowlat, zwang Procedurqg Nieznanej Sy-
tuacji. W gruncie rzeczy metoda ta bada rGwnowage miedzy zachowaniami
poszukiwania i utrzymywania bliskoSci z opiekunem (zachowaniami przywig-
zaniowymi) a zachowaniami eksploracyjnymi (zaktadajgcymi oddalanie sie
od opiekuna) niemowlecia, co oddaje istote fenomenu , bezpiecznej bazy
eksploracji”. Niemowle znajduje sie w sytuacji, ktéra z jednej strony wzbudza
system przywigzania (fizyczna separacja z matkg, pojawienie sie nieznajome;j
osoby pod nieobecnos¢ matki), z drugiej — ma w sobie potencjat, by wzbudzi¢
system eksploracji (pokdj peten atrakcyjnych zabawek). Mimo ze Ainsworth
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(1978) pisze o , bezpiecznej bazie eksploracji”, to opracowana przez nig pro-
cedura badania pozwala rowniez zdiagnozowac zachowania opiekuna, charak-
terystyczne dla funkcji BP z uwagi na ich komplementarny charakter. Mogtoby
sie wydawa¢, ze termin BB zawiera w sobie konstrukt BP. Wniosek taki jest
poprawny, ale nie upowaznia do zréwnania obu pojeé i z pewnoscia nie byto
to celem autorki.

Podejscie akcentujgce odrebnosé tych dwdch zjawisk wydaje sie bardziej
uzasadnione z teoretycznego punktu widzenia (Ainsworth iin., 1978). Przyjecie
takiej perspektywy umozliwia wyodrebnienie szeregu kompetenc;ji zarezerwo-
wanych dla danej funkcji opiekurnczej. Tym samym nie wyklucza ich wzajemnych
powigzan (por. Ainsworth i in., 1978; Feeney, 2004; Collins i in. 2006). Bowlby
(1979) ujat te mysl nastepujaco:

[...] od zarania dziejow ludzkie istoty sg najszczesliwsze i zdolne do najpetniejszego rozwijania
swoich talentow wtedy, gdy majg pewnos¢, ze czuwa nad nimi ktos, kto w razie trudnosci
przyjdzie im z pomoca (s. 103, ttum. wtasne).

Dlatego korzystanie z zasobdw BB zalezy od tego, jak bardzo owa ,baza”
okazata sie skuteczna w roli BP, a wiec w stresujgcych, zagrazajgcych okolicznos-
ciach (Collinsiin., 2006; Feeney, 2004). Dopiero pewnosc i wiara w to, ze figura
bedzie dostepna i responsywna, pozwala oddali¢ sie od niej i czerpaé rados¢
z odkrywania nowej, nieznanej rzeczywistosci (Ainsworth i in., 1978).

3. Wewnetrzne modele operacyjne opiekunczosci

Wedtug George i Solomon (1999/2008), system opiekuriczosci, jak kazdy inny
system behawioralny, podlega regulacji przez intrapsychiczne struktury zwane
wewnetrznymi modelami operacyjnymi opiekuriczosci (WMO). Modele te s3
definiowane jako kognitywno-afektywne struktury, ktorych funkcjg jest orga-
nizowanie proceséw poznawczych, emocjonalnych i zachowan w odpowiedzi
na pojawienie sie osoby wymagajacej opieki, ochrony czy pomocy. Podkresla
sie, ze do pewnego stopnia modele te sg komplementarne wobec modeli przy-
wigzania uksztattowanych u danej osoby juz w dziecinstwie (Kunce i Shaver,
1994; Collins i Feeney, 2000). Modele przywigzania sy odpowiedzialne m.in.
za strategie poszukiwania wsparcia u innych oraz radzenia sobie ze stresem.
Modele opiekunczos$ci wyznaczajg styl sprawowania opieki oraz pomocy w re-
gulacji stresu przezywanego przez inng osobe. Méwigc inaczej, umiejetnos¢
opiekowania sie innymi jest odbiciem tego, jak inni opiekowali sie nami.
Wczesnodzieciece modele przywigzania powstate w okresie prewerbalnym,
ktérych tresc zostaje zapisana w innym systemie pamieci (proceduralnej) niz
tresci kodowanych w sposdb semantyczny czy epizodyczny, dziatajg poza
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obszarem swiadomosci (Crittenden, 1994, za: Stawicka, 2008). Podobnie trau-
matyczne czy bolesne dla podmiotu tresci dotyczgce przywigzania (w formie
spostrzezen, uczué, mysli) trafiajg do nieSwiadomosci w rezultacie dziatania
mechanizmu obronnego wykluczania (Bowlby, 1980/1991). Nadal jednak
wywierajg wptyw na funkcjonowanie jednostki.

Postuluje sie, ze dzieciece WMO przywigzania nie sg jedynymi czynnikami
determinujgcymi zachowania opiekuricze (Crowell iin., 2002). Doswiadczenia
zdobywane w relacjach romantycznych, jak rdwniez w innych relacjach inter-
personalnych w ciggu catego zycia mogq doprowadzi¢ do rewizji istniejgcych
WMO opiekuniczosci. W aktualnym zwigzku partnerskim jednostki mogg wy-
tworzy¢ unikatowy sposéb funkcjonowania i doprowadzi¢ do ukonstytuowania
sie nowych, relacyjnie specyficznych WMO (Collins i Read, 1994).

Kontrowersje budzi kwestia strukturalnej organizacji modeli powstatych
w réznym czasie i kontekscie w zwigzkach z réznymi osobami (Pielage, 2006)2.
Pielage wymienia kilka hipotez odnoszacych sie do tej kwestii, ktére wciaz nie
doczekaty sie empirycznej weryfikacji. Autor wymienia nastepujgce hipotezy:
hipoteza jednego, globalnego modelu (Vanljzendoorn, Sagi i Lambermon,
1992), hipoteza wielu odrebnych modeli (Suess, Grossmann i Sroufe, 1992,
za: Pielage, 2006), hipoteza hierarchicznie zorganizowanej sieci modeli (Col-
lins i Read, 1994), na szczycie ktérej znajdujg sie globalne modele regulujgce
réznego typu zwigzki, ponizej umiejscowione sg modele globalne, lecz specy-
ficzne dla danego typu zwigzkéw (np. rodzinne, romantyczne, przyjacielskie),
a na samym dole — modele specyficzne dla zwigzku z konkretng osobg. Poglad
uznajacy hierarchiczny sposéb zorganizowania modeli uzyskat pewne potwier-
dzenie empiryczne (Sibley i Overall, 2007). Gdyby rozwazy¢ jego przestanki
w kontekscie pomiaru zachowan opiekuriczych, pojawia sie pytanie: jaki poziom
hierarchii modeli studiujemy i w jakim zakresie pozwala on na przewidywanie
faktycznego zachowania jednostki?

Warto doda¢, ze badania kwestionariuszowe pozwalajg dotrze¢ wytgcznie
do danych deklaratywnych. Tymczasem tresci kodowane w WMO trafiajg do
réznych systemow pamieci. Tresci nieuswiadomione (zakodowane w postaci
sensomotorycznej) majg najwiekszg szanse zamanifestowac sie w spontanicz-
nym zachowaniu. Obserwacja behawioralna dostarcza wglagdu w umystowe
reprezentacje sterujgce zachowaniami, ktéry nie bytby mozliwy przy uzyciu
innych metod (por. Waters i Cummings, 2000).

2 Pomysty te dotyczg WMO przywigzania, mozna je jednak potraktowaé jak ,kopalnie
pomystow” w odniesieniu do poruszanego zagadnienia, bez wzgledu na to, o jakim systemie
behawioralnym jest mowa. Sg one prébg odpowiedzi na pytania, jakie zadajg sobie takze ba-
dacze behawioralnego systemu opiekunczosci (por. Collins i in., 2006).
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4. Wybrane metody

Wszystkie omdwione ponizej metody behawioralnej obserwacji BP i BB mozna
analizowac¢ wedtug kilku punktow: wyjsciowe zatozenia, rodzaj zastosowanych
bodzcéw wyzwalajacych, system kodowania zachowan.

Metody te sg podobne pod dwoma wzgledami. Zaktadaja, ze procedurze
badawczej zostang poddani oboje partnerzy, a ich interakcja (zwykle trwajaca
ok. 10 minut) bedzie utrwalona na tasmie wideo. Zachowania sg oceniane
przez niezaleznych obserwatordow.

4.1. ,Stresujacy eksperyment”
(Simpson, Rholes i Nelligan, 1992)3

Cho¢ autorzy nie postugujg sie terminami BP i BB wprost, to ich badania,
majgce na celu pomiar zjawiska wsparcia w zwigzku romantycznym w duchu
teorii przywigzania, w gruncie rzeczy tego wfasnie dotycza.

Wychodzgc od zatozenia o aktywowaniu behawioralnego systemu przywia-
zania przez stan leku, stworzono warunki, w ktérych u jednego z partneréw
eksperymentalnie zaindukowano lek. Wzbudzenie leku polegato na podaniu
do wiadomosci oséb badanych (do tej roli wybrano kobiety) informacji o tym,
ze za chwile wezma udziat w eksperymencie, ktéry u wiekszosci ludzi powo-
duje dos¢ wysoki lek i stres. Osobom tym pokazano réwniez ciemny pokdj
przypominajacy izolatke, w ktérym znajdowat sie sprzet do pomiaru psycho-
fizjologicznych parametréow stresu. W tym pomieszczeniu rzekomo miato sie
odby¢ badanie. Nastepnie pozostawiano osobe badang w poczekalni, gdzie
przebywata ok. 5 minut w towarzystwie partnera, oczekujac na eksperyment.
Mezczyzni nie zostali poinformowani o naturze sytuacji badawczej, w ktorej
miaty uczestniczy¢ ich partnerki. Spontaniczna interakcja partneréw podczas
tego epizodu byta nagrywana z ukrycia. Po uptywie 5 minut eksperymentator
wracat do oséb badanych, informujac je, ze z powodu awarii sprzetu ekspery-
ment nie zostanie przeprowadzony*.

Niezalezni sedziowie dokonali oceny interakcji partneréw, wykorzystujgc
liste przymiotnikdw stworzong przez autorow badania na podstawie teorii
przywigzania (Bowlby, 1973/1985; Ainsworth i in. 1978). Oceniali rowniez tres¢
dialogu oraz zachowanie partnerdéw.

3 By utatwic rozrdznianie metod, kazdej z nich zostata przypisana nazwa ilustrujgca charakter
sytuacji, w jakiej znalazty sie osoby badane.

4 Pod koniec procedury badawczej osoby badane dowiadywaty sie o manipulacji ekspe-
rymentalnej. Wyjasniono im réwniez powody tej manipulacji oraz dano mozliwos¢ wyboru
miedzy udostepnieniem nagran w celach naukowych lub ich skasowaniem.
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4.2. ,Ujawnianie osobistego problemu”
(Collins i Feeney, 2000)

Podstawe stworzenia procedury badawczej stanowi paradygmat laboratoryjny
autorstwa Cutron i Suhr (1992, za: Collins i Feeney, 2000). Partnerzy majg za
zadanie przeprowadzi¢ krétkg rozmowe (maks. 10-minutowg) na temat ujaw-
nionego przez jedng ze stron aktualnego problemu, ktéry uznaje ona za wazny
i trudny dla niej, z zastrzezeniem, by nie dotyczyt on obszaréw konfliktowych
dla zwigzku. Autorzy podkreslajg, ze jest to stresor typowy dla codziennych
interakcji w romantycznej relacji. Nagrania video sg nastepnie kodowane pod
katem dwadch grup zachowan: poszukiwania wsparcia w przypadku osoby,
ktdra zaprezentowata problem oraz dostarczania opieki przez jej partnera.
System kodowania stanowi zmodyfikowang wersje schematu kodowania
opracowanego przez Barbee i Cunningham (1995, za: Collins i Feeney, 2000;
por. Collins i Feeney, 2004°).

4.3. ,,Préba rozwigzania problemu”
(Crowell, Pan, Gao, Treboux i Waters, 1998;
Crowell, Treboux, Gao, Fyffe i Pan, 2002)

Metoda ta wywodzi sie bezposrednio z tradycji badania przywigzania w nie-
mowlectwie. Przebieg interakcji pomiedzy dorostymi partnerami bedgcymi
w zwigzku romantycznym autorzy uznajg za analogiczny do interakcji, jakie
majg miejsce pomiedzy dzieckiem a opiekunem podczas procedury Nieznanej
Sytuaciji.

Pod nazwg metody System Kodowania Zachowan Bezpiecznej Bazy autorzy
rozumiejg system kodowania zachowan poszukiwania i korzystania ze wsparcia
figury przywigzania. Metoda ta zostata zaprojektowana do pomiaru behawio-
ralnego wymiaru systemu przywigzania w dorostosci.

Wykorzystujac zebrane wczesniej od pary informacje, badacze wyselekcjo-
nowali dla kazdej z nich temat, ktdry oboje okreslili jako zrédto najczestszych
konfliktdw miedzy nimi. Poproszono ich o rozmowe o tym problemie i probe
rozwigzania go w ciggu 15-minutowej sesji. Nalezy wiec uznaé, ze sytuacja,
w jakiej znalazty sie osoby badane, sprzyja aktywacji systemu przywigzania. Co
ciekawe, tak zaaranzowana sytuacja daje sposobnos¢ do wchodzenia w role

> Podobny system kodowania Collins i Feeney (2004) zastosowali w innym badaniu, gdzie
procedura wzbudzania systemu przywigzania i zachowan opiekuriczych u dwojga partneréw
polegata na poinformowaniu jednego z nich o koniecznosci wygtoszenia publicznej mowy
przed grupa studentéw. Po otrzymaniu tej informacji para zostawata na ok. 5 minut sama,
a jej spontaniczna interakcja byta nagrywana na wideo. W systemie kodowania zawarto dwie
dodatkowe kategorie oceny zachowan partnera wspierajgcego: poszukiwanie bliskosci fizycznej
i emocjonalny stosunek do partnera.
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figury przywigzania lub osoby poszukujgcej wsparcia wymiennie, w zaleznosci
od tego, kto sygnalizuje potrzebe wsparcia.

Konstruujac system oceny zachowan dorostego w roli wspierajgcego, au-
torzy wzorowali sie na opisie sposobu reagowania przez matke w interakcji
z dzieckiem, opracowanym przez Ainsworth i wspdtpracownikow (1978).
Kompetencje figury przywigzania okreslita ona mianem ,wrazliwosci macie-
rzynskiej” oraz wyrdznita cztery jej wymiary: wrazliwos¢ (vs. brak wrazliwosci),
dostepnosé (vs. ignorowanie), wspotdziatanie (vs. ingerowanie) oraz akceptacja
(vs. odrzucenie)®. Petnigcy funkcje ,bezpiecznej bazy” opiekun wspiera zarow-
no proby oddalenia sie dziecka w celu poznawania otoczenia, jak i dgzenia do
ustanowienia bliskosci z nim, jest Swiadomy obecnosci potencjalnych zagrozen,
rejestruje sygnaty dystresu, adekwatnie je interpretuje i odpowiada zgodnie
z interpretacjg, doprowadzajgc tym samym do uspokojenia dziecka, co pozwala
mu rozpoczg¢ lub dokonczy¢ eksploracje.

Wedtug autoréow, zachowania dorostego wrazliwego na potrzeby partnera
mozna rozpisac¢ analogicznie na czterech skalach oceniajgcych jakos$¢ jego
odpowiedzi na sygnalizowany dystres’.

Po zsumowaniu czterech ocen czgstkowych otrzymujemy pojedynczy wynik,
ktéry interpretujemy zgodnie z 7-punktowg skalg. Na przyktad bardzo wysoki
wynik oznacza duzg wrazliwos¢ i responsywnosé na dystres okazywany przez
partnera. Figura przywigzania przejawia zainteresowanie tym, co przezywa
partner, stara sie zrozumie¢ i odpowiedzie¢ wspierajgco na jego potrzeby. Nawet
jesli partnerzy wyraznie nie zgadzajg sie ze sobg podczas dyskusji, utrzymany
zostaje pozytywny klimat emocjonalny oraz wzajemny szacunek. Najnizszy
wynik wigze sie z brakiem uwaznosci i responsywnosci. Zamiast tego partner
ignoruje bliskg osobe, a nawet przejawia wobec niej zachowania agresywne.

Procedura badania zaktada, ze partnerzy sami ustalajg temat do dyskus;ji.
Ewaluacji podlega to, czy omawiany konflikt dotyczy przywigzania, a wiec czy
angazuje system przywigzania. Kwestie takie z reguty odwotujg sie do obaw
o zwigzek (np. roztagka, zazdrosé), o fizyczny lub psychologiczny dobrostan jed-
nostki (np. choroba, Smier¢ bliskiego cztonka rodziny) lub jej partnera.

4.4. ,Osobiste cele i plany” (Feeney, 2004)

Podczas sesji laboratoryjnej para prowadzi rozmowe na temat listy osobistych,
nierealizowanych jeszcze celéw autorstwa jednego z partnerdw, uwazanego
w badaniu za osobe otrzymujgcg wsparcie. Drugiemu z partnerdw przypisuje
sie automatycznie role osoby potencjalnie udzielajgcej wsparcia.

& Szczegdtowy opis tych wymiaréw w polskiej literaturze psychologicznej: Stawicka, 2008.
7 Cho¢ autorzy powotujg sie na prace Ainsworth, przytoczony sposéb zdefiniowania wy-
miaréw skali udzielania wsparcia nie jest do korica jasny.
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Jak podaje Feeney (2004), inspiracjami dla sformutowania kryteriéw oce-
ny zachowan ,bezpiecznej bazy” byty: teoria przywigzania, model , 0krag
bezpieczenstwa” bedacy podstawg interwencji dotyczgcych przywigzania
w przypadku diady rodzic — dziecko w wieku przedszkolnym (Marvin, Cooper,
Hoffman i Powell, 2002, za: Feeney, 2004), prace empiryczne innych autoréow
(Collins i Feeney, 2000; Feeney i Collins, 2001; Hazan i Shaver, 1990, za: Feeney,
2004) oraz wybrane teorie dostarczajgce danych na temat wsparcia spotecz-
nego, wsparcia w relacjach interpersonalnych (Barbee, 1990; Cutrona, 1996;
Reis i Shaver, 1988, za: Feeney, 2004).

4.5. ,Nierozwigzany problem”
(Simpson, Winterheld, Rholes i Oriiia, 2007)

Osoby badane poinstruowano, by przeprowadzity prywatng rozmowe na temat
powaznego lub btahego, dotychczas nierozwigzanego problemu dotyczgcego
ich zwigzku.

Autorzy wykorzystali model opiekuriczosci wskazujgcy na trzy rodzaje
wsparcia: emocjonalne, instrumentalne i fizyczne, stanowigcy kontynuacje prac
autorstwa Cohen i Wills (1985, za: Simpson iin., 2007) oraz Cutrona (1990, za:
Simpson iin., 2007).

4.6. ,Puzzle” (Feeney i Thrush, 2010)

Wyjsciowe zatozenie brzmi: indywidualny sposéb funkcjonowania jednost-
ki w roli BB determinuje jako$¢ zachowan eksploracyjnych i ich rezultaty
u partnera. Laboratoryjnym sposobem uchwycenia tej zaleznosci jest obser-
wacja partnerdw w sytuacji podejmowania aktywnosci eksploracyjnej przez
jednego z nich. Zadanie polegajgce na utozeniu puzzli®, z ktérymi osoba nigdy
wczesdniej nie miata do czynienia, uznaje sie za nowe i stanowigce wyzwanie,
pozwalajgce uznac je za uruchamiajgce behawioralny system eksploracji®.
Cho¢ oboje partnerzy pozostajg w jednym pokoju, osoba uktadajgca puzzle
powinna wykona¢ zadanie samodzielnie. Sytuacja jest zaaranzowana tak, aby
pozwoli¢ drugiemu partnerowi na podjecie zachowan BB. W tym celu otrzy-
muje on krétki kwestionariusz, po wypetnieniu ktérego moze przygladac sie
i komentowad aktywnos¢ partnera.

Zachowania BB podlegajg ocenie na trzech wymiarach: dostepnosé, zaktéca-
nie, zachecanie. Autorzy powotujg sie na ustalenia Bowlby’ego (1988) na temat

8 Puzzle stanowig cegietki tworzgce figury, ktdre nalezy zorganizowa¢ wedtug wzoréw znaj-
dujacych sie na kartkach.

° Aby mieé pewnos¢, ze nie zostanie aktywowany BSP, minimalizuje sie lek przed oceng
poprzez poinformowanie osoby o tym, ze rezultat jej aktywnosci (to, czy puzzle zostang utozone,
czy nie) nie ma znaczenia, a badacze s zainteresowani gtéwnie jej wrazeniami z ,,zabawy”. Osoba
ma réowniez wglad w prawidtowe rozwigzania uktadanek, na wypadek gdyby miata trudnosci.
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sposobu rozumienia pojecia BB. Bowlby definiuje BB jako: bycie dostepnym,
gotowym do udzielenia pomocy, ale tylko wéwczas, gdy interwencja jest nie-
zbedna. Ujmuje on elementy tej definicji w metaforze oficera dowodzacego
bazg wojskowg, z ktdrej sity militarne wyruszajg na ekspedycje i do ktdrej mogg
powrdci¢ w razie niepowodzenia lub trudnosci (Bowlby, 1988, s. 11).

5. Systemy kodowania

Dla jasnosci przekazu oraz utatwienia poréwnywania wymiaréw kodowania
zachowan opiekunczych zostaty one umieszczone w tabeli 1.

Tab. 1. Poréwnanie systemow kodowania zachowan opiekunczych
w wybranych metodach

,Stresujacy eksperyment”
(Simpson, Rholes i Nelligan, 1992)

— przymiotniki — wynik mezczyzn okresla stopien, w jakim partner oferowat partnerce
wsparcie emocjonalne oraz pocieszenie (przyktadowe przymiotniki: emocjonalnie wspie-
rajacy, pocieszajacy, wspotczujgcy, pomocny, skuteczny w uspokajaniu partnerki, uwazny
i odpowiadajacy na potrzeby partnerki); z uwagi na cel badania pominieto drugi czynnik
wyodrebniony w wyniku analizy czynnikowej — , ciepto/przyjacielsko$¢” (przyktadowe przy-
miotniki: poswiecajacy partnerce uwage, dazgcy do kontaktu fizycznego, niezdystansowany,
dowcipny, przyjazny);

— tresc¢ dialogu — (a) czy partnerka wspomniata partnerowi o stresujgcej procedurze?, (b)
jesli tak, to w jakim stopniu opisata swoje uczucia bycia zaniepokojona, zdenerwowang,
zmartwiong?, (c) czy kiedy partnerka wspomniata o stresujgcym eksperymencie, partner
zareagowat wspierajgcym komentarzem?, (d) jesli tak, to do jakiego stopnia komentarz
ten okazat sie by¢ wspierajacy?, (e) czy kiedy partnerka wspomniata o stresujgcym ekspe-
rymencie, partner probowat unika¢ lub ignorowac jej komentarze?, (f) do jakiego stopnia
unikat lub ignorowat te komentarze?, (g) do jakiego stopnia partnerka wydawata sie by¢
uspokojona i pocieszona przez komentarze partnera? Pytania te zwracajg uwage na kilka
elementdéw: czy partnerka ujawnia swéj dystres, jak reaguje partner oraz jakie sg tego
rezultaty, jesli chodzi o redukcje dystresu partnerki;

— wskazniki behawioralne — skala ta przyjmuje za punkt wyjscia dwie klasy zachowan:
zachowania wskazujace na zblizanie sie lub unikanie kontaktu (pomyst zapozyczony przez
autorow od Knapp, 1978, za: Simspon iin., 1992); powotujac sie na Bowlby’ego (1973/1985),
autorzy uznaja, ze tendencja do utrzymywania bliskiego kontaktu z partnerem w chwilach
przezywania dystresu ilustruje poszukiwanie pocieszenia i komfortu; z kolei tendencja do
unikania partnera w tych samych warunkach odzwierciedla opor przed kontaktem; z listy
specyficznych zachowan uwzglednionych podczas kodowania wyodrebniono kilka czynni-
kéw: (a) dotykanie ramion partnera, dotykanie ciata partnera, przytulanie sie, (b) dotykanie
twarzy partnera, pocatunki, przechylanie sie w kierunku partnera, (c) kontakt wzrokowy,
obdarzenie usmiechem, postawa ciata skierowana do partnera, (d) unikanie kontaktu,
odsuwanie sie od partnera.




138 MARTA KARBOWA

cd. tab. 1

,2Ujawnienie osobistego problemu” (Collins i Feeney, 2000)

— responsywnos$¢ — rozumiana jako uwaznos$é/stuchanie partnera, komunikowanie partne-
rowi zrozumienia (poprzez klasyfikowanie problemu, przeformutowanie problemu, okazywa-
nie empatii) oraz stopien zaangazowania w interakcje z partnerem (wysitek wspierania);
— wsparcie emocjonalne (pocieszanie) — zaktada préby bezposredniego radzenia sobie
z emocjonalnymi aspektami stresujgcej sytuacji w postaci dodawania otuchy, uspokajania
oraz empatyzowania z partnerem;

— wsparcie instrumentalne — polega na podejmowaniu problemu i oferowaniu instrumen-
talnej pomocy;

— brak wsparcia — stanowi sume zachowan lekcewazgcych, polegajgcych na umniejszaniu
waznosci problemu lub unikaniu problemu poprzez zmiane tematu, podejmowanie za-
chowan ucieczkowych; dla tych ostatnich charakterystyczne jest unikanie emocjonalnych
aspektdw stresujgcej sytuacji poprzez nieuwazne uczestniczenie w dyskusji, ignorowanie
oznak dystresu przejawianych przez partnera, obwinianie partnera za jego problem lub
krytykowanie jego uczu¢ oraz zachowan.

Dla potrzeb analiz skonstruowano globalny wskaznik jakosci zachowan opiekuriczych, su-
mujgc wszystkie pozytywne zachowania wspierajgce (WE, WI, R), a nastepnie odejmujac
od uzyskanej sumy zachowania Swiadczgce o braku wsparcia.

,Préba rozwigzania problemu” (Crowell, Pan, Gao, Treboux i Waters, 1998;
Crowell, Treboux, Gao, Fyffe i Pan, 2002)

— stopien zainteresowania stanem partnera lub ,, promowanie eksploracji” (odpowiednik
dostepnosci) — wyraza sie w zdolnosci do uwaznego stuchania oraz w zachecaniu partnera
do wyrazania uczué i dzielenia sie myslami; ponadto oznacza akceptacje i poszanowanie
potrzeb partnera (zwtaszcza potrzeby autonomii);

— zdolnos¢ do rozpoznania, ze partner przezywa jakis rodzaj dystresu (odpowiednik
wrazliwosci) — zaktada umiejetnos¢ rozpoznania werbalnych i niewerbalnych sygnatow
zaniepokojenia u partnera;

— interpretacja spostrzezonego dystresu — optymalne funkcjonowanie w zakresie tej kom-
petencji oznacza adekwatnos¢ interpretacji i zdolnos¢ do skupienia sie na najwazniejszych
z uwagi na potrzeby partnera elementach sytuacji;

— stopien responsywnosci na dystres — implikuje motywacje do udzielenia partnerowi
pomocy; wielko$¢ wktadanego wysitku oraz efektywnos¢ podejmowanych préb reagowania
(odzwierciedlonych w zachowaniu, emocjonalnym ustosunkowaniu sie do partnera etc.”);
motywacje do wspotdziatania w celu rozwigzania konfliktu, zamiast kontrolowania, instru-
owania partnera lub wymuszania na nim rozwigzan (odpowiednik wspétdziatania).

,Osobiste cele i plany” (Feeney, 2004)

— wrazliwos¢ i responsywnosé —oznacza aktywne podejmowanie préb wspierania partnera,
uwazne stuchanie, poszanowanie celéw wyznaczonych sobie przez partnera i wspieranie
jego autonomii w ich realizacji; zachecanie do urzeczywistniania celéw, otwartos¢ na
dyskusje dotyczaca celdw, udzielanie wsparcia instrumentalnego (w postaci pomagania
W rozwigzywaniu problemoéw utrudniajacych realizacje celéw lub pomocy w planowaniu
sposobu osiaggniecia celéw), udzielanie wsparcia emocjonalnego (poprzez zachecanie do
ujawniania uczué, empatycznos¢ etc.), brak unikania (w formie zmiany tematu, fizycznego
wycofania sie z sytuacji etc.);

— stosunek emocjonalny do partnera —wysoki wynik wskazuje na przebieg interakcji w przy-
jaznej, mitej atmosferze (przewaga afektu pozytywnego); niski wynik Swiadczy o obecnosci
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wrogosci, krytykowania, okazywania poirytowania w trakcie rozmowy (przewaga afektu
negatywnego);

— intruzywnosé/kontrola — jesli partner otwarcie lub w sposdb posredni utrudnia eksplo-
racje poprzez wtgczanie swoich intereséw do celdw partnera, co zaktada ich modyfikacje
lub koniecznos¢ ich porzucenia, mozna méwic o wsparciu cechujgcym sie intruzywnoscia;
natomiast jesli partner jest dyrektywny i narzucajacy sie w swoich usitowaniach wspierania
partnera, np. poprzez instruowanie, co powinien zrobié, by osiggng¢ swe cele, mozna méwic
0 wsparciu o typie kontrolujgcym;

— komunikowanie o przysztej dostepnosci — polega na komunikowaniu partnerowi, ze jest
sie w pogotowiu, na wypadek gdyby doswiadczat jakichkolwiek trudnosci podczas dazenia
do wyznaczonych sobie celow;

— zachowania umniejszajace — manifestowane przez pomniejszanie waznosci i znaczenia
celéw partnera;

— zachowania wyolbrzymiajace — manifestowane przez przejaskrawianie potencjalnych
problemoéw dotyczacych realizowanych celéw;

— poszukiwanie bliskosci — polega na fizycznym okazywaniu partnerowi czutosci.

,Nierozwigzany problem” (Simpson, Winterheld, Rholes i Orifia, 2007)

— wsparcie instrumentalne — dawanie konkretnych rad lub sugestii co do sposobu rozwig-
zania problemu i/lub przedstawianie i rozmawianie o problemie w racjonalny, rzeczowy
sposob;

— wsparcie emocjonalne —zachecanie partnera do tego, by méwit o swoich emocjach i od-
czuciach dotyczacych problemu, bycie opiekuczym i uspokajajacym, ekspresja poczucia
bliskosci emocjonalnej i intymnosci;

— wsparcie fizyczne — przechylanie sie w kierunku partnera i préba nawigzania z nim
kontaktu fizycznego.

,Puzzle” (Feeney i Thrush, 2010)

— dostepnosé — uwzglednia dwa aspekty zachowania: (a) uwaznos¢ zawiera sie w stopniu
skupienia uwagi na partnerze oraz we wrazliwosci i sposobie reagowania na prosby partnera
o pomoc; (b) unikanie/ignorowanie/ucieczka (kodowane odwrotnie) ujawniajg sie np. po-
przez ignorowanie staran partnera, ktéry pragnie zaangazowac osobe w swojg aktywnos¢;
minimalizowanie lub lekcewazenie znaczenia jakie przypisuje on swojemu sukcesowi;
ignorowanie emocjonalnych lub instrumentalnych oznak poszukiwania wsparcia prezen-
towanych przez partnera; opuszczenie pokoju i/lub naktanianie partnera do niewyrazania
emocji lub obaw zwigzanych z wykonaniem zadania;

— zaktdcanie — reprezentowane jest przez nastepujace specyficzne zachowania: (a) intru-
zywnos¢, czyli stopien, w jakim partner nieproszony prébowat udzieli¢ pomocy w postaci
wykonania zadania wspdlnie z partnerem, za partnera lub w postaci udzielania porad badz
sugerowania, jak zadanie powinno by¢ wykonane; (b) kontrole, ktérg cechuje dyrektywno$é
i postawa dominacji wobec partnera eksplorujacego;

— zachecanie — z jednej strony oznacza zachowania polegajgce na aktywnym zachecaniu
partnera do eksploracji podczas podejmowanej aktywnosci w formie udzielania pochwat
za sukcesy, komplementowania wktadanego wysitku, dopingowania i podtrzymywania na
duchu; z drugiej — ujawnia sie w postaci wiary w umiejetnosci partnera i mozliwos¢ odnie-
sienia przez niego sukcesu.

* Ten element mozna uzna¢ za odpowiednik akceptacji w rozumieniu Ainsworth.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zakonczenie

Poszczegdlni autorzy akcentujg rézne zdolnosci wchodzgce w sktad zestawu
(kompetencji) wrazliwie wspierajacej figury przywigzania. Powotujac sie raz
jeszcze na geneze i pierwotne rozumienie koncepcji ,bezpiecznej bazy eksplo-
racji”, mozna powiedzie¢, ze cze$¢ wyrdznionych podejs¢ skupia sie bardziej lub
wytgcznie na komponencie BP. Inne z kolei sg zorientowane na poszukiwanie
wymiarow funkcjonowania kluczowych dla funkcji BB.

Przytoczone opisy procedur badawczych oraz systeméw kodowania za-
chowan kreslg niespdjny i niekiedy niejasny obraz w zakresie doboru poszcze-
golnych skal do systemdéw kodowania odnoszgcych sie do oceny zachowan
opiekunczych.

Zainspirowani pracami Ainsworth badacze prébujg ekstrapolowaé¢ wymia-
ry sktadajgce sie na ,wrazliwo$é macierzynskg” wprost na relacje partneréw
romantycznych. Ta niezwykle ciekawa i wnikliwa analiza rodzicielskich kom-
petencji wymaga jednak modyfikacji uwzgledniajacych specyfike bliskich
zwigzkow nawigzywanych w dorostosci. Niestety autorzy z reguty nie podaja
informacji o procesie wyodrebniania specyficznych wskaznikéw w obrebie
danego wymiaru i ograniczajg sie do stwierdzenia, ze jest on analogiczny do
tego zapozyczonego od Ainsworth.

W pozostatych przypadkach, kiedy dobdr wymiaréw bazuje dodatkowo na
koncepcjach innych niz teoria przywigzania, powstaje pytanie o teoretyczne
przestanki takich decyzji. Ponadto tendencja do kierowania sie podejmowang
problematykg badawczg w procesie konstruowania narzedzia prowadzi do wie-
lu autorskich pomystow. Takie ,specyficzne” narzedzia nie dajg sie zastosowac
do szerszego spektrum zagadnien, a przeciez w procesie wielokrotnego uzytku
dochodzi do sprawdzenia i udoskonalenia ich parametréw psychometrycznych
(w tym ich trafnosci teoretycznej).

W niektdérych przypadkach przedstawione metody powstaty w celu diagnozy
behawioralnego aspektu przywigzania, ktéry ujawnia sie w strategii korzystania
z BP oraz BB (np. Crowell i in., 2002). Majgc na uwadze komplementarnosé
zachowan przywigzaniowych i zachowan opiekuriczych, dokonywano pomiaru
zachowan figury przywigzania, postrzegajac je tylko jako potencjalne zrédto
wyjasniajgce zachowania poszukiwania wsparcia i opieki drugiej osoby. Dobor
kategorii opisujgcych zachowania opiekuncze zalezy wéwczas od przyjetego
systemu klasyfikacji stylow przywigzania i sposobu ich zoperacjonalizowania.

Dokonujac przeglagdu metod, napotykamy kolejny wazny problem dotyczacy
wyboru bodzcow wyzwalajgcych — sytuacji/zadania, przed jakim zostaje po-
stawiona romantyczna para. Analiza zachowan opiekuriczych obserwowalnych
podczas interakcji pary zaktada sprowokowanie sytuacji, w ktdrej u jednej
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z 0s6b zostanie uruchomiony behawioralny system przywigzania i eksploracji
(jesli dgzymy do pomiaru ,bezpiecznej bazy”). Sprecyzowanie, ktéry rodzaj
wsparcia lezy w centrum naszego zainteresowania, zdeterminuje rodzaj sytua-
cji. Jesliinteresuje nas wytgcznie BP, powinnismy dazy¢ do stworzenia sytuacji,
ktéra potencjalnie wzbudza dystres jednego z partnerdw. Jesli interesuje nas
BB (w rozumieniu Ainsworth), sytuacja powinna pozwoli¢ na zaktualizowanie
dynamiki (a doktadniej: ustalania sie rGwnowagi) zachowan przywigzaniowo-
-eksploracyjnych.

Bez wzgledu na to, ktéry aspekt zachowan opiekunczych podlega pomia-
rowi, najwazniejszg kwestig jest jego precyzyjne zdefiniowanie oraz ustalenie
wskaznikdw behawioralnych na podstawie teorii i dostepnych danych empirycz-
nych. Koncepcje BB uznaje sie za centralny aspekt teorii przywigzania (Waters
i Cummings, 2000). Jest ona punktem odniesienia, swego rodzaju ,ztotym
standardem”, wedtug ktérego walidowane sg inne metody pomiaru przywia-
zania (Ainsworth i in., 1978; Waters, Kondo-lkemura, Posada i Richters, 1991,
za: Waters i Cummings, 2000). Wydaje sie, ze na gruncie badan poruszajgcych
tematyke zachowan opiekunczych w zwigzku romantycznym fenomen BB na-
lezy uznac za rownie istotny. Operacjonalizacja tego fenomenu w odniesieniu
do partneréw zwigzku mitosnego pozostaje procesem otwartym.
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Summary

Behavioral observation of “secure haven”
and “secure exploration base” phenomenons as an example
of measuring caregiving behaviors in romantic relationship

Caregiving behaviors between romantic partners have become an increasingly un-
dertaken topic by theorists and researchers over the past decades. Inspired by the
theory of social attachment in infancy, they make attempts to transfer knowledge
about supportgiving and caregiving behaviors of the child’s caregivers to the field of
inquiry about the nature of support processes in adults’ romantic relationships. The
growth of knowledge in this area necessitates the need to construct tools that would
diagnose the individual differences in these competencies. The purpose of this text
is to present some methods of assessing aforementioned caregiving behaviors, with
particular emphasis on ways of conceptualizating and operationalizating.

Stowa kluczowe: zachowania opiekuncze, zwigzek romantyczny, bezpieczna baza,
bezpieczna przystan

Key words: caregiving behavior, romantic relationship, secure base, secure haven
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Wprowadzenie

Dotychczasowe badania nad motywacjg osiggnie¢ wywodzg sie z dwdch nur-
toéw: dynamicznego i poznawczego. Tradycyjne, dynamiczne podejscie zostato
zapoczatkowane przez Murraya (1938, za: Trash i Elliot, 2001), a rozwiniete
i kontynuowane przez McClellanda i wspétpracownikéw (np. McClelland,
1967; McClelland i Boyatzis, 1982; Smith, McClelland, Atkinson i Veroff, 1992).
W mysl koncepcji dynamicznych osoby o duzej motywacji osiggnie¢ (McClelland
1967, za: Elliot i Dweck, 2005) charakteryzujg sie stawianiem sobie ambitnych
i realistycznych celéw, checig przyjmowania na siebie odpowiedzialnosci za
wykonanie zadania, gotowoscig do poznawania wynikdéw wtasnych dziatan, czyli
dazeniem do standw, ktére jednostka postrzega jako osiggniecie. Innymi stowy,
motywacja osiggniec to ,tendencja do osiggania i przekraczania standardow
doskonatosci, zwigzana z odczuwaniem pozytywnych emocji w sytuacjach zada-
niowych, spostrzeganych jako wyzwanie” (tukaszewski i Dolinski, 2004, s. 461),
wynikajgca z potrzeb i pragnien jednostki (niekoniecznie uswiadomionych).

Drugi, poznawczy nurt wytonit sie w latach 70. (Dweck, 1975; Nicholls, 1984;
Dweck, 1991, za: Franken, 2005). W tej perspektywie motywacja osiggniec to
zachowanie bedgce racjonalng prdbg zrealizowania Swiadomych celdw (Trash
i Elliot, 2001). Przedmiotem badania nie s3 tu potrzeby, a Swiadomie formu-
towane orientacje na cele. S3 one strukturami mentalnymi, ktorych ludzie
uzywajg do interpretowania i reagowania na sytuacje zwigzane z osiggnieciami
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(Dweck i Leggett, 1988; Elliot i Dweck, 1988). Dominujgca orientacja na cele
jest konsekwencjg przyjetej przez jednostke koncepcji rozwoju zdolnosci.

Niezaleznie od reprezentowanego nurtu badacze motywacji osiggniec przyj-
mujg zatozenia modelu oczekiwania —wartosci (Atkinson, 1964, za: tukaszewski
i Dolinski, 2004). Model ten zaktada, ze dziatania podejmowane przez podmiot,
wynikajace z tendencji do osiggania sukcesu, sg funkcjg oczekiwania bedace-
go subiektywnym prawdopodobieristwem osiggniecia sukcesu oraz wartosci
zwigzanych z samym dziataniem lub jego wynikiem. Oba elementy s3 ze sobg
powigzane — im tatwiej osiggnac sukces, tym mniejszg zwykle przypisuje mu
sie wartos¢. Motywacja osiggnie¢ w tym ujeciu moze przyjmowac zarowno
forme apetytywng (dazenie do sukcesu), jak i awersyjng (unikanie porazki).
Obie formy wystepujg u ludzi w réznym natezeniu i réznych konfiguracjach
(Atkinson, 1964, za: tukaszewski i Dolinski, 2004). Narzedzia stosowane do
badania motywacji osiggnie¢ powinny zatem uwzglednia¢ mozliwos¢ pomiaru
zarowno formy dazeniowej, jak i awersyjne;j.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze koncepcja McClellanda i pokrewne oraz nurt
wywodzacy sie z zatozert Dweck reprezentujg dwa odmienne podejscia w zakre-
sie sposobu wyjasniania funkcji proceséw poznawczych w motywacji. Schemat
procesu motywacyjnego McClellanda (1967) zaktada, ze postrzegane sytuacje
i obiekty, poddane wptywom ubiegtych doswiadczen, sg jednym z czynnikéw
determinujgcych dziatanie ukierunkowane na cel wyznaczany przez potrzeby
(zalezne réwniez od tych proceséw poznawczych). Doswiadczenie i wiedza
jednostki oraz stan jej popedow i dgzen (w sensie dyspozycji oraz aktualnego
uaktywnienia) decydujg wiec o tym, co bedzie celem dziatania i jak bedzie
ono realizowane, a badacz powinien je trafnie i rzetelnie zmierzy¢, majac na
uwadze problemy, jakie powoduje wspdétwystepowanie motywow jawnych
i ukrytych. Zgodnie z koncepcjg Dweck (1986), w punkcie wyjscia identyfikuje
sie specyfike wiedzy potocznej (implicit knowledge), ktéra przesadza o tym,
jakie cele wybierze jednostka i jak oceni szanse powodzenia. Wiedza potoczna
jest w tym modelu traktowana jako najwazniejsze, jesli nie wytgczne zrédto
motywacji (Tokarz i Trzebinska, 2011). Mimo ze jednostka korzysta z informacji
zewnetrznych, ocena efektu dziatania zalezy od przyjetych wczesniej standar-
doéw wykonania i jest w istocie subiektywna.

Przedstawione wyzej rozrdznienie w kwestii zatozen nie zawsze znajduje
odzwierciedlenie w praktyce badawczej i interpretacji wynikdw. Wcigz istnieje
grupa autoréw, ktérzy traktujg wyniki badan kwestionariuszowych jako bez-
posrednig informacje o zachowaniu.

Trash i Elliot (2001) oraz Elliot i Dweck (2005) uwazajg, ze potgczenie zalet
nurtu dynamicznego i poznawczego pomogtoby w bardziej kompleksowym
spojrzeniu na motywacje osiggniec i pozwolito uzyska¢ dane dotyczace zaréw-
no uruchamiania (energization), jak i ukierunkowywania dziatania zoriento-
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wanego na osiggniecia (np. Elliot i Church, 1997; Elliot i Harackiewicz, 1996).
Zastosowanie jednej techniki sprawia, ze uzyskuje sie fragmentaryczny obraz,
ktéry nie jest dostateczng podstawg do dalszego wnioskowania i opisywania
motywacji osiggnie¢ w kategoriach procesu.

Problem odzwierciedlenia wieloaspektowosci motywacji osiggniec za pomo-
cg odpowiedniego narzedzia badawczego mozna rozwigzac na kilka sposoboéw.
Sokolowski, Schmalt, Langens i Puca (2000) zaproponowali metode f3czacg
cechy metod projekcyjnych i kwestionariuszowych. Elliot i Harackiewicz (1996)
zastosowali osobne kwestionariusze do badania motywacji osiggnieé, leku
przed niepowodzeniem i orientacji na cele. W niniejszym opracowaniu zostang
przedstawione przyktady metod odpowiadajgcych na wyzwania stojgce przed
badaczami motywacji osiggnieé: Multi-Motive Grid (Sokolowski i in., 2000),
wywodzacy sie z nurtu dynamicznego, Skala Orientacji Zadaniowej (Trzebin-
ska, 2008) reprezentujgca nurt poznawczy, oraz Personal Concerns Inventory
(Cox i Klinger, 2000, 2004), ktéry moze stanowi¢ cenne uzupetnienie diagnozy
motywacji osiggniec.

Wiekszos¢ narzedzi dostepna jest w wersji anglojezycznej i nie ma polskiej
adaptacji. Dotychczas na gruncie polskiej psychologii zostata opracowana
i rozpowszechniona tylko jedna metoda do badania motywacji osiggnie¢ — Kwe-
stionariusz do Mierzenia Motywu Osiggniec¢ (Widerszal-Bazyl, 1978). Kwestio-
nariusz stuzy do pomiaru motywacji osiggnie¢ w rozumieniu McClellanda i in.
(1953), czyli tendencji do wspoétzawodniczenia ze standardami doskonatosci.
Deklarowane formy zachowania, ktore zaklasyfikowano jako wskazniki wyste-
powania motywacji osiggniec, to: ustalanie posredniego poziomu aspiracji,
wytrwatosé przy wykonywaniu zadan, efekt Zeigarnik (lepsze zapamietywanie
zadan niedokonczonych), duza perspektywa czasowa (wybieganie w przy-
szto$¢), zdolnos¢ do odraczania gratyfikacji (czyli rezygnacji z nagrdd natych-
miastowych na rzecz nagrdd wiekszych, lecz bardziej odroczonych w czasie),
postrzeganie czasu w sposéb dynamiczny, samozaufanie, postrzeganie sukcesu
jako bardziej prawdopodobnego niz jest w rzeczywistosci, koncentracja na
zadaniu w przeciwienstwie do koncentracji na ludziach, brak wyrazniejszych
tendencji konformistycznych oraz dgzenie do uznania spotecznego.

Od przetomu lat 70. i 80., gdy Widerszal-Bazyl opublikowata swojg metode,
pojawity sie w Polsce nieliczne narzedzia do badania motywacji osiggniec lub
jej wybranych wtasciwosci (np. Klinkosz i Sekowski, 2006; Sokolowski, Schmalt,
Langens i Puca, 1997; Barka 2005; Trzebiriska, 2008).

W poréwnaniu do wspdétczesnych metod badania motywacji osiggniec
Kwestionariusz MMO (Widerszal-Bazyl, 1978) ujmuje badany konstrukt zbyt
szeroko, wigczajgc wen takze zachowania charakterystyczne dla orientacji
motywacyjnych (a wiec wtasciwe dla poznawczego ujmowania motywacji
osiggniec) oraz zwigzane z planowaniem i stawianiem sobie celéw. Obecnie
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odchodzi sie od badania wszystkich aspektéw motywacji osiggnie¢ jednym na-
rzedziem. W praktyce badawczej stosuje sie metody diagnozujgce precyzyjnie
konkretny aspekt (dynamiczny, poznawczy, cele) albo kompilacje kilku metod
dla uzyskania catosciowego obrazu motywacji osiggniec.

1. Nurt dynamiczny w badaniach motywacji osiggnie¢

W ramach podejscia dynamicznego motywacje osiggniec najczesciej diag-
nozowano za pomocg Testu Apercepcji Tematycznej (McClelland i in., 1953).
Narzedzie sktada sie z zestawu niejednoznacznych obrazkéw, prezentujgcych
m.in. sytuacje spoteczne. Po wyeksponowaniu kazdego obrazka osoby bada-
ne proszone s3g o jego interpretacje. Kazda z wypowiedzi osoby badanej jest
oceniana zgodnie z wypracowanym w toku badan systemem wskaznikow
motywacji osiggniec (por. Smith, Atkinson, McClelland i Veroff, 1992).

Wsrdéd metod projekcyjnych stuzgcych do diagnozy motywacji osiggniec
mozna wymieni¢ m.in. metode autorstwa Heckhausena (1967) i Aronsona
(1958, za: Fineman, 1977). Przegladu narzedzi do badania motywacji osigg-
nie¢ dokonat Fineman (1977), poréwnujac 6 metod projekcyjnych, 5 kwe-
stionariuszy osobowosci zawierajgcych podskale motywacji osiggniec oraz
11 kwestionariuszy badajacych tylko ten wybrany konstrukt. Wskazat na brak
spojnosci w definiowaniu motywacji osiggniec i niesatysfakcjonujgce wtasnosci
psychometryczne metod projekcyjnych.

Wspdtczesnie znacznie czesciej stosuje sie metody kwestionariuszowe, np.
Skale Motywacji Osiggniec Jacksona (1974) zawartg w Personality Research
Form, Work and Family Orientation Scale (Spence i Helmreich, 1983), Cassidy-
-Lynn Achievement Motivation Questionnaire (Cassidy i Lynn, 1989), Motiva-
tional Traits Questionnaire (Kanfer i Heggestad, 1997). Niemniej brakuje wcigz
jednej ustalonej definicji, a wymienione skale réznig sie od siebie w zakresie
uwzglednianych przejawéw motywacji osiggniec. Nie wszystkie wymienione
kwestionariusze reprezentujg w petni nurt dynamiczny — wywodzg sie z kon-
cepcji McClellanda i do niej odwotujg, wsrdd sktadowych motywacji osiggniec
wymieniajg jednak inne elementy, np. orientacje charakterystyczne dla nurtu
poznawczego (Wspdtzawodnictwo i Mistrzostwo w Cassidy-Lynn Achievement
Motivation Questionnaire; Cassidy i Lynn,1989).

Poréwnanie wynikéw z obu typéw metod wykazato, ze te same konstrukty
(w tym motywacja osiggniec¢) mierzone metodami kwestionariuszowymi i pro-
jekcyjnymi nie korelujg ze sobg (Spangler, 1992). Wyniki te sktonity McClellanda
do stwierdzenia, ze metody kwestionariuszowe i metody projekcyjne badaja
w istocie dwa rdzne rodzaje motywacji. Metody kwestionariuszowe stuzg do
badania motywdw jawnych, dostepnych swiadomosci, a metody projekcyjne
pozwalajg zdiagnozowad motywy ukryte, obecne w podswiadomosci. Motywy
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jawne i ukryte odpowiadajg tez za rézne rodzaje zachowan. Motywy ukryte sg
dobrymi predyktorami spontanicznych wybordéw i ogdlnego kierunku rozwoju
W ciggu zycia. Motywy jawne z kolei sg zwigzane z postawami i stawianiem
celdw, szczegdlnie gdy dazenie do celu wymaga wysitku (McClelland iin., 1989;
Spangler, 1992).

Projektujac badanie, psycholog musi podja¢ decyzje, jaki typ motywacji
osiggnieé bedzie kluczowy dla danego problemu badawczego, a takze wybrac
adekwatng metode badawczg. Jednym z mozliwych rozwigzan tego dylematu
jest wybor Multi-Motive Grid — narzedzia integrujgcego zalety metod projek-
cyjnych i kwestionariuszowych.

2. Multi-Motive Grid
(Sokolowski, Schmalt, Langens i Puca, 2000)

Multi-Motive Grid (MMG) wywodzi sie z nurtu dynamicznego. Jest metodg
taczacy cechy Testu Apercepcji Tematycznej (TAT) z cechami kwestionariuszy
samoopisowych.

W latach 70. Schmalt (1976, za: Sokolowski i in., 2000) rozpoczat prace
nad technika tgczacg cechy metod projekcyjnych i kwestionariuszowych.
Podobnie jak w TAT, osobie badanej prezentowano serie niejednoznacznych
obrazkéw. Do kazdego z obrazkéw przypisany byt taki sam zestaw stwierdzen,
a zadaniem osoby badanej byto wskazanie twierdzen najlepiej pasujgcych do
przedstawionej sytuacji. Opisany typ narzedzia badawczego wykorzystano
nie tylko do badania motywacji osiggnieé, ale takze do diagnozy pozostatych
dwdch motywdw z triady McClellanda — motywu mocy i motywu afiliacji.
Oprécz Achievement-Motive Grid (AMG) (Schmalt, 1976, za: Sokolowski i in.,
2000) skonstruowano Power-Motive Grid (Schmalt, 1987, za: Sokolowski i in.,
2000) i Affiliation-Motive Grid (Sokolowski, 1992, za: Sokolowski i in., 2000).
Wszystkie te metody uwzgledniajg opisane przez Atkinsona (1964) formy mo-
tywow: apetytywng (dazenie ku) i awersyjna (lek przed).

Sokolowski i in. (2000), chcac skonstruowaé metode do badania wymienio-
nych trzech motywow, wybrali z Achievement-Motive Grid, Power-Motive Grid
i Affiliation-Motive Grid najbardziej uniwersalne obrazki oraz stwierdzenia,
ktére odnosity sie do dgzeniowej i unikowej postaci poszczegdlnych motywow.
Wytoniono po 2 stwierdzenia, ktére w najwiekszym stopniu oddawaty istote
kazdej z 6 postaci motywoéw (dgzeniowy motyw osiggnie¢, unikowy motyw
osiggnieé, dgzeniowy motyw mocy, unikowy motyw mocy, dgzeniowy motyw
afiliacji i unikowy motyw afiliacji) oraz obrazki, ktore we wstepnym badaniu
(Schmalt, Sokolowski i Langens, 1994, za: Sokolowski i in., 2000) oceniono pod
wzgledem jednoznacznosci wzbudzanego motywu.
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Ostatecznie wybrano 14 obrazkdw, z czego 6 o niskiej wieloznacznosci (po
2 dla kazdego motywu), 6 o Sredniej wieloznacznosci (kazdy obrazek mogt
wzbudzaé 2 rézne motywy) i 2 obrazki wieloznaczne, ktére mogty ujawnic
wszystkie 3 motywy. Do kazdego z 14 obrazkéw przedstawiono zestaw 12
stwierdzen, co pozwolito uzyskac tgcznie 168 itemdw. Osoba badana wybierata
sposrod stwierdzen te, ktére jej zdaniem odnosity sie do sytuacji na obrazku.
Zestaw 12 stwierdzen (w jezyku angielskim i polskim) zawiera tabela 1.

Tab. 1. Zestaw stwierdzen prezentowany do kazdego z obrazkéw MMG

Lp. Stwierdzenie Ttumaczenie

1 |Feeling good about meeting other peo- | Dobrze sie czuje, spotykajgc sie z ludzmi.

ple.
2 | Anticipating to lose standing. Przewiduje, ze straci pozycje.
3 | Feeling confident to succeed at this task. | Jest pewien, ze odniesie sukces w zada-
niu.
4 | Being afraid of being rejected by others. | Obawia sie, ze zostanie odrzucony przez
innych.
5| Thinking about lacking abilities at this | Mysli, ze brakuje mu umiejetnosci do
task. tego zadania.
6 | Being afraid of being overpowered by | Obawia sie, ze zostanie zdominowany
other people. przez innych.

7 | Feeling good about one’s competence. | Ocenia pozytywnie wiasne kompetencje.

8 | Being afraid of being boring to others. | Obawia sie, ze bedzie nudny.

9 | Wanting to postpone a difficult task for | Chce odroczy¢ termin wykonania trud-

a while. nego zadania.

10 | Trying to influence other people. Stara sie wptynac na innych.

11 | Hoping to get in touch with other peo- | Ma nadzieje na nawigzanie kontaktu z in-
ple. nymi.

12 | Hoping to acquire a good standing. Ma nadzieje, ze osiggnie dobrg pozycje.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badanie tak opracowang metodg trwato od 30 do 45 minut i byto nuzgce
dla oséb badanych, dlatego przygotowano jej skrécong wersje (MMG-S). Do
MMG-S wybrano 72 itemy o najwyzszej mocy dyskryminacyjnej, co skrécito
czas badania do 15-20 minut.

MMG testowano na 587 osobach — studentach i kandydatach na stanowiska
menedzerskie, a MMG-S na 280 osobach, w wiekszosci studentach. W wyniku
eksploracyjnej analizy czynnikowej wytoniono trzy czynniki: ogdlny czynnik
unikania, dgzenie do sukcesu i wiadzy oraz apetytywng forme motywu afiliacji,
zaréwno w MMG, jak i MMG-S. Konfirmacyjna analiza czynnikowa potwierdzita
stopien dopasowania modelu trdjczynnikowego, ale takze dwuczynnikowego
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(ogdlny czynnik apetytywny i awersyjny) dla MMG i MMG-S oraz szescioczyn-
nikowego dla MMG-S.

Wspdtczynniki a dla poszczegdlnych szesciu skal MMG wynoszg od 0,78 do
0,90, a dla skal MMG-S od 0,61 do 0,72.

Czes¢ 0sdb badanych metodg MMG (N = 110) wypetniata rowniez podskale
do badania motywacji osiggnie¢, mocy i afiliacji z kwestionariusza Personality
Research Form Jacksona (1974). Nie uzyskano zadnych istotnych korelacji mie-
dzy MMG a PRF, co — biorgc pod uwage argumenty McClellanda i in. (1989)
— oznaczatoby, ze MMG stuzy raczej do badania motywow ukrytych.

3. Nurt poznawczy
w badaniach motywacji osiggniec

Nurt poznawczy zostat zapoczgtkowany przez badania nad wyuczong bezrad-
noscig wsrdd dzieci (Dweck i Reppucci, 1973; Dweck, 1975). Dweck skupita
sie przede wszystkim na teoriach rozwoju kompetenc;ji, dzielgc ludzi na teo-
retykdw statosci (wedtug ktdrych inteligencja jest niezmienna) i teoretykdow
zmiany (uwazajacych, ze inteligencje mozna rozwijac). Konsekwencjg przyjecia
przez jednostke okreslonej teorii rozwoju kompetencji jest wybdr spdjnej z nig
orientacji na cel — orientacji na zadanie (mistrzostwo) lub orientacji na ego
(wykonanie).

Orientacja na cel to sposdb, w jaki jednostka interpretuje, ocenia i reaguje
na sytuacje zwigzane z osiggnieciami (Dweck, 1986). Kiedy jednostka poszukuje
okazji do demonstrowania umiejetnosci wobec cztonkdw grupy normatywnej,
Swiadczy to o orientacji na zaangazowanie ego, okres$lanej tez jako orientacja
na wykonanie (Elliot i Dweck, 1988). Jesli natomiast jednostka definiuje swoje
umiejetnosci poprzez pordwnanie do samego siebie, méwimy o orientacji na
zaangazowanie w zadanie, zwanej tez orientacjg na uczenie sie/mistrzostwo
(Elliot i Dweck, 1988). Kazda z tych orientacji ma postac¢ dgzeniowa i unikowa.
Od przetomu lat 70. i 80. powstato wiele koncepcji orientacji na cele (np. Ames,
1984; Dweck, 1986; Elliot, 1999; Harackiewicz i Sansone, 1991; Nicholls, 1984;
Skaalvik, 1997; VandeWalle, 1997). Cho¢ koncepcje te sg do siebie zblizone,
istniejq rozbieznosci w definiowaniu orientacji i co za tym idzie —w narzedziach
konstruowanych do ich pomiaru. Metaanaliza metod do badania orientacji
motywacyjnych precyzyjnie przedstawia aktualne problemy tej dziedziny i pro-
pozycje ich rozwigzania (Hulleman, Schrager, Bodmann i Harackiewicz, 2010).

Jako przyktad kwestionariusza do badania orientacji motywacyjnych przed-
stawiona zostanie Skala Orientacji Zadaniowej (Trzebiriska, 2008) — jedyne
narzedzie dostepne w jezyku polskim, przeznaczone do badania oséb doro-
stych.
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4. Skala Orientacji Zadaniowej (Trzebinska, 2008)

Skala Orientacji Zadaniowej (Trzebiriska, 2008; Tokarz, Trzebiriska i Piechota,
2011) zostata skonstruowana na podstawie oryginalnej metody Goal Orienta-
tion Scales (Skaalvik, 1997)%.

Goal Orientation Scales jest metodg wywodzacg sie z nurtu poznawczego
i stuzy do badania czterech orientacji na cele: orientacji na zadanie, orienta-
cji na unikanie, orientacji na ego ofensywne i orientacji na ego defensywne.
Orientacja na zadanie oznacza dazenie do ciezkiej pracy, cheé uczenia sie
i poszerzania wtasnych kompetencji. Orientacja na unikanie wigze sie z nie-
podejmowaniem wyzwan i niechecig do wykonywania zadan. Ego ofensywne
to orientacja, ktéra skupia sie na byciu najlepszym i checi demonstrowania
witasnych kompetencji — wigze sie z poszukiwaniem okazji do konfrontacji
z grupa normatywna. Ego defensywne jako orientacja charakteryzuje sie uni-
kaniem demonstrowania niskich kompetencji oraz ochrong przed negatywna
informacjg zwrotng z otoczenia.

Wyrdznione orientacje na cele stanowig kombinacje dwdch opisanych przez
Atkinsona (1964, za: tukaszewski i Dolinski, 2004) form motywacji osiggniec
(apetytywnej i awersyjnej) oraz dwdch orientacji wynikajgcych z przyjetej przez
podmiot definicji kompetencji (Nicholls, 1984; Dweck, 1986) — zaangazowania
ego i zaangazowania w zadanie.

Goal Orientation Scales (Skaalvik, 1997) sktada sie z 4 skal i przeznaczona
jest do badania uczniéw. Itemy dotyczg zagadnien pojawiajacych sie w srodo-
wisku szkolnym:

— orientacja na zadanie (Task Orientation) (a. = 0,81) — 6 itemdw, np.

TASK1 At school it is important for me to learn something new,
TASK4 At school | like to solve problems by working hard;

— orientacja na unikanie (Avoidance Orientation) (a = 0,93) — 4 itemy, np.
AVOID1 At school | hope that we do not get any homework,

AVOID2 I like school best when there is no hard work;

— ego ofensywne (Self-Enhancing Ego Orientation) (a = 0,86) — 5 itemow, np.
EGOENH2 At school | try to score higher than other students,
EGOENHS5 | answer questions in class in order to show that | know more
than other students;

— ego defensywne (Self-Defeating Ego Orientation) (a=0,89) — 7 itemodw, np.
EGODEF3 At school | am concerned not to make a fool of myself,
EGODEF5 The worst thing about doing mistakes at school is that other
students may notice.

' Modyfikacja w polskim wariancie skali polegata na odniesieniu tresci itemdéw do sytuacji
w pracy.
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Skala Orientacji Zadaniowej (Trzebiniska, 2008) zawiera 20 itemow opi-
sujgcych czynnosci i zdarzenia w pracy. Osoba badana ma oceni¢ kazde ze
stwierdzen na skali 1-4 (nie — raczej nie — tak — raczej tak).

Badania nad Skalg Orientacji Zadaniowej przeprowadzono w grupie oséb
petnigcych funkcje kierownicze w firmie swiadczacej ustugi finansowe. Uwzgled-
niono dwie grupy stanowisk: menedzerdw i liderow zespotow. Wszystkie osoby
badane miaty wyksztatcenie wyisze, z czego 78% — ekonomiczne, co wynika
z profilu dziatalnosci firmy. W badaniu wzieto udziat 119 oséb, w tym 77 kobiet
i 41 mezczyzn oraz jedna osoba, ktdra nie zaznaczyta w kwestionariuszu ptci.
Po odrzuceniu niepetnych danych do analiz wykorzystano wypetnione kwestio-
nariusze 118 respondentéw. Srednia wieku oséb badanych to 30,5 (SD = 3,5).

Skale Orientacji Zadaniowej poddano analizie czynnikowej metodg Varimax
z normalizacjg Kaisera przy uzyciu pakietu statystycznego SPSS 14.0. Za pomocg
analizy czynnikowej wyodrebniono 7 czynnikéw gtownych, ktére wyjasniajg
tacznie 66% wariancji. Wyniki analizy czynnikowej ilustruje tabela 2.

Tab. 2. Wyniki analizy czynnikowej Skali Orientacji Zadaniowej

Poczgtkowe wartosci wtasne
Skiadowa Ogdtem % wariancji % skumulowany
1 3,79 18,96 18,96
2 2,96 14,78 33,72
3 1,75 8,75 42,47
4 1,38 6,89 49,36
5 1,23 6,17 55,52
6 1,06 5,28 60,80
7 1,01 5,04 65,84

Zrédto: Trzebinska (2008, s. 43).

Po dokonaniu tresciowej analizy itemdw sktadajgcych sie na wyodrebnione
czynniki, biorgc pod uwage wartosci wtasne sktadowych, zdecydowano sie
wtgczy¢ do dalszych analiz 6 czynnikdw o najwiekszym procencie wyjasnianej
wariancji, dajgcych tgcznie 61% wariancji wyjasnianej. Tym samym sposréd 20
itemow z wersji poczatkowej metody w sktad czynnikéw weszto ostatecznie
19 itemow. Usunieto jedynie item 15. Z uwagi na tres¢ czynnikdw nazwano je
kolejno: unikanie, orientacja na uczenie sie, ego defensywne, ego ofensywne
zadaniowe, ego ofensywne demonstracyjne, przezwyciezanie trudnosci. ltemy
sktadajace sie na poszczegdlne czynniki ilustruje tabela 3.

W tej postaci cata Skala Orientacji Zadaniowej (SOZ) charakteryzuje sie rze-
telnoscia na poziomie a Cronbacha = 0,58. Dokonano takze analiz rzetelnosci
poszczegdlnych podskal SOZ, co przedstawia tabela 4.
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Tab. 3. Tres¢ czynnikdw Goal Orientation Scales

Nazwa czynnika Nr i tres¢ itemu tadL{nek
czynnikowy
Unikanie 11. W pracy chciatbym unikac¢ trudnych zadan. 0,72
6. Najbardziej lubie, kiedy nie musze ciezko praco-
wac. 0,69
18. Lubie i$¢ po linii najmniejszego oporu, wykonujac
SWO0jg prace. 0,67
3. W pracy nie chce dostawa¢ dodatkowych obo-
wigzkéw/nadgodzin. 0,61
10. Lubie wktada¢ duzo wysitku w rozwigzywanie
problemoéw zawodowych. -0,59
Orientacja 1. W pracy istotna jest dla mnie mozliwos$¢ uczenia
na uczenie sie sie nowych rzeczy. 0,74
5. W pracy dbam o rozwdéj moich umiejetnosci. 0,74
13. Kiedy naucze sie czegos$ w pracy, to chciatbym
nauczyc sie jeszcze wiece;j. 0,72
2. Kiedy doznaje porazki, najbardziej martwi mnie
to, co pomyslg o mnie inni. -0,45
8. Pracujac, lubie uczyc sie czegos ciekawego. 0,44
Ego defensywne | 12. W pracy koncentruje sie na tym, zeby nie zrobi¢
czego$ niemadrego. 0,73
17. W pracy staram sie, aby nie by¢ zaliczonym do
grupy najstabszych. 0,70
9. W porazce zawodowej najgorsze jest to, ze inni
moga j3 zauwazyc. 0,68
2. Kiedy doznaje porazki, najbardziej martwi mnie
to, co pomyslg o mnie inni. 0,51
Ego ofensywne 7. Zawsze staram sie pracowac lepiej niz inni. 0,85
zadaniowe 14. W pracy staram sie osiggac lepsze wyniki niz
inni. 0,75
Ego ofensywne | 20. Kiedy jestem lepszy od innych, czuje, ze odnosze
demonstracyjne sukces w pracy. 0,80
19. Zabieram gtos na spotkaniach, zeby pokaza¢, ze
wiem wiecej niz inni. 0,77
Przezwyciezanie |16. W pracy zwracam uwage na to, zeby nauczy¢ sie
trudnosci rozwigzywania pojawiajacych sie problemadw. 0,68
4. Wazne jest dla mnie, gdy radze sobie z zadaniami,
ktére innym sprawiajg trudnosci. 0,63

Zrédto: Trzebinska (2008, s. 43).
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Tab. 4. Charakterystyka czynnikéw SOZ

Nazwa podskali i:::]z; Srednia | SD Crongacha N
Unikanie 5 8,53 2,28 0,71 118
Orientacja na uczenie sie 5 17,27 1,81 0,66 118
Ego defensywne 4 9,64 2,48 0,66 115
Ego ofensywne zadaniowe 2 6,08 1,18 0.66 118
Ego ofensywne demonstracyjne 2 3,81 1,40 ’ 118
Przezwyciezanie trudnosci 2 7,18 0,89 - 118

Zrédto: Trzebinska (2008, s. 44).

Ani Skala Orientacji Zadaniowej, ani zadna z jej podskal nie osiggneta sa-
tysfakcjonujgcego poziomu rzetelnosci 0,8. Najwyzszg rzetelnos¢ osiggneta
podskala Unikanie (o Cronbacha = 0,71). Nalezy pamietac, ze oryginalna
metoda GOS zostata poddana istotnym modyfikacjom — w polskim wariancie
skali ograniczono liczbe pytan, a przyktady sytuacji zmieniono ze szkolnych na
zawodowe. Nie bez znaczenia pozostaje tez to, ze Skaalvik (1997) traktowat
jako 4 oddzielne skale grupy pytan mierzgce odpowiednio orientacje na zada-
nie, orientacje na unikanie, ego ofensywne i ego defensywne, sprawdzajac dla
kazdej z tych skal osobno wskazniki rzetelnosci i uzyskujgc w kazdym przypad-
ku a Cronbacha przekraczajgce poziom 0,8. Analizy rzetelnosci podskal SOZ
wykazaty takze, ze kazda z podskal uzyskuje wyzszg rzetelnos¢ samodzielnie,
niz bedac czescig catego kwestionariusza, wiec wyniki poszczegdlnych podskal
nalezy traktowac jako osobne orientacje na cele.

Dalsze prace nad podskalami Skali Orientacji Zadaniowej wymagajg przede
wszystkim zwiekszenia liczby itemdw w podskalach: ego ofensywne zadaniowe,
ego ofensywne demonstracyjne i przezwyciezanie trudnosci. Kazda z wymie-
nionych podskal sktada sie jedynie z dwdch itemdw, co nie wystarcza do wy-
konania analiz rzetelnosci. Dlatego ego ofensywne zadaniowe i ego ofensywne
demonstracyjne zostaty potaczone w jedng skale, wytgcznie na potrzeby analiz
rzetelnosci, a wykonanie analiz rzetelnosci skali przezwyciezanie trudnosci byto
niemozliwe. Uzupetnienie podskal o dodatkowe itemy pozwoli zblizy¢ sie do
poziomow rzetelnosci uzyskiwanych przez Skaalvika (1997).

Przeprowadzone analizy korelacji miedzy podskalami Skali Orientacji Za-
daniowej ujawnity stabe ujemne zwigzki miedzy unikaniem a orientacjg na
uczenie sie (r =-0,27; p < 0,05) i przezwyciezaniem trudnosci (r = -0,19;
p < 0,05). Umiarkowana korelacja wystepuje miedzy orientacjg na uczenie sie
a ego defensywnym (r =—0,41; p < 0,001).

Analiza czynnikowa skali SOZ wykazata kilka rozbieznosci miedzy oryginatem
a polskim wariantem. Przede wszystkim wyodrebniono 6 czynnikdw interpre-
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towalnych, a nie 4, jak w oryginale. Rdznice w liczbie czynnikéw miedzy Goal
Orientation Scales (Skaalvik, 1997) a Skalg Orientacji Zadaniowej (Trzebinska,
2008) wynikajg zapewne ze zmiany grupy oséb badanych, kontekstu badania
oraz zastosowanej metody analizy czynnikowej. Uzyskane sze$cioczynnikowe
rozwigzanie nie stoi jednak w sprzecznosci z oryginalng strukturg czteroczyn-
nikowg, a jedynie pokazuje, ze dgzeniowe orientacje na cele maja bardziej
ztozony charakter niz awersyjne.

Zaprezentowana postac Skali Orientacji Zadaniowej jest pierwszg, wstepng
wersjg, ktdra wciagz jest w fazie opracowywania. Prowadzone sg dalsze badania
nad skalg, ukierunkowane przede wszystkim na pozyskanie danych z bardziej
zréznicowanej (a zarazem reprezentatywnej) grupy oséb pracujacych, weryfi-
kacje struktury czynnikdw oraz poprawe witasnosci psychometrycznych.

5. Zastosowanie konatywnej psychologii osobowosci
w badaniach motywacji osiggniec

Konatywna psychologia osobowosci zajmuje sie badaniem osobistego dziata-
nia. Podstawowg jednostka analizy sg tu projekty osobiste (Little, 1983), czyli
dziatania zmierzajgce do osiggniecia okreslonego celu. Twdrca tego podejscia,
Little (1983), zaktada, ze plany stanowig ekspresje ,ja”, a ich zrodtem jest
motywacja samego podmiotu. Poznajgc aktywnosci, w ktére podmiot sie an-
gazuje, do ktdrych wraca i ktdre organizujg jego codzienne dziatanie, mozemy
dotrze¢ do motywdw stojgcych za takimi wtasnie wyborami. Osoba badana nie
tylko wymienia swoje projekty, ale takze ocenia je na kilkunastu dymensjach
(np. zaabsorbowanie, waznos¢, odpowiedzialnos¢, prawdopodobienstwo
sukcesu), co pozwala na wnikliwg analize motywacji i jej specyfiki.

WSsréd koncepcji zblizonych do Personal Project Analysis mozna wymienic
koncepcje dazen osobistych Emmonsa (1986) czy koncepcje zadan zyciowych
Cantor (Cantor i Kihlstrom, 1987). Autordow tych rézni od Little’a przede wszyst-
kim bardziej precyzyjny sposéb definiowania analizowanych konstruktéw
(Madrzycki, 2002). Wspodtczesnie zagadnieniem celdw osobistych zajmujg sie
takze Cox i Klinger (2000; 2004), ktorych narzedzie zostanie przedstawione
jako przyktad jakosciowego podejscia do diagnozy motywacji.

6. Personal Concerns Inventory (Cox i Klinger, 2000; 2004)

Personal Concerns Inventory (PCl) jest metodg analogiczng do Personal Projects
Analysis (Little, 1983; 1989), gdzie osoba badana wymienia projekty osobiste
(cele), w ktére zamierza sie zaangazowac i ocenia je na okreslonych wymiarach.
Moze by¢ wykorzystywana do sporzadzania profilu motywacji osoby badanej.
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Definicja, ktora lezy u podstaw narzedzi Coxa i Klingera méwi, ze motywacja
to wewnetrzne stany jednostki, odpowiedzialne za uruchamianie, podtrzymy-
wanie i ukierunkowanie zachowania zorientowanego na cel. Struktura moty-
wacyjna z kolei to utozenie celéw i sposoby odnoszenia sie do nich. Personal
Concerns Inventory jest metodg o wymiarze praktycznym. Zostata opracowana
po to, by poméc osobom o nieadaptacyjnych wzorcach motywacji.

Metody oparte na Tescie Apercepcji Tematycznej (z nurtu dynamicznego)
oraz metody kwestionariuszowe (gtdwnie z nurtu poznawczego) pozwalajg
zdiagnozowad relatywnie state dyspozycje motywacyjne. Nie sg natomiast prze-
znaczone do przewidywania zmian w zachowaniu, ktore nastepujg w krotkich
przedziatach czasowych. Nie dostarczajg réwniez informacji przydatnych do
przewidywania decyzji oséb badanych (Cox i Klinger, 2004). Cho¢ PCI nie jest
metodg wywodzgcg sie z zadnego z tych nurtéw i nie zostat stworzony z intencja
diagnozowania motywacji osiggnie¢, moze by¢ wykorzystywany do tego celu.
PCI wypetnia wiec istniejgcg luke i pomaga zebraé informacje przydatne do
sporzadzania kompleksowej diagnozy motywacji osiggniec.

Personal Concerns Inventory (Cox i Klinger, 2000; 2004) jest zmodyfikowang
i skrécong wersjg Motivational Structure Questionnaire, réwniez autorstwa
Coxa i Klingera. PCI dostepny jest zarowno w wersji papier — otéwek, jak i w
wersji komputerowej. Procedura badania PCl przedstawia sie w nastepujacy
sposob:

1. Zadaniem osoby badanej jest wybranie sposrdd 12 dziedzin zycia tych,
w ktorych znajdujg sie istotne sprawy (important concerns) badz rzeczy, jakie
osoba badana chciataby zmienié.

Dziedziny zycia uwzglednione w PCI to:

— sprawy domowe (Home and Household Matters),

— praca i finanse (Employment and Finances),

— partner, rodzina i krewni (Partner, Family and Relatives),

— przyjaciele i znajomi (Friends and Acquaintances),

— mitos$¢, intymnosc i seks (Love, Intimacy and Sexual Matter20),

— zmiana siebie (Self Change20),

— edukacja i szkolenia (Education and Training),

— zdrowie (Health and Medical Matters),

— uzywki (Substance Use),

— sprawy duchowe (Spiritual Matters),

— hobby, rozrywki i rekreacja (Hobbies, Pastimes and Recreation),

— inne (Other Areas — not included above).

2. Osoba badana otrzymuje osobny arkusz odpowiedzi do kazdej z zazna-
czonych dziedzin zycia. Na arkuszu wypisuje sprawy (problemy) zwigzane z tg
dziedzing. Rozmiar arkusza pozwala na wypisanie ok. 6 spraw.
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3. Osoba badana przy kazdej z wypisanych kwestii opisuje pozadany prze-
bieg wydarzen (cel) z nig zwigzany.

4. Osoba badana, odnoszac sie do danej dziedziny zycia i celu, ocenia
go, biorgc pod uwage 10 kryteriéw. Kazde z kryteriow opisane jest jednym
pytaniem, przy ktérym osoba badana zaznacza odpowiedz od 0 do 10, gdzie
0 —w ogdle/wcale, a 10 — bardzo/w duzym stopniu.

Kryteria oceny celu to:

— waznosc,

— prawdopodobieristwo,

— kontrola,

— znajomos¢ sposobOw postepowania,

— poczucie szczescia,

— poczucie nieszczescia,

— zaangazowanie,

— perspektywa czasowa,

— czy narkotyki/alkohol pomogg?,

— czy narkotyki/alkohol przeszkodzg?

Kryteria oceny celéw poddano analizie czynnikowej, uzyskujac dwa gtéwne
komponenty motywacyjne. Komponent 1, o bardziej jednorodnej strukturze,
sktada sie z zaangazowania w realizacje celow (Commitment), deklarowanego
wysokiego prawdopodobienstwa osiggniecia celu (How likely) oraz przewi-
dywanego poziomu szczescia po osiggnieciu celu (Happiness). Komponent 2,
o bardziej zréznicowanej strukturze, tworzg: przewidywany poziom szczescia
po osiggnieciu celu (ujemny tadunek czynnikowy), zaangazowanie w realizacje
celéw (ujemny fadunek czynnikowy) oraz przewidywany czas osiggniecia celu.
Komponent 1 uznawany jest za adaptacyjny, a komponent 2 — za nieadapta-
cyjny. Osoby uzyskujgce wysokie wyniki w komponencie 1, w poréwnaniu
z osobami uzyskujgcymi nizsze wyniki, uwazaty swoje cele za wazne, doswiad-
czaty poczucia kontroli, wiedziaty, w jaki sposdb osiggnac cele, i doswiadczytyby
wiekszego smutku w razie niepowodzenia. Przywigzywaty wiekszg wage do
swoich celéw i uwazaty sukces za bardziej prawdopodobny. Osoby uzyskujace
wysokie wyniki w komponencie 2, w poréwnaniu z osobami uzyskujgcymi niz-
sze wyniki, przewidywaty dtuzszy czas realizacji swoich celdw, mniejszg rados¢
po ich osiggnieciu i byty mniej zaangazowane w ich realizacje.

Personal Concerns Inventory pozwala zatem zdiagnozowac profil moty-
wacyjny osoby badanej, a takze sposdb formutowania celéw, ich charaktery-
styke i kluczowe obszary. Do diagnozy motywacji osiggnie¢ wnosi informacje
o konkretnych dziataniach wynikajgcych z tegoz motywu, co jest przydatne
np. w poradnictwie dla oséb badanych.
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7. Znaczenie motywacji osiggniec

Motywacja osiggniec jest konstruktem majacym znaczenie dla funkcjonowania
cztowieka w réznych sferach zycia. Najwiecej miejsca poswiecono jej w literatu-
rze dotyczgcej psychologii edukacyjnej i psychologii organizacji. Potwierdzono
zwigzki motywacji osiggniec z zainteresowaniem tematyka zajec szkolnych,
uzyskiwaniem lepszych ocen koncowych (Harackiewicz, Barron, Tauer, Carter
i Elliot, 2000), motywacja wewnetrzng, zaangazowaniem w wykonywanie zada-
nia (Elliot i Harackiewicz, 1996), wyborem strategii uczenia sie, postawg wobec
szkoty (Ames i Archer, 1988), podejmowaniem wyzwan (VandeWalle, Cron
i Slocum, 2001), samooceng, lekiem (Skaalvik, 1997), poziomem stawianych
sobie celéw (Phillips i Gully (1997), rodzajem doswiadczanych emocji w sytuacji
zadaniowej (Pekrun, Elliot i Maier, 2006), przystosowaniem zespotéw do zmian
w obcigzeniu praca (Porter, Webb i Gogus, 2010), umiejetnoscia znalezienia
pracy przez osoby bezrobotne (van Hooft i Noordzij, 2009), efektywnoscia
liderow w organizacjach biznesowych (Hendricks i Payne, 2007), wzrostem
poziomu wykonania (Yeo, Sorbello, Koy i Smillie, 2008), skutecznoscig w nego-
cjacjach (Katz-Navon i Goldschmidt, 2010), wynikami sprzedazowymi (Silver,
Dwyer i Alford, 2006) czy reakcja na feedback i gotowoscig do wdrozenia zmian
(Senko i Harackiewicz, 2005).

Badanie motywacji osiggnie¢ znajduje réwniez zastosowanie w wielu
problemach psychologii sportu, psychologii muzyki, psychologii klinicznej czy
psychologii zdrowia, np. kontrola wysitku fizycznego podczas meczu pitki noz-
nej (Thomassen i Halvari, 2007), wptyw motywacji na poziom rozumowania
moralnego u zawodnikéw rugby (Tod i Hodge, 2001), motywujgca rola relacji
trener — zawodnik (Adie i Jowett, 2010), zwigzki motywacji z impulsywnoscig
u muzykéw grajgcych na instrumentach detych (Miksza, 2011), uwarunkowa-
nia sukcesu wykonawczego w muzyce (Kaleriska-Rodzaj, 2010), profilaktyka
zakazen wirusem HIV (Noar, Anderman, Zimmerman i Kupp, 2004), diagnoza
ryzyka wystgpienia depres;ji (Sideridis, 2005) czy anoreksji (Weeda-Mannak,
Drop, Smits, Strijbosch i Bremer, 1983).

Podsumowanie

Biorgc pod uwage przytoczone problemy metodologiczne oraz proby rozwia-
zania ich za pomocg odpowiednich narzedzi, wydaje sie, ze najbardziej odpo-
wiednie do diagnozowania motywacji osiggniec jest podejscie kompleksowe,
zapoczatkowane przez Elliota i wspotpracownikéw (Elliot i Church, 1997; Elliot
i Harackiewicz, 1996; Elliot i McGregor, 1999). Przyktadem takiej diagnozy jest
badanie Elliota i McGregor (1999), gdzie mierzono lek jako stan i jako ceche,
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lek przed niepowodzeniem (kwestionariuszowo i metodg opartg na TAT),
orientacje motywacyjne oraz wyniki egzaminu.

Motywacja jest terminem stosowanym do opisu wszelkich mechanizmow
zaangazowanych w uruchomienie, ukierunkowanie, podtrzymanie i zakoricze-
nie zachowania (tukaszewski, 2004) i takie spojrzenie pozwala na petniejsze
uchwycenie specyfiki zachowan motywowanych. Pofgczenie narzedzi do ba-
dania dyspozycji motywacyjnych, odpowiedzialnych za uruchamianie dziatania
(np. metody oparte na TAT czy kwestionariusze), narzedzi do badania orientacji
motywacyjnych, odpowiedzialnych za ukierunkowywanie dziatania, z narze-
dziami do badania celéw i sposobéw ich realizacji (podtrzymywanie dziatania)
moze dostarczy¢ na tyle precyzyjnego obrazu motywacji osiggnie¢, ze pozwoli
na przewidywanie zachowan osoby badanej. Jest to o tyle wazne, ze w wielu
dziedzinach dane takie znajdujg praktyczne zastosowanie (np. psychologia
organizacji, psychologia zdrowia, psychologia edukacyjna).

Niniejsza analiza ma stuzy¢ trafniejszemu doborowi metod do badania
motywacji osiggnieé, ze Swiadomoscig ich zalet i ograniczen.
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Summary

Current trends in research on achievement motivation

Results of research on achievement motivation suggest that it is a complex, mul-
tifaceted construct. Achievement motivation was measured mostly by projective
methods (based on TAT) or by questionnaires, whereas Elliot and Dweck (2005) and
Trash and Elliot (2001) call for a comprehensive analysis of achievement motivation,
which should explain how human behavior is activated and directed. The use of one
technique makes data obtained piecemeal, which is not a sufficient basis for further
inference and for describing achievement motivation in terms of a process. The aim
of this paper is to present research methods, examples of three approaches: dynamic,
cognitive and conative psychology: Multi-Motive Grid (Sokolowski, Schmalt, Langens
and Puca, 2000) that combines features of TAT and a questionnaire; Skala Orientacji
Zadaniowej (Trzebiriska, 2008) — quantitative method derived from current research
on goal orientations and Personal Concerns Inventory (Cox and Klinger, 2004) — the
qualitative method of diagnosing individual objectives.

Stowa kluczowe: motywacja osiggnie¢, orientacje na cele, Skala Orientacji Zadaniowej,
konatywna psychologia osobowosci

Key words: achievement motivation, goal orientations, Goal Orientation Scale, cona-
tive psychology
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Wielowymiarowy Kwestionariusz Tozsamosci*

Wydaje sie, ze tozsamosé — zaréwno indywidualna,
jak i spoteczng — lepiej jest mie¢ niz nie miec.

Piotr K. Oles (2008)

Wprowadzenie

Uchwycenie fenomenu tozsamosci nie jest zadaniem tatwym. Trudnos¢ w wy-
pracowaniu spéjnego podejscia do zjawiska tozsamosci na gruncie psychologii
znajduje swoje odzwierciedlenie w mnogosci pojeé stosowanych z pojeciem
tozsamosci zamiennie, nazbyt czesto bez nalezytej dbatosci o ich zréznicowa-
nie. Wsréd wielu terminéw uzywanych na okreslenie zjawisk tozsamosciowych
mozna odnalez¢ takie pojecia, jak self, ego, jazn, Ja, schemat Ja czy koncepcja Ja
(np. James, 1890; Markus, 1977; Kihlstrom, Beer i Klein, 2003; Erikson, 2004).
Nie brak réwniez niezgodnosci w pogladach na podmiotowy (fenomenologicz-
ny) i przedmiotowy (poznawczy) wymiar tozsamosci, przy czym niejasnosci
dotyczg zaréwno ich wzajemnych relacji, jak i tego, ktéry z nich powinien by¢
przedmiotem badan psychologicznych (np. Jarymowicz i Szustrowa, 1980;
Kozielecki, 1986; Bikont, 1988; Sokolik, 1996; Majczyna, 2000; Erikson, 2004;
Oles, 2008). Trudnosci nastrecza takze rozstrzygniecie statusu tozsamosci — czy

" Prace badawcze prowadzone nad Wielowymiarowym Kwestionariuszem Tozsamosci (WKT)
finansowane byty ze sSrodkéw uzyskanych w ramach grantu promotorskiego pt. Konstrukt Ja
a afektywne korelaty struktury tozsamosci, N N106 029038, realizowanego pod kierunkiem prof.
dr hab. Anny Suchanskiej.
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stanowi ona nabytg z czasem i wzglednie statg charakterystyke osoby, czy tez
jest procesem ciggtego stawania sie sobg (np. James, 1890; Marcia, 1966; Hall,
1996; Jarymowicz, 2000; Erikson, 2004). Istnieje jednak jasnos$¢ co do tego, ze
pojecie tozsamosci stanowi niezbedne narzedzie pojeciowe psychologii. Bez
niego nie bytoby mozliwe analizowanie problemdw, ktére z uwagi na swoj
przedmiot psychologia musi podejmowac. Tozsamos¢ odnosi sie bowiem do
fundamentalnych zjawisk ludzkiej osobowosci — wskazuje na trwate i odrebne
od innych ,bycie sobg”, umiejscawia jednostke w czasie i przestrzeni, dajac
poczucie ,,bycia tym samym, mimo zmian”, okresla jej spoteczne identyfikacje,
stanowigc o poczuciu ,bycia przynaleznym i tozsamym z innymi”. Ujmujac czto-
wieka w relacji do siebie samego oraz w stosunku do innych, tozsamos¢ stanowi
nadrzedny regulator psychospotecznego funkcjonowania jednostki (np. Erikson,
1997; Brzezinska, 2000; Serafini i Adams, 2002; Kubacka-Jasiecka, 2008).

W artykule zostanie przedstawiony Wielowymiarowy Kwestionariusz Tozsa-
mosci (WKT) — narzedzie pomiaru wtasciwosci struktury tozsamosci, rozumiane;j
jako formalne charakterystyki tresci tozsamosciowych, obejmujace: dostep-
nos¢, specyficznosé, wyodrebnienie, spdjnosé, stabilnosc oraz wartosciowanie.
Bedzie on zawierac opis metody wraz ze wskazaniem na teoretyczng geneze
i Zrédta proponowanych strukturalnych wymiaréw tozsamosci oraz charakte-
rystyke psychometryczng narzedzia.

1. Pojecie tozsamosci w psychologii

Na gruncie psychologii tozsamos¢ jest najczesciej definiowana przez odwotanie
do systemu poczu¢, reprezentacji poznawczych, orientacji (gtéwnie o charak-
terze aksjologicznym) czy historii zycia. Wérdd propozycji opisujgcych fenomen
tozsamosci znajdujemy takie, ktére ujmuja jg jako:

1. ,poczucie witasnego istnienia jako jednostki [...] poczucie posiadania
wtasnego »ja« [...] poczucie, ze sie jest, i kim sie jest” (Sokolik, 1996, s. 10);

2. ,ztozony, wielowymiarowy sad osobisty”, na ktory sktadajg sie sady
(opisowe, wartosciujgce i dotyczace standardéw osobistych) dystynktywne,
czyli takie, ktérych przedmiotem sg cechy najbardziej dla jednostki charakte-
rystyczne oraz sady centralne, odnoszgce sie do cech, ktérym osoba przypisuje
najwieksze znaczenie (Kozielecki, 1986, ss. 329-330);

3. ,zbidor samookreslen”, na ktory sktadajg sie cechy relewantne, czyli takie,
ktérych utrata wigzataby sie dla podmiotu z poczuciem, zZe nie jest juz tg sama
osobg (Bikont, 1988, s. 29);

4. ,zaréwno strukture, jak i proces. Jako struktura poznawcza stanowi
wewnetrzne ramy odniesienia dla interpretacji doswiadczen i informacji do-
tyczacych Ja oraz generuje odpowiedzi na pytania o znaczenie, wartosc czy cel
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zycia. Jako proces, tozsamosc kieruje i zarzgdza zasobami wykorzystywanymi
do radzenia sobie i przystosowania do codziennego zycia” (Berzonsky, 2004,
s. 304);

5. sume znaczacych identyfikacji i rél jednostki, przeksztatconych w ,,uni-
katowg i sensowng koherentng catosc¢”, bedaca rezultatem pracy ego, pole-
gajgcej na selektywnym akcentowaniu tych obrazéw self, ktére harmonizujg
z ofertami rél dostarczanymi przez spoteczne otoczenie (Erikson, 2004, ss.
109, 143-145)%;

6. ,,zwigzek jednostki z jedynymi w swoim rodzaju wartosciami stworzo-
nymi przez jedyng w swym rodzaju historie narodu. [...] Jest to tozsamosc
czegos, co tkwi w samej istocie jednostki z niezbednym aspektem wewnetrzne;j
koherencji rozwazanej grupy” (Freud, 1956, za: Erikson, 2004, s. 98);

7. ,wewnetrzng, skonstruowang przez jednostke, dynamiczng organizacje
dazen, zdolnosci, przekonan i indywidualnej historii zycia” (Marcia, 1966,
s. 159);

8. ,zinternalizowang, rozwijajacg sie opowiesc o zyciu [osobisty mit—A. P.],
ktdéra integruje zrekonstruowang przesztos$é, postrzegang terazniejszosc i an-
tycypowang przysztosé, dajac poczucie jednosci i celowosci zycia” (McAdams,
1996, za: Puchalska-Wasyl i Oles, 2008, s. 248).

Proponowane przeze mnie ujecie tozsamosci w znacznym stopniu kore-
sponduje z przywotanymi wyzej. Zaktada ono, iz tozsamos¢ jest wzglednie
trwatg wtasciwoscia jednostki, przyjmujgcg posta¢ dynamicznej organizacji
tresci o wtasnej osobie, ktore uwaza ona za najbardziej dla siebie charaktery-
styczne. Tresci te s3 mozliwe do uswiadomienia i zwerbalizowania, a subiek-
tywne przezycia, jakie im towarzyszg, znajdujg swoéj wyraz w szeregu poczuc
tozsamosciowych (wewnetrznej tresci, wyjgtkowosci, odrebnosci, spdjnosci,
ciggtosci w czasie oraz wtasnej wartosci).

Tozsamos¢ ma zatem zaréwno aspekt podmiotowy, jak i przedmiotowy
— stanowi proces statej interakcji i integrowania poczu¢ oraz tresci na wtas-
ny temat. W perspektywie rozwojowej aspekt podmiotowy tozsamosci —
w znaczeniu catosciowych poczué tozsamosciowych, danych automatycznie

' Erikson (2004), podejmujgc problematyke tozsamosci, pisze, ze pojecie to bedzie sie ,,0d-
nosic¢ albo do swiadomego poczucia jednostkowej tozsamosci, albo do nieSwiadomego dgzenia
do ciggtosci osobistego charakteru, albo tez bedzie stanowi¢ kryterium bezgtosnych poczynan
syntezy ego i ostatecznie bedzie stuzyé podtrzymywaniu wewnetrznej solidarnosci z tozsamoscig
i ideatami grupy” (s. 98). Przywotana w tekscie definicja odnosi sie do tozsamosci self, przy
czym tozsamosci self nie mozna rozpatrywac w oderwaniu od tozsamosci ego — tozsamos¢ ma
aspekt ego i aspekt self, ,jest czescig ego, w tym znaczeniu, ze reprezentuje jego syntetyzujgcg
funkcje” (s. 145). Erikson wprowadza réwniez pojecie tozsamosci osobowej, ktéra opiera sie
na ,bezposrednim postrzeganiu swej niezmiennosci i ciggtosci w czasie oraz jednoczesnym
postrzeganiem faktu, ze inni rozpoznajg te niezmiennos¢ i ciggtosc” (s. 20). Tozsamos$¢ w tym
rozumieniu jest wiec zjawiskiem komunikowalnym innym ludziom.
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i cechujacych sie subiektywng oczywistoscig? — pojawia sie jako pierwszy,
pozostaje wiec pierwotny wobec tozsamosci przedmiotowej (Maslow, 1970/
1990, za: Grzelak i Jarymowicz, 2002). Ta ostatnia jest pochodng Swiadomego
przetwarzania informacji na wtasny temat, autoanalizy i autorefleksji (por. Ja-
rymowicz i Szustrowa, 1980; Grzelak i Jarymowicz 2002; Grzegorek, 2008). Na-
lezatoby jednoczesnie zatozy¢, ze wraz z doskonaleniem sie funkcji refleksyjnej
samoswiadomosci coraz wieksza rola w procesach autoidentyfikacji przypada
elementom tresciowym — aktywne samopoznanie i samoobserwacja wtaczajg
niewyartykutowane obszary doswiadczania siebie w system samowiedzy jed-
nostki®, czego efektem jest stata reorganizacja i rozbudowa tozsamosci przed-
miotowej (por. Zaborowski, 1989; Oles, 2008)*. Dialektyczna relacja miedzy
obecnymi w swiadomosci jednostki tresSciowymi reprezentacjami jej przezyc
a powtarzajgcymi sie sposobami doznawania siebie decyduje o charakterze
owej kondycji psychicznej, ktéra tworzy fenomen tozsamosci®.

Tresciami tozsamosci sg rozmaite przekonania i sady jednostki o posia-
danych przezen atrybutach (psychologicznych: cechach, zdolnosciach oraz
aksjologicznych: wartosciach, ideatach), ktére uznaje ona za szczegdlne wazne
i ktérych utrata wigzataby sie z poczuciem, ze nie jest sie juz tg sama osobg
(cechy centralne, relewantne, schematowe, dystynktywne; por. Markus, 1977;
Kozielecki, 1986; Jarymowicz i Kwiatkowska, 1988; Bikont, 1988). Trwatos¢ toz-
samosci jest funkcjg trwatosci owych atrybutdw lub zasad ich selekcji, przy czym
tozsamosc nigdy nie jest czyms$ danym raz na zawsze, lecz rozwija sie i zmienia,
podlegajac cyklicznym przeformutowaniom w obliczu zdarzen naruszajgcych
réwnowage w jej obrebie, w szczegdlnosci tych, ktore towarzyszg kolejnym
osiggnieciom rozwoju biopsychospotecznego (Erikson, 1997; Marcia, 2002).

Obok elementu tresciowego kluczowym w opisie zjawiska tozsamosci jest
jej aspekt strukturalny, a wiec formalne charakterystyki tresci tozsamoscio-
wych. Zgodnie z prezentowanym przeze mnie ujeciem, strukture tozsamosci
osoby mozna scharakteryzowac ze wzgledu na nastepujgce — uznane przez
wielu autoréow za definicyjne — wymiary (por. Mandrosz-Wréblewska, 1988;
Braun, 1988; Sokolik, 1996; Erikson, 1997; Majczyna, 2000; Schachter, 2002;
Oles, 2008):

2 Tego rodzaju globalne, nieredukowalne i subiektywnie niepodwazalne poczucia bywaja
okreslane mianem poczu¢ synkretycznych (Grzegorek, 2008).

3 Nalezatoby przyjaé, iz na podmiotowy aspekt tozsamosci sktadajg sie takze pochodne po-
zaswiadomych proceséw automatycznych, przebiegajagcych wewnatrz jednostki i niedostepnych
introspekcji lub rozpoznawalne jedynie za pomocg analiz (Erikson, 2004; Oles, 2008).

4 Trzeba przy tym podkresli¢, ze badacz wnioskuje o tozsamosci jednostki przede wszystkim
na podstawie relacji o jej stanie subiektywnym (jej poczué i przeswiadczen) oraz mozliwych do
zaobserwowania zachowan.

° Relacja ta odpowiada fundamentalnej dwoistosci Ja oraz interakcji Ja przedmiotowego
i podmiotowego (James, 1890).
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— wymiar dostepnosci tresci, ktdrego biegunami sg: wysoka wyrazistosé
i tatwos¢ przywotywania tresci na wtasny temat oraz niska wyrazistos¢ i trud-
nos¢ przywotywania tresci, faczacy sie z poczuciem wewnetrznej tresci;

— wymiar specyficznosci tresci, ktdrego biegunami sg: wysoka specyficz-
nos¢ oraz niska specyficznosé tresci, tgczacy sie z poczuciem wyjatkowosci;

— wymiar wyodrebnienia tresci, ktérego biegunami sg: sztywnos¢ oraz
ptynnos$¢ wyodrebnienia tresci (dotyczacych Ja vs. nie-Ja), taczacy sie z poczu-
ciem odrebnosci i granic;

— wymiar spdjnosci tresci, ktérego biegunami sg: wysoka spdjnosc oraz
niska spdéjnosc tresci, tgczacy sie z poczuciem spéjnosci;

— wymiar stabilnosci tresci, ktdrego biegunami sg: zmiennos$¢ oraz sztyw-
nosc¢ tresci, taczacy sie z poczuciem ciggtosci w czasie;

— wymiar wartosciowania tresci, ktorego biegunami sg: negatywne oraz
pozytywne wartoSciowanie tresci, tgczgcy sie poczuciem wtasnej wartosci.

Rozwijajgc kwestie genezy proponowanych przeze mnie strukturalnych
wymiarow tozsamosci, mozna wskazac na trzy ich zasadnicze zrdédta. Pierw-
sze stanowig obserwacje kliniczne pacjentéw psychotycznych z zaburzeniami
tozsamosci (por. Sokolik, 1996), kolejne nawigzujg do tez Eriksona (np. 1968)
i kontynuatoréw jego mysli (por. Marcia, 1966; Mallory, 1989), ostatnie zas
pozostaje efektem analizy zakresu semantycznego pojec¢ wykorzystywanych
do opisu struktury tozsamosci w literaturze psychologicznej — odnajdujemy
wsrdd nich takie terminy, jak:

— poczucie ciggtosci (np. Zaborowski, 1989; Maslow, 1970/1990; Jarymo-
wicz, 2000; Vignoles, Regalia, Manzi, Golledge i Scabini, 2006; Kozielecki, 2007;
Oles, 2008; Stras-Romanowska, 2008);

— poczucie wewnetrznej statosci (np. Berzonsky, 2005; Giddens, 2007,
Stras-Romanowska, 2008);

— poczucie otwartosci (np. Giddens, 2007);

— poczucie unikalnosci (np. Maslow, 1970/1990; Jarymowicz, 2000; Bau-
meister i Muraven, 1996; Kozielecki, 2007; Oles, 2008);

— poczucie odrebnosci (np. Zaborowski, 1989; Jarymowicz, 2000; Vignoles
iin., 2006; Kozielecki, 2007; Oles, 2008; Stras-Romanowska, 2008);

— poczucie wewnetrznej jednorodnosci (np. Greenwald i Pratkanis, 1984/
1988; Mandrosz-Wréblewska, 1988; Jarymowicz, 2000; Campbell, Assanand
i Di Paula, 2004; Killeya-Jones, 2005);

— poczucie wewnetrznej integracji (np. Maslow, 1970/1990; Mandrosz-
-Wrdéblewska, 1988; Jarymowicz, 2000; Campbell i in., 2004; Killeya-Jones,
2005; Stras-Romanowska, 2008);

— poczucie wewnetrznej jednosci (np. Berzonsky, 2005; Kozielecki, 2007);

— poczucie wtasnej wartosci (np. Vignoles i in., 2006; Kozielecki, 2007,
Oles, 2008);
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— poczucie godnosci (np. Vignoles i in., 2006; Kozielecki, 2007; Giddens,
2007);

— poczucie skutecznosci (np. Obuchowski, 2000; Vignolesiin., 2006; Oles,
2008);

— poczucie zgodnosci z sobg (np. Mandrosz-Wrdblewska, 1988; Obuchow-
ski, 2000; Vignoles i in., 2006; Oles, 2008);

— pewnos$¢ co do wtasnej osoby (np. Greenwald i Pratkanis, 1984/1988;
Campbell, 1990; Giddens, 2007).

2. Operacjonalizacja zjawiska tozsamosci

Najbardziej znang i — jak sie wydaje — najbardziej szczegétowgq koncepcjg, kté-
ra opisuje proces ksztattowania sie tozsamosci w cyklu zycia cztowieka, jest
koncepcja Eriksona (1997; 2002; 2004). Wyodrebnit on osiem etapow zycia
jednostki, z ktérych pierwsze cztery przypadajg na lata dziecinstwa, pigtemu
odpowiada okres adolescencji, a pozostate trzy obejmujg dorostosé. W kazdym
stadium jednostka staje w obliczu normatywnego kryzysu, bedgcego swoistym
punktem zwrotnym w rozwoju. Tozsamos¢ stanowi wiodgcg tres¢ kryzysu pigtej
fazy rozwojowej (krystalizacja tozsamosci vs. rozproszenie rol), jednak zgodnie
z zasadg epigenetyczng obecna jest w kazdym ze stadidw. Ustalenia Eriksona
dotyczgce procesu poszukiwania tozsamosci wzbogacit® Marcia (1966), opisujgc
jego mozliwe stany docelowe. Koncentrujgc sie na dwdch procesach obecnych
w rozwoju osobowej tozsamosci, a mianowicie na eksplorowaniu’ réznych
alternatywnych opcji zawodowych, politycznych, ideologicznych, a takze zwig-
zanych z rolg ptciowg jako potencjalnych sktadnikéw tozsamosci oraz na zaan-
gazowaniu w wartosci i dziatania w kazdej z tych sfer, Marcia wyrdznit cztery
statusy tozsamosci: tozsamos¢ osiggnietg, moratoryjng, przejeta i rozproszona.
Odpowiadajg one czterem réznym stylom radzenia sobie z kryzysem tozsamosci
(Marcia i Friedman, 1970; Slugoski, 1981; Yoder, 2000; Kroger, 2004)%. Tym,

® Innego zdania sg Blasi i Glodis (1995), Coté i Levine (1983) czy van Hoof (1999), poswie-
cajacy wiele miejsca dowodzeniu fundamentalnych réznic w podejsciu Eriksona i Marcii, a takze
réznic miedzy teoretycznym ujeciem tozsamosci Marcii a zaproponowanym przez niego mode-
lem statusow tozsamosci.

7 Etap ten bywa takze okreslany jako ,bycie w kryzysie”, a w ujeciu Eriksona (2004) odpo-
wiada ,,psychospotecznemu moratorium”, w ktérym jednostka aktywnie i swobodnie ekspe-
rymentuje oraz ,bawi sie” alternatywnymi rolami.

8 Model Marcii wzbogacili Luyckx, Goossens, Soenens i Beyers (2006), opisang przez Marcie
eksploracje okreslajagc mianem eksploracji wszerz (exploration in breadth), oraz wprowadzajgc
drugi jej typ — eksploracje w gtgb (exploration in depth), dotyczacg zasadniczo aktualnych zobo-
wigzan jednostki. Autorzy proponujg takze odrdznienie podejmowania zobowigzan (commitment
making) od stopnia identyfikacji z nimi i poczucia pewnosci wzgledem dokonanych wyboréw
(identification with commitment). Pigtg dymensjg w modelu Luyckxa i wspotpracownikow (2008)
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co wyrdznia model statuséw tozsamosci od innych jej uje¢, jest ,wyjscie poza
rzeczywistos¢ intrapsychiczng i fenomenologiczng do empirycznej. Zadanie to
wymaga wyciggniecia tozsamosci na Swiatto dzienne tak, by stata sie mniej lub
bardziej wyraznie dostrzegalna dla mniej lub bardziej wyszkolonego obserwa-
tora” (Marcia, 1993, ss. 8-9, za: van Hoof, 1999). Pionierskos$¢ propozycji Marecii
zasadzata sie wiec na udostepnieniu tozsamosci systematycznym badaniom
empirycznym. Najczesciej wykorzystywanymi narzedziami pomiaru statuséw
tozsamosci staty sie opracowany przez Marcie (1966) Identity Status Interview
(1S1), bedacy czesciowo ustrukturyzowanym i czeSciowo standaryzowanym wy-
wiadem, oraz Extended Objective Measure of Ego Identity Status (EOM-EIS-2),
kwestionariusz opracowany przez Benniona i Adamsa (1986, za: Adams, 1998).
Obie metody majg zaréwno zalety, jak i wady, na co wskazujg m.in. Grotevant
(1986), Craig-Bray i Adams (1986) czy van Hoof (1999)°. Ujecie Marcii stanowito
pierwszg prébe operacjonalizacji zjawiska tozsamosci i w kolejnych dekadach,
w duzej mierze dzieki swej prostocie i elegancji, byto dominujgcym paradyg-
matem badawczym w dziedzinie tozsamosci.

Model statuséw tozsamosci, jakkolwiek trudno mu odmdwié wartosci,
w niewielkim stopniu wskazuje na wtasciwosci struktury tozsamosci'. Na ten
aspekt propozycji Marcii zwrdcita uwage Kroger (2003), stwierdzajac, ze statusy
tozsamosci same w sobie nie stanowig struktur (ani w sensie opisowym, ani
funkcjonalnym), cho¢ struktura tozsamosci lezaca u ich podstawy winna daé
sie z nich wyprowadzié¢ (por. Marcia, 2001)'*. Kroger dodaje jednoczesnie, ze
przy obecnym stanie wiedzy precyzyjne okreslenie wtasciwosci strukturalnych
przynaleznych poszczegdlnym statusom nastrecza trudnosci (por. Levine, 2003).
W podobny sposéb wypowiada sie van Hoof (1999), wskazujac, ze eksploracja
i zobowigzanie stanowig czysto behawioralne aspekty tozsamosci. Van Hoof
zwraca tez uwage, ze mimo ponad 30 lat badan empirycznych w paradygmacie
statuséw tozsamosci kwestia ich zwigzkéw z formalnymi charakterystykami
tozsamosci nie znalazta rozwigzania. Nie powinno to dziwié, skoro sposréd
kilkuset prac podejmujgcych zagadnienia statuséw tozsamosci jedynie kilka
stawiato pytanie o strukture tozsamosci, najczesciej majac na mysli jej spoj-

jest ruminacyjna eksploracja (ruminative exploration) opisujaca proces eksploracji znaczony
silnymi watpliwosciami i bezdecyzyjnoscia.

9 Zteoretycznych i klinicznych obserwacji Eriksona (bezposrednio lub w opracowaniu Mar-
cii) wyrosty takze inne, mniej popularne metody, np. Ego Identity Process Questionnaire (EIPQ;
Balistreri, Busch-Rossnagel i Geisinger, 1995); Erikson Psychosocial Stage Inventory (EPSI; Ro-
senthal, Gurney i Moore, 1981, za: Schwartz, Zamboanga, Wang i Olthuis, 2009); Dimensions
of Identity Development Scale (DIDS; Luyckx i in., 2008); Utrecht-Management of Identity Com-
mitments Scale (U-MICS; Crocetti, Rubini i Meeus, 2008).

10 Zarzut ten zasadniczo dotyczy wiekszosci modeli wyrostych na gruncie koncepcji Eriksona
czy Marecii.

" Podobnie domniemany charakter majg zatozenia dotyczgce strukturalnych aspektow toz-
samosci w koncepcji stylow tozsamosci Berzonsky’ego (np. 2003; 2004).
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nosc i stabilnos¢ (a wiec sine qua non tozsamosci ego)2. Pominiecie kwestii
struktury widoczne jest takze w tendencji do przypisywania i analizowania
statuséw tozsamosci oddzielnie dla kazdego z obszarow zobowigzan®®. Przyjecie
takiej perspektywy jest wyrazem swoistego , odstrukturalizowania” statuséw
tozsamosci — struktura tozsamosci nie moze by¢ bowiem funkcjg jej zawarto-
$ci, tzn. nie moze zmieniac sie wraz ze zmiang dziedziny, do ktérej sie odnosi.
Przeciwnie, ma charakter nadrzedny i winna odnosi¢ sie do sposobu organi-
zowania i jednoczenia (w sensowny sposdb) poszczegdlnych, zréznicowanych
tresciowo komponentéw (por. Mallory, 1989; van Hoof, 1999). Ten sposdb
myslenia bliski jest stanowisku Berzonsky’ego (2005), ktéry pojecie wielorakiej
tozsamosci uznaje za oksymoron. Wskazuje on, iz tozsamos¢ z samej definicji
zaktada pojedynczos$¢ na pewnym wymiarze, niezaleznie od czasu i przestrzeni.
Mozna zatem moéwié o wielorakich aspektach tozsamosci, natomiast pojecie
wielorakiej tozsamosci zestawia terminy wzajemnie sie wykluczajace (za:
Batory, 2008).

Takze inne, opisywane w literaturze, metody pomiaru wtasciwosci tozsa-
mosci budzg watpliwosci. W badaniach, w ktérych problematyka ta jest po-
dejmowana, dominuje perspektywa przedmiotowa, a spdjnos¢, stabilnosé czy
odrebnosc¢ tozsamosci (te aspekty strukturalne najczesciej stanowig przedmiot
zainteresowania badaczy) obliczane sg czesto z wzoru matematycznego. Dla
przyktadu spdjnosc oraz stabilno$¢!* tozsamosci szacowane sg przez stopien
podobienstwa samoopiséw (powtarzalnosci autocharakterystyk) w réznych
kontekstach (np. Reich, 2000; van Hoof i Raaijmakers, 2002; Dunkel, 2005).
Z kolei odrebnos¢ okreslana jest przez stopien podobieristwa charakterystyk
przypisywanych sobie i innym ludziom lub przez stosunek cech uznanych za
réznicujgce do cech dzielonych z innymi (np. Braun, 1988; Mandrosz-Wréb-

2. Wsréd nich znajduja sie prace autorstwa: Archer (1985); Bosmy (1985); Muillges (za: Bo-
sma, 1992); Hauser (1972, 1976); van Hoof (1997); Grotevant (1993, 1997) (za: van Hoof, 1999).

B Wiekszo$¢ badaczy, wsrdd nich Bosma (1985, za: Nurmi, Poole i Kalakoski, 1996), Gro-
tevant, Thorbecke i Meyer (1982), a takze Goossens (2001), sugeruje, ze w analizach formowania
tozsamosci, gdzie to tylko mozliwe, przyjecie perspektywy stopnia zaangazowania w rozmaite
sfery zycia (domain-specific identity) jest dalece bardziej wartosciowe niz perspektywa global-
nych statuséw tozsamosci (global identity). Inni sg zdania, ze ich uzyteczno$é zalezy od celu
badania. Dla przyktadu w badaniach zmierzajacych do odkrycia réznic w statusach tozsamosci
miedzy réznymi populacjami lub okreslenia ich rozwojowej dynamiki moze by¢ preferowana
perspektywa statuséw specyficznych dla dziedziny, natomiast w badaniach opisujacych osobo-
wosciowe korelaty tozsamosci wartos¢ zyskuje perspektywa globalnych statuséw tozsamosci
(Goossens, 2001).

™ W literaturze spojnos¢ i stabilno$¢ tozsamosci sg czesto ujmowane pod wspdlnym ter-
minem ciggtosci czasowo-przestrzennej (temporal-spatial continuity) i szacowane przy uzyciu
tych samych metod. Zaktada sie bowiem, ze integracja znaczacych obrazéw siebie (spdjnosé
przestrzenna) z koniecznosci dotyka wymiaru czasowego, gdyz ich spetnianie sie ma miejsce
w réznych momentach czasowych (van Hoof, 1999; van Hoof i Raaijmakers, 2002).
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lewska, 1988). Procz oczywistego pomijania perspektywy podmiotowej (su-
biektywnych poczu¢) zastrzezenia budza takze inne kwestie. Po pierwsze,
trudno oprzec sie wrazeniu, ze pojecia spdjnosci, stabilnosci czy odrebnosci
tozsamosci pozostajg w tych ujeciach ,niedoreprezentowane”. Spdjnosci oraz
stabilnosci tozsamosci nie nalezy bowiem redukowac do prostej identycznosci.
Sam Erikson (2004) podkreslat, iz sita ego tkwi w zdolnosci do syntezy rézno-
rodnych obrazéw siebie, a tozsamosc¢ (ego) rozwija sie z integracji wszystkich
identyfikacji, bedgcej czyms wiecej niz prostg ich sumg. Podobnie odrebnos¢
nie wydaje sie tozsama z niepodobieristwem. Dana osoba moze wszak uzna-
waé samg siebie za podobng do innych osdéb, majgc jednoczesnie wyraznag
Swiadomos¢ wtasnych granic. Watpliwosci budzi takze kwestia rozréznienia
miedzy tozsamoscig a koncepcjg siebie (czy ogdlniej — Ja). Nie jest bowiem
jasne, co jest przedmiotem badania w przywotanych metodach. Jak wskazuje
Oles$ (2008), koncepcja siebie ,,moze zawiera¢ wiele rozmaitych charaktery-
styk, o roznym stopniu subiektywnej waznosci, niekoniecznie spdjnych”, za$s
tozsamosc¢ zawiera ,tylko te elementy koncepcji siebie, ktdre sg subiektywnie
wazne i sg traktowane przez osobe jako identyfikatory Ja” (s. 50). Tymczasem
kryterium subiektywnej waznosci charakterystyk jest w badaniach zazwyczaj
pomijane!® — w metodzie Mandrosz-Wréblewskiej (1988) nawet lista cech
przedstawianych osobom badanym ma charakter zamkniety (gotowy spis
przymiotnikdw, wytypowanych z uwagi na ich pozytywnos¢ oraz mozliwos¢
klasyfikacji na wymiarze osobistym i spotecznym).

Wskazane wyzej niedostatki dostepnych operacyjnych ujeé tozsamosci,
polegajgce na ignorowaniu perspektywy podmiotowe]j tozsamosci, a w przy-
padku ujec strukturalnych — redukcji zakresu poszczegdlnych poczuc tozsa-
mosciowych, pozwalajg wysnu¢ wniosek, ze pojecie struktury tozsamosci nie
doczekato sie dotad satysfakcjonujacej oraz petnej operacjonalizacji. Odrebnym
problemem jest wykorzystywanie analogicznych metod do badania struktury
tozsamosci i struktury Ja, czego skutkiem bywa czesto pomieszanie zakreséw
obu pojeé. Wszystko to wskazuje na potrzebe nowego narzedzia. Wielowymia-
rowy Kwestionariusz Tozsamosci (WKT) stanowi jego propozycje.

3. Opis i konstrukcja metody

Wielowymiarowy Kwestionariusz Tozsamosci w wersji ostatecznej obejmuje
38 pozycji, z czego: dostepnosci tresci dotyczy 5 pytan, specyficznosci — 7,

> Pewnym wyjatkiem jest metoda van Hoofa i Raaijmakersa (2002), ktéra pozwala osobom
badanym na wybor (z listy wskazanych) subiektywnie istotnych kontekstow, w ktérych tozsa-
mos¢ ulega ekspresji, oraz uporzgdkowanie ich wzgledem znaczenia. Przy czym lista cech (20
przymiotnikdw) bedaca podstawg samoopisu jednostki w tych kontekstach dostarczana jest
przez badacza i ma charakter zamkniety.
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wyodrebnienia — 7, spdjnosci — 10, stabilnosci — 3, wartosciowania — 6. Do
wszystkich pozycji kwestionariusza WKT dotgczono czterokategorialny format
odpowiedzi. Odpowiedzi na poszczegdlne pozycje punktowane sg odpowied-
nio: zdecydowanie tak/zawsze — 3, raczej tak/czesto — 2, raczej nie/czasami—1,
zdecydowanie nie/nigdy — 0 pkt, przy czym pozycje o numerach: 3, 4, 6, 7, 8,
11, 13,14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 35, 36, 37, 38
nalezy punktowad odwrotnie. Suma punktéw otrzymanych w kazdej z podskal
pozwala wnioskowac o pozycji osoby badanej na odpowiednich wymiarach.
Uzyskane wyniki nalezy analizowa¢ oddzielnie dla kazdej z podskal.

Wielowymiarowy Kwestionariusz Tozsamosci (WKT) budowany byt w kilku
etapach. Pierwszy etap obejmowat:

a) generowanie wyjsciowe] puli pozycji testowych,

b) ocene trafnosci tresciowej poszczegdlnych pozycji,

¢) badania pilotazowe (N = 147) oraz analize witasciwosci psychometrycz-
nych narzedzia (rzetelnos$¢ obliczana ze wzoru alfa Cronbacha), ktérej efektem
byto usuniecie z kwestionariusza czesci pytan nietrafnych.

Drugi etap prac obejmowat:

a) badania wtasciwe (N =411),

b) analize wtasnosci psychometrycznych narzedzia (trafnosé czynnikowa
— eksploracyjna i konfirmacyjna analiza czynnikowa; rzetelnos¢ obliczana ze
wzoru alfa Cronbacha), ktdrej efektem byto kolejne usuniecie nietrafnych
pozycji i przygotowanie ostatecznej wersji kwestionariusza.

3.1. Generowanie puli pozycji testowych

Przy doborze pozycji do wtasciwej wersji Wielowymiarowego Kwestionariusza
Tozsamosci zastosowano podejscie wielostronne — procedura obejmowata dwa
podstawowe etapy: pierwszy miat charakter teoretyczno-formalny (formuto-
wano i selekcjonowano pozycje tak, by odpowiadaty istotnym teoretycznie
wiasciwosciom badanego konstruktu), drugi — charakter wewnetrzno-struk-
turalny (empiryczna analiza pozycji) (por. Anastasi i Urbina, 1999).

Pierwszy etap konstruowania kwestionariusza polegat na zgromadzeniu
wyjsciowej puli twierdzen odpowiadajgcych poszczegélnym wymiarom. Wiek-
sz0$¢ pozycji testowych stanowity wiasne propozycje, bedace rezultatem analiz
obecnych w literaturze opisdw prawidtowego oraz zaburzonego doswiadczania
wtasnej tozsamosci (m.in. Jarymowicz i Szustrowa, 1980; Mandrosz-Wrdb-
lewska, 1988; Braun, 1988; Sokolik, 1996; Erikson, 1997; Brzeziriska, 2000;
Radoszewska, 2000; Majczyna, 2000; Schachter, 2002; Oles, 2004; Harwas-
-Napierata, 2007), kilka twierdzen zaczerpnieto z metody stuzgcej do badania
tozsamosci zamieszczonej w pracy Wrobel (za: Tomczyk, 2001). Wygenerowa-
na w ten sposéb wyjsciowa pula pozycji kwestionariusza liczyta 68 twierdzen
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i obejmowata twierdzenia odnoszgce sie zarowno do sfery fenomenologicz-
nej, jak i ekspresyjnej (a wiec sposobu doswiadczania wiasnej tozsamosci i jej
przejawow behawioralnych).

3.2. Ocena trafnosci tresciowej poszczegolnych pozycji

Wszystkie twierdzenia puli wyjsciowej, po sprawdzeniu poprawnosci jezyko-
wej, zostaty poddane analizie pod katem trafnosci tresciowej przez czterech
sedzidow kompetentnych (doktoréw psychologii). Sedziowie oceniali pozycje
testowe, przyporzagdkowujac je do zdefiniowanych wymiaréw. Do wstepnej
wersji kwestionariusza wtgczono 51 pozycji testowych, ktére uzyskaty najlepsze
wyniki w ocenie sedziow kompetentnych (tj. zostaty uznane za reprezentatywne
dla danego wymiaru). Do tak opracowanego narzedzia dotgczono pytania (po
uzgodnieniu systemu odpowiedzi) sktadajgce sie na skale Dostepnosci (5 pytan)
oraz Wartosciowania (6 pytan), wykorzystywanego wczesniej przez autorke,
Kwestionariusza Tozsamosci (Pilarska, 2008).

3.3. Badania pilotazowe (N = 147)
oraz analiza wtasciwo$ci psychometrycznych narzedzia
(rzetelno$¢ obliczana ze wzoru alfa Cronbacha)

Do udzielenia odpowiedzi w kwestionariuszu postuzyty dwa rodzaje czterostop-
niowych skal szacunkowych. Zadaniem osoby badanej byto ustosunkowanie sie
do kazdego z twierdzen przez zaznaczenie na skali, w jakim stopniu sie z nim
zgadza (0 — zdecydowanie nie, 1 — raczej nie, 2 — raczej tak, 3 — zdecydowanie
tak) lub jak czesto dane doswiadczenie jest jej udziatem (0 — nigdy, 1 —czasami,
2 —czesto, 3 — zawsze).

W badaniu pilotazowym za pomoca tak przygotowanego kwestionariusza
przebadano 163 osoby, w wiekszosci studentow réznych kierunkow uniwer-
syteckich. Z uwagi na braki danych z grupy badanej zostato wykluczonych
16 0s6b, co dato 147 poprawnych i kompletnych kwestionariuszy. Srednia
wieku oséb badanych wyniosta M = 21,10 lat, z odchyleniem standardowym
SD = 2,01. Rzetelnos¢ skal oceniano na podstawie zgodnosci wewnetrznej za
pomocg wzoru alfa Cronbacha. Wspdtczynniki a dla catego kwestionariusza,
jego poszczegdlnych podskal, wraz z wartosciami srednimi (M) oraz odchyle-
niami standardowymi (SD), prezentuje tabela 1.

Wykorzystujgc wskaznik mocy dyskryminacyjnej pozycji testowych (mie-
rzonej za pomoca korelacji pozycja — skala), usunieto z kwestionariusza czes¢
pytan nietrafnych. Powstate w ten sposdb narzedzie liczyto 50 pytan.
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Tab. 1. Rzetelnos¢ (a), wartosci Srednie (M) i odchylenia standardowe (SD)
wstepnej wersji WKT (dane dla préby N = 147)

Skala o M SD
Dostepnosé 0,83 9,22 3,96
Specyficznosé 0,78 16,05 3,98
Wyodrebnienie 0,72 22,31 4,52
Spojnosé 0,86 24,29 5,42
Stabilnos¢ 0,60 12,09 2,61
Wartosciowanie 0,80 10,57 4,14
Catos¢ 0,92 97,29 16,37

Zrédto: badania wtasne.

3.4. Badania wtasciwe (N = 411) i analiza wtasciwosci
psychometrycznych narzedzia (trafnos¢ czynnikowa —
eksploracyjna i konfirmacyjna analiza czynnikowa;
rzetelnosc¢ obliczana ze wzoru alfa Cronbacha)

Kwestionariusz WKT nie byt konstruowany przy uzyciu analizy czynnikowej.
Podstawg wyrdznienia szesciu wymiaréw strukturalnych tozsamosci byty
rozwazania teoretyczne oraz przeglad wynikéw badan empirycznych. W celu
weryfikacji teoretycznej struktury kwestionariusza przeprowadzono eksplora-
cyjng i konfirmacyjng analize czynnikowa.

W badaniu z udziatem 411 oséb (Srednia wieku M = 21,10, odchylenie
standardowe SD = 2,33) wykorzystano wersje kwestionariusza zbudowang
z 50 pozycji.

Wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowej. W eksploracyjnej ana-
lizie czynnikowej zastosowano metode gtéwnych sktadowych i rotacje Oblimin
z normalizacjg Kaisera'’. Wyniki analizy prezentuje tabela 2.

Z wyodrebnionych w analizie szesciu czynnikéw cztery odpowiadajg zatozo-
nym wymiarom strukturalnym tozsamosci (F2 — specyficznos¢; F3 — wyodreb-
nienie; F5 —stabilnos¢; F6 — wartosciowanie tresci), w sktad czynnika F1 weszty
pytania okreslajgce wymiar dostepnosci oraz spdjnosci tresci (co w swietle lite-
ratury wydaje sie zrozumiate), a czynnika F4 — pytania odnoszgce sie zasadniczo
do relacji z innymi ludZmi oraz wrazliwosci na ich punkty widzenia i nie byty
brane pod uwage w dalszych analizach. Wszystkie czynniki wyjasniajg tgcznie

' Wskazniki rzetelnosci dla podskal Dostepnosci i Warto$ciowania pochodzg z pracy Pi-
larskiej (2008); w badaniu pilotazowym wyniosty odpowiednio dla Dostepnosci a = 0,76 oraz
dla Wartosciowania a = 0,75.

7 Zastosowano wskaznik Kaisera-Meyera-Olkina oraz test sferycznosci Bartletta do zbadania,
czy macierz korelacji moze by¢ uzyta do analiz czynnikowych. Wskaznik Kaisera-Mayera-Olkina
(K-M-0) osiggnat wartosc 0,92, za$ Bartletta 7461,73 (df = 1225; p < 0,001).
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Tab. 2. Wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowej
przeprowadzonej dla wstepnej wersji WKT (dane dla préby N = 411)
Nr pozycji F1 F2 F3 F4 F5 F6

1 0,453 0,041 -0,238 —-0,100 0,179 -0,011

2 0,042 0,338 -0,153 -0,143 0,183 —-0,049

3 0,394 0,088 0,200 0,057 0,167 0,251

4 0,493 -0,109 0,024 -0,122 0,146 0,007

5 —-0,124 0,018 0,032 0,049 0,795 -0,013

6 0,216 0,314 0,098 -0,173 0,090 -0,321

7 0,116 0,580 0,093 0,015 -0,132 0,214

8 0,079 -0,011 0,243 -0,374 -0,028 -0,148

9 0,033 -0,067 —-0,154 -0,200 0,626 -0,025
10 0,676 —0,059 0,016 0,030 0,042 —0,049
11 -0,095 0,619 0,014 0,016 0,264 -0,106
12 0,076 0,014 0,304 -0,432 0,023 -0,043
13 0,215 —0,060 0,054 -0,419 0,083 0,005
14 0,148 0,030 0,262 0,044 0,629 0,105
15 0,167 0,313 0,060 0,007 0,359 -0,292
16 0,086 0,674 0,106 -0,129 -0,104 0,073
17 -0,069 0,036 0,087 —0,643 0,197 -0,024
18 0,550 0,104 0,027 -0,071 0,028 —-0,084
19 0,658 0,030 0,028 0,055 0,066 -0,092
20 -0,033 0,467 -0,228 -0,185 -0,129 -0,139
21 0,542 -0,162 0,163 -0,178 0,098 0,046
22 0,288 -0,061 0,048 -0,340 0,150 0,085
23 0,087 —-0,087 0,147 —-0,063 -0,075 -0,594
24 0,257 0,203 0,037 -0,184 -0,089 -0,356
25 0,012 0,778 -0,013 0,005 0,085 0,010
26 0,404 -0,004 -0,031 -0,353 0,138 0,243
27 0,735 -0,025 0,090 —0,003 -0,031 0,137
28 0,801 0,077 —-0,070 0,110 0,101 0,100
29 -0,025 0,331 -0,048 —0,548 -0,096 —-0,004
30 0,008 0,092 0,340 -0,410 —-0,051 0,062
31 0,672 0,056 0,024 -0,107 -0,078 -0,100
32 0,341 0,057 0,209 0,050 0,069 -0,436
33 0,049 0,437 -0,128 0,000 —-0,002 -0,430
34 -0,018 —0,099 0,658 0,031 0,121 0,050
35 0,395 0,038 —-0,028 -0,296 0,041 0,032
36 0,363 0,129 -0,220 —-0,240 0,204 -0,182
37 0,004 0,764 —-0,092 —-0,020 0,048 —-0,099
38 -0,017 0,059 0,592 -0,103 —-0,086 -0,211
39 0,709 0,107 -0,017 -0,124 -0,079 -0,132
40 0,477 —0,093 0,134 -0,100 -0,133 -0,250
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cd. tab. 2
Nr pozycji F1 F2 F3 F4 F5 F6
41 -0,128 0,236 -0,033 -0,576 -0,172 -0,071
42 0,327 -0,317 -0,272 -0,203 0,116 -0,144
43 0,476 0,159 0,004 0,054 0,274 -0,233
44 0,031 —0,069 -0,079 -0,452 0,100 -0,436
45 0,137 0,009 0,437 -0,024 0,122 -0,425
46 0,721 0,019 0,073 0,209 0,040 -0,160
47 0,784 0,038 -0,033 0,048 -0,055 —-0,003
48 0,046 0,197 -0,147 0,094 0,234 -0,406
49 -0,018 -0,020 0,578 -0,121 0,001 0,008
50 0,687 0,060 -0,009 0,041 -0,122 —-0,068

Rotacja osiggneta zbieznos¢ w 15 iteracjach.

Zrédto: badania wtasne.

45,10% catkowitej wariancji. Uwzgledniajgc wielkos$¢ tadunkdw czynnikowych
oraz warto$¢ merytoryczng poszczegdlnych pozycji, wyeliminowano te, ktore
okazaty sie nietrafne. Otrzymane w ten sposéb narzedzie liczyto 38 pytan.

Wyniki konfirmacyjnej analizy czynnikowej. Metodg konfirmacyj-
nej analizy czynnikowej sprawdzano trafnosc teoretyczng podstawowych pod-
skal WKT, testowany model byt rozwigzaniem szescioczynnikowym (czynnik F1
rozbito na okreslajgcy dostepnosc¢ oraz spdjnosc tresci tozsamosci). Uzyskane
wyniki prezentuje tabela 3.

Konfirmacyjna analiza czynnikowa wykazata, ze testowany model szescio-
czynnikowy jest rozwigzaniem o zadowalajgcych wskaznikach dopasowania.
Statystyka testu chi-kwadrat okazata sie istotna statystycznie i wyniosta chi? =
1318,39 (df = 650; p < 0,01). Wartosci pozostatych miar dopasowania s dla
tego modelu réwne: wskaznik dopasowania GFl (Goodness of Fit Index) = 0,85;
skorygowany wskaznik dopasowania AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) =
0,83; wskaznik RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) = 0,053;
zas$ pierwiastek ze Sredniego kwadratu reszt RMR (Root Mean Square Residual)
= 0,038. Podsumowujgc, wartosci przywotanych parametréw dopasowania
pozwalajg uznac, ze model jest dobrze dopasowany do danych i lepszy od
modelu bazowego.

Rzetelnos¢. Rzetelnosc ostatecznej wersji Wielowymiarowego Kwestiona-
riusza ToZzsamosci oceniano na podstawie zgodnosci wewnetrznej za pomocg
wzoru alfa Cronbacha. Wspétczynniki o wraz z wartosciami srednimi (M) oraz
odchyleniami standardowymi (SD) prezentuje tabela 4.
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Tab. 3. Wyniki konfirmacyjnej analizy czynnikowej
przeprowadzonej dla ostatecznej wersji WKT (dane dla préby N = 411)

Nr pozycji F1 F2 F3 F3 F4 F5
1 0,36 -- -- -- -- --
10 0,42 -- -- -- .- --
19 0,45 -- -- -- -- --
28 0,44 -- -- -- -- --
36 0,48 -- -- -- -- --
4 -- 0,43 -- -- .- --
18 -- 0,41 -- -- -- --
22 -- 0,31 -- -- -- --
27 -- 0,37 -- -- -- --
31 -- 0,58 -- -- -- --
35 -- 0,30 -- -- -- --
39 -- 0,63 -- -- -- --
43 -- 0,56 -- -- -- --
46 -- 0,45 -- -- .- --
50 -- 0,49 -- -- -- --
7 -- -- 0,25 -- -- --
11 -- -- 0,48 -- -- --
16 -- -- 0,45 -- -- --
20 -- -- 0,40 -- -- --
25 -- -- 0,60 -- -- --
29 -- -- 0,31 -- -- --
37 -- -- 0,69 -- -- --
8 -- -- -- 0,30 -- --
12 -- -- -- 0,38 -- --
30 -- -- -- 0,36 -- --
34 -- -- -- 0,27 -- .-
38 -- -- -- 0,45 -- --
45 -- -- -- 0,58 -- --
49 -- -- -- 0,30 -- --
5 -- -- -- -- 0,59 --
9 -- -- -- -- 0,40 --
14 -- -- -- -- 0,55 --
6 -- -- -- -- -- 0,47
15 -- -- -- -- -- 0,51
24 -- -- -- -- -- 0,47
33 -- -- -- -- -- 0,41
44 -- -- -- -- -- 0,35
48 -- -- -- -- -- 0,31

Zrédto: badania wiasne.
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Tab. 4. Rzetelnos¢ (), wartosci Srednie (M), odchylenia standardowe (SD)
i wartosci standardowych btedéw pomiaru WKT (dane dla proby N = 411)

Skala o M SD
Dostepnosé 0,79 11,46 2,41
Specyficznosé 0,79 12,53 3,57
Wyodrebnienie 0,66 10,62 3,29
Spojnosé 0,86 20,61 4,84
Stabilnos¢ 0,63 5,16 1,92
Wartosciowanie 0,74 11,75 2,95
Catos¢ 0,90 72,14 13,20

Zrédto: badania wtasne

Interkorelacje miedzy skalami. Do badania skorelowania podskal
Wielowymiarowego Kwestionariusza Tozsamosci wykorzystano wspétczynnik
korelacji liniowej Pearsona. Uzyskane korelacje miedzy podskalami prezentuje
tabela 5.

Tab. 5. Macierz korelacji miedzy podskalami WKT (dane dla préby N = 411)

1 2 3 4 5 6
Dostepnos¢ 1,00
Specyficznosé 0,24** | 1,00
Wyodrebnienie 0,25** | 0,17** | 1,00
Spéjnosé 0,79** 0,26** 0,38** 1,00
Stabilnos¢ 0,41** 0,08 0,11* 0,38** 1,00
Wartosciowanie 0.55%** 0,55%** 0,31%** 0,56** 0,27** 1,00

* jstotna na poziomie 0,05 (dwustronnie); ** istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Zrédto: badania wiasne.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze wyodrebnione podskale sg ze sobg skorelo-
wane i to skorelowane dodatnio (wyjgtkiem jest nieistotna korelacja podskal
Specyficznosci i Stabilnosci). Oznacza to, ze nalezy je traktowac jako wspdtza-
lezne dymensje wielowymiarowego konstruktu. Wewnetrzne zwigzki miedzy
poszczegdlnymi aspektami struktury tozsamosci znajdujg swoje potwierdzenie
w literaturze przedmiotu (np. Fromkin, 1972, za: Jarymowicz i Szustrowa, 1980;
Jarymowicz i Szustrowa 1980; Higgins, 1987; Buss 1980, za: Braun, 1988; Camp-
belliin., 1996; Brzeziriska, 2000; Radoszewska, 2000; Vignoles, Chryssochoou
i Breakwell, 2000; Schwartz, Zamboanga, Weisskirch i Rodriguez, 2009).

Przyktady pozycji poszczegdlnych podskal ostatecznej wersji Wielowymia-
rowego Kwestionariusza Tozsamosci ujmuje tabela 6.
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Tab. 6. Przyktady pozycji podskal WKT

Podskala Pozycje
Dostepnos¢ Miewam wrazenie, ze trace kontakt z samym soba.
Wiem doktadnie, co czuje i czego chce.
Specyficznosc Mam poczucie, ze cato$¢ mojej osoby jest niepowtarzalna.

Wole sytuacje, gdy moge wyraznie zaznaczy¢ swojg indywidualnosé
niz sytuacje, gdy nikne w grupie.
Wyodrebnienie |Zdarza mi sie postrzegac bliskg mi osobe jako wazng cze$¢ mnie

samego.
tatwo przejmuje uczucia i nastroje innych oséb.
Spdjnosé Mam poczucie wewnetrznej harmonii i tadu.

Bywa, ze zachowuje sie niezgodnie ze sobg — wtasnymi pogladami,
celami czy wartosciami, ktére wyznaje.

Stabilnos¢ Wiem, ze czas ptynie i zmieniam sie, ale wcigz mam pewnos¢, ze
jestem tg samg osobg, co kiedys.

Mam wrazenie, ze dawniej bytem catkiem innym cztowiekiem niz
teraz.

Wartosciowanie |Lubie siebie ze wszystkimi swoimi niedostatkami.

Bywa, ze rezygnuje z walki o cos, zeby nie ryzykowac porazki.

Whioski

W artykule zaprezentowano podstawy teoretyczne i wtasciwosci psycho-
metryczne Wielowymiarowego Kwestionariusza Tozsamosci (WKT). Zostat
on skonstruowany na potrzeby badan empirycznych, przeprowadzonych
w celu okreslenia psychologicznych korelatdw oraz adaptacyjnosci réznych
wtasciwosci strukturalnych tozsamosci. Parametry psychometryczne kwe-
stionariusza WKT mozna uzna¢ za zadowalajgce, chociaz korzystne bytoby
ich dopracowanie. Nalezy pamietac, ze prezentowane narzedzie jest nowe
— stanowi pierwszg, zaréwno teoretyczng, jak i operacyjng, probe komplek-
sowego ujecia struktury tozsamosci i jako takie jest narazone na niedostatki
witasciwe metodom na tym etapie opracowania psychometrycznego. Przepro-
wadzone i planowane analizy pozwalajg jednak sadzi¢, ze moze ono stanowié
wartosciowg propozycje samoopisowego narzedzia oceny strukturalnych
wymiaréw tozsamosci.
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Summary

Multidimensional Identity Inventory

The aim of this article is to present a theoretical background and psychometric fea-
tures of the Multidimensional Identity Inventory (Mll). The inventory is composed
of six subscales (38 items altogether) which measure degree of six different aspects
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of identity structure, namely: availability, specificity, separateness, cohesion, stabil-
ity and valuation of identity contents. The inventory was constructed for the needs
of empirical research conducted in order to psychologically characterize individuals
with different types of identity structure. The Multidimensional Identity Inventory
has satisfactory reliability (Cronbach’s alpha) and construct validity (via exploratory
and confirmatory factor analyses). Although further research are needed, it may be
assumed that this tool can be successfully used in research on regulative meaning of
identity structure.

Stowa kluczowe: tozsamosé, struktura tozsamosci, narzedzie, analiza czynnikowa,
rzetelnos¢

Key words: identity, identity structure, tool, construct validity, reliability
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Skale Witgczania w Ja jako nowa metoda pomiaru
relacji spotecznych — rozwdj i zastosowanie*

1. Koncepcja wtaczania innego w Ja

Nawigzujgc do dorobku teoretykdw réznych nurtéw i epok (np. James, 1890;
Levinger, 1977; Maslow, 1967, za: Aron, Aron, Tudor i Nelson, 1991) i tworzac
szkielet pojeciowy od dawna obecnej w psychologii idei gtoszgcej, ze w bliskim
zwigzku druga osoba jest w pewnej mierze czescig Ja, Aron i in. (1991) pro-
ponujg nowatorskg definicje bliskosci. Wedtug nich, blisko$¢ nie jest niczym
innym jak wtgczaniem innych w Ja, a w bliskim zwigzku jednostka funkcjonuje
tak, jakby niektére lub wszystkie aspekty partnera byty czesciowo wtasne”
(s. 243). Rozwijajagc te mysl w przyjetym przez badaczy (Aron, Aron i Mashek,
2004) spoteczno-poznawczym jezyku, , kazda z oséb wigcza do pewnego stop-
nia w swoje Ja zasoby (resources), perspektywy (perspectives) i tozsamosci
(identities) drugiej osoby” (s. 27).

Kategorie te zostaty wytonione przez Arona i in. (1991; 2004) na dwa spo-
soby: za pomocg analizy rezultatéw badan eksperymentalnych nad procesami
poznawczymi zachodzgcymi w zwigzkach miedzyludzkich oraz poprzez od-
niesienie do klasycznego podziatu Ja dokonanego przez Jamesa (1890). Aron
iin. (1991) na podstawie przegladu literatury bliskosciowej zauwazyli pewng
prawidtowos¢, niezalezng od podejscia teoretycznego czy metodologicznego.
Typowe opisy oraz wyniki badan nad przetwarzaniem poznawczym wskazuja,

" Artykut jest skrécong wersjg niepublikowanej pracy magisterskiej napisanej pod kierunkiem
prof. dr hab. Anny Suchanskiej w Zaktadzie Psychologii Osobowosci Instytutu Psychologii UAM
w Poznaniu.
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ze sfere poznania w bliskich zwigzkach mozna umiesci¢ na pewnym kontinu-
um, ktérego biegunami s3: procesy poznawcze dotyczace wtasnej osoby oraz
procesy poznawcze odnoszgce sie do nieznajomych (Aroniin., 1991). Mozna
przy tym wyrdznic trzy kategorie zjawisk, w ktérych przejawiajg sie owe po-
Srednie wyniki i opisy, a wiec poznawcze implikacje bliskosci z drugg osoba:
strategie alokacji zasobdw, réznice w perspektywie aktora i obserwatora oraz
podzielanie cech partnera. Odpowiadajg one w pewnej mierze dokonanemu
przez Jamesa (1890, ss. 292-296) podziatowi Ja empirycznego na materialne,
spoteczne oraz duchowe.

Aron iin. (1991; 2004) za najbardziej podstawowy i pierwotny (w sensie
motywacyjnym, ale i chronologicznym) uznajg aspekt zasobdw. Sg to zasoby
materialne, wiedza pojeciowa, informacyjna i proceduralna oraz zasoby spo-
teczne (social assets), umozliwiajgce jednostce osiggniecie wtasnych celéw.
Wiaczanie innego w Ja, w sensie wigczania jego zasobdw w Ja, oznacza subiek-
tywne postrzeganie dostepu do zasobdw partnera, a w konsekwencji rowniez
doswiadczanie rezultatow (tj. zyskéw i kosztéw) osigganych przez drugg osobe
w pewnej mierze jako wtasnych.

Wtaczanie w Ja perspektywy partnera oznacza natomiast, niekoniecznie
Swiadome, doswiadczanie swiata z perspektywy drugiej osoby (Aron i in.,
2004). W sferze poznawczej wigze sie to z wystepowaniem zwigzanych z Ja
tendencji atrybucyjnych i stronniczosci poznawczej réwniez w odniesieniu do
partnera czy partnerki bliskiego zwigzku (Aroniin., 1991).

Pod pojeciem tozsamosci Aron i in. (2004) rozumiejg to, co odrdznia jed-
nostke od innych ludzii obiektéw: cechy, wspomnienia i inne wtasciwosci, ktére
umiejscawiajg osobe w przestrzeni spotecznej i fizycznej. Zaktadajg réwniez, ze
w bliskich zwigzkach tatwo moze dochodzi¢ do mylenia czy mieszania wtasnych
cech i wspomnien z tymi nalezgcymi do partnera.

W serii eksperymentéw przeprowadzonych w paradygmacie poznawczym
wykazano, ze zgodnie z przewidywaniami teoretycznymi badani sg sktonni
traktowac bliskg osobe jak siebie samego w sytuacji rozdzielania zasobdw oraz
wykazujg tendencje, by traktowad perspektywy i cechy bliskiej osoby niczym
wtasne (Aron iin., 1991). Wyniki badan wskazujg réwniez na wiekszg czesto-
tliwo$é mylenia siebie samego z bliskg osobg, niz z osobg niebedaca bliska,
w zakresie posiadanych cech oraz pamieci zrédta (Aron i in., 1991; Mashek,
Aron i Boncimino, 2003).

2. Skala Wtgczania Innego w Ja — kontekst powstania

Na bazie zatozen teoretycznych koncepcji Arona i wspoétpracownikéw (1991)
powstata Skala Wigczania Innego w Ja (Inclusion of Other in the Self Scale —10S;
Aron, Aron i Smollan, 1992). Autorzy kierowali sie ideg stworzenia narzedzia,
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ktére pozwalatoby na uchwycenie bliskosci rozumianej jako poczucie wzajem-
nego potaczenia ze sobg (sense of interconnectedness)® i ktére bytoby wolne
od ograniczen dotychczasowych miar bliskosci, takich jak Inwentarz Bliskosci
w Zwigzku (Relationship Closeness Inventory — RCl; Berscheid, Snyder i Omoto,
1989). Aron iin. (1992) wymieniajg nastepujace stabosci w konstrukcji RCI:

— jako narzedzie wywodzace sie z koncepcji Kelleya (1983, za: Berscheid
i in., 1989) RCI mierzy blisko$¢ za pomocg wskaznikéw behawioralnych (m.in.
cech aktywnosci podejmowanych wspdlnie przez osoby bedgce w bliskim
zwigzku), nie uwzgledniajac przy tym dostatecznie bliskosci w aspekcie po-
znawczym i afektywnym;

— zawartosc¢ tresciowa pozycji RCl dotyczy doswiadczen zycia codziennego,
ktére sg charakterystyczne przede wszystkim dla studentéw, co pocigga za sobg
ograniczenia wiekowe i kulturowe w stosowaniu tego narzedzia;

— wypetnienie catego kwestionariusza zajmuje 10-15 minut, a wiec moze
by¢ czasochtonne z punktu widzenia badacza traktujgcego bliskosc¢ jako zmien-
ng poboczna.

I0S powstata zatem w odpowiedzi na RCl jako narzedzie, ktore miata ce-
chowac prostota, szybkos¢ pomiaru i uniwersalnos¢. W odrdznieniu bowiem
od kwestionariusza skonstruowanego przez Berscheida i in. (1989) skala 10S
posiada nastepujace cechy:

— wywodzi sie z koncepcji wigczania w Ja Aronaiin. (1991), a wiec mierzy
bliskosc jako subiektywne poczucie wzajemnego potfgczenia ze sobg, co pozwala
zrezygnowac ze wskaznikéw behawioralnych;

— tak zoperacjonalizowana bliskos¢ jest z zatozenia doswiadczeniem kaz-
dego cztowieka;

— wypetnienie skali zajmuje okoto minuty, co czyni narzedzie uzytecznym
niezaleznie od tego, czy bliskosc jest gtéwnym problemem badawczym, czy tez
interesuje badacza jedynie jako zmienna poboczna.

3. Opis i wiasciwosci psychometryczne narzedzia

Skala 10S jest jednoitemowg metodg obrazkowg opartg na formacie skali
Likerta. Narzedzie to, przedstawione na rys. 1, jest skonstruowane z 7 par
naktadajgcych sie na siebie w réznym stopniu kot.

Badany ma wybrac sposrdéd nich ,obrazek, ktéry najlepiej pokazuje jego
zwigzek” (Aroniin., 1992, s. 597). Stopien naktadania sie na siebie két rosnie
liniowo od najmniejszego (dwa odrebne, nienaktadajace sie kota, ktérym przy-

' Autorzy piszg wprawdzie o poczuciu (sense), lecz w $Swietle catej koncepcji wydaje sie,
ze rozumiejq je raczej jako zmienng o charakterze poznawczym, a wiec bardziej jako pewnego
rodzaju przekonanie czy ocene. Uznano zatem, ze terminy te mozna stosowac zamiennie.
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Prosze, zakre$| obrazek, ktory najlepiej pokazuje Twoj zwiazek

COND
O O

Rys. 1. Skala Wtgczania Innego w Ja (Inclusion of Other in the Self Scale)

>

Zrédto: Aroniin. (1992, s. 597).

pisana jest wartosc 1) do najwiekszego (kofa naktadajace sie niemal catkowicie,
posiadajgce wartosc 7), tworzac tym samym 7-stopniowq skale interwatowa.
Pary kot zaprojektowane sg przy tym w taki sposdb, ze wraz z liniowo wzrasta-
jacym stopniem naktadania sie na siebie figur ich Srednice réwniez stopniowo
sie zwiekszajg, dzieki czemu zachowana jest jednakowa catkowita powierzchnia
kazdej takiej pary. Samo przedstawienie bliskiego zwigzku w postaci diagramu
z wykorzystaniem dwdch kot zostato zainspirowane pracami Levingera i Snoeka
(1972, za: Levinger, 1977) oraz Lewina (1948, za: Aron i in., 1992).

Rzetelnosé skali IOS Aroniin. (1992) zbadali za pomoca techniki test-retest
(drugi pomiar po uptywie dwdéch tygodni; r=0,83) oraz techniki testow réwno-
legtych, w ktérej wykorzystano alternatywng wersje 10S przedstawiajacg pary
rombow (a = 0,93). Do zbadania trafnosci zbieznej narzedzia wykorzystano
analize korelacji z innymi miarami bliskosci: RCI, Wskaznikiem Subiektywnej
Bliskosci (Subjective Closeness Index; Berscheid i in., 1989; dwa pytania o to,
jak blisko badany czuje sie z drugg osobg), Skalg Intymnosci Sternberga (1988,
za: Aroniin., 1992). Wszystkie korelacje okazaty sie istotne, jednak przyjmujg
wartosci od niskich do umiarkowanych, a wiec — jak zauwazajg Aroniin. (1992)
— ,wyraznie ponizej maksimum, ktdrego mozna by oczekiwa¢ na podstawie
wskaznikow rzetelnosci” (s. 600), co moze ,wskazywac, ze miara ta nie jest
jedynie wtérna w stosunku do pozostatych” (s. 600).

Trafnos¢ réznicowa 10S obliczono poprzez sprawdzenie korelacji oryginalnej
skali ze stworzong na potrzeby badania metodg majgcg mierzy¢ gniew i smutek.
Byta on identyczna z 10S pod wzgledem graficznym, ale réznita sie podpisami
wewnatrz kot (,gniew” i ,smutek” w miejsce ,Ja” i ,Innego”) oraz instrukcja:
,Wybierz obrazek, ktéry najlepiej pokazuje, w jakim stopniu doswiadczasz
w zyciu gniewu tgcznie ze smutkiem” (Aron i in., 1992, s. 599). Korelacja po-
miedzy tymi dwiema miarami wyniosta r = 0,09 i byta statystycznie nieistotna,
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przy czym sama metoda badajgca gniew i smutek wykazata istotng korelacje
m.in. z odczuwaniem negatywnych emocji (r = 0,22). Trafnos¢ predykcyjna
okreslono, obliczajac korelacje 10S ze stopniem przewidywanego dystresu
w sytuacji wyobrazonego rozstania (r = 0,34; dystres zmierzono w badaniu
telefonicznym po uptywie trzech miesiecy od badania wtasciwego).

Aroniin. (1992) argumentuja, ze poniewaz |0S w poréwnaniu ze Wskazni-
kiem Subiektywnej Bliskosci wykazata inny wzér korelacji z pozostatymi miarami
bliskosci, mozna uznaé, iz nie jest ona jedynie graficznym odpowiednikiem
takiego pytania. Aby sprawdzic to przypuszczenie, zespét Arona (1992) przepro-
wadzit eksploracyjng analize czynnikowa dla wszystkich sze$ciu miar bliskosci
uzytych w badaniu (skali 10S, trzech podskal RCI, WskaZnika Subiektywnej
Bliskosci i Skali Intymnosci Sternberga). Wyodrebniono dwa czynniki: poczu-
cie bliskosci (Feeling Close) oraz zachowania bliskoSciowe (Behaving Close),
ktére tacznie wyjasniajg 64% wariancji. W zakresie pierwszego z nich duze
tadunki majg WskaZnik Subiektywnej Bliskosci i Skala Intymnosci Sternberga,
a w zakresie drugiego — podskale RCI: Zréznicowania (Diversity) oraz Czesto-
tliwosci (Frequency), odnoszace sie do czasu trwania i zakresu aktywnosci
podejmowanych wspdlnie z partnerem bliskiego zwigzku. Skala I0S ma wysoki
tadunek (0,72) dla czynnika poczucie bliskosci oraz umiarkowany (0,21) dla
zachowan bliskosciowych. Dopasowanie dwuczynnikowego modelu struktury
bliskosci potwierdzita przeprowadzona przez autoréw konfirmacyjna analiza
czynnikowa (Aron i in. 1992). Wykazano zarazem, ze wyodrebnione zmienne
latentne sg ze sobg umiarkowanie dodatnio skorelowane (r = 0,35; p < 0,01).
Uzyskane dane potwierdzajg przypuszczenie, ze podczas gdy kwestionariusz RCI
i Skala Intymnosci Sternberga odnoszg sie do odmiennych aspektéw bliskosci,
skala 10S pozwala — przynajmniej czesciowo — uchwyci¢ obydwa wymienione
czynniki, a niewykluczone, ze i inne jeszcze aspekty bliskosci, do ktérych stan-
dardowe miary nie odnosza sie wcale, np. poczucie wzajemnego potgczenia
ze soba. Aron i in. (1992) konkluduja, ze z tych wzgledéw mozna uznaé skale
I0S za raczej ogélng miare bliskosci, co w kombinacji z jej zwieztoscig czyni ja
szczegllnie uzyteczng w badaniach niekoncentrujgcych sie bezposrednio na
bliskich zwigzkach miedzyludzkich oraz wszedzie tam, gdzie istnieje zapotrze-
bowanie na niespecyficzng miare bliskosci.

4. Zastosowanie na gruncie psychologii spotecznej i rozwojowej

Skala 10S zyskata popularnos¢ wsréd amerykanskich badaczy z nurtu psycho-
logii spotecznej i od poczatku byta wykorzystywana w wielu badaniach nad
bliskimi zwigzkami (przeglad badan por. Agnew, Loving, Le i Goodfriend, 2004).
Wykazano m.in., ze mierzony za pomoca IOS stopien postrzeganego naktadania
sie Ja i partnera jest zwigzany z satysfakcjg matzenska i bliskoscig, a ponadto
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pozwala przewidzieé, czy zwigzek przetrwa nastepne trzy miesigce (Aroniin.,
1992). Co wiecej, Agnew i in. (1998) dowiedli, ze mierzone za pomocg |0S po-
strzeganie bliskiego zwigzku jako jednosciJa i partnera wigze sie z tendencjg do
uzywania wiekszej liczby zaimkow w pierwszej osobie liczby mnogiej (np. ,my”,
,haszego”, ,nam”) w swobodnym opisie zwigzku, a takze z wiekszym przeko-
naniem, ze dany bliski zwigzek jest istotny z punktu widzenia tego, kim sie jest
i jakie znaczenie ma wtasne zycie. Wyniki na skali 10S wykazujg takze dodatnie
korelacje z innymi — posrednimi —miarami wtgczania partnera w Ja: rdznicami
co do tendencji atrybucyjnych (Aron i Fraley, 1999, za: Aron i in., 2001) oraz
réznicami w czasach reakcji przy podejmowaniu decyzji ja/nie ja (odpowiedz
na pytanie: ,Czy dana cecha opisuje mnie?”) wzgledem cech prawdziwych
badz fatszywych dla Ja i partnera (Aron i in., 1991; Smith, Coats i Walling,
1999). Réznicowanie ja/nie ja byto szybsze, gdy cecha byta prawdziwa bad?
fatszywa dla obydwojga, niz gdy dla jednego byta prawdziwa, a dla drugiego
fatszywa, zas sita tego efektu byta dodatnio zwigzana z wynikiem na skali 10S
(Aron i Fraley, 1999, za: Mashek i in., 2003). Takze zwykta réznica pomiedzy
aktorem a obserwatorem co do atrybucji sytuacyjnych vs. dyspozycyjnych
jest tym mniejsza, im wiekszy stopien bliskosci mierzony za pomoca 10S (Aron
i Fraley, 1999, za: Aron i in., 2001).

Poza obszarem relacji romantycznych, rodzinnych czy przyjacielskich skale
I0S zastosowano m.in. w psychologii turystyki do zbadania stopnia bliskosci
pomiedzy mieszkancami danego regionu a odwiedzajgcymi go turystami
(Woosnam, 2010). Ponadto nastepujgce modyfikacje skali IOS znalazty zasto-
sowanie w badaniach z dziedziny psychologii spotecznej, ktore wykraczaty poza
obszar bliskich zwigzkow, a dotyczyty:

— réznic miedzykulturowych w konstruowaniu self (self-construal) oraz
identyfikacji z grupg — w tym badaniu typu cross zastosowano Skale Wtgczania
Grupy Wtasnej w Ja (Inclusion of Ingroup in the Self; Li, 2002). Oryginalna skala
I0S zostata zmieniona przez autorke w ten sposdb, ze 7 par kot zostato skon-
densowanych do 5 (wartosci 2-6), przy czym dodano dwa dodatkowe diagramy:
jeden przedstawiajgcy dwa oddzielne, odlegte od siebie kota (o wartosci 1),
a drugi — jako opcje narysowania wtasnego rysunku, jezeli zaden z zapropo-
nowanych, zdaniem badanych, nie przedstawia ich zwigzku. Czworo badanych
zdecydowato sie na narysowanie wtasnego diagramu i w kazdym z tych przy-
padkow byty to kota naktadajace sie na siebie bardziej niz te przedstawione na
skali — przyporzadkowano im zatem wartos¢ 7. Wyniki badania wskazujg, ze
kanadyjscy i chinscy studenci nie rdznig sie pod wzgledem bliskosci w zwigzkach
przyjacielskich. Li (2002) sugeruje, ze miara obrazkowa, jakga jest zaadaptowa-
na przez nig 10S, moze byc¢ bardziej odporna na réznice miedzykulturowe niz
narzedzia, w ktorych wykorzystywane sg opisy stowne;
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— kategoryzacji Ja (self-categorization) i subiektywnej percepcji wtasnej
osoby w sytuacji miedzy grupami — do celéw badania stworzono Skale Nakta-
dania Sie Ja, Grupy Wtasnej i Obcej (Overlap of Self, Ingroup, and Outgroup
— 0SIO; Schubert i Otten, 2002) poprzez przystosowanie oryginalnej 10S do
obszaru proceséw miedzygrupowych. Skala ta sktada sie z trzech iteméw mie-
rzacych: witgczanie Ja do grupy witasnej, wtgczanie Ja do grupy obcej oraz (na
nadrzednym poziomie) naktadanie sie grupy wtasnej i grupy obcej. Aby pod-
kresli¢ wiaczanie Ja do grupy (a nie odwrotnie), koto symbolizujace jednostke
ma mniejszg wielkos¢ niz kota symbolizujgce poszczegdlne grupy; ponadto
w kazdym z iteméw OSIO w dwdch pierwszych parach kota sg oddzielone
od siebie tak, by zilustrowa¢ bardziej zdystansowany rodzaj relacji. Zdaniem
autorow, zaletg tej miary graficznej jest mozliwos¢ oddania subiektywnego
doswiadczania relacji przestrzennych pomiedzy jednostkg a grupami, a w
szczegolnosci identyfikacji z dang grupg postrzegang jako catoscig;

— potaczenia ze spoteczenstwem — ktdre zmierzono za pomoca Skali Wtg-
czania Spoteczenstwa w Ja (Inclusion of Community in Self Scale —1CS; Mashek,
Cannaday i Tangney, 2007). ICS, podobnie jak I0S, jest jednoitemowg obrazkowg
skalg sktadajacg sie z par két o tej samej wielkosci i naktadajacych sie na siebie
w réznym stopniu. Badani byli instruowani, by sposréd 6 mozliwych diagra-
mow wybrac ten, ktdéry najlepiej pokazuje ich relacje z ogdtem spoteczenstwa
—tak by umozliwi¢ im dowolnos¢ interpretacji. Na trafnos¢ skali ICS wskazuja
jej korelacje z tradycyjnymi kwestionariuszowymi miarami psychologicznego
poczucia wiezi spotecznych oraz rdéznice we wzorach korelacji pomiedzy ICS
a l0S. Zgodnie z przewidywaniami, kazde z narzedzi wykazuje wzorzec korelacji
z innymi zmiennymi z tego samego obszaru pojeciowego, tj. relacji z ogdtem
spoteczenstwa oraz relacji z drugg, konkretng jednostka (jednoczesnie wynik
ten mozna interpretowac jako dowdd na trafnosé samej 10S).

W Polsce oryginalng skalg I0S postuzyta sie w dziedzinie psychologii roz-
wojowej Szafranska (2008), ktéra wykorzystata to narzedzie w celu zbadania
doswiadczania bliskosci przez mtodziez. Wedtug niej, zaletg skali 10S jest od-
pornos$¢ na oddziatywanie czynnikéw kulturowych i mozliwos$¢ zastosowania
w badaniach dzieci.

4. Mozliwe zastosowanie w psychologii osobowosci
oraz zwigzki z tozsamoscia

Aron i in. (1992), omawiajgc trafnos¢ swojego narzedzia, sugerujg jego od-
miennos¢ od pozostatych miar bliskosci. Jednoczesnie jednak odpowiedz na
pytanie o nature zwigzkéw I0S z zaproponowanym wczesniej teoretycznym
modelem witgczania innego w Ja pozostawiajg otwartg: ,,poczucie [wzajem-
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nego powigzania ze sobg — M. A.] moze by¢ wynikiem réznorakich procesow,
Swiadomych czy nieswiadomych, a wigczanie innego w Ja moze by¢ lub nie
by¢ jednym z nich” (s. 598).

Interesujgca wydaje sie w tym kontekscie kwestia interpretacji skali 10S
przez samych badanych. Jak donoszg Aron i in. (1992), wiekszo$¢ oséb bada-
nych powigzata naktadajace sie na siebie kota, zgodnie z intencjami autorow,
Z poczuciem wzajemnego potfaczenia ze sobg (connectedness). Byta jednak
pewna grupa badanych, dla ktérej diagramy 10S wigzaty sie z problematyka
tozsamosci: utratg granic, utratg Ja i zaleznoscig. Motyw ten powtarzat sie i w
analizie tresci spontanicznych wypowiedzi, i w odpowiedziach badanych na
pytania zamkniete, gdzie ,,utrata niepowtarzalnej tozsamosci na rzecz drugiej
osoby” (s. 608) byta jedng z mozliwych odpowiedzi do wyboru (i to mimo ze
jako jedyna z szesciu byta sformutowana w sposdb wywotujacy jednoznacznie
negatywne konotacje). Podobny wzdér powtarza sie w badaniach przepro-
wadzonych przez Szafranskg (2008), gdzie — cho¢ najczesciej nachodzace na
siebie kota rozumiane byty jako symbolizujgce bliskos¢ — pojawity sie takze
wystepujgce jedno- lub dwukrotnie odpowiedzi wskazujgce na rozumienie
obrazkéw w kategoriach: ,,zaleznosci”, ,ingerencji”, ,,przenikania osobowosci”,
,przenikania sie” czy ,oddania sie” (okreslenia uzyte przez samych badanych;
s. 61). Takze w przytoczonej przez Szafrariskg wypowiedzi, bedgcej dowodem
na rozumienie bliskosciowe, a opisujgcej kontinuum naktadania sie na siebie
kot, wystepuja takie okreslenia, jak: ,nie ingeruje w sprawy drugiej osoby”,
,majg troche wspdlnych cech”, ,wzajemnie sie uzupetniajg”, ,sg od siebie
uzaleznione, nie potrafig zy¢ bez siebie” (s. 63).

Mozna by uznaé, ze badania nad subiektywnym rozumieniem skali 10S przez
badanych odnoszg sie do trafnosci fasadowej tego narzedzia, ktéra , dotyczy
nie tego, co test rzeczywiscie mierzy, lecz tego, co »wydaje sie mierzyc«”
(Anastasi i Urbina, 1999, s. 64). Zastanawia jednak zbieznos¢ opisanych wyzej
interpretacji z ideg nadmiernej bliskosci jako wyrazu zaburzenia wtasnych
granic i zagrozenia dla osobistej tozsamosci, ktdra zakorzeniona jest w innej
dziedzinie psychologii — psychologii osobowosci i wyrostej z niej psychologii
klinicznej (najpetniej idea ta znajduje swdj wyraz w psychodynamicznych teo-
riach osobowosci, zwtaszcza w nurcie teorii relacji z obiektem).

5. Badania wtasne

W badaniu podjeto probe odpowiedzi na pytanie: czy poczucie wzajemnego
potgczenia Ja i bliskiej osoby moze wigzac sie z zatarciem podmiotowego
poczucia granic Ja — inni oraz z zagrozeniem dla indywidualnej tozsamosci?
Inaczej méwigc: czy istnieje optymalny dla funkcjonowania jednostki poziom
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wtgczania innych w Ja? Badanie stanowi zarazem przyktad zastosowania skali
I0S w psychologii osobowosci i psychopatologii.

Badana préba sktadata sie z 338 0sdb, studentek i studentéw studiow
wyzszych | i Il stopnia poznanskich uczelni. W grupie znalazto sie 238 kobiet
i 98 mezczyzn (odpowiednio: 70,4 i 29%), dwie osoby badane nie okreslity
swojej ptci. Srednia wieku wyniosta 23,82 (SD = 5,51) a zakres — od 19 do 55
lat. Badanie miato charakter grupowy. Osoby badane zostaty poinformowane
0 ogdlnym celu badan oraz o dobrowolnosci i anonimowosci udziatu.

W badaniu wykorzystano skale 10S, Wielowymiarowy Kwestionariusz Toz-
samosci Pilarskiej (2012; por. Pilarska, 2008) oraz Kwestionariusz Zaburzenia
Osobowosci Borderline Leichsenringa (1999). Do narzedzi dotgczono metryczke
sktadajaca sie z pytan m.in. o pteé, wiek i wyksztatcenie oséb badanych. Dla
potrzeb badania zmodyfikowano oryginalng instrukcje skali 10S i utworzono
dwie wersje instrukcji: ,Prosze zakresl obrazek, ktéry najlepiej pokazuje Twoj
obecny zwigzek z [bliskg] osobg” oraz ,Prosze zakresl obrazek, ktéry najlepiej
pokazuje zwigzek, jakiego pragniesz”. W ten sposdb utworzono dwie wersje
skali 10S: jedng odnoszacg sie do rzeczywistego wtgczania w Ja, drugg mierzaca
pragnienie wtgczania w Ja%. Uzyskano w ten sposdb trzy zmienne: rzeczywiste
wtgczanie w Ja, pragnienie wtgczania w Ja oraz — w wyniku odjecia pierwszej
zmiennej od drugiej — rozbiezno$¢ miedzy rzeczywistym a pozgdanym wtgcza-
niem innych w Ja. Wzorujac sie na badaniach Aronaiin. (1992), przed obiema
skalami 10S na arkuszu odpowiedzi umieszczono pytanie o typ bliskiego zwigz-
ku, jaki tgczy badanych z najblizszg osoba.

Wielowymiarowy Kwestionariusz Tozsamosci (WKT) sktada sie z 38 pozycji,
do ktorych badani ustosunkowujg sie, zaznaczajgc odpowiedz na 4-stopniowej
skali Likerta (od 0 — zdecydowanie nie/nigdy do 3 — zdecydowanie tak/zawsze).
WKT tworzy 6 podskal opisujgcych poszczegdlne wymiary tozsamosci: Dostep-
nos¢, Specyficzno$é, Wyodrebnienie, Spdjnos¢, Stabilnosé i Wartosciowanie
tresci Ja. W przypadku czesci pozycji ich wartos¢ jest odwrdcona.

Kwestionariusz Zaburzenia Osobowosci Borderline (KZOB) zostat skonstru-
owany na bazie teorii relacji z obiektem Kernberga (1984, za: Leichsenring,
1999) i stuzy do pomiaru cech osobowosci z poziomu borderline, rozumianej za
Kernbergiem jako struktura powstata w wyniku niedostatecznego réznicowania
wyobrazen o sobie i o innych w toku indywidualnego rozwoju. Zgodnie z tym
ujeciem przyjeto definicje borderline jako struktury osobowosci charakteryzo-
wanej przez: rozmycie tozsamosci, stosowanie prymitywnych mechanizméw
obronnych oraz zaburzong zdolnos¢ do testowania rzeczywistosci. Poniewaz
jednak kryteria diagnostyczne dla zaburzenia borderline zawarte w DSM-IV
(APA, 1994, za: Leichsenring, 1999) mogg by¢ traktowane jako przejawy lezacej

2 Metodg tg niezaleznie od wiedzy autorki postuzyta sie wczesniej Mashek (2002, za: Ma-
shek i Sherman, 2004).
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uich podtoza, a opisanej przez Kernberga struktury (Leichsenring, 1999), moz-
na uznad, ze charakterystyczna dla tej grupy zaburzen jest takze niestabilnosc
relacji miedzyludzkich i wyobrazen o sobie. W opisywanym badaniu postuzono
sie polska adaptacjg kwestionariusza opracowang przez Cierpiatkowska (2002).
Narzedzie sktada sie 53 stwierdzen, z ktérych pozycje 1-51 sg dwuwartosciowe
i punktowane jako 1 (wybér odpowiedzi ,prawda”) lub 0 (wybdr odpowiedzi
,fatsz”). Suma wszystkich punktéw tworzy wynik ogdlny. KZOB sktada sie z 5
podskal: Rozproszenie tozsamosci, Prymitywne mechanizmy obronne, Zabu-
rzone testowanie rzeczywistosci, Lek przed fuzjg oraz skali skréconej, tzw. cut-
-20. Ta ostatnia, wyodrebniona empirycznie, jest skalg kluczowg dla orzekania
o zaburzeniu osobowosci borderline.
Rozktad wybranych zmiennych w badanej prébie przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Zestawienie statystyk opisowych dla zmiennych: Rzeczywiste wtgczanie w Ja,
Pragnienie wtgczania w Ja oraz Rozbieznos¢ wtgczania w Ja

Rzeczywiste Pragnienie Rozbieznos¢
Statystyka . . .
wigczanie w Ja wiaczania w Ja wigczania w Ja

N 334 331 331
Srednia dla grupy 4,89 5,64 0,76
Srednia dla skali 4,00 4,00 0,00
Mediana 5 6 0
Dominanta 7 7 0
SD 1,85 1,60 1,69
Wariancja 3,43 2,58 2,87
Skosnosé -0,59 -1,16 0,61
Kurtoza -0,71 0,60 2,14
Rozstep 6 6 12
Min dla grupy 1 1 -6
Max dla grupy 7 7 6
Max dla skali 7 7 6

Zrédto: badania wtasne.

Najczesciej wybieranym poziomem rzeczywistego wiaczania w Ja byt po-
ziom maksymalny (wybdr kot prawie catkowicie naktadajgcych sie na siebie).
Mozna wiec uznaé, ze silne poczucie wzajemnego potgczenia z bliskg osobg
jest stanem typowym.

Do oceny zwigzkdw witgczania w Ja z poszczegdlnymi wymiarami struktury
tozsamosci oraz z nasileniem cech osobowosci borderline zastosowano wspét-
czynniki korelacji rho-Spearmana. Dane przeanalizowano oddzielnie w catej
badanej prébie oraz w podgrupie 21 oséb wyodrebnionych ze wzgledu na
wynik diagnostyczny dla obecnosci zaburzenia osobowosci borderline. Réz-
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nica w liczebnosci grup nie pozwala na bezposrednie ich poréwnanie, ale dla
zobrazowania specyfiki zwigzkdw miedzy zmiennymi otrzymane wspatczynniki
korelacji zestawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Zestawienie zwigzkéw wtaczania w Ja z wymiarami struktury tozsamosci
oraz cechami borderline w catej grupie (N = 331)
i w podgrupie oséb borderline (N = 21)

Skala Cata grupa Podgrupa borderline
Wiaczanie w Ja Rzgczy- P_rag.- Rozbigi- Rzgczy- Erag- Rozbigi-
wiste nienie nosc wiste nienie nosc
Struktura tozsamosci
Dostepnosc ,063 —,008 142" =117 -,077 ,051
Specyficznos¢ ,062 -,037 -122" ,485" -,067 —,349
Wyodrebnienie —,035 —,081 -,100 -,697" —210 ,403
Spdjnosc , 125" —-,049 -, 247" ,050 —,002 -,059
Stabilnos¢ ,044 —,028 =077 ,285 —,060 -393
Wartoéciowanie ,093 -014 | —162™ | —090 -,107 -,037
Cechy borderline
(ogdlny) -214" | —048 | ,183" | 284 192 | —146
Cechy borderline
(cut-20) —-200" | —,050 , 1737 ,358 ,075 —-,180
Rozproszenie
tozsamosci -178" | -,053 ,173™ ,310 ,529" ,110
Prymitywne me-
chanizmy obronne | —117" ,017 ,145 ,014 ,056 —,006
Zaburzone testowa-
nie rzeczywistosci -,138" | —009 ,110° ,027 ,452" ,216
Lek przed fuzja -270" | —-126" | ,180™ =277 -219 ,033

*p<0,05, **p<0,01.Istotne zwigzki o sile powyzej przecietnejzaznaczono pogrubionym drukiem.

Zrédto: badania wtasne.

Z analizy korelacji wynika, ze wtgczanie w Ja w catej prébie wykazuje stabe,
choc istotne, dodatnie zwigzki ze spdjnoscig Ja. Co wiecej, wyzszy poziom
odczuwania wzajemnego potgczenia z bliskg osobg jest zwigzany z nizszym
poziomem cech charakterystycznych dla funkcjonowania osobowosci border-
line, w tym z nizszym lekiem przed fuzjg. Z kolei rozbieznos¢ miedzy rzeczy-
wistym a pozadanym poziomem wtgczania innych w Ja wchodzi w dodatnie
zwigzki z cechami borderline, a w ujemne — z poszczegbélnymi wymiarami
tozsamosciowymi. Cho¢ sita tych zwigzkdw réwniez jest niewielka, wskazuje
na wspotwystepowanie deklarowanej rozbieznosci ze wskaznikami mniej
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adaptacyjnego funkcjonowania. Wyniki te sugerowatyby wiec bliskosciowg
interpretacje skali I0S (por. Aron i in., 1992), to znaczy, ze spostrzeganie bli-
skiego zwigzku jako jednosci Ja i partnera jest przejawem normalnej, zdrowej
bliskosci miedzyludzkiej.

Zalezno$¢ ta nie potwierdza sie jednak w przypadku podgrupy z wynikami
diagnostycznymi dla zaburzenia osobowosci borderline. W wydzielonej podgru-
pie3 poziom rzeczywistego wtgczania w Ja pozostaje w silnym ujemnym zwigzku
z wyodrebnieniem tresci Ja. Oznacza to, ze nizszemu poziomowi wyodrebnienia
tredci tozsamosciowych towarzyszy wyzszy poziom wigczania w Ja, im wieksze
wiec zatarcie granic Ja — Inni, tym wieksze poczucie wzajemnego potgczenia
z drugg osobg, ale tylko u 0séb najbardziej zaburzonych. Ponadto wtgczanie
innych w Ja wykazuje w podgrupie borderline silng dodatnig korelacje ze spe-
cyficznoscig tresci Ja — wymiaru tozsamosci zwigzanego z poczuciem wtasne;j
unikalnosci i innosci. ROwniez silnemu pragnieniu wtgczania w Ja towarzyszg
wieksze rozproszenie tozsamosci i bardziej zaburzone testowanie rzeczywisto-
$ci, a wiec gtebszy poziom zaburzenia.

Przyczyna zaobserwowanych réznic moze by¢ interpretowanie przez osoby
z zaburzeniem borderline zwigzkéw z innymi ludZmi w kategoriach przenikania
sie Ja i drugiej osoby czy roztapiania sie w innym, a wiec doswiadczanie sym-
biozy, a nie bliskosci przy zachowaniu wtasnej odrebnosci — jak to ma miejsce
u 0s6b zdrowych. Zwigzek rozproszenia tozsamosci z pragnieniem odczuwania
wzajemnego potaczenia z drugg osobg mozna wyjasniac réwniez w kategoriach
znanego z teorii i obserwacji klinicznych zjawiska nawigzywania przez osoby
z zaburzeniem borderline bliskich relacji napedzanych motywem podtrzyma-
nia poczucia wtasnego istnienia. Na tym tle silny dodatni zwigzek witgczania
w Ja ze specyficznoscig, zaobserwowany u oséb zaburzonych, $wiadczy raczej
o nieadaptacyjnosci nadmiernie wysokiego poczucia wtasnej unikalnosci niz
o adaptacyjnosci odczuwania przez te osoby wysokiego poziomu wzajemnego
potaczenia z innymi. Wyzszy poziom specyficznosci bytby zatem przejawem
poczucia izolacji i wyobcowania — z ktérym jednostka moze sobie radzié przez
nawigzywanie zwigzkéw o charakterze symbiotycznym. Wniosek ten czesciowo
potwierdzajg dane z innych badan (Pilarska, 2008).

Zakonczenie

Na podstawie przegladu literatury mozna stwierdzi¢, ze niewatpliwg zaletg
omawianej grupy miar jest ich zwieztosc i prostota, szybkos$¢ przebiegu badania

3 Podgrupe borderline cechuje nieco nizszy poziom rzeczywistego wigczania w Ja (M = 4,24;
SD =2,21) oraz pragnienia wtgczania w Ja (M =5,10; SD = 2,19), jednak najczesciej wybieranymi
wartosciami tych zmiennych byty wartosci maksymalne (7 — kota prawie catkowicie naktadajgce
sie na siebie).
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oraz opornosc skal na dziatanie czynnikéw kulturowych. Przytoczone badania
wtasne wskazujg jednak na ograniczenia uzytecznosci oryginalnej skali 10S. Na-
rzedzie to nadaje sie do stosowania raczej w grupie 0séb z szeroko rozumiane;j
normy, nie réznicuje bowiem wynikéw bardzo wysokich —réznice miedzy grupa
0séb normalnych a podgrupa oséb z obecnymi cechami osobowosci borderline
uwidocznity sie nie tyle w innym rozktadzie wynikow, ile w odmiennym wzorze
korelacji z miarami tozsamosci czy patologicznych cech osobowosciowych.
Mozna przypuszczac, ze ograniczenie to jest zwigzane z niewielkim zakresem
omawianej skali (por. Hornowska, 2005, ss. 134-140), a wiec bedzie dotyczy¢
réwniez wszystkich innych narzedzi bedgcych modyfikacjg oryginalnej 10S.

Nawigzujac do genezy narzedzia, warto zwrdci¢ uwage na problem kon-
ceptualizacji witgczania innych w Ja, a wiec na trafnos¢ wewnetrzng 10S. Nie
rozstrzygnieto w sposdb dostatecznie jasny i wyrazny, na czym polega wtgczanie
w Ja (por. Smith, Coats i Walling, 1999), a zatem brak tez jednoznacznej odpo-
wiedzi na pytanie, co wtasciwie mierzy 10S. Odpowiedzi autoréw na to pytanie,
sugerujace uczucia bliskosci, zachowania bliskosciowe, poczucie powigzania
ze sobg i przypuszczalnie ,,co$ ponadto”, majg charakter spekulatywny. Majac
to na uwadze, mozna stwierdzi¢, ze bezpiecznie jest traktowad to narzedzie
jako bardzo ogdlng miare bliskosci rozumianej jako reprezentacja umystowa
zwigzku (wyobrazenie tego zwigzku majgce charakter obrazowy).

Pomimo zastrzezen natury pojeciowej zardwno oryginalna skala 10S, jak i jej
rozmaite modyfikacje okazaty sie uzyteczne w wielu badaniach relacji miedzy-
ludzkich, a takze relacji ludzi do szerszych systemodw. Popularnos¢ tej techniki
moze wynikac z tego, ze przypuszczalnie oddaje ona to, jak ludzie przetwarzaja
informacje o sobie samych oraz bliskich im jednostkach (por. Aron i Aron, 2006,
s. 371) oraz uktadach, ktérych sg czescig — niezaleznie od dociekan na temat
natury proceséw poznawczych lezgcych u podfoza tego zjawiska. Wydaje sie
zatem, ze skala I0S i jej pochodne oddzielity sie juz w Swiadomosci badaczy od
koncepcji wigczania w Ja bedacej ich podstawg i znalazty uznanie w sSrodowisku
naukowym jako proste i uniwersalne miary postrzegania bliskosci, rozumianej
szerzej niz relacja dwojga. Na gruncie badan w obszarze psychologii spotecznej,
rozwojowej, osobowosci, a takze w dziedzinie psychologii stosowanej fenomen
ten nalezy uznad za istotny.
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Summary

Inclusion of Other in the Self Scale as a new method
to measure social relationships: design and application

Inclusion of Other in the Self Scale (I0S) is a single-item, pictorial measure allowing
for closeness to be assessed without the limitations of former intimacy-related tools.
The scale was designed as an attempt to tap directly the peoples’ sense of being in-
terconnected with another. The original 10S, consisting of seven pairs of overlapping
circles representing different levels of self-other overlap, has become a basis of a new
methodological approach. 10S’ Venn-like diagrams inspired subsequent researchers to
create its variations to assess other fields, among others: ingroup identification (/nclu-
sion of Ingroup in the Self), perception of the self in the intergroup situation (Overlap
of Self, Ingroup, and Outgroup), and connectedness to the community (/nclusion of
Community in Self Scale). Present chapter describes both development of measure-
ment tools built on theoretical and methodological traditions of the inclusion of other
in the self concept, and their usefulness in research applications, including the results
of the study conducted by the present author.

Stowa kluczowe: pomiar, relacje interpersonalne, bliskos¢, skale szacunkowe

Key words: measurement, interpersonal relationships, closeness, rating scales
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$ledzenia procesu stosowanych
w badaniu procesow decyzyjnych*

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie dwdch metod stosowanych
w badaniach nad podejmowaniem decyzji. Obie metody opierajg sie na analizie
sposobu poszukiwania informacji potrzebnych do podjecia decyzji. Pierwszg
z nich jest poszukiwanie szczegétowych informacji w obrebie tablicy z géry
zadanymi informacjami (Mouselab), druga — poszukiwanie informacji w wa-
runkach przegladarki internetowej (WebDiP).

* Projekt finansowany z grantu KBN nr N106 033 32/2484.
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1. Wprowadzenie do metod process tracing

Poczatkowe badania nad decyzjami, podobnie jak badania z zakresu psychologii
proceséw poznawczych, opieraty sie na klasycznych metodach eksperymen-
talnych. W klasycznych eksperymentach poprzez manipulacje parametrami
prezentowanymi na wejsciu otrzymywano konkretny wynik stanowigcy odpo-
wied? na postawione pytanie badawcze (metody wejscia-wyjscia, ang. input-
-output). Dla zachowania kanonu jednej réznicy badania konstruowane sg tak,
by poszczegdlne warunki eksperymentalne byly identyczne, tzn. by parametry
wszystkich opcji wyboru byty wyréwnane i réznity sie tylko jednym parame-
trem. Poréwnywany jest wowczas stan pierwotny (dostarczone bodzce) ze
stanem koricowym (podjeta decyzja) i na podstawie zaobserwowanych zmian
okresla sie najwazniejsze czynniki wptywajace na wybory. Wnioskowanie to ma
charakter dedukcyjny. W przypadku badania decyzji ryzykownych, w ktérych
osoba badana nie wie, co sie zdarzy, a jedynie z pewnym prawdopodobien-
stwem moze szacowaé konsekwencje wyboru, manipuluje sie takimi parame-
trami rozktadu wynikdw, jak warto$¢ oczekiwana (Sredni oczekiwany wynik),
rozrzut wynikéw czy jego skosnos¢. Na podstawie podjetych decyzji wnioskuje
sie o relatywnym wptywie takich aspektéw wyboru, jak wariancja (Markowitz,
1959), prawdopodobienstwo straty (Slovic i Lichtenstein, 1968; Payne, 1975)
czy prawdopodobienstwo straty i zysku w zaleznosci od ich wzajemnej relacji
oraz od wielkosci wygranej (Payne i Braunstein, 1971).

a) Charakterystyka metod process tracing

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci wnioskowania na podstawie metod
klasycznych i brak jednoznacznych odpowiedzi na wiele pytan badawczych
zaczeto zastanawiac sie, co dzieje sie miedzy sytuacjg wejsciowg a wytworem
koncowym. Podejmowanie decyzji jest procesem ztozonym poznawczo, sktfa-
dajacym sie z kilku etapdw i rozciggnietym w czasie (Todd i Benbasat, 1987).
Niekiedy pomiedzy bodzcem, czyli informacjg wejsciowg, a momentem wyboru
mija kilka godzin, a nawet dni. Dlatego alternatywnym wobec klasycznych
eksperymentéw podejsciem do badania decyzji jest koncentracja na procesie
decyzyjnym. Polega to na Sledzeniu poszczegdlnych etapdéw podejmowania
decyzji — od momentu ekspozycji bodzca, przez faze przeddecyzyjng, az do
ostatecznego wyboru (Todd i Benbasat, 1987). Ta grupa metod badawczych
jest okreslana jako metody Sledzenia procesu (process tracing methods).
Metody process tracing opierajg sie na sledzeniu proceséw poznawczych
W rzeczywistym czasie ich wystepowania i stuzg do analiz wewnatrzobiekto-
wych. Metody te redukujg trudnosci zwigzane z nieobserwowalnoscig proce-
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sow i dzieki monitorowaniu wielu zmiennych dostarczajg danych do analizy
(Falleti, 2006). Na podstawie kolejnosci, liczby i wagi poszczegdlnych informacji
wykorzystywanych do podejmowania decyzji wnioskuje sie o sposobie prze-
twarzania informacji podczas procesu decyzyjnego.

Do metod process tracing zalicza sie m.in. analize protokotéw z gtosnego
myslenia, ktora polega na swobodnym raportowaniu mysli podczas kolejnych
etapow podejmowania decyzji (Ericsson i Simon, 1980; Carroll i Payne, 1977).
Modyfikacjg tej metody jest aktywne poszukiwanie informacji (Active Infor-
mation Search), polegajgce na tym, ze respondenci po otrzymaniu ogdlnych
informacji na temat problemu decyzyjnego mogg zadawad pytania, dzieki
ktérym otrzymujg szczegdtowe informacje (Englander i Tyszka, 1980; Huber,
Wider i Huber, 1997). Na podstawie raportowanych mysli czy zadawanych py-
tan analizuje sie przebieg procesu. W celu zwiekszenia obiektywnosci metod
wprowadzono $ledzenie ruchow gatek ocznych (eye-tracking) (Arieli, Ben-Ami
i Rubinstein, 2010; Russo i Rosen, 1975; Russo i Dosher, 1983). Wprowadzenie
tablicy informacyjnej stuzyto ograniczeniu prezentowanych bodzcéw do kon-
kretnego obszaru oraz zmniejszeniu kosztow badania przy zachowaniu moz-
liwosci sledzenia procesu. Pordwnanie metody analizy ruchéw gatek ocznych
z analizg ruchu kursora myszy komputerowej wskazuje na wysoka korelacje
wynikéw otrzymywanych za pomocg obu metod (Lohse i Johnson, 1996; Payne,
Bettman i Johnson, 1988). Ponizej zostang przedstawione metody Mouselab
— komputerowa wersja tablicy z informacjami oraz WebDiP — komputerowa
modyfikacja aktywnego poszukiwania informacji.

b) Tablica informacyjna wprowadzona do sledzenia
proceséow decyzyjnych

Do opisu tablicy informacyjnej oraz mozliwosci jej zastosowania postuzg cztery
modele wybordw. Dotyczg one wyboru miedzy kilkoma alternatywami. Kazda
z nich moze by¢ opisana za pomocg wielu wymiarow (cech). Modele te zostaty
wyodrebnione ze wzgledu na sposdb przetwarzania informacji prowadzacych
do podjecia decyzji. Pierwszym z nich jest liniowy model wyboru (linear mo-
del), polegajacy na rozpatrywaniu kazdej alternatywy z osobna na podstawie
wszystkich jej wymiardw. Nastepnie dokonywane sg cato$ciowe oceny kazdej
alternatywy, ktdre sg poréwnywane i sposrdd nich wybierana jest najlepsza.
Podczas oceniania kolejnych opcji poszczegdlne cechy sg kompensowane — ni-
ska wartos¢ jednej cechy jest kompensowana wysokg wartoscig innej cechy
(Kahneman i Tversky, 1979). Przyktadem moze by¢ wybor produktu o niskiej
cenie, ale nie najlepszej jakosci badz mato ciekawej, ale dobrze ptatnej pracy.

Kolejny model to zaproponowana przez Simona (1957, za: Payne, 1976)
reguta satysfakcji, ktora polega na wyborze pierwszej satysfakcjonujgcej opcji.
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Model ten nie jest modelem kompensacyjnym, gdyz alternatywa jest poszu-
kiwana do momentu uzyskania poziomu aspiracji i na tym sie konczy proces
decyzyjny. Na takie zaleznosci wskazujg wyniki badan (Coombs, 1964; Einhorn,
1970), w ktérych wybrana alternatywa musiata spetniaé wiele warunkéw na
okreslonych wymiarach, bez mozliwosci kompensacji gorszych wynikéw na
jednym wymiarze lepszymi na innym. Taki model, w ktérym kazdy istotny wy-
miar musi mie¢ nasilenie danej cechy przynajmniej na minimalnym poziomie,
jest nazywany modelem koniunkcyjnym (conjunction model). Przyktadem jest
wybdr kandydata do pracy na waznym stanowisku, ktéry musi spetniaé wiele
wymagan, przy czym dobra znajomosc jezyka angielskiego nie zrekompensuje
nieumiejetnosci obstugi komputera czy braku komunikatywnosci.

Kolejnym modelem jest model sumowanej réznicy (additive difference mo-
del) (Tversky, 1969), ktory w przeciwienstwie do wymienionych modeli zaktada
przetwarzanie informacji miedzy alternatywami, czyli w obrebie jednego wy-
miaru. Wedtug tej zasady poszczegdlne alternatywy sg poréwnywane w ramach
jednego wymiaru i otrzymane réznice ksztattujg wyboér. W przypadku wiekszej
liczby alternatyw poréwnywana jest dotychczasowa lepsza alternatywa z kazda
kolejng, np. podczas zakupu produktu zwracamy uwage na najwazniejszg ceche
i porownujemy wszystkie mozliwosci wedtug tego klucza.

Ostatnim modelem jest model eliminowania wedtug aspektéw (elimination
by aspects) (Tversky, 1972), ktéry opiera sie na zatozeniu, iz wybdr pomiedzy
wielowymiarowymi alternatywami polega na wstepnym wyborze jednego
aspektu (wymiaru), a nastepnie na eliminacji wszystkich alternatyw, ktére
nie w ogodle nie majg tego aspektu lub majg go na niezadowalajgcym pozio-
mie. Schemat ten jest powtarzany, poki wszystkie opcje wyboru nie zostang
wyeliminowane. Wymiar, wedtug ktérego dokonuje sie eliminacji alternatyw,
wybierany jest na podstawie jego znaczenia w procesie decyzyjnym. Ostatnie
dwa modele opieraja sie na ocenianiu alternatyw w obrebie poszczegdlnych
wymiarow kazdej z nich.

Poczgtkowo stosowano metody eksperymentalne do badania wybordéw.
Wiele wynikdw opierato sie jedynie na koncowym wyborze. Pomijany byt
natomiast sam proces i jego przebieg. Payne (1976) jako pierwszy wprowadzit
tablice informacyjng do badania decyzji. Metoda ta polegata na samodziel-
nym poszukiwaniu szczegétowych informacji przez badanych. Respondentom
przedstawiono sytuacje, w ktérej mogli dokonywac wyboru pomiedzy kilkoma
alternatywami na podstawie szczegdtowych informacji na ich temat. W bada-
niu Payne’a (1976) sytuacje wyboru stanowit wybdr jednego z kilku mieszkan,
ktére zostaty opisane za pomoca réznych cech. Informacje znajdowaty sie na
karcie w osobnych kopertach, z ktérych utworzono tablice. Tablica zawierata
informacje dotyczgce opcji wyboru w pionie (przedstawiane mieszkania)
i wymiaréw w poziomie (cechy mieszkan, takie jak hatas, cena, wielkos¢) (por.
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tab. 1). Respondenci mieli za zadanie wyciggnac konkretng karte z koperty, by
odczytac informacje potrzebng do podjecia decyzji, a nastepnie odtozyc jg na
miejsce. Nie byto ograniczen co do liczby poszukiwanych informacji, uczestnicy
mogli otwierac tyle kopert, ile potrzebowali do podjecia decyzji.

Cecha Mieszkanie A Mieszkanie B Mieszkanie C

Hatas

Cena
Wielkosé

Tab. 1. Schemat tablicy informacyjnej uzyty w badaniu Payne’a

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Payne (1976).

Analizujac liczbe poszukiwanych informacji oraz ich kolejnosé, mozna wnio-
skowac o waznosci poszczegdlnych informacji podczas podejmowania decyzji.
Rejestrowanie sposobu przetwarzania kolejnych informacji w procesie decyzyj-
nym zbliza do weryfikacji czy rozbudowywania modeli wybordéw. W zaleznosci
od tego, czy informacje bedg poszukiwane w obrebie danej alternatywy, czy
pomiedzy alternatywami, w jakiej kolejnosci i liczbie, mozna wnioskowac
o stosowanym przez respondentdw modelu. Na przyktad na podstawie licz-
by informacji (stata czy zmienna liczba informacji dla poszczegdlnych opcji):
w przypadku stosowania modelu sumowanej réznicy badany powinien prze-
twarzac statg liczbe informacji dla kazdej alternatywy, ale koncentrujac sie na
jednym wymiarze i przetwarzajgc kolejno informacje dla wszystkich alternatyw.
Natomiast zarowno model koniunkcyjny, jak i eliminowania wedtug aspektéw
zaktadajg poszukiwanie ograniczonej liczby informacji, czyli dla co najmniej
jednego wymiaru. Preferowana opcja bedzie wartosciowana na najwiekszej
liczbie wymiardw. Réznica pomiedzy tymi dwoma modelami bedzie wynikac
z przetwarzania informacji w obrebie danej alternatywy (model koniunkcyjny)
lub réznych alternatyw (model eliminowania wedtug aspektow).

W badaniach Payne’a (1976) mozliwe byto ustalenie, ze respondenci prze-
twarzali informacje w zaleznosci od ztozonosci zadania decyzyjnego, czyli
liczby alternatyw do wyboru. W przypadku zadan z dwoma alternatywami
respondenci poszukiwali tej samej liczby informac;ji dla obu opcji, co sugeruje
stosowanie modelu kompensacyjnego przez badanych. Natomiast w przypadku
zadan z wieloma opcjami wyboru przetwarzana byta rézna liczba informacji dla
poszczegdlnych opcji i w taki sposdb, ze kolejne informacje byty sprawdzane
w obrebie wymiaréw (model koniunkcyjny lub eliminowania wedtug aspek-
tow). Badani eliminowali te opcje, ktére nie spetniaty okreslonych warunkéw
na istotnych wymiarach, i ostatecznie podejmowali decyzje na podstawie
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mniejszej liczby opcji wyboru. Eksperyment ten pokazuje efektywnosé metod
Sledzenia proceséw do identyfikowania zachowan zwigzanych z przetwarza-
niem informacji, ktére lezg u podstaw podejmowania decyzji w sytuacjach
ztozonych.

2. Komputerowa wersja tablicy informacyjnej — Mouselab

Wraz z upowszechnieniem sie komputeréw i wykorzystywaniem ich do pro-
wadzenia badan w psychologii pojawita sie mozliwos$¢ prezentowania tabel
informacyjnych na monitorze (Payneiin., 1988; Creyer, Bettman i Payne, 1990;
Luce, Bettman i Payne, 1997; Bettman i in., 1993; Gl6ckner i Betsch, 2008;
Johnson, Schulte-Mecklebeck i Willemsen, 2008). Umozliwito to zastgpienie
papierowych kart wirtualnymi ,,pudetkami z informacjami”. Do ich otwarcia
uzywano kursora myszy komputerowej, stad nazwa Mouselab. Rejestracja
zachowan badanego przez zapisywanie ruchdw myszy pozwolita jeszcze do-
ktadniej wnioskowaé na temat proceséw umystowych. tatwos¢ zdobywania
i szybkos¢ pobierania informacji sprawity, ze metoda ta bliska jest metodzie
rejestracji ruchéw gatek ocznych. Wybér i czas poruszania sie pomiedzy ,,polami
z informacjami” ograniczony jest gtdwnie przebiegiem proceséw umystowych,
a nie fizycznym czasem potrzebnym na przesuniecie kursora (Payneiin., 1988).
Poczatkowo metoda komputerowych tabel informacyjnych byta oparta na sy-
stemie DOS, jednak rozwdj Internetu doprowadzit do powstania jej sieciowej
wersji nazwanej MouselabWEB* (rys. 1).

Zaprojektowana przez Willemsena i Johsona (2006) metoda MouselabWEB
(Johnsoniin., 2008) wykorzystuje jezyk HTML i moze by¢ umieszczona w sieci
w formie umozliwiajacej jej otwarcie za pomocg wiekszosci przegladarek in-
ternetowych. Osoba badana moze otrzymac link do strony z badaniem, gdzie
po zalogowaniu moze uczestniczy¢ w badaniu. Wyniki s3 automatycznie wy-
sytane na ustalony adres mailowy badacza. Mogg one zosta¢ w prosty sposéb
zanalizowane w popularnych programach statystycznych.

Istnieje rowniez mozliwos$¢ zaprogramowania badania w jezyku PHP i za-
pisania danych w formacie CSV w bazie MySQL. Pozwala to na fatwiejszg ana-
lize zebranych danych przy uzyciu dotgczonego oprogramowania (Willemsen
i Johnson, 2006).

Willemsen i Johnson (2010) zwracajg uwage na nastepujgce aspekty spo-
sobu prezentowania informacji w matrycy podczas projektowania badania
przy uzyciu MouselabWEB:

' Oprogramowanie MouslebWEB jest darmowe, mozliwe do pobrania po zalogowaniu na
stronie www.mouselabweb.org. W pakiecie znajdujg sie narzedzia przydatne do tworzenia eks-
perymentdw (designer) i analizowania wynikéw (datalyser).
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Rys. 1. Wyglad tabeli informacyjnej w programie MouselabWEB
w przyktadowym badaniu strategii decyzyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne.

— randomizacja informacji na dole i gorze tabeli pomiedzy respondentami;
jest to istotne, poniewaz w kulturach zachodnich ludzie czytajg tekst od lewej
do prawej strony oraz od gory ku dotowi, wiec badani w ten sposdb poruszajg
sie w obrebie tabeli w poszukiwaniu informacji (Russo i Dosher, 1983; Lohse
i Johnson, 1996);

— randomizacja informacji umieszczonych w kolumnach i rzedach tabeli;

— nazywanie informacji (na polu z informacjg lub w nagtéwkach kolumn/
wierszy), co utatwia poszukiwanie najbardziej istotnych dla respondenta wska-
zéwek, unikajgc przypadkowych ruchdw w obrebie tabeli;

— zawartosc tresciowa pola tabeli — ze wzgledu na tatwa dostepnosc in-
formacji oraz ograniczenia pamieci krétkotrwatej wiekszos¢ respondentéw
preferuje ponowne poszukiwanie informacji niz jej zapamietanie.

Stosujgc metode Mouselab, mozna wprowadzi¢ pewne jej modyfikacje
w zaleznosci od potrzeb badawczych. Jedng z nich jest pozostawienie otwartych
pol tabeli, aby odkryte przez respondenta informacje nie znikaty po przejsciu
do nastepnego pola. Respondenci widzg wiec caty czas odkryte wczesniej
informacje.

Mozna réwniez zmienia¢ ksztatt tabeli, tzn. informacje dotyczace opcji
umiesci¢ w pionie (tab. 2) lub poziomie (tab. 3). Mozna to wykorzystaé np. przy
weryfikowaniu modeli decyzji, unikajgc jednoczesnie efektu percepcyjnego.
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Cecha Opcja A Opcja B Opcja C

Wymiar 1

Wymiar 2

Wymiar 3

Tab. 2. Przyktadowe pionowe utozenie tabeli z informacjami

Zrédto: opracowanie wtasne.

Opcja wyboru Wymiar 1 Wymiar 2 Wymiar 3

Opcja A

Opcja B

Opcja C

Tab. 3. Przyktadowe poziome utozenie tabeli z informacjami

Zrédto: opracowanie wtasne.

Efekt percepcyjny polega na ,,czytaniu tabeli” (Russo i Dosher, 1983; Lohse
i Johnson, 1996). W kulturze Zachodu ludzie czytajg teksty od lewej do prawej
strony i od goéry ku dofowi. W badaniach, w ktérych liczy sie kolejnos¢ poszu-
kiwania informacji na okreslonych wymiarach, istotne jest rotowanie utozenia
tabeli? oraz wystepowania poszczegdlnych wymiardw na goérze lub z lewej
strony tabeli. W innym wypadku wyniki bedg wskazywa¢ na preferencje tych
wymiarow, ktdre znajdowaty sie w gérnym lewym rogu i od ktdrych zaczynali
badani.

a) Jakich informacji dostarcza metoda Mouselab?

Na podstawie informacji rejestrowanych podczas badania mozna przede
wszystkim analizowa¢ zachowanie respondenta w obrebie tablicy z informa-
cjami. Rejestrowane sg nastepujace dane:

— liczba informacji — pomiar tej zmiennej polega na zsumowaniu liczby
odkrywanych przez respondenta pdl. Analogicznie mozna okresli¢ frakcje infor-
macji, np. frakcja informacji pozytywnych do catkowitej liczby poszukiwanych
informacji dla okreslonej opcji wyboru lub wszystkich opcji;

2 Rotowanie utozenia tabeli polega na losowej zmianie kolejnosci kolumn i wierszy dla kaz-
dej z 0séb badanych. Kolumna pierwsza dla jednej osoby jest np. kolumng czwartg dla kolejne;j.
Podobnie rotowane sg wiersze. Kazda z oséb badanych otrzymuje tabele z innym uktadem in-
formacji. Umozliwia to kontrolowanie efektu czytania tabeli i podejmowania decyzji ze wzgledu
na pozycje w tabeli.
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— kolejnos¢ informacji — ze wzgledu na numeracje pdl tabeli mozliwe jest
jej rejestrowanie;

— czestotliwos¢ odkrywania kazdej karty, czyli sprawdzania informacji;

— czas odkrywania — czas poswiecony danej informacji z doktadnoscia
pomiaru do 1/60 sekundy (Payne i in., 1988);

— catkowity czas spedzony na podjeciu decyzji. Przy analizowaniu czasu
przeznaczonego na pobranie informacji istnieje mozliwos¢ ustalania progu,
ponizej ktérego dane nie bedg brane pod uwage z powodu zbyt krétkiego
czasu ich ekspozycji. Ma to na celu wyeliminowanie artefaktéw powstatych
w wyniku przypadkowych ruchéw mysza;

— wybrana opcja.

Bazujac na tych danych (czas, liczba i kolejnos¢ poszukiwanych informacji),
mozna wnioskowac na temat bardziej ogélnych modeli i strategii decyzyj-
nych.

b) Obszar zastosowan

Ze wzgledu na duzg liczbe analizowanych zmiennych i plastycznos$¢ w tworzeniu
tabel obszar zastosowan metody Mouselab jest bardzo szeroki. Koniecznos¢
podejmowania decyzji w wielu aspektach zycia sprawia, ze znajduje ona swo-
je zastosowanie w badaniu decyzji ryzykownych, decyzji konsumenckich czy
decyzji podejmowanych pod wptywem emaocji badz presji czasu.

Przyktadem zastosowania metody MouselabWEB jest badanie wptywu pre-
zentacji wartosci prawdopodobienstwa (w postaci utamkow dziesietnych badz
proporcji) na podejmowane decyzje, trudnosci z nimi zwigzane oraz odwré-
cenie preferencji (Johnsoniin., 1988). W innych badaniach natomiast spraw-
dzano, jak przebiega proces decyzyjny w sytuacji pozytywnej bgdz negatywne;j
korelacji pomiedzy wymiarami, ktéra moze powodowac konflikt i sytuacje typu
,C0$ za co$” (Bettman i in., 1993). Mouselab wykorzystano réwniez do testo-
wania heurystyki pierwszenstwa (priority heuristic) jako modelu opisujgcego
proces decyzyjny polegajgcy na rozwazaniu wymiaréw decyzji ryzykownych:
najmniejsza, najwieksza wygrana i przegrana oraz ich prawdopodobieristwa
(Johnsoniin., 2008). Metode tabel informacyjnych stosowano takze w badaniu
wptywu proceséw poznawczych na strategie decyzyjne (Wichary i in., 2005;
Wichary i Necka, 2007).

c) Ograniczenia metod

Komputerowe metody badawcze majg pewne ograniczenia, zwigzane z koniecz-
noscig obstugi komputera przez osoby badane. Ludzie rdznig sie poziomem
umiejetnosci i biegtosci w postugiwaniu sie np. myszg komputerowg, a co za
tym idzie — w pobieraniu informacji prezentowanych na ekranie. Dotyczy to
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zwiaszcza ludzi starszych. Sytuacja badania komputerowego moze by¢ dodat-
kowym zrédtem leku, uruchamia¢ postawy obronne i prowadzi¢ do zaburzenia
wynikéw.

Metode tabel informacyjnych stosuje sie do badania wybordéw refleksyjnych,
w ktorych decydent zmotywowany jest do podjecia decyzji i stara sie wybrac
najlepszg z alternatyw. Wybor taki jest zatem dokonywany w sposdb swiadomy
i refleksyjny. W zyciu codziennym duza czes$¢ decyzji podejmowana jest bardziej
automatycznie, bez dogtebnej analizy kazdej z opcji. W psychologii zachowan
konsumenckich méwi sie wéwczas o wyborach impulsywnych (Falkowski
i Tyszka, 2001). Metoda Mouselab nie znajduje tu jednak zastosowania. Jest
ograniczona jedynie do badania i analizowania decyzji refleksyjnych.

Wykazano takze, ze metoda ta wprowadza pewne ograniczenia w wypadku
stosowania bardziej ztozonych strategii decyzyjnych w sytuacji presji czasu.
Z dotychczasowych badan wynika, ze w warunkach ograniczonego czasu prze-
znaczonego na podjecie decyzji badani czesciej stosujg strategie niekompen-
sacyjne (Johnsoniin., 1988). Poréwnanie wynikéw badan za pomoca metody
Mouselab z wynikami otrzymanymi przy innym sposobie prezentacji bodzcéw
wskazuje, ze metoda tabeli informacyjnej utrudnia szybkie analizowanie al-
ternatyw. W sytuacji prezentowania informacji, bez koniecznosci poruszania
myszkg, osoby badane byty w stanie nawet w sytuacji duzej presji czasu sto-
sowac ztozone strategie decyzyjne (Glockner i Betsch, 2008).

Do pozostatych ograniczer metody nalezy ich subiektywne interpretowanie
ze wzgledu na duzg liczbe danych. Z kolei sztywna forma tabeli moze narzucac
sposéb poszukiwania informacji, a nazywanie werséw oraz kolumn w tabeli
powoduje wprowadzanie dodatkowych informacji, ktére nie wystepuja w real-
nym $wiecie podczas podejmowania decyzji. Ponadto umieszczenie informacji
w formie tabeli nie jest naturalne dla respondenta.

3. Komputerowa wersja aktywnego poszukiwania informacji
— Web Decision Process (WebDiP)

Kolejng metoda process tracing (Sledzenia procesu) stosowang w badaniach
procesow decyzyjnych jest program Web Decision Process (WebDiP). Inspiracja
do opracowania tej metody byty metoda aktywnego poszukiwania informacji
(Active Information Search) oraz program Mouselab.

Tradycyjne metody badania proceséw decyzyjnych polegaty na przedsta-
wianiu respondentom szeregu loterii, w ktérych byty podane informacje doty-
czgce potencjalnych zyskéw i strat oraz prawdopodobienistw ich wystgpienia,
a zadaniem osdb badanych byt wybér jednej opcji. Zarzuty wobec tego typu
metod dotyczyty nieadekwatnosci wynikéw badan do decyzji podejmowanych
w warunkach naturalnych. Wprowadzono zatem metode aktywnego poszuki-
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wania informacji, polegajacg na zadawaniu pytan przez osoby badane w celu
uzyskania szczeg6towych informacji, niezbednych do podjecia decyzji (Englan-
der i Tyszka, 1980). Metoda aktywnego poszukiwania informacji umozliwia po-
znanie istoty procesu decyzyjnego. Pytania dotyczg mozliwych opcji wyboru po
wczesniejszym otrzymaniu szczegétowego opisu danej sytuacji (Huber, Wider
i Huber, 1997). Osoby badane otrzymujg instrukcje (np. ,chce zainwestowacd
pienigdze i nie wiem, co moze by¢ przedmiotem inwestycji”), a nastepnie
zadajg pytania, ktdre sg niezbedne do dokonania wyboru (,jakich informacji
potrzebujesz, by wybrac najlepsza inwestycje?”). Celem poszukiwania infor-
macji, oprocz okreslenia preferencji (wyboru), moze byé rdwniez badanie ocen
ryzyka. Osoby badane otrzymuja instrukcje, a nastepnie zadajg pytania, ktore sg
niezbedne do oceny ryzykownosci mozliwych opcji wyboru (,jakich informacji
potrzebujesz, by ocenié ryzyko wszystkich mozliwych opcji?”).

Metoda Web Decision Process (WebDiP) jest opartym na analogii do wy-
szukiwarki internetowym narzedziem komputerowym online, umozliwiajgcym
monitorowanie procesu poszukiwania informacji w bazach danych, dostepnych
w Internecie. Istniejg dwa powody, dla ktérych opracowano program WebDiP:
popularnos¢ wyszukiwarek internetowych oraz analizowanie w badaniach
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Rys. 2. Ekran startowy metody WebDiP
Zrédto: http:// webdip.sourceforge.net/.
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nad podejmowaniem decyzji procesu wyszukiwania informacji. Wyszukiwarki
internetowe zapewniajg szybki i tatwy dostep do wielu tematdw. Punktem
startowym WebDiP byta potrzeba automatycznego zbierania szczegétowych
informacji, ktdre zapewnia Mouselab, oraz aktywne poszukiwanie informacji,
ktdre sg potrzebne do rozwigzania zadania w warunkach naturalnych. WebDiP
jest kontynuacjg narzedzi do badania uzytkownikéw Internetu, wzbogacong
o funkcje stuzgce do analizy danych. Program rejestruje informacje dotyczace
zarowno ilosci, jak i jakosci wyszukiwanych informacji (Schulte-Mecklenbeck
i Neun, 2005).

WebDiP jest darmowym programem badawczym dostepnym w Internecie
(http://webdip.sourceforge.net/) i stuzy gtéwnie do tworzenia eksperymentow
zaktadajgcych monitoring procesu wyszukiwania informacji. Program umozliwia
réwniez zarzadzanie wieloma eksperymentami, zarzgdzanie uczestnictwem
(weryfikacja adresow e-mail), kontrole informacji wykorzystywanych (modelo-
wanie dowolnej instrukcji) oraz automatyczne generowanie prostych statystyk.
Aplikacja zapewnia prostg rekrutacje potencjalnych oséb badanych poprzez
wystanie im linku z adresem strony WWW, na ktérej znajduje sie eksperyment.
Zaletg WebDiP jest to, ze badani dziatajg w jednym srodowisku, ktdre jest dla
nich obecnie naturalne. Instrukcje sg krétkie, a wyglad przegladarki interne-
towej jest wiekszosci znany. Osoby badane mogg zatem skoncentrowac sie
na konkretnym zadaniu, nie tracgc czasu na zapoznawanie sie z technicznymi,
skomplikowanymi aspektami narzedzia (Schulte-Mecklenbeck i Neun, 2005).

a) Modyfikacje WebDiP

Program WebDiP mozna zmodyfikowac na potrzeby wtasnego badania. W wa-
runkach, w ktérych osoby badane majg dostep do , nieograniczonego” Inter-
netu, nie mozna do korica kontrolowac znalezionych informacji. Przyktadowo
wpisujgc w okno wyszukiwarki hasto ,,dochodowe inwestycje”, otrzymamy caty
szereg informacji, poczawszy od definicji, nazw spoétek gietdowych, po czynniki
sprzyjajace dobremu zainwestowaniu pieniedzy. Aby méc kontrolowac proces
poszukiwania informacji przez uczestnikow badania, zaleca sie stworzenie
zamknietej biblioteki pytan i odpowiedzi. Procedura wymaga nieco wiecej
wysitku i czasu od eksperymentatora, ale pozwala na doktadny monitoring
procesu poszukiwania informacji.

Pierwszym krokiem w zmodyfikowanej procedurze WebDiP jest zrobienie
pilotazu w celu zebrania wszelkich mozliwych pytan dotyczacych interesujg-
cej badacza tematyki. Nastepnie nalezy znalez¢ odpowiedzi na postawione
w pilotazu pytania i je skategoryzowac. Na przyktad przedstawiamy badanym
instrukcje dotyczgca mozliwosci zainwestowania pieniedzy w trzy spétki. Majg
oni zada¢ pytania, ktore sg dla nich niezbedne do dokonania wyboru jednej
z trzech spoétek. Nastepnie badacz po zebraniu wszystkich pytan znajduje odpo-
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wiedzi i tworzy zamknietg biblioteke wyszukiwanych danych, w ktérej poruszajg
sie osoby badane, na wzdr tablicy informacyjnej wykorzystywanej w metodzie
Mouselab, ktéra jest widoczna w catosci jedynie z poziomu administratora.
Aby osoba badana mogta zobaczy¢ informacje znajdujaca sie w kazdej celce,
musi zada¢ odpowiednie pytanie.

b) Jakich informacji dostarcza WebDiP?

Metoda WebDiP pozwala uzyskaé skumulowane informacje, jakie badacz moze
zdoby¢ metodami aktywnego poszukiwania informacji czy metodg Mouselab.
Metoda aktywnego poszukiwania informacji, w odrdznieniu od popularnych
w badaniach nad podejmowaniem decyzji eksperymentach o charakterze
behawioralnym, umozliwia zgromadzenie informacji o charakterze danych,
jakich ludzie poszukujg w trakcie podejmowania decyzji, ale i przy ocenie ryzyka
w warunkach naturalnych. Z drugiej strony w badaniach metoda Mouselab
mozna zbierac statystyki o kolejnosci, czasie spedzonym na danej informacji
oraz catkowitym czasie spedzonym na podjeciu decyzji. Metoda WebDiP sta-
nowi zatem ciekawe rozwiniecie metod process tracing w bardziej naturalnym
dla uzytkownikéw srodowisku przegladarki internetowej oraz umozliwia ze-
branie duzo wiekszej liczby informacji niz w klasycznych metodach typu papier
— oféwek.

c) Obszar zastosowan

Potencjat metody WebDiP jest najbardziej widoczny w badaniach dotyczgcych
proceséw podejmowania decyzji. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na mozliwosc
badania tg metodg problemdéw definicyjnych. Dzieki odpowiednio skonstru-
owanej instrukcji mozna poprosi¢ osoby badane o poszukiwanie informacji
np. na temat inteligencji, bez uzywania stowa inteligencja. Analiza kolejnosci
i tresci poszukiwanych informacji (komponentéw danego pojecia) moze by¢
wymiernym wskaznikiem na psychologiczne rozumienie danego pojecia w da-
nej grupie badane;.

Podobnie jak metoda MouselabWEB, tak i WebDiP znajduje zastosowanie
w badaniu decyzji ryzykownych, decyzji konsumenckich czy decyzji podejmo-
wanych pod wptywem emociji.

d) Ograniczenia metody

Metoda WebDiP wymaga od oséb badanych umiejetnosci korzystania z kom-
putera, co ogranicza liczbe respondentdéw i niemal uniemozliwia badanie oséb
starszych.
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Wiekszo$¢ ograniczen metody wigze sie z kwestiami technicznymi. W obec-
nej wersji programu nalezy modyfikowac¢ pewne dane, aby mozliwe byto
uzywanie ich z algorytmami MAFIA bgdz SPAM. Planuje sie tu rozwigzanie
modyfikacji filtrow uzywanych przy eksporcie danych.

Metoda WebDiP wydaje sie jednakze najbardziej trafnym ekologicznie
narzedziem do badania proceséw decyzyjnych w warunkach, dla wiekszosci
0s6b zaznajomionych z Internetem, naturalnych.

Podsumowanie

Obie przedstawione metody wywodzg sie z jednego podejscia. Kazda z nich
skupia sie jednak na innych aspektach procesu decyzyjnego. Mouselab jako
metoda bardziej ilosciowa koncentruje sie na aspektach formalnych, takich jak
ilos¢ poszukiwanych informacji, kolejnos¢ otwierania ,,pudetek z danymi”, czas.
Z kolei bardziej jakoSciowa metoda WebDiP skupia sie na tresciowym aspekcie
podejmowania decyzji i analizie informacji poszukiwanych przez osoby bada-
ne. Mozna wiec uzna¢, ze metody te nie wykluczajg sie, a wrecz wzajemnie
uzupetniaja. Dajg one mozliwos$¢ analizy jednego procesu z wielu perspektyw.
Oczywiscie w duzej mierze podlegajg one tym samym ograniczeniom, lecz
przy odpowiednim zaprojektowaniu zadania i doborze grupy badanej mogg
stac sie bardzo przydatnymi i — co wazniejsze — trafnymi narzedziami do badan
proceséw decyzyjnych.
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Summary

Mouselab and WebDiP as examples of computer-based
process tracing methods used in research on decision processes

The purpose of the following text is to present two computer methods used in ana-
lyzing decision processes — Mouselab and WebDiP. Both methods are the samples
of process tracing methods originally used in paper-pencil version (Payne, 1976;
Engldander, Tyszka, 1980). Mouselab and its internet version MouselabWEB are based
on analyzing mouse movements. WebDiP is a tool familiar to web browser that allows
monitoring information actively gained by participants. Both methods are presented
with benefits of using them and potential areas of application.

Stowa kluczowe: proces decyzyjny, metody Sledzenia procesu, Mouselab, WebDiP,
metody komputerowe

Key words: decision process, process tracing methods, Mouselab, WebDiP, computer
method
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O réznych miarach samooceny

Wprowadzenie

Znaczenie pojecia samooceny podkresla jego obecnos¢ w psychologii od cza-
sow Williama Jamesa. Jego definicja, ktérg mozna znalez¢ w dziele Principles
of psychology z 1890 r. méwi: ,,Samoocena to stosunek osiggnie¢ do aspira-
cji”. Wyjasnienie to moze wydawac sie zwiezle i celnie ujmowac istote rzeczy.
Nalezy jednak zastanowic sie, czy jest wyczerpujgce. Wobec podkreslonej
w definicji roli efektywnosci zasadne wydaje sie rozstrzygniecie, czy poprawa
wykonania dowolnej czynnosci poskutkuje podniesieniem samooceny? Czy
wieksza sprawnosé w dokuczaniu, manipulowaniu czy oszukiwaniu wigze sie
z wyzszg samooceng? Odpowiedz na te pytania nie jest jednoznaczna, jednakze
uzmystawia, iz dla samooceny cztowieka wazne sg jeszcze inne aspekty. Czes¢
badaczy poza aspektem skutecznosci akcentuje takze kwestie sensownosci
i waznosci podejmowanych dziatan (Mruk, 2006). llustracjg tej tezy niech
bedzie obecno$é wséréd pacjentdw gabinetdw psychoterapeutycznych oséb,
ktérym nie brakuje sukceséw w zyciu zawodowym i spotecznym, ale ktdre nie
sg zadowolone z ksztattu swojego zycia.

Za przyktad wspdtczesnej definicji, uzupetnionej o wspomniane aspekty
moze postuzy¢ wyjasnienie Rosenberga (za: Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek
i taguna, 2008), ktérego zdaniem samoocena jest pozytywng lub negatywna
postawg wobec Ja, rodzajem globalnej oceny siebie. Ze wzgledu na uzycie ter-
minu ,postawa” podkreslenia wymaga coraz czestsza wsrdd badaczy tendencja
do rozrézniania jej jawnego (explicit) i ukrytego (implicit) aspektu. Odnosi sie
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ona réwniez do samooceny. W kontekscie tego podziatu zostang omowione
metody badan w kazdym z paradygmatéw wraz z dotychczasowymi wynikami
i trudnosciami interpretacyjnymi bedgcymi wynikiem sprzecznych doniesien.

1. Jawny wymiar samooceny

Do najpopularniejszych miar samooceny jawnej nalezg kwestionariusze ba-
zujace na pytaniach o uczucia wzgledem siebie i opiniach na temat witasnej
sprawnosci, moralnosci i innych atrybutéw. Do najczesciej stosowanych metod
tego typu nalezy kwestionariusz Self-Esteem Scale Rosenberga (SES), obecny
réwniez w Polsce w adaptacji Dzwonkowskiej i in. (2008). Narzedzie zawiera
10 stwierdzen, wobec ktdrych badany ma sie ustosunkowac (np. ,,Lubie siebie”
czy ,,Czasami czuje sie bezuzyteczny”). Kwestionariusz mierzy wiec samoocene
rozumiang jako Swiadomie wyrazana opinia na swéj temat.

Na gruncie polskim z podobnych narzedzi mozna jeszcze wymienic¢ Wielowy-
miarowy Kwestionariusz Samooceny (Multidimentional Self-Esteem Inventory
—MSEI) O’Briena i Epsteina (1998) w adaptacji Fecenec (2008). Kwestionariusz
ten w porédwnaniu z SES jest bogatszy o skale komponentéw samooceny,
takie jak: bycie kochanym, popularnosé, zdolnosci, samoakceptacja moralna,
atrakcyjnosc fizyczna, witalnos¢. Zawiera rowniez skale integracji tozsamosci
(oznaczajacej poczucie spdjnosci wtasnej osoby) oraz skale kontrolng (obronne
wzmachnianie samooceny). Zakres poszczegdlnych skal koresponduje z wczes-
niej wspomnianym rozrdéznieniem na sfere kompetencji i wartosciowosci.
Interesujgcym pomystem jest tez uwzglednienie skali ktamstwa. W przypadku
tego narzedzia zatozenie dotyczace istoty pomiaru pozostaje podobne — nadal
wprost pytamy badanego o jego sady na temat wtasnych cech.

Przegladu badan nad korelatami poziomu samooceny w polskiej literaturze
dokonali m.in. Wojciszke (2003) i Fecenec (2008). Do najczesciej wymienianych
skutkdw wyzszej samooceny nalezg: wyzszy poziom sukceséw zyciowych, czest-
sze przezywanie pozytywnych emocji i rzadsze negatywnych, lepszy stan zdro-
wia, réwniez psychicznego, oraz efektywniejsze radzenie sobie w sytuacjach
spotecznych. Innymi stowy, wyniki te mogg prowadzié¢ do wniosku, ze z wielu
punktéw widzenia korzystnie jest cechowac sie wysoka samoocena.

Na marginesie nalezy zauwazy¢, iz wspomnianych zaleznosci dowodzono
na podstawie badan opartych na wskaznikach korelacji, co nie pozwala jednak
stwierdzi¢ jednoznacznie kierunku zaleznosci. Mylenie skutku z przyczyng pod-
kreslat m.in. Baumeister, ktéry wraz ze wspdtpracownikami (Baumeister, Camp-
bell, Krueger i Vohs, 2003) dokonat przegladu badan nad samooceng i podwazyt
uzasadnienie wielu ogdlnie przyjetych skutkdw wysokiej samooceny.

Inne badania w tym nurcie (Baumeister, Smart i Boden, 1999) wykazaty, ze
wsréd mtodocianych przestepcdw, gwatcicieli, mordercéw wcale nie dominuje
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zanizona samoocena, jak niektdrzy sadzili. Wrecz przeciwnie — osoby te cechujg
sie wysokim poziomem samooceny. Jednak to nie wysokos$¢ samooceny decy-
dowata o stosowaniu przemocy, a poziom narcyzmu (mierzony kwestionariu-
szem NPI autorstwa Raskin i Hall, 1979). Co zatem odrdznia narcyza od innych
0s6b cechujacych sie wysokim poziomem jawnej samooceny? Diagnostyczne
w tym wypadku bedg przede wszystkim trudnosci interpersonalne oraz duza
niestabilnos¢ samooceny, zwtaszcza w sytuacji zagrozenia ego. Wynik ten
mozna potraktowac jako wskazéwke do heterogenicznego traktowania zrédet
wysokiej samooceny.

Podobnie chwiejna i zalezna od zewnetrznych czynnikdw samoocena nie
musi by¢ charakterystyczna jedynie dla oséb o sktonnosciach narcystycznych.
W literaturze psychoterapeutycznej opisuje sie przypadki oséb, ktére cieszg
sie imponujgcymi osiggnieciami, deklarujg réwniez dobre mniemanie o sobie.
Nierzadko ich relacje z innymi sg lepsze niz oséb narcystycznych, nie wydaja
sie tez az tak bardzo skupione na sobie, nie dgzg do dominacji czy ponizania
innych. Mimo to w przypadku braku osiggnie¢ doznajg gtebokiego zatamania.
Sytuacje takg mozna interpretowac jako ,dekompensacje”, ttumaczac, ze skry-
wane poczucie niskiej wartosci byto kompensowane wysokimi osiggnieciami.
Jednakze na pewnym poziomie negatywny sposéb myslenia o sobie nie ulegat
zmianie.

Wyjasnienia proponowane dla dwéch wspomnianych zjawisk wymagajg
z pewnoscig lepszej niz dotychczasowa dokumentacji empirycznej. To postawito
przed badaczami trudne zadanie znalezienia sposobu dotarcia do informacji
niedostepnych by¢ moze dla samych badanych, a wiec niemozliwych do uzy-
skania za pomocg metod samoopisowych.

3. Utajony wymiar samooceny

Pewng nadzieje na powiedzenie czego$ nowego w kwestii diagnozy samooceny,
zwtaszcza tam, gdzie dotychczasowe metody okazywaty sie niewystarczajgce,
daty metody badania postaw utajonych, a w szczegdlnosci Implicit Assocacions
Test (Test Postaw Utajonych). Nawigzuje on do koncepcji postaw utajonych.
We wspomnianej wczesniej definicji samooceny pojawito sie stowo ,postawa”.
Mozna zatem domniemywaé, ze jesli zaktada sie istnienie postaw utajonych
wobec 0sdb o innym kolorze skory czy ptci, to mozna tez méwié o istnieniu
utajonej postawy wobec samego siebie. Definicja samooceny utajonej sfor-
mutowana przez twércow narzedzia jej pomiaru brzmi:

Samoocena utajona — niedostepny introspektywnie efekt postawy wobec samego siebie
wyrazajacy sie w ewaluacji obiektéw kojarzonych i niekojarzonych z sobg (Greenwald
i Banaji, 1995).
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Metoda Testu Postaw Utajonych opiera sie na pomiarze czasu reakcji.
Zadaniem badanego jest jak najszybsze wecisniecie jednego z dwdch klawiszy
w zaleznosci od tego, do jakiej kategorii nalezy stowo pojawiajgce sie na ekra-
nie. Na poczatku pojecia sg zwigzane z przyjemnoscig badz nieprzyjemnoscia,
potem dotyczg obiektéw zwigzanych z ,,ja” i niezwigzanych z ,ja”. Nastepnie
powstajg kategorie ztozone. Najpierw ,ja” zostaje zestawione w jedng grupe
z pojeciami z kategorii przyjemnych, a ,nie-ja” — z tymi z kategorii nieprzy-
jemnych. W kolejnym etapie pojawiajg sie te same kategorie co za pierw-
szym razem, lecz po przeciwnych stronach. W ostatnim etapie nastepuje
przemieszanie kategorii z trzeciej tury, tj. ,ja” nalezy do tej samej grupy co
nieprzyjemne, a ,nie-ja” — do tej co przyjemne. Miarg utajonej samooceny
jest rdznica w czasach reakcji miedzy etapem trzecim a pigtym. Zatozenie jest
wiec nastepujgce: kategoryzacja nastepuje szybciej, jesli narzucone kategorie
czesciej odpowiadajg tworzonym kategoriom, stajgcym sie przez powtarzanie
bardziej automatycznymi.

Na podstawie przeprowadzonych badan z uzyciem testu IAT samooceny
mozna wskaza¢ nastepujgce przewidywania co do cech i zachowan oséb
o danym poziomie samooceny utajonej:

— niska samoocena utajona — czestsze przezywanie emocji negatywnych
(Conner, 2005),

— silniejszy zwigzek z afektem badanym w losowych momentach niz sku-
mulowanym (Conner, 2005),

— silniejszy wptyw na zachowanie w sytuacjach dziatania automatycznego,
bezrefleksyjnego (Conner, 2005),

— wyzsza Swiadomos¢ wiasnych uczuc — wieksza zgodnosé dwdch samo-
ocen (Conner, 2005),

— mniejsza sktonnos$¢ do faworyzowania ,,swoich” kosztem ,obcych”
u 0sob o wysokiej samoocenie w obu aspektach (McGregor, Nail, Marigold
i Kang, 2005).

Ustalenia te nalezy traktowac jako wstepne ze wzgledu na krétka historie
testu i matg liczbe replikacji zblizonych badan, dokonywanych czesto na nie-
wielkich grupach. Niemniej widoczna i warta podkreslenia jest réznica miedzy
opisanymi wynikami a badaniami z uzyciem standardowych kwestionariuszy
samooceny.

Dotychczasowe badania pozwolity na ustalenie nastepujacych wartosci miar
rzetelnosci Testu Postaw Utajonych (w wersji: postawa wobec siebie):

— a Cronbacha — 0,88 (Bosson, Swann i Pennebaker, 2000),

— Spearman-Brown —0,61-0,73 (Jordan, Whitfield i Zeigler-Hill, 2007),

— Test-retest — 0,52-0,69 (Greenwald i Farnham, 2000).

Wyniki te mogg wydawac sie jedynie zadowalajgce, nalezy jednak wzigc
pod uwage specyfike pomiaru opartego na czasie reakcji. Warto dodaé, iz



O réznych miarach samooceny 227

od momentu powstania metody IAT pojawiaty sie gtosy krytyczne, ktére
wskazujg na niskg stabilnos¢ testu. By¢ moze to nie sam konstrukt, oparty na
niewerbalnym, emocjonalnym i nieSwiadomym charakterze, decyduje o jego
chwiejnosci. Okazuje sig, ze w badaniu utajonych postaw wobec ludzi réznych
ras wyobrazanie sobie wybitnych i cenionych przedstawicieli jednej z nich
(np. Nelson Mandela czy Martin Luther King w przypadku Afroamerykandw)
moze powodowac zmiane wyniku. Podobne dziatania, nawet nieintencjonalne,
moga wiec wptywac na wyniki testu, np. ktos, kto tuz przed wypetnieniem go
odnidst sukces, moze zareagowac silniej na poziomie utajonym niz jawnym.

Inng wadg omawianej metody jest odniesienie do innych. By¢ moze nie-
ktore wyniki wskazujg nie tyle, jak pozytywny jest stosunek do siebie, ile
jak negatywny jest do innych (badz przeciwnie). Wady tej pozbawiony jest
opisywany przez Karpinskiego i Steinberg (2006) Self-SC-IAT (Single Category
Implicit Associations Test). Procedura badania tym narzedziem polega, tak jak
w przypadku IAT, na przypisywaniu pojawiajacych sie na ekranie komputera
stéw do dwdch kategorii. Pierwotne kategorie — dobre, zte, odnoszgace sie do
Ja—porzadkowane sg kolejno w tgczone kategorie Ja + dobre vs. zte, nastepnie
Ja + zte vs. dobre. Wynik otrzymuje sie, pordwnujac, jak szybko nastepowato
porzadkowanie elementédw do kategorii ztozonych. Wstepne wyniki badania
Self-SC-1AT wykazaty jego wiekszy zwigzek z miarami samoopisowymi oraz —co
zaskakujgce — brak korelacji z miarami uzyskiwanymi za pomoca IAT. Sugeruje
to, ze autorom udato sie uzyskaé narzedzie, ktérego wyniki s3 mniej zaktécone,
a z pewnoscig inne od IAT. Ze wzgledu na matg liczbe dostepnych wynikéw
badan z uzyciem Self-SC-IAT w diagnozie samooceny nie bedg tu szerzej przed-
stawiane. Jednak niektore wyniki z innych dziedzin wskazujg, ze zestawienie
mierzonych za pomocg narzedzia postaw utajonych znajduje zastosowanie,
zwtaszcza po zestawieniu ich wynikéw z miarami postaw jawnych (Karpinski
i Steinman, 2008).

4. Relacja miedzy samooceng jawng a utajong

W zrozumieniu aspektéw samooceny moze poméc Poznawczo-doswiadczenio-
wa Teoria Ja sformutowana przez Epsteina (2006). Zaktada ona istnienie dwdch
réwnolegtych systemdw gromadzacych osobiste doswiadczenia jednostki na
dwa rdézne sposoby. Pierwszy z nich (poznawczy) mozna scharakteryzowadé
jako powolny, werbalny, wymagajacy wysitku, abstrakcyjny, analityczny, nie-
emocjonalny, logiczny i Swiadomy. Mamy zatem dostep do przechowywanych
w systemie informacji, np. informacji na temat emoc;ji, ale takich, ktére beda
poddane obrdbce poznawczej, tj. uswiadomione. Zmiany w systemie mogg
zachodzi¢ w wyniku refleksji badzZ logicznej argumentacji. Drugi z nich (do-
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Swiadczeniowy) mozna ujg¢ jako automatyczny, szybki, konkretny, holistyczny,
skojarzeniowy, emocjonalny, holistyczny, niewerbalny i nieSwiadomy. Mieszczg
sie w nim informacje o przezyciach, z ktdrych nie zdajemy sobie sprawy, a takze
wrazenia zmystowe, kojarzone przez wspotwystepowanie, a nie racjonalny
zwigzek miedzy bodZcami. Zmiana w obrebie tego systemu dokonuje sie po-
przez nowe doswiadczenia, przezycia. Argumenty werbalne, choéby najbardziej
stuszne logicznie, nie bedg powodowaty zmian. Epstein (2006) zaktadat, ze
w przypadku obrazu Ja miedzy tymi dwoma systemami zachodzi interakcja,
ale w znacznej mierze funkcjonujg one niezaleznie. Dane empiryczne, doku-
mentujgce mozliwos¢ sprzecznosci postaw ukrytych z utajonymi, zdajg sie
potwierdzac¢ ten wniosek.

Istnieje wiele badan wskazujgcych na niezaleznos¢ tych dwdch aspektow
samooceny (McGregor iin., 2005). Szczegdlnie interesujgce sg wyniki zwigza-
ne z rozbieznoscig samooceny jawnej i utajonej (wysoki poziom jawnej, niski
utajonej). W literaturze przedmiotu okresla sie to samooceng kruchg (fragile)
badz obronng (defensive). Dotychczasowe badania pozwolity stwierdzi¢ kilka
mozliwych skutkéw takiej konfiguracji cech:

— niestabilno$¢ samooceny (Gudrais, 2005),

— silniejsza reakcja emocjonalna w sytuacji zagrozenia ego (Gudrais, 2005),

— wieksza gotowos¢ do przejawiania zachowan w obronie swojego wize-
runku (McGregor i in., 2005),

— silna racjonalizacja w sytuacji dysonansu poznawczego (McGregor i in.,
2005),

— nierealistyczny optymizm (Jordan i in., 2003),

— narcyzm (Campbell, Bosson, Goheen, Lakey i Kernis, 2007; McGregor
i Marigold, 2003).

Wyniki te mogg stanowi¢ przede wszystkim empiryczng weryfikacje koncep-
cji samooceny kruchej czy obronnej. Dlatego korzystna wydaje sie zgodnos¢
dwadch samoocen, a zarazem dwéch systemow: doswiadczeniowego i poznaw-
czego. Sensowne wydaje sie odniesienie tego do mysli psychoterapeutycznej,
m.in. do koncepcji humanistycznych Rogersa (2002), méwigcego o doswiadcza-
niu petni rzeczywistosci. Mozna tez potraktowac te wyniki szerzej jako dowdd
korzysci ptyngcych z rozwoju umiejetnosci rozpoznawania wtasnych uczué.

Whioski

Samoocena nie jest pojeciem jednorodnym. Narzedzia diagnozujace poszcze-
gblne aspekty samooceny wigzg sie z roznymi przewidywaniami zachowania
i emocji badanych oséb. Wyniki badan nalezy zatem interpretowacd z taka
Swiadomoscig, cho¢ nie jest to powszechne wsrdd badaczy.
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Nie mozna poming¢ tego, ze w niektdrych dziedzinach miara samooceny
jawnej silniej wigze sie z dang kategorig zachowan, niz ma to miejsce w przy-
padku samooceny utajonej. Podobne wnioski mozna wyciggnaé z innych badan
nad postawami utajonymi (Maison, 2002). Jednak w niektdrych dziedzinach,
jak pokazujg badania Maliszewskiego (2005), postawy te mogg pomdc lepiej
przewidywac zachowania niz postawa jawna. By¢ moze z kolejnymi badaniami
przybedzie réwniez takich wnioskéw wobec samooceny utajonej.

Koncepcji utajonej postawy wobec siebie nie nalezy traktowac jako konku-
rencji dla tradycyjnego pojmowania samooceny opartego na samopisie. Jest to
bowiem konstrukt odmienny od samooceny jawnej. Jego zoperacjonalizowanie
pozwolito rozbudowac wiedze o strukturze samooceny. Natomiast zestawianie
danych uzyskiwanych za pomocg tych dwdch metod pozwala na traktowanie
relacji miedzy nimi jako osobnej zmiennej. W obliczu dotychczasowych skrom-
nych, lecz obiecujgcych danych wydaje sie, ze kwestia ta powinna przyniesc
w najblizszych latach wiele ciekawych rozstrzygnie¢ w obszarach, w ktérych
miary samoopisowe okazywaty sie niewystarczajgce. Szczegdlnie wartosciowe
wydaje sie zatem uwzglednianie w badaniach samooceny kilku jej aspektéw
mierzonych réznymi narzedziami.
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Summary

On various measures of self-esteem

Self-esteem is one of the central dimension of human personality. However, this notion
could be interpreted in many ways. Different definitions, or rather different aspects
of self-esteem need to be measured by different tools. The empirical studies are of-
ten based on inappropriately used methods. Such mistakes make them useless. The
article presents a variety of tools for self-esteem, including the latest development in
this field, with particular emphasis on Implicit Association Test (IAT). Article presents
the results of studies, indicating differences between classical and modern methods
(especially in relation to the concept of implicit and explicit self-esteem).

Stowa kluczowe: samoocena, samoocena jawna, samoocena ukryta, test utajonych
skojarzen

Key words: self-esteem, implicit self-esteem, explicit self-esteem, implicit association
test
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