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EFEKTYWNOSC EKONOMICZNO-SPOLECZNA USLUG
WCZASOW PRACOWNICZYCH

,»W realizacji zatozen socjalnych troska Panstwa o stworzenie spote-
czenstwu warunkéw zaspokajania potrzeb w zakresie wypoczynku uze-
wnetrznita si¢ juz dawno. Wystarczy wspomnie¢ mig¢dzy innymi ujed-
nolicenie rozmiaréw urlopdw wypoczynkowych, skracanie czasu pracy,
urlopy profilaktyczne . . ."'. Praktycznym wyrazem realizacji polityki so-
cjalnej w dziedzinie wypoczynku urlopowego (gtéwnie wczasdéw pracow-
niczych) jest takze dofinansowywanie uczestnictwa w turystyce ze S$rod-
kéw spozycia zbiorowego, bezposrednie finansowanie z budzetu wybranych
form wypoczynku, stosowanie preferencji i ulg podatkowych dla orga-
nizatoréw wczaséw, tworzenie funduszy celowych, troska o zachowanie
bazy materialnej wypoczynku w dotychczasowym stanie’. Taka celowa
i $wiadoma polityka zwiazana jest z realizacja wielu funkcji wypoczynku
(zaré6wno tych spotecznych, jak i ekonomicznych) w taki sposdb, by sze-
roko rozumiana efektywno$¢ ustug wczasowych byta jak najwigksza.

Pojecie efektywnosci w pracach naukowych wyjasniane jest dosé
czesto. W teorii ekonomii efektywno$¢ jest wyrazem i miara racjonalnosci
dziatania, a rozumie si¢ ja z reguty jako stosunek sumy efektéw do su-
my naktadéw’. Chociaz pojecie ,efektywnoéé" dawno juz rozszerzono
i dokonano jego zréznicowania®’, to z reguty rozwazajac zagadnienie efek-
tywnosci dziatania zaktadowych osrodkéw wczasowych koncentrowano si¢
przewaznie na efektywnodci spotecznej lub inaczej socjalnej’, a wiec na

" W. Gaworecki, Ekonomika i organizacja turystyki, Warszawa 1978, s. 48.

> J. Pawlak, Wjypoczynek urlopowy — wazne zadanie polityki spotecznej pan-
stwa, w: Wypoczynek urlopowy — stan i perspektywy, Warszawa 1983, s. 24.

* Z. Sadowski, Racjonalnos¢ a spoteczna efektywnosé, Ekonomista 1978, nr 35,
s. 1128.

* T. Kotarbinski, Niektdre zagadnienia epistemologii ~pragmatycznej, Warszawa
1971, s. 79.

* Stownik jezyka polskiego przypisuje stowu ,socjalny,” dwa znaczenia: pierw-
sze dotyczy spoteczenstwa, klas spotecznych, drugie — zwiazane jest z zaspokojeniem
potrzeb bytowych i kulturowych cztonkéw spoteczenstwa. W tym drugim pojeciu
zawieraja si¢ takie terminy, jak: akcja socjalna, urzadzenia socjalne, fundusze socjal-
ne, uzywanie stowa ,socjalny" zamiast ,spoteczny”, jako $ci§lej powiazanego z oma-
wianymi zagadnieniami, nie powinno zatem budzié¢ wigkszych zastrzezen.
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relacji efekty — potrzeby’. Przewaznie byta to relacja niekorzystna
i uzewnetrzniata si¢ w niskiej jakosci ustug wczasowych, czestym nieza-
dowoleniu wypoczywajacych itd. Zreszta warunki, w ktérych powstaty
i funkcjonowaty jeszcze przed 1980 rokiem zaktadowe os$rodki wczasowe
przyczynity si¢ w znacznym stopniu do tego, ze nie tylko efektywnos$¢ so-
cjalna, ale takze (czy moze gidéwnie) ekonomiczna byty niskie. Funkcjo-
nowanie obiektéw w systemie rynku zamknigtego dawato bowiem gwa-
rancje¢ dotacji dla osrodka w sytuacji, kiedy jego dziatalnos¢ byta ekono-
micznie nieracjonalna. Dodatkowo, optacanie nawet nie wykorzystanych
miejsc noclegowych nie zmuszato do podejmowania dziatan zgodnych
z interesem spotecznym i rachunkiem ekonomicznym. Obecnie, w sytuacji
podejmowania préb wdrazania zasad reformy gospodarczej takze w dzie-
dzinie turystyki socjalnej, problem wzrostu efektywnosci ekonomicznej
o$rodkéw wczasowych nabrat istotnego znaczenia. Znalazto to wyraz
mi¢dzy innymi w materiatach Gtéwnego Komitetu Turystyki prezento-
wanych na corocznych sympozjach’.

Mozliwosdci wzrostu efektywnosci wspomnianych obiektow upatruje si¢
przewaznie w obnizeniu kosztéw ich prowadzenia®. Obnizke te mozna
osiagna¢ m. in. poprzez koordynacj¢ dziatalnosci osrodkéw wczasowych,
ktérej w praktyce spotyka sie¢ dwa rodzaje. Pierwszy polega na pionowej
koordynacji dziatalnoSci obiektow wypoczynkowych; sprawuja ja jed-
nostki centralne lub zrzeszenia branzowe. Konsekwencje tej metody wi-
doczne sa w wydtuzaniu okresu eksploatacji doméw wczasowych i zwigk-
szeniu liczby os6b w nich wypoczywajacych. Jest oczywiste, ze stopien
wykorzystania potencjatu noclegowego ma wyrazny wptyw na ksztatto-
wanie si¢ kosztu jednostkowego; lepsze wykorzystanie bazy wczasowej
znacznie koszt ten obniza. Natomiast decyzje udostepnienia miejsc wcza-
sowych poza sezonem nalezy podejmowaé do$é¢ ostroznie — do granicy
optacalnodci. Granice te winien wyznaczaé¢ koszt krancowy, a wrtasciwie
jego zréwnanie si¢ z cena sprzedazy’.

Drugim sposobem zwickszania efektywnosci dziatania osrodkéw wcza-
sowych jest koordynacja pozioma. Polega ona na wspdtpracy kierownictw
obiektow nalezacych do réznych gestorow.

Pojecie koordynacji w odniesieniu do funkcjonowania wczaséw pra-
cowniczych jest bardzo rozlegte, obejmowaé bowiem moze prawie wszelka
dziatalnoé¢ wczasowa '. Punktem wyjécia do okreslenia zakresu i form

S Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 1971, t. 3, s. 270.

" Wypoczynek urlopowy ludzi pracy i cztonkéw ich rodzin, Warszawa 1984.

* R.  Walicki, FEfektywnos¢  wykorzystania  osrodkéw  wypoczynkowych, I1PiSS
1980, zesz. 13(135), s. 6.

° Analiza  ekonomiczna przedsiebiorstwa  turystycznego, pod red. A. Kornaka,
Wroctaw 1977, s. 174 - 188.

" J. Biatek, Koordynacia w doskonaleniu form wypoczynku urlopowego, w: Wy-
poczynek urlopowy, Warszawa 1979, s. 198.
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wspbtpracy jest zatozenie, ze osrodki wczasowe, zlokalizowane w jednej
lub pobliskich miejscowo$ciach, prowadza wspdlna dziatalno$§é¢ w kazdym
mozliwym przypadku (np. w zakresie remontdw, transportu, dziatalnosci
rekreacyjno-sportowej). Korzy$ci ptynace ze wspdélnych poczynan poz-
walaja czasem obnizy¢ koszty o okoto 20 - 25% (m.in. przez redukcje za-
trudnienia na wielu stanowiskach pracy) '

Nie w kazdej jednak sytuacji dziatania koordynacyjne przynosza spo-
dziewane efekty, zaréwno spoteczne, jak i ekonomiczne. Zaktadajac, ze
odczuwana jest konieczno$¢ podjecia tego typu przedsiewzigé, by akcja
zakonczyta sie¢ powodzeniem, spetnione winny by¢é co najmniej dwa naj-
wazniejsze warunki: ustabilizowana sytuacja gospodarcza w kraju oraz
pozostawienie decyzji o przystapieniu do porozumienia wytacznie Kkie-
rownictwu o$rodkéw. Nieraz bowiem w praktyce okazato sig, ze o wiele
skuteczniejsza od narzuconych, wspdélnych dziatan jest sasiedzka pomoc.
Natomiast w sytuacji poglebiajacej si¢ nieréwnowagi rynkowej, wzrasta-
jacej dominacji rynku producenta prawie w kazdej dziedzinie gospodar-
czej, jednostki Swiadczace ustugi wczasowe dziataja najcze$ciej pojedyn-
czo i partykularnie, stad tez systematyczna wspdtpraca nie znajduje wielu
zwolennikéw. Jednakze wydaje si¢, ze nawet w przypadku niepodjecia
przez o$rodki wczasowe wspodlnych dziatan, istnieja mozliwosci obnizenia
kosztu jednostkowego (zreszta jest oczywiste, ze wszystkie mozliwe sposo-
by obnizania kosztow nalezy stosowal jednoczes$nie). NajczeSciej rezerw
szuka si¢ w zatrudnieniu. Liczbe pracownikéw mozna zmniejszy¢ poprzez
np. taczenie stanowisk. W niewielu obiektach zauwazy¢ mozna tego typu
poczynania, wrgcz przeciwnie: osobno zatrudnia si¢ instruktoréw dla dzie-
ci, mtodziezy, starszych, osobno do pracy w bibliotece i wypozyczalni
sprzetu itp. Jednoczes$nie np. w nocy dyzur peini zaré6wno recepcjonistka,
jak i pielegniarka. Tymczasem mozna przeciez przeszkoli¢ recepcjonistke
w zakresie udzielania pierwszej pomocy i w takiej konkretnej sytuacji
zabezpieczy¢ opieke medyczna bez zbednych kosztéw. Niejednakowe na-
silenie pracy w o$rodkach wczasowych w skali roku, sezonu czy nawet
doby sugeruje efektywno$é zatrudnienia wielofunkcyjnego lub wieloza-
daniowego. Praca taka moze by¢ egzekwowana poprzez wynagrodzenie
ryczattowe lub — lepiej — wynagrodzenie o charakterze akordowym czy
prowizyjnym'’. Jest réwniez pozadane, by w os$rodkach wypoczynku
pracowniczego wprowadzi¢ system motywacji dla wszystkich zatrudnio-
nych, a wigc rowniez dla pracownikéw sezonowych. W sytuacji wprowa-
dzenia reformy gospodarczej postulaty te moga zosta¢ zrealizowane przy

""" A. Machniewicz, Koordynacja dziatalnosci gospodarczo-wczasowej w miejsco-
wosciach  wypoczynkowych, w:  Organizacja funkcjonowania i zarzqdzania bazq
wezasowqg, Gdansk 1977, s. 4 - 15.

" R. Gatecki, Warunki i metody motywacji pracy w osrodkach wypoczynku
pracowniczego, Warszawa 1983, s. 194.
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zatozeniu, ze nastapi usamodzielnienie lub wzrost samodzielnosci jedno-
stek $wiadczacych ustugi wczasowe, co stanowi giéwny warunek skutecz-
noéci tej reformy ".

Jak juz wspomniano uprzednio, efektywno$¢ dziatania zaktadowych
o$rodkéw wczasowych, zaréwno ekonomiczna, jak i socjalna, jest niska.
W dodatku najczegéciej jedna warunkuje druga, chociaz wystgpuje mig-
dzy nimi sprzeczno$¢: wysoka efektywno$¢ socjalna nie musi wcale ozna-
czaé takiej samej — ekonomicznej. By jednak uzyska¢ wysoki stopien re-
alizacji wszystkich zamierzen, musza by¢ spetnione okre$lone warunki, za-
réwno zewngtrzne w stosunku do osrodka wczasowego (jednakze skon-
centrujemy si¢ tylko na tych, ktére dotycza relacji zaktad pracy — osro-
dek wczasowy), jak i wewnegtrzne, to jest zachodzace w samym obiekcie.
Spo$réod warunkow zewnetrznych, ktérych spetnienie winno zapewnié
wzrost efektywnos$ci dziatania osrodkdéw wczasowych, wskazaé trzeba na
nastepujace:

1. Dotowanie z funduszu socjalnego wytacznie popytu turystycznego,
a nie popytu i podazy. Wytaczno$¢ dotowania popytu nalezatoby skorelo-
waé z mozliwoscia swobodnego dysponowania funduszem socjalnym w do-
wolnym czasie przez kazdego zatrudnionego. Natomiast zaangazowanie
funduszy indywidualnych w odptatnosci za ustuge wczasowa powinno
by¢ odpowiednio zréznicowane do jej standardu czy okresu $wiadczenia.

2. Utrzymanie osrodkdw wczasowych w gestii zaktadow pracy.

Chociaz coraz cze$ciej wyrazana jest opinia, iz z zaktadéw pracy na-
lezy zdja¢ obowiazek organizowania wypoczynku urlopowego zatodze'*,
gdyz ich celem jest zupetnie inna dziatalno$¢, to wydaje sie, ze bez za-
strzezen opinii tej podzielaé nie mozna. Nietatwo jest wyrzec sic wtas-
nodci, a taka sa zaktadowe domy wczasowe, wzniesione wtasnymi S$rod-
kami, niekiedy spotecznie. W$réd pracownikéw korzystajacych z zorga-
nizowanych w nich wczaséw nierzadko panuje przekonanie, ze w poréw-
naniu z wczasami oferowanymi przez innych gestorow, $wiadczy sie im
ustugi o wyzszej jako$ci. Dowiodty tego wyniki wtasnych badan ankieto-
wych przeprowadzonych na poczatku lat osiemdziesiatych w wybranych
zaktadowych osrodkach wczasowych 1 kategorii. Zreszta sam fakt, ze
przynajmniej cze$¢ zatogi ma zapewniony wypoczynek powoduje, ze za-
ktady pracy bronia si¢ przed ewentualnym oddaniem obiektéw w za-
rzad innym administratorom. Natomiast administracja domami wczaso-
wymi przez zaktady pracy nie powinna by¢ utozsamiana z zamknig¢tym
charakterem dziatalnodci, chociaz pracownicy macierzystej jednostki mogli-
by nadal zachowaé¢ pewne preferencje.

" R. Gatecki, Przedsiebiorstwo turystyczne wobec reformy gospodarczej, Poznan
1982, Zeszyty Naukowe AE, nr 103, s. 57.

“ 1. Dzierzanowska, T. Skalska, Warunki funkcjonowania zaktadowych osrod-
kow wcezasowych w latach 1981 - 19582, Warszawa 1980, s. 104.
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3. Funkcjonowanie zaktadowych osrodkow wczasowych w dalszym
ciagu jako obiektéw turystyki socjalnej, jednakze w systemie otwartym.
Socjalny charakter dziatalno$ci tych jednostek zaktada jej ekonomiczna
obojetnod$¢ (co w duzym uproszczeniu oznacza zrownanie sie kosztow
prowadzenia osrodkow z otrzymywanymi przez nie przychodami). Ustugi
wczasowe nie moglyby by¢ sprzedawane po cenie przecig¢tnie nizszej niz
wskazywalyby na to koszty. Zatem zgodnie z reforma gospodarcza re-
alizowana bytaby zasada samofinansowania.

Jednoczes$nie, w celu zwickszenia efektywnosci dziatania zaktadowych
o$rodkéw wczasowych, w nich samych takze winno si¢ stworzy¢é odpo-
wiednie warunki. Omawiane obiekty funkcjonowaé powinny zgodnie z za-
sada petnego wewnetrznego rozrachunku gospodarczego. Wymagane zatem
jest uzyskanie samodzielno$ci przez kierownikéw domoéw wypoczynko-
wych, a wiec prawa do podejmowania dziatania w zakresie zwigkszania
efektywnosci wczaséw zaktadowych. Wprawdzie wielu z nich (kierowni-
kow) wyraza obawg przed tego typu rozwiazaniem, lecz wynika ona
gtéwnie z niecheci do podejmowania ryzyka i wynikajacej z niego odpo-
wiedzialnodci. Nie ulega watpliwo$ci, ze w gestii i interesie prowadzacych
o$rodki wczasowe winny leze¢ wielko$§¢ i stabilno$¢ zatrudnienia, jego
struktura, a jednocze$nie czynione zabiegi w kierunku zwickszenia wy-
dajnosci pracy (lepsza organizacja pracy, stworzenie jej motywacji), na-
lezatoby przeprowadzi¢ z mys$la o podwyzszeniu standardu wypoczynku
przy tych samych kosztach lub obnizeniu kosztow przy zachowaniu do-
tychczasowego standardu. Réwniez wszelkie decyzje dotyczace czasu dzia-
tania obiektu nalezy pozostawi¢ jego kierownictwu. Dysponowaé powinno
ono nie tylko, jak dotychczas, wolnymi miejscami podczas turnusow, ale
réwniez w okresie np. miesigcznej przerwy w pracy obiektu, przeznaczo-
nej na konserwacje i remonty biezace. Moga by¢ wtedy $wiadczone ustugi
zywieniowe, czy — w ograniczonym stopniu — noclegowe. Wazny zatem
bedzie w takiej sytuacji sposéb docierania biezacej informacji do przy-
sztych wczasowiczéw.

Na problemy zwiazane z petniejszym wykorzystaniem osrodkow wcza-
sowych oraz potrzeba zwigkszenia swobody wyboru w sferze odpoczyn-
ku zwrécono juz w literaturze uwage, proponujac jednoczesnie rozwiazy-
waé je poprzez nowoczesna organizacje wymiany i sprzedazy nie wyko-
rzystanych miejsc wczasowych '°. Réwniez biezaca informacja w miejsco-
wosci wczasowej przynosi dobre efekty, czasami lepsze niz dziatanie sys-
temowe. Najbardziej racjonalne byloby przyjecie rozwiazania umozliwia-
jacego obydwa sposoby akwizycji. Wymaga to jednakze przede wszystkim
nieobligatoryjnosci uczestnictwa w systemie informacji oraz samodziel-
nosci ekonomicznej centralnego systemu.

" M. Kabaj, Z. Sadowski, Projekt jednolitego systemu informacji, ~wymiany
i sprzedazy miejsc wczasowych, Warszawa 1980, s. 101.
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Kolejnym warunkiem wzrostu efektywno$ci zaktadowych o$rodkow
wypoczynkowych jest elastyczno$é ceny ustugi wczasowej. Cena ta po-
winna by¢ jednolita w odniesieniu do wypoczywajacych, jednakze zrdz-
nicowana w zalezno$ci od standardu ustugi, okresu jej $wiadczenia, bu-
dowana wedtug zasady podazowo-popytowej, co oznacza proporcjonalna
zmiane cen w stosunku do relacji podazy do popytu'®. Stad tez dostrzega
si¢ konieczno$¢ tworzenia funduszy celowych, m. in. dla zabezpieczenia
osrodka przed stratami w sytuacji jego stabego wykorzystania. Natomiast
uzyskane ewentualne nadwyzki przychodow nad kosztami umozliwityby
np. uzupelnienie funduszu rozwoju, tworzenie funduszu zachety dla za-
togi.

Omowione zmiany w sposobie funkcjonowania zaktadowych o$rodkow
wczasowych, przynajmniej niektére, wykazuja zbieznos$ci z zatozeniami
reformy gospodarczej. Nie wszystkie jednak przynosza oczekiwane rezul-
taty. Dla przyktadu: wprowadzone zmiany w zasadach tworzenia zakta-
dowych funduszy socjalnych (zasada kwotowego tworzenia tego fundu-
szu w stosunku do liczby pracownikdow) sugerowaé¢ mogty, iz zmniejszone
zostana rozpieto$ci w wielko$ci $§rodkéw finansowych przeznaczanych na
dziatalno$¢ socjalna (na 1 zatrudnionego) w réznych gateziach, branzach,
zaktadach pracy. Jednoczesdnie jednak stworzenie mozliwo$ci powigksze-
nia funduszu socjalnego ze $rodkdédw stanowiacych zysk przedsiebiorstwa
— oprécz tego, ze miato walor motywacyjny — przyczynito si¢ do tego,
ze wielko$§¢ wspomnianego uzupetniajacego naliczenia w poszczegdlnych
zaktadach pracy byta rézna i wynosita od kilkunastu do ponad stu pro-
cent w stosunku do kwoty odpisu podstawowego'’. Utrzymato to nadal
krytykowany podzialt na przedsigbiorstwa ,bogate" i ,biedne"” i nie wy-
eliminowato dysproporcji w poziomie i jakodci $wiadczen socjalnych
w poszczegdlnych zaktadach pracy.

Roéowniez mimo krytykowanego od dawna dotowania obiektéw wczaso-
wych, zamiast finansowania wypoczywajacych'®, znacznie wzrosty —
szczegbdlnie w roku 1982 — subwencje Panstwa do bazy wczasowej. Na-
dal takze, mimo zapewnien o parametrycznym pobudzaniu podazy ustug
turystycznych, w praktyce przewazaja tendencje do bezposredniej inge-
rencji w dziatalno$¢ jednostek podstawowych.

Pozytywne zmiany spowodowane wprowadzeniem reformy gospodar-
czej, a wiec takze przyjeciem zasady pelnego rozliczania kosztow i samo-
finansowania w kazdej jednostce organizacyjnej, mozna natomiast odno-

' G. Gotembski, Sterowanie procesami gospodarczymi w przedsiebiorstwie, Po-
znan 1982 Zeszyt Naukowy nr 103, AE, s. 71.

7 Wypoczynek urlopowy, s. 19.

" R. Gatecki, Od finansowania podazy do finansowania popytu, Warszawa 1930,
s. 81.
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towa¢ w sposobie ustalania cen skierowania wczasowego. Jest powszech-
nie znane, ze ceny ustug turystycznych oferowanych w ramach akcji
socjalnej przez diugi okres utrzymywane byly na poziomie nizszym, niz
koszty ich $éwiadczenia ”; ceny skierowania wczasowego ustalano prze-
waznie woluntarystycznie ™. W latach 1977-1981 zdecydowana wiekszo$é
zaktadéw pracy (gestoréw bazy) ceny te — jak pamigtamy — wustalata
na poziomie $rednich cen FWP (2100-2900 zt). Stad tez notowano znacz-
ne réznice migdzy cenami ustug $§wiadczonych w obiektach socjalnych
i przez przedsiebiorstwa turystyczne. Obecnie réznice te wyraznie zma-
laty. Jest to wynik zatozen reformy gospodarczej i stworzenia jednoli-
tych dla wszystkich zasad i warunkéw gospodarowania. Mozna zatem za-
ryzykowaé stwierdzenie, ze reforma gospodarcza stwarza realna szanseg
uregulowania kwestii turystyki socjalnej zgodnie z interesem spotecznym.
Jednak nastepne dopiero lata wykaza, czy na rynku turystycznym, a w
szczegdlnosdci na rynku turystyki socjalnej, pozostana tylko osrodki wcza-
sowe $wiadczace ustugi odpowiadajace popytowi pod kazdym wzgledem.

Nakredlona — choé¢ dos$¢ skrétowo — problematyka efektywnosci ustug
wczasOw pracowniczych dowodzi, iz zagadnienie to winno nadal zajmowacd
poczesne miejsce w polityce socjalnej Panstwa. Jest to bowiem zagadnie-
nie o szczegdlnej wadze, zwlaszcza w okresie zachwianej réwnowagi gos-
podarczej. Jak juz uprzednio podkreslono, wypoczynek urlopowy (a gtow-
nie wczasy pracownicze) stanowi wazny element polityki socjalnej Pan-
stwa, juz dawno bowiem zauwazono i doceniono funkcje spoteczne tu-
rystyki, jej aspekty zdrowotne, edukacyjne, poznawcze itp. Realizacji tych
funkcji sprzyjaja szczegdlnie wczasy pracownicze. Stad tez w zatozeniach
socjalnych znajduja wyraz przedsigwziecia majace na celu ciagly wzrost
spotecznego rezultatu korzystania z ustug wczasowych, a zatem zwick-
szenia ich efektywno$ci socjalnej. Wyrazem tej ostatniej jest stopien za-
dowolenia wypoczywajacych.

Jednakze turystyka (a zatem i wczasy pracownicze) ma dla polityka
wymowe podwdjna: obok spotecznej — takze i gospodarcza’'. Stad tez
coraz wigcej uwagi, obok efektywno$ci socjalnej ustugi wczasowej, pos-
wieca si¢ jej efektywno$ci ekonomicznej. Chociaz — o czym wspomniano
juz uprzednio — miedzy tymi efektywnos$ciami czesto moze zachodzié
sprzecznosé, to przeciez wysoka efektywno$é ekonomiczna gwarantuje, ze
spoteczny efekt Swiadczenia ustug wczasowych bedzie rowniez duzy.

“ R. Gatecki, Problemy ekonomiczne podaiy ustug w systemie turystyki socjal-
nej, Warszawa 1979, s. 20.

* A. Kornak, R. Pawlukowicz, Kalkulacia cen i struktura kosztow ustug tu-
rystycznych ~w  obiektach  FWP, biurach turystycznych i zaktadowych osrodkach wy-
poczynkowych, Warszawa 1979, s. 7.

* J. Giezgata, Turystyka w gospodarce narodowej, Warszawa 1977, s. 10.
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SOCIAL AND ECONOMIC EFFICIENCY OF ORGANIZED VACATION SERVICES
FOR EMPLOYEES

Summary

Vacation recreation, especially in the form of organized services for employees,
is an important element of social policy of the State. However, the activity of many
recreational centers owned by the employing institutions is characterized by low
social and economic efficiency. The increase in that efficiency can be achieved
mostly by means of economic and organizational tools, provided that certain con-
ditions, both external (i.e. not pertaining to a recreational center) and internal (i.e.
concerning the center), are met. It has been assumed that recreational centers should
be run on an internal self-supporting basis, with self-financing as a tool of in-
creasing the economic efficiency. It is indispensable to use all ways of reducing
the costs of exploitation, eg. through joint undertakings with other centers, rationa-
lizing employment and offering services on the open market. The changes in the
system of managing the recreational centers should bring about a considerable
increase in their economic efficiency; in turn, such increase should ensure the
growth of social effect of vacation services.





