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BOZENA GRONOWSKA

SWIATOWE TENDENCJE W ZAKRESIE POMOCY DLA OFIAR
PRZESTEPSTW

I. W obrebie wiktymologii wtasciwie od samego poczatku zarysowaty
si¢ dwa podstawowe kierunki, tj. teoretyczny i praktyczny. Twércy
wiktymologii bowiem z oczywistych wzgledow nastawili si¢ na osiaganie
konkretnych efektéw praktycznych. Nurt tzw. wiktymologii praktycznej
byl wigec wynikiem dazenia do zapewnienia bardziej wymiernych ko-
rzys$ci przede wszystkim dla ofiar przestgpstw, a poprzez to takze dla
systemu ochrony prawnej. Zalazkiem praktycznego trendu w waktymo-
logii byly starania na rzecz tworzenia panstwowych systeméw kompen-
sacyjnych, czynione pod ogdlnym hastem walki o ,sprawiedliwo$¢ dla
ofiar przestepstw”" ' Tendencje tego typu, ktére masowo pojawily sie
w latach pieédziesiatych byty tylko kontynuacja tradycyjnego nurtu od-
szkodowawczego towarzyszacego w SposOb ciagly osobom pokrzywdzo-
nym przestepstwem. Nawet bowiem catkowita publicyzacja $cigania kar-
nego taczyta si¢ — w mys$l zasady spotecznej sprawiedliwos$ci — z obcia-
zeniem panstwa obowiazkiem zapewnienia w rézny sposdb naprawienia
szkody wyniktej z przestgpstwa’.

Wraz z uplywem czasu wiktymologia praktyczna rozszerzyta swéj
,przedmiotowy" =zakres, starajac si¢ wyjs¢ naprzeciw innym — obok
finansowych — potrzebom ofiar przestgpstw. Od razu jednak przed rze-
cznikami niesienia konkretnej pomocy dla oséb pokrzywdzonych poja-
wito sie¢ szereg praktycznych trudnosci, jak chociazby sposdb i zakres
owej pomocy, czy S$rodki na jej udzielanie. Niewatpliwie najpowazniejsze
z tych trudnos$ci dotyczyly (i nadal dotycza) prawidtowej identyfikacji
potrzeb poszczegdlnych kategorii ofiar przestepstw. Aby bowiem méwié
o efektywnym zadoséuczynieniu indywidualnym potrzebom, nalezy te
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0séb pokrzywdzonych stanowia swoista wypadkowa rodzaju czynu prze-
stepczego, jego cig¢zaru gatunkowego, cech samej ofiary przestepstwa
oraz reakcji najblizszego otoczenia na fakt pokrzywdzenia przestep-
stwem. Mo£fa to by¢ zatem potrzeby natury psychicznej, fizycznej, fi-
nansowej, materialnej czy spotecznej’. Spoéréd nich tylko potrzeby ma-
terialno-finansowe sa stosunkowo tatwe do zaspokojenia, oczywiscie przy
zatozeniu, ze posiada si¢ na to odpowiednie $rodki. Wszelkie natomiast
potrzeby zwiazane z traumatycznym oddziatywaniem przestepstwa na
sfer¢ psychicznc-fizyczna rodza najwigcej probleméw, gléwnie ze wzgle-
du na ich bardzo zindywidualizowany charakter. Potrzeby tego typu
moga alto bardzo szybko i samoistnie wygasnaé¢, albo istnie¢ przez dtugi
Okres, rzutujac na prawidtowe funkcjonowanie pokrzywdzonego w zyciu
prywatnym i zawodowym.

Dostrzezenie szerokiej i wewnetrznie zrdznicowanej ,gamy potrzeb
ofiar przestepstw przyczynito sie do rozwoju wyspecjalizowanych pro-
gramow wszechstronnej pomocy w pierwszej kolejnosci dla specyficz-
nych kategorii oséb pokrzywdzonych, jak dzieci, kobiety, osoby stare.
Trend ten przypada na lata siedemdziesiate i osiemdziesiate, a zazna-
czyt sie gtédwnie w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie oraz niektérych
panstwach Europy Zachodniej (np. Anglii, Holandii, RFN). Niewatpliwa
inspiracja dla tego praktycznego ruchu na rzecz ofiar byly postulaty
organizacji i towarzystw opieki nad dzie¢mi. Wtasnie one najwczes$nicj
zwrécity uwage kompetentnych czynnikéw na specyfike probleméw i po-
trzeb dzieci, ktére uleglty wiktymizacji kryminalnej. W $lad za tymi pier-
wszymi zaczeto tworzy¢ dalsze programy organizujace pomoc dla wybra-
nych populacji ofiar przestepstw. Swoistym natomiast ukoronowaniem
wskazanych wyzej tendencji byto pojawienie si¢ stuzb pomocy oferuja-
cych swoje ustugi wszystkim osobom, ktére na skutek wyrzadzenia im
szkody przestepstwem znalazly si¢ w potrzebie *.

Kazdy program, realizujac swoje czastkowe zadania, zmierza do osiag-
nigcia ogdlnych celéw postawionych przed systemom pomocy dla ofiar
przestepstw, do ktdorych zailiczamy: 1) zapewnienie pomocy przybieraja-
cej posteé interwencji w momencie szczegdlnie krytycznym, tj. bezpo-
Srednio po popetnieniu przestepstwa; 2) szeroko rozumiana pomoc
w zwalczaniu wszelkich konsekwencji wiktymizacji; 3) zapewnienie od-
powiedniej informacji dla ofiar przestgpstw o ich aktualnej sytuacji
prawnej oraz ewentualna pomoc w praktycznej realizacji uprawnien po-
krzywdzonych; 4) zorientowanie wszystkich pracownikdéw systemu
ochrony prawnej na problemy wynikajace z wiktymizacji kryminalnej

’D. Weiler,, J. G. Desgagné, Victim and Witnesses of Crime in Canada,
Canada 1984, s. 1-2.

* Ibidem, s. 25-27; G. Léger, Victims. Discussion Paper, Seventh United
Nations Congress on Prevention of Crime and the Treatment of Offenders Milan,
26 August — 6 September 1985, Canada 1985, s. 6.
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i 5) koordynacje wszystkich wysitkow na rzecz ofiar oraz nalezyta in-
formacje o funkcjonujacych stuzbach pomocy’.

II. Aktualnie w wielu panstwach zachodnich istnieje caly szereg
stuzb pomocy dla ofiar przestepstw. Doktadna klasyfikacja wszystkich
stuzb i programow, tworzacych zwarty system, napotyka na trudnosci
zwiazane z brakiem jednolitego kryterium. W literaturze bowiem mozna
spotka¢ podziaty oparte np. na kryterium charakteru obstugiwanej po-
pulacji., rodzaju S$wiadczonej pomocy czy wreszcie lokalizacji stuzb
w okre§lonych strukturach organizacyjnych (stuzby panstwowe, spotecz-
ne). W niniejszym opracowaniu zostanie przedstawiony najbardziej ogol-
ny podziat systemu pomocy dla ofiar przestepstw, w ktérym to podziale
mieszcza si¢ wszystkie bardziej szczegdtowe klasyfikacje. W takim ujeciu
wspomniany system obejmuje trzy giéwne programy, tj.: 1) kompensa-
cyjny, 2) pomocy dla ofiar wyst¢pujacych w procesie karnym w cha-
rakterze S$wiadkdéw i 3) szercko rozumianej readaptacji spotecznej o0sob
pokrzywdzonych °.

ad 1. Bez watpienia program kompensacyjny ma najdtuzsza historig
i nalezy do najbardziej rozpowszechnionych pograméw tego typu na
$wiecie. Doczekat si¢ on licznych opracowan teoretycznych takze w Pol-
sce . Dlatego tez w tym miejscu zostang przedstawione jedynie najnow-
sze problemy panstwowej kompensacji ofiar przestepstw.

Obecne tendencje rozwojowo na tym polu wyrazaja si¢ albo w doko-
nywaniu dalszych zmian w ramach juz funkcjonujacych panstwowych
funduszy odszkodowan (np. w 1984 r. w USA wprowadzono stosowna
regulacje takze na szczeblu federalnym), albo w tworzeniu od podstaw
takich funduszy w panstwach, ktére ich do tej pory nie miaty (np.
w 1981 r, w Japonii). Jest rzecza charakterystyczna, ze mimo sporych
doswiadczen praktycznych, zwiazanych z panstwowa kompensacja szkod
wyniktych z przestepstwa, program ten ostatnio zaczyna spotykaé sig
z pewna krytyka ze strony mie¢dzynarodowej opinii. Jak dotad bowiem
panstwowa kompensacja nie zrealizowata swoich dwéch podstawowych
celow, tj.,, w zakresie spotecznego zados$éuczynienia ofierze przestgpstwa
i instrumentalnego, w zakresie wytwarzania bardziej pozytywnych po-
staw wobec systemu ochrony prawnej".

* Justice for Victims of Crime. Report, Ottawa 1963, s. 75 - 78.

® H. Abadinsky, Soc al Servce in Criminal Justice, New Jersey 1979, s. 182 - 183.

7 Por. op. L. Falandysz,, Wiktymologia, is. 174 i n.; B. Hotyst, Gléwne zaltoze-
nia parstwowego systemu pomocy ofiarom przestepstw, Nowe Prawo 1983, nr 11 - 12,
s. 16 i n.; B. Growowika, Problemy paristwowej kompensacji ofiar przestepstw,
Przeglad Penitencjarny i Kryminologiczny 1984, nr 4, s. 24 i n. oraz podana tam
literature.

* G. Gets, Application of Victimologies Research to the Victim's  Reinte-
gration into Society, w: H. J. Sctaeideir,, The Victim in International Perspective,
Berlin—New York 1982, s. 354-365; J. M. van Dijk, Compensation by the State
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Prowadzone w réznych panstwach (np. USA, Anglii, Holandii) ba-
dania ws$rdd ofiar przestepstw wykazaty, ze osoby, korzystajace z ustug
panstwowych funduszy, nie wyrazaty dla istniejacych rozwiazan peinej
aprobaty. Zgtaszane uwagi krytyczne dotyczytly przede wszystkim usta-
lanych dolnych i gérnych granic wyptacanych sum, ktére nie zaspoka-
jamy w petni potrzeb ofiar, zbyt skomplikowanej i czasochtonnej proce-
dury programu oraz stawiania dodatkowych wymogéw, ktdore pokrzyw-
dzony musiat speinié, aby w ogdle otrzymaé odszkodowanie (np. brak
jakiejkolwiek ,,winy" ofiary, wykazania przez nia ,,powaznej ekonomicz-
nej potrzeby" lub braku ,,odpowiednich wtasnych $rodkéw", obowiazek
zawiadomienia przez pokrzywdzonego o popelnieniu przestgpstwa i dal-
szej jego wspdipracy z policja)’.

Stawianie tego rodzaju warunkéw jest wtasciwie powszechne i cha-
rakterystyczne dla dotychczasowej praktyki wieki panstw w tym za-
kresie. Ograniczenia takie znalazlty si¢ nawet w ratyfikowanej w czerw-
cu 1983! r. przez Komitet Ministréw Wspdlnoty Europejskiej'’ konwencji
dotyczacej kompensacji dla ofiar przestepstw z uzyciem przemocy (vio-
lent crimes). Zgodnie bowdem z art. 7 i 8 tej konwencji mozna odméwié
albo znacznie zmniejszy¢ rozmiar kompensacji, m.in. ze wzgledu na fi-
nansowa sytuacj¢ ofiary oraz jej zachowanie si¢ przed, w trakcie lub
po popetnieniu przestepstwa ''. Z drugiej strony jednak, wiedza, uzyski-
wana dzigki coraz szerszym badaniom nad ocena praktycznego funkcjo-
nowania programéw kompensacyjnych, sktania do odpowiednich mody-
fikacji istniejacych rozwiazan. Znane sa juz pierwsze przyktady panstw
rezygnujacych z tych faktycznych ograniczen zasiggu $wiadczonej po-
mocy finansowej dla oséb dotknigtych wiktymizacja kryminalna (np.
w 1983 r. Francja wyeliminowata obowiazek wykazania przez ofiar¢ ,,po-
waznej ekonomicznej potrzeby", jako podstawy odszkodowania) .

or by the offender: the victim's perspective, Heigue 1935, s. 17-20 oraz tegoz
autora, Regaining a Sense of Community and Order. Research on Victimization,
Hague 1985, s. 13 - 14.

’ R. F. Sparks, Research on Victims of Crime: Accomplishments, Issues, and
New Directions, Maryland 1982, s. 7-8; D. Biles, B. Clifford, P. Grabovsky,
R. W. Harding, P. Loof, S. K. Mukherjee, Australian Discussion Paper, Seventh
United Nations Congress, Canberra 1955, s. 75 - 77.
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Prevention and Control, Helsinki 1984, s. 133 - 145.
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Niezaleznie od zastrzezen, ktére mozna zglosi¢ pod adresem Kksztattu
programu kompensacyjnego w réznych panstwach, jedno nie podlega
kwestii. Program ten spetnia symboliczne funkcje, jak chociazby ta, iz
jest pierwszym ,,wymiernym" przejawem spotecznego solidaryzmu z oso-
bami pokrzywdzonymi przestepstwem; jest takze wyrazem dostrzegania
przez spoleczenstwo probleméw ofiar przestepstw i chegci niesienia im
pomocy. Z cata pewnoscia panstwowa kompensacja szkéd wyniktych
Z przestepstwa — nawet przy istnieniu rozwiazan idealnych — nie jest
panaceum na wszystkie problemy wynikajace z faktu wiktymizacji. Jest
ona jednak niezbednym dopetnieniem kompleksowego systemu pomocy
dla ofiar przestepstw.

ad 2. Program pomocy dla ofiar/swiadkow powstal na skutek pota-
czenia si¢ dwoch odrebnych stuzb pomocy, tj. dla ofiar przestepstw i 0sob
realizujacych obowiazki $§wiadka w procesie karnym. Aktualnie program
ten obejmuje swoim zasiggiem wszystkie kategorie podmiotéw mogacych
wystapi¢ w charakterze $wiadka; ze zrozumiatych wzgledéw w ramach
programu szczegdlnie jest eksponowana grupa ofiar/$wiadkow. Nie bez
znaczenia dla powstania tego programu byly wyniki badan nad ,,ciemna
liczba" przestepstw, ktore ujawnity alarmujaca wrecz niecheé osodb po-
krzywdzonych do zinstytucjonalizowanego systemu ochrony prawnej.
Dlatego tez pierwotnym celem programu pomocy dla ofiar/$wiadkéw
bylo zwickszenie aktywnego udziatu pokrzywdzonych jako $wiadkdéw
w procesie karnym . Oczywistym jest przeciez nadal to, ze informacje
uzyskiwane od oséb pokrzywdzonych oraz kooperacja tych podmiotow
z organami procesowymi sa decydujacym czynnikiem dla rozwiazywania
wiegkszo$ci spraw karnych.

Systematyczne akcentowanie potrzeby ogdlnej ochrony ofiar prze-
stepstw doprowadzito z czasem do nieco innego ustawienia celow tego
programu. Obecnie ma on stuzyé podwyzszeniu ,,jako$ci” systemu ochro-
ny prawnej poprzez zaspokajanie emocjonalnych i socjalnych potrzeb
ofiar/swiadkdw 1 tym sposobem zwigkszaniu ich checi do wspodipracy
z organami $cigania '*. Fodstawowym zalozeniem omawianego programu
jest stworzenie takich warunkdéw, aby swoiste ,,przejscie” ofiary/swiadka
przez proces karny taczyto si¢ z minimalnymi niedogodnosdciami i ma-
ksymalnym zrozumieniem przez nia jej wtasnej roli na gruncie dziatal-
nosci procesowej. Osiaga si¢ to przede wszystkim droga zapewnienia
ofiarom nalezytej informacji prawnej o sprawie karnej oraz prawach
i obowiazkach zwiazanych ze statusem procesowym S$wiadka. Roéwnie
istotne znaczenie ma faktyczna ochrona pokrzywdzonego/swiadka przed
jakimkolwiek dalszym zagrozeniem ze strony sprawcy lub jego rodziny

" G. Norquay, R. Weiler, Services to Victims and Witnesses of Crime in

Canada, Ottawa—Ontario 1981, s. 10 i 72-76
"' National Workshop on Services to Crime Victims, Ottawa 1980, s. 4.
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czy zbednymi kontaktami z oskarzonym (np. poprzez tworzenie o0sob-
nych poczekalni dla ofiar/§wiadkéw), a takze zapewnianie jak najszyb-
szego zwrotu przedmiotow bedacych wtasno$cia pokrzywdzonego i sta-
nowiacych dowdéd w sprawie. Chodzi tu wiec o eliminacj¢ "utrzymywa-
nia", a zwlaszcza poglebiania stanu pokrzywdzenia w ramach procesu
karnego. Program pomocy dla ofiar/$wiadkdw oferuje wreszcie stosowne
optaty za czas spedzony w instytucjach systemu ochrony prawnej, opie-
ke nad dzie¢émi w czasie realizacji obowiazkdow procesowych, pomaga
rozwiazywaé ewentualne konflikty z pracodawcami'’. Ostatnio progra-
my tego typu wykazuja tendencje do dalszego rozszerzenia zakresu ofe-
rowanej pomocy, dazac do likwidacji mozliwie wszystkich ujawnionych
przez pokrzywdzonych/$wiadkéw skutkéw wiktymizacji. Uzasadnia sic
to tym, ze skoro juz nawiazano kontakt z ofiara przestepstwa, to nalezy
pomodc jej w miar¢ mozliwosSci wszechstronnie i bez odsytania do innych
instytucji.

Ogromny wzrost popularnosci programu pomocy dla ofiar/$wiadkéw
na Zachodzie taczy si¢ z tym, iz w wickszo$ci tych panstw — zwlaszcza
systemu common law — ofiary przestepstw dysponuja wytacznie statu-
sem $wiadka, tzn. nie sa stronami procesu karnego . Jak jednak wy-
nika z badan prowadzonych pod auspicjami ONZ (objety one 0 panstw,
spo$rod ktorych 38% posiada juz takie programy) takze w tych pan-
stwach, ktére formalnie przyznaja pokrzywdzonemu status strony pro-
cesowej jego faktyczna rola w procesie karnym oprowadza si¢ do roli
$wiadka /. Wiadomo natomiast, ze podmiot wystepujacy w takim pro-
cesowym charakterze nie ma zbyt wielu gwarancji dla ochrony swoich
praw. To wtasnie m.in. zrodzito potrzebe dodatkowych zabezpieczen
w postaci choéby wyspecjalizowanego programu pomocy dla tej kategorii
uczestnikow procesu karnego.

ad 3. Program szeroko rozumianej readaptacji spotecznej ofiar prze-
stepstw zmierza do likwidacji bezposrednich i posrednich nastepstw
wiktymizacji w celu przywrdcenia poprzedniego stanu funkcjonowania
ofiary tak w sferze prywatnej, jak i spotecznej. Samo pojecie readaptacji
spotecznej oséb pokrzywdzonych moze rodzié mieszane uczucia, jako ze
tradycyjne jest ono taczone ze sprawcami przestepstw. W $wietle jed-
nak posiadanej juz wiedzy wiktymologicznej bezdyskusyjne jest to, ze
identyczne problemy adaptacyjne moga si¢ pojawi¢ takze przed ofiarami
przestepstw. Spoteczne reakcje na fakt pokrzywdzenia sa bardzo zrdézni-

" G. No-quay, R. Weiler, Services, s. 22 - 23.
' Por. A. S. Goldstein, Defining the Role of the Victim in Criminal Prosecu-
tion, Mississippi Law Journal 1982, vol. 52, s. 5-9.
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Victims of Crime. Survey of redress, s. 17-18.
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cowane: od wspdtczucia i litosci, az do skrajnego potepienia i odrzuce-
nia '*. Fakt wiktymizacji kryminalnej czesto prowadzi do ,,napietnowania”
ofiary w opinii spotecznej, jest rOwnoznaczny z wytworzeniem wokot niej
atmosfery nieufnosci. Ta faktyczna spoteczna stygmatyzacja ofiar prowa-
dzi do paradoksu, ze spoteczenstwo, zamiast pomdc pokrzywdzonym, do-
datkowo poglebia stan ich pokrzywdzenia, roadzac wiktymizacje postkry-
minalna (tzw. wtérna). Ma to swoje dalsze reperkusje, naruszenie bo-
wiem poczucia zaufania pokrzywdzonego do systemu ochrony prawnej,
do ktérego doszto w momencie popetnienia przestepstwa, zwiedza swdj
zakres'’. W tej sytuacji pomoc dla ofiar przestepstw i potrzeba ich ,re-
socjaljzacji" nabieraja zupelnie innego wymiaru.

Readaptacja spoteczna ofiar przestepstw osiagana jest nie tylko droga
usuwania pierwotnych i wtérnych szkéd wyniklych z przestepstwa, ale
takze poprzez likwidacje — tam gdzie jest to mozliwe — osobistych
konfliktéw miedzy sprawca przestepstwa a jego ofiara. Idace w tym
kierunku préoby podejmowane sa w pewnym zakresie rowniez w ramach
omowionego programu pomocy dla ofiar/swiadkdéw, przy czym rozmiar
tych dziatan jest uzalezniony od Srodkéw posiadanych przez zarzad tego
programu. W sposdb bezposredni natomiast zawozenia reintegracji ofiary
za spoteczenstwem sa realizowane w trzech podstawowych nurtach pro-
gramu readaptacji spotecznej oséb pokrzywdzonych przestepstwem, tzn.:
a) za posrednictwem centréw pomocy interwencyjnej dla poszczegdl-
nych kategorii ofiar, b) w drodze restytucji ze story samego sprawcy
przestepstwa oraz ¢) w nurcie koncylacyjno-mediacyjnym.

ad a) Wyspecjalizowane centra pomocy interwencyjnej (tzw. crisis
centres) nastawione sa na udzielanie pomocy konkretnym Kkategoriom
ofiar przestepstw w najbardziej krytycznym dla nich momencie, tj. bez-
posrednio po popetnieniu przestepstwa. Specjalistyczny charakter tych
centréw polega na tym, ze przygotowane sa one do obstugi i organizowa-
nia opieki dla jednej wybranej grupy osob pokrzywdzonych. Tak wicc
funkcjonuja centra pomocy np. dla pokrzywdzonych dzieci, kobiet, osob
starszych i niedoteznych, imigrantéw, ofiar zgwatcen, ofiar przestepstw
drogowych, przestepstw przeciwko rodzinie, ofiar pochodzacych z tere-
néw wiejskich itp.’’ Kazde centrum, uwzgledniajac specyfike potrzeb

" M. Symonds, The "Second Injury” to Victims, w: Evaluation and Change,
Special Issue, Minneapolis 1980, s. 38; H. J. Schneider, Wiktymologia — nauka
o ofierze przestepstwa, Studia Kryminolcgiczne, Kryminalistyczne i Penitencjarne,
t. 11, Warszawa 1980, s. 65-67.

19 Victims of Crime, Working paper prepared by the Secretariate, Seventh
United Nations Congress ..., A/CONF. 121/6, 1 August 1985, s. 22.

* D. Weier, J. G. Desgagné, Victm, s. 29-36; G. Norquay, R. Weiler, Ser-
vices, s. 34-42.
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i probleméw danej grupy, stara sie¢ zapewni¢ jej wszechstronna pomoc
typu opieki lekarskiej, konsultacji psychologiczno-psychiatrycznej, porad
prawnych i socjalnych, a nawet — jezeli to konieczne — czasowego
schronienia. Wickszo$¢ tego typu centréw czynna jest przez cata dobe,
nie liczac dodatkowego uruchamiania tzw. ,goracych linii" telefonicz-
nych. Co wiecej, pracownicy centrow czesto sami przegladaja kartoteki
policyjne, a nastepnie — z wtasnej inicjatywy — telefonicznie, listownie
Iub osobidcie oferuja swa pomoc potrzebujacym. Centra pomocy inter-
wencyjnej ciesza si¢ ciagle nie stabnaca popularnoscia, mimo ze zarzuca
sic im niekiedy oferowanie pomocy w sposéb zbyt selektywny’'. Nalezy
jednak — jak si¢ wydaje — pamictaé, ze jest to tylko jedna z kilku
mozliwcsci uzyskania przez pokrzywdzonych niezbednej fachowej pomo-
cy. Problem za$ selektywnos$ci centré4w pomocy interwencyjnej mozliwy
jest do rozwiazania droga ich wlasciwej koordynacji.

ad b) Readaptacja spoteczna ofiar przestepstw jest osiagana takze
poprzez wart restytucyjny. Restytucja ze strony sprawcy czynu stanowi
drugi — obok panstwowej kompensacji — sposdb indemizacji 0sdb po-
krzywdzonych. Moze ona w praktyce przybraé¢ rézna postaé: od s$wiad-
czen pienigznych bezposrednio lub posrednio na rzecz ofiary, osobistych
Swiadczen ustugowych sprawcy dla ofiary az do $wiadczen pieni¢znych
lub ustugowych na wskazane cele spoteczne. Talk rozumiana restytucja
stosowana jest w wielu panstwach badz jako warunek probacji, badz
jako samoistna sankcja *’.

W zwiazku z pojawieniem si¢ programu readaptacji spotecznej ofiar
przestepstw i wykorzystywaniem w jego ramach restytucji; coraz czes-
ciej eksponuje si¢ wszystkie potencjalne korzysci wynikajace ze stoso-
wania tej instytucji. Przede wszystkim ma ona zapewnié¢ ofierze regres
i doprowadzi¢ do tagodzenia wyrzadzonej przest¢epstwem szkody oraz
pomoc ofierze w odbudowaniu jej poczucia bezpieczenstwa i wiary w sy-
stem ochrony prawnej. Réwnolegle instytucja ta stwarza grunt dla pet-
niejszej rehabilitacji sprawcy poprzez jego osobista odpowiedzialno$é
w stosunku do ofiary. Wreszcie — restytucja sprzyja rekoncyliacji ofiary
i sprawcy, a tym samym reintegracji obu podmiotéw do spoteczenstwa’.
Jedyny, jak dotad, zarzut pod adresem nurtu restytucyjnego dotyczy
ciagle jeszcze matego udziatu ofiar w procesie orzekania restytucji. Do-
puszczenie oséb pokrzywdzonych juz do tego stadium zwickszytoby szan-
se osiagniecia wyzej wskazanych efektéw’'. Niezwykle znamienne jest

* Vctims of Crime, Working paper, s. 42.

* R. E. Barnett, J Hagel, Festitution, Retribution and the Legal Process,
Cambridge 1977, s. 1 -12; por. takze B. Gronowska, Restytucia — uwagi na tle
warunkowego umorzenia  postepowania przygotowawczego, Problemy Praworzad-
nosci 1981 nr 11, s. 8 i n.

® Victims of Crime. Survey of redress, s. 24-25,

* G. Geis, Application, s. 351 - 353.
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to, ze restytucja spotyka si¢ w praktyce ze szczegdlnym uznaniem ofiar
przestepstw. OKkazuje si¢, ze znacznie lepiej od panstwowej kompen-
sacji ,,przemawia" ona do o0sob pokrzywdzonych; jest bardziej zgodna
z ich wltasnym poczuciem sprawiedliwo$ci. W tym kontek$§cie w petna
zrozumiaty staje si¢ najnowszy miedzynarodowy trend w zakresie da-
wania pierwszenstwa stosowaniiu restytucji przed panstwowa kompen-
sacja szkod wyniktych z przestepstwa. Ta ostatnia powinna wchodzié
w gre raczej subsydiarnie, jako konieczne uzupetnienie ogdlnej indem-
nizacji ofiar przestepstw >’.

ad c¢) Likwidacja konfliktéw miedzy ofiara a sprawca przestepstwa,
reintegracja spoteczna obu tych podmiotéw oraz przywrdcenie tadu spo-
tecznego — to podstawowe zatozenia trzeciego nurtu programu readap-
tacji spotecznej ofiar przestepstw, tj. koncylacyjno-mediacyjnego. Nurt
ten jest swoistym ,,przedtuzeniem" restytucji, poniewaz w zwiazku z nia
pojawita sie potrzeba stworzenia nowych alternatyw w stosunku do
funkcjonujacych rozwiazan. Alternatywy te, to gltédwnie nieformalne lub
sformalizowane w niewielkim, stopniu dziatania koncyliacyjne i media-
cyjne. Moga one przybiera¢ niezwykle zrdéznicowiana postaé¢ i obejmowad
swym zasig¢giem nie tylko zainteresowane strony, ale takze cztonkéw
ich rodzin, czy inne osoby z najblizszego otoczenia. W niektdrych pan-
stwach (np. Australia, Indie, Izrael, Afryka) rozstrzyganie konfliktéw
karnych przy pomocy mediacji czy koncyliacji bazuje przede wszystkim
na podstawach zwyczajowych. W innych panstwach, ktére dopiero ostat-
nio zaczety wprowadzaé takie dziatania pojednawcze, tworzy si¢ dla nich
specjalne podstawy prawne. Przyktadowo, w RFN stworzono urzad lo-
kalnego mediatora, ktdéry dazy do osiagnigcia zgody miedzy stronami
w wypadkach drobniejszych uszkodzen ciata, napaddéw i naruszen pry-
watnos$ci. Sprawy te nie moga by¢ objete formalnym postgpowaniem kar-
nym tak dtugo, jak dtugo mediator oficialnie nie stwierdzi niemozliwosci
osiagnigcia porozumienia przez strony’’.

Postepowania mediacyjne, koncyliacyjne czy wreszcie arbitrazowe
maja szczegdlne znaczenie w tych sprawach, gdzie ofiara pozostaje ze
sprawca w okreslonym ciagtym stosunku (np. rodzinnym, sasiedzkim).
Spotykaja si¢ one z duzym =zainteresowaniem i przychylnoscia zwlasz-
cza w tych panstwach, ktére nie znaja konstrukcji przestgpstw prywat-
noskargowych (np. USA)?’. Nurt koncylacyjno-mediacyjny programu
readaptacji spotecznej osob pokrzywdzonych jest jeszcze jedna postacia
prywatyzacji prawa karnego, bedacej reakcja na niesprawdzenie si¢ tra-
dycyjnych $rodkow karnych.

® Victims of Crime, Seventh United Nations Congress..., A/CONF. 121/4,
s. 11: J. M. van Dijk, Compensation, s. 18.

* Victims of Crime. Survey of redress, s. 20 - 24.

7 A. S. Goldstein, Defining, s. 526; M. Joutsen, Towards a Victim Policy in
Europe, w: Towards a Victim, s. 3-4.

7 Ruch Prawniczy 4/1986
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III. Wszystkie omowione programy pomocy dla ofiar przestepstw
musza bazowa¢ na doktadnej informacji, ktéra jest warunkiem sine qua
non ich efektywnosdci. Chodzi tu zaréwno o informacj¢ dotyczaca sa-
mych programow i ich zakresu, jak i ogdlniejsza informacje o prawach
i obowiazkach o0s6b pokrzywdzonych. Ranga odpowiedniej informacji
dla ofiar przestgpstw spowodowata, ze w niektérych panstwach (np.
w Kanadzie) tworzy si¢ odrebne stuzby informacyjne, ktérych jedynym
zadaniem jest troska o nalezyta orientacje ofiar co do funkcjonujacego
systemu pomocy i ochrony prawnej’*. Inne panistwa (np. Indie, Brazylia)
postuguja si¢ w tym celu prasa, TV, specjalnymi broszurami; jeszcze
inne (np. Argentyna) oferuja ofiarom przestepstw bezptatna informacje
prawna, $wiadczona spotecznie przez, studentéw prawa i naukowcow’ .

Troska o wlasciwe informowanie pokrzywdzonych o wszystkim co
moze mieé¢ znaczenie dla procesu usuwania szkdéd i krzywd wyniktych
z przestepstwa ma jeszcze inny aspekt. Z badan bowiem nad zjawiskiem
,ciemnej liczby" przestepstw wynika, ze gléwna przyczyna niezadowo-
lenia pokrzywdzonych i w konsekwencja ich niecheci do systemu ochro-
ny prawnej byt wlasnie brak niezbednej informacji o wszystkich aspek-
tach sprawy karnej’’,

Stuzby pomocy dla ofiar przestgpstw sa dotowiane z funduszy rzado-
wych oraz, w znacznej czesci, dobrowolnych sktadek spotecznych. Lokali-
zowane sa one albo obok funkcjonujacych panstwowych struktur orga-
nizacyjnych (np. przy urzedzie policji, prokuratora czy sadzie), albo sta-
nowia catkowicie odrgbna strukture oparta na organizacjach spotecz-
nych (gtdéwnie organizacje charytatywne, towarzystwa opieki spotecznej
itp.). Scis{y zwiazek niektérych stuzb pomocy dla oséb pokrzywdzonych
(przede wszystkim centrow pomocy interwencyjnej i programow pomocy
dla ofiar/éwiadkdéw) z np. policja ma swoje uzasadnienie; czegsto bowiem
sa to te organy, z ktorymi ofiara nawiazuje pierwszy kontakt. Jest jed-
nak i druga strona tego zagadnienia, a dotyczy tych pokrzywdzonych,
ktérzy w zwiazku z wczes$niejszymi doswiadczeniami, nastawieni sa nie-
ufnie do organdéw procesowych. Oczywiscie takie osoby w szczegdlnosci
nie powinny pozostaé poza zasiegiem stuzb pomocy i tej grupie wycho-
dza naprzeciw organizacje spoteczne.

W niektérych panstwach (np. Kanadzie, USA, Holandia) tworzone sa
tzw. grupy ,,samopomocy"” (self-help groups) ztozone z ochotnikéw i naj-
czesdciej bytych ofiar przestepstw. Osoby te pomagaja aktualnym ofia-
rom, stuzac im wsparciem moralnym, praktyczna rada czy dzielac sie

* Justice for Victims of Crime, s, 128 -129

¥ Victims of Crime. Survey of redress, s. 14 -15 i 18.

* Por. J. Stepland, Victims, the Criminal Justice System and Compensation,
The British Journal of Criminology, Delinquency and Deviant Social Behaviour
1984, vol. 24, nr 2, s. 134 -136 oraz podane tam wyniki badan holenderskich, ame-
rykanskich i kanadyjskich.
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z nimi swoimi osobistymi doswiadczeniami. Grupy ,.samopomocy” nie
dziataja catkowicie nieformalnie i to one czg¢sto przyczyniaja si¢ do na-
wiazania kontaktu przez ofiar¢ z organami $digamia. Podkre$la sig, ze
grupy te stwarzaja specyficzna ochrone¢ dla ofiar przestepstw przed
zbyt niekiedy drastyczna ingerencja organow procesowych w sfere¢ pry-
watnosci’.,

Jeszcze inna propozycje stanowi skandynawski model urzedu victim-
-ombudsmana. Urzednik ten — oprocz ogdlnej pomocy prawnej dla pew-
nych kategorii ofiar przestepstw (np. konsumentéw, ofiar btedow w sztu-
ce lekarskiej) i prawa do samodzielnego rozwiazywania niektérych kon-
fliktow — sprawuje kontrole nad poczatkowym stadium procesu kar-
nego, tzn. ewentualna odmowa §cigania .

IV. Ruch na rzecz wszechstronnej pomocy dla ofiar przestepstw ro-
dzi niekiedy obawy, ze za jego posrednictwem dojdzie do zbytniego prze-
suni¢cia punktu zainteresowan z osoby sprawcy przestepstwa na po-
krzywdzonego. Co wiegcej, sugeruje sie, ze redukcja wszystkich efektow
wiktymzacji przyczyni si¢ do ostabienia spotecznego potegpienia prze-
stepczosci i, tym samym, negatywnie odbije si¢ na walce z tym zja-
wiskiem. .

Obawy te — jak si¢ wydaje — nie maja racjonalnych podstaw; prze-
ciez dopiero dzigcki wiktymologii teoretycznej i praktycznej doszto do
przywrécenia stanu niezbednej rownowagi w prawie karnym i krymi-
nologii. Angazowanie za$ catego spoteczenstwa do usuwania skutkow
przestepstw ma swoje glebsze racje. Nie ograniczaja si¢ one tylko i wy-
Yacznie do wzgledow czysto humanitarnych. Réwnie waznym argumen-
tem jest tu ogdlny obowiazek panstwa ochrony jego obywateli przed
przestepstwami, ktory, w razie jego niewypetnienia, przeradza si¢ w obo-
wiazek pomocy dla oséb pokrzywdzonych. Stuzby pomocy dla ofiar prze-
stepstw stanowia sui generis odpowiednik programdéw resocjalizacji i po-
mocy postpenitencjarnej dla sprawcéw przestepstw. Miedzy tymi dwie-
ma sferami musi zachodzi¢ stosunek wzajemnego uzupeiniania si¢; aby
bowiem mozna byto mowi¢ o petnej resocjalizacji sprawcy przestepstwa,
nalezy zatroszczy¢ sie w pewnych sytuacjach takze o '"resocjalizacjg"
jego ofiary **.

 H. J. Stcihaneddeir, The Present Situation of Victimology in the World, w: The
Victim in International, s. 35 - 36; Canadian Urban Victimization Survey, Victims
of Crime, Bulletin 1933,, no 1, s. 8; D. Weiler, J G. Desgagné, Victim, s, 46-49.
J. M. van Dijk, Regaining a Sense, s. 12 - 13.

* Towards a Victim Policy in Europe, s. 52.

National Workshop on Services, s. 28.

* H. J. Schneider, Przestepczos¢ i programy walki z przestepczosciqa w  nie-
ktorych  krajach  Europy Zachodniej i Ameryki Pdtnocnej, w:  Problematyka prze-
stepczosci na VI Kongresie NZ, Warszawa 1983, s. 80.
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O odosobnionym charakterze i swego rodzaju bezprzedmiotowosci
wskazanych obaw moga réwniez $wiadczy¢ najnowsze tendencje mieg-
dzynarodowe w sferze wzmocnienia prawnej i spotecznej pozycji 0sdb
pokrzywdzonych. Na VII Kongresie Narodéw Zjednoczonych, dotycza-
cym zapobiegania przestepczosci i postgpowania ze sprawcami prze-
stepstw, ktory odbyt sie w Mediolanie (26 VIII - 6 1X 1985 r.), przedsta-
wiono deklaracje pt. O sprawiedliwos¢ i pomoc dla ofiar przestepstw
i aktow naduiy¢ wtadzy. Przed twoércami deklaracji staty nastepujace
cele: sporzadzenie katalogu podstawowych praw ofiar, poszukiwanie spo-
sobow i $rodkdéw niezbednych dla zapewnienia ogdlnej ochrony, huma-
nitarnego i sprawiedliwego traktowania oséb pokrzywdzonych, zagwa-
rantowanie tym podmiotom odpowiedniego regresu oraz zapobieganie
dalszej wiktymizacji. W zwiazku z tym zaproponowano szereg bardziej
szczegdtowych rozwiazan. Miedzy innymi, zgodnie z art. V, VI i VII
deklaracji wszystkie ofiary powinny mie¢ zagwarantowane prawo do
restytucji, panstwowej kompensacji oraz pomocy ze strony wyspecjali-
zowanych stuzb nie tylko panstwowych, ale takze spotecznych. Pomoc
ta przybiera¢ ma bardzo rézna postaé: od materialnej, finansowej, po-
przez ustugi lekarsko-psychiatryczne, konsultacje psychologiczne,, porady
socjalne az do ogdlnej informacji o statusie prawno-spotecznym ofiar >.
Istotne z punktu widzenia niniejszych rozwazan jest to, ze w deklaracji
podkre§lono ogromne znaczenie tego rodzaju pomocy, $wiadczonej przez
stuzby panstwowe i spoteczne zorientowane na ochrong ofiar przestepstw.
Przepisy deklaracji maja by¢é wytycznymi dla praktycznych dziatan
w kierunku likwidowania wszystkich konsekwencji wiktymizacji krymi-
nalnej; sa one najlepszym przyktadem miedzynarodowej koordynacji
istniejacych programoéow pomocy dla ofiar przestepstw.

Przedstawione wyzej, z koniecznosci jedynie wybrane $wiatowe ten-
dencje w zakresie pomocy S$wiadczonej osobom pokrzywdzonym, skita-
niaja do bardziej ogdlnej refleklsji. Wymowa jej jest bardzo czytelna:
dzisiaj miara oceny nowoczesno$ci systemu ochrony prawnej nie jest
wyltacznie sposéb, w jaki traktuje on przestepce, ale rowniez — a moze
przede Wszystkim — model postgpowania z pokrzywdzonymi. Teze t¢
potwierdzaja powszechnie nauka i praktyka $wiatowa. Plynace stad
wnioski powinny zatem stanowi¢ wystarczajaca rekomendacj¢ do dal-
szych poszukiwan zaréwno polityiczno-kryminalnych, jak i w sferze po-
lityki spotecznej takze w Polsce. Stworzenie odpowiedniego systemu po-
mocy dla ofiar przestepstw przyblizyloby wowczas polskie rozwiazania
do miedzynarodowych ,,regut minimalnych" dla pokrzywdzonych.

* Draft Declaration on Justice and Assistance for Victims of Crime or Other
Acts involving the Abuse of Power, Seventh United Nations Congress ..., A/CONF.
121/IPM/4/Add. 1, 15 August 1985.
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THE WORLD TENDENCIES IN AID FOR CRIME VICTIMS

Summary

Victimology in effect of its few dozens years of history reveals not only the-
oretical but also practical achievments. The present article is devoted to a study
of world tendencies observed-in that second domain, i.e. in the sphere of offering
materiali aid for crime victims both by a State and society.

On the grounds of accesible world literature the authoress makes an attempt
at classifying the present effects of practical directions in victimology (mainly in
the USA, Canada., Australia and some Western European states). Presently one
can speak of three basic aid programs for crime victims, i.e.:

1) the compensation program,

2) victim-witness assistance program,

2) victim restoration program.

Apart from necessary data on detailed tasks- of the programs the authoress
quotes also some additional information on the newest problems of the state com-
pensation for crime victims, practical effect of the victim-witness assistance and
the use of restitution and other actions directed at the ,re-adaptation of crime
victims. At the conclusion, the world trends in that scope are presented, those
which manifested themselves at the fore of the VIIth United Nations Congress on
preventing crime and proceeding with the victims of crime. (Milan, 1985).





