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UWARUNKOWANIA KONKURENCYJNOSCI
TURYSTYCZNEJ REGIONOW

I. WSTEP

Problem rywalizacji jednostek przestrzennych pojawit sie w nauce w latach
osiemdziesigtych ubiegtego stulecia, gdy o ksztattowaniu ich konkurencyjnosci
zaczeto moéwié w kontekscie marketingu terytorialnego. Zgodnie z jego idea,
poszczegdlne miejscowosci czy regiony, odpowiednio do swoich zasobow
i potrzeb, przystepuja do rywalizacji na réznych ptaszczyznach: atrakcyjnosci
inwestycyjnej, infrastruktury transportowej czy ksztattowania poziomu zycia
mieszkancow.

Miejscowosci i regiony konkurujg réwniez coraz czesciej o pozyskanie
turystow. Wigczenie sie do rywalizacji o turystow wydaje sie o tyle tatwe, ze
czasem wystarczy zadbaé¢ o srodowisko przyrodnicze i dziedzictwo kulturowe,
aby stworzy¢ podstawy rozwoju turystyki. Regiony takie, chcac zaistnie¢ bgdz
utrwali¢ swojg pozycje na rynku, muszgjednak zatroszczy¢ sie o ksztattowanie
poszczegdlnych aspektéw decydujacych o tym, ze bedg konkurencyjne w rywali-
zacji toczonej z innymi tego rodzaju podmiotami.

Konkurencja wsréd jednostek terytorialnych jest réwnie silna, jak
w przypadku przedsiebiorstw turystycznych. Wydaje sie to oczywiste, poniewaz
turystyka utozsamiana jest ze stosunkowo tatwa do wdrozenia dziatalnoscia
mogacg sta¢ sie solidnym wsparciem, a nawet sitg napedowg miejscowej
gospodarki, przyczyniajgc sie do zwiekszania dochoddw miejscowej ludnosci czy
zmniejszania bezrobocia.

Nie wszystkim regionom - co zrozumiate —udaje sie jednak osiggaé¢ sukcesy
w ramach rywalizacji podejmowanej na rynku turystycznym. Moze to by¢
efektem niewlasciwej oceny badz wrecz nieSwiadomosci czynnikéw wplywa-
jacych na poziom konkurencyjnosci. Niniejszy artykut jest préba ich
uporzgdkowania i usystematyzowania, jak rowniez wskazania zachodzacych
miedzy nimi zaleznosci i interakcji.

I. REGION TURYSTYCZNY - POJECIE

Stownik jezyka polskiegol definiuje region jako wydzielony, stosunkowo
jednorodny obszar odro6zniajacy sie od terendw przylegtych okreslonymi
cechami naturalnymi lub nabytymi. Mozna tez rozpatrywac region jako pewien
zespol terendw graniczacych ze sobg, wyréznionych pod wzgledem podobnych

1 Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1981.
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kryteriow w stosunku do obszaréw przylegtych2 Spektrum istotnych w danym
kontekscie kryteriéw delimitacyjnych stosowanych przy wyznaczaniu regionéw
jest dos¢ szerokie i wynika z wielofunkcyjnosci przestrzeni geograficznej oraz
przestrzeni spoteczno-ekonomicznej, w obrebie ktérych dokonywana jest
regionalizacja. Mozemy wiec moéwi¢ o regionach przyrodniczych, admini-
stracyjnych, gospodarczych, historycznych czy turystycznych. Z racji duzej
liczby mozliwych kryteridw, zachodzi konieczno$¢ kazdorazowego okreslenia
cechy, ktora postuzyta do wyznaczania regionu (np. region rolniczy czy region
historyczny)3

Z punktu widzenia tematyki podjetej w niniejszym artykule, przedmiotem
zainteresowania bedzie region turystyczny. Literatura naukowa peina jest
rozwazan i sporéw na temat wydzielania i definiowania regionéw tury-
stycznych. Najwieksze r6znice zachodza, rzecz jasna, w pojmowaniu regionu
turystycznego przez przedstawicieli roznych dyscyplin naukowych, w obrebie
ktérych znajduje sie turystyka. Dysonans taki zachodzi w przypadku nauk
geograficznych i ekonomicznych.

W literaturze poswieconej opisywanej problematyce S$ciera sie szereg
pogladéw na temat pojmowania regionéw turystycznych. W zaleznosci od
dyscypliny naukowej oraz celow podejmowania problemu, stosowane sg rézne
definicje oraz kryteria wydzielania regionéw turystycznych. Kornak i Rapacz4
podkres$laja role waloréw turystycznych, sieci transportowej (dostepnosci
komunikacyjnej) oraz zagospodarowania turystycznego jako gtdwnych
czynnikéw decydujacych o wyodrebnianiu regionu turystycznego. Z Kkolei,
zdaniem R. Bara i A. Dolinskiego6 regionem turystycznym bedzie obszar, ktory
dysponujac wyzej wymienionym cechami bedzie jednoczesnie peinit funkcje
miejsca docelowego dla ruchu turystycznego.

Role ruchu turystycznego jako wiodgcego kryterium powstawania regionéw
turystycznych podkreslajg rowniez J. Kaczmarek, A. Stasiak i B. Wiodarczyk6.
Podejscie to jest o tyle uzasadnione, ze pomimo silnego powigzania pewnych
rodzajéw turystyki z bazg turystyczna (jak chotby w przypadku turystyki
wypoczynkowej, bazujacej na biernym spedzaniu czasu), obecnie wiasciwie
wszystkie tereny sg (badz potencjalnie moga by¢) przedmiotem zainteresowania
turystéw i moga by¢ obszarami recepcyjnymi, nawet przy niedostatecznie
rozwinietej bazie urzadzen recepcyjnych. Podobne podejscie prezentuje
Liszewski, ktdry pomijajac znaczenie innych kryteriow definiuje region jako
czesé przestrzeni geograficznej, na ktorej koncentruje sie ruch turystyczny?.

2 A. Kornak, A. Rapacz, Zarzadzanie turystyka i jej podmiotami w miejscowosci i regionie,
Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 44, za: S. Kornik, Region depresji oraz metody jego
restrukturyzacji, w: Gospodarka lokalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 755,
Wroctaw 1997, s. 232.

3 M. Koter, S. Liszewski, A. Suliborski, £6dZ i region Polski $rodkowej, £6dzkie Towarzystwo
Naukowe, +6dz 2000, s. 12.

4 A. Kornak, A. Rapacz, op. cit., s. 45.

6 R. Bar, A. Dolinski, Geografia turystyczna, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 1974,
s. 14-15.

6 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2005, s. 112.

7 S. Liszewski, Region turystyczny, ,Turyzm”, t. 13, z. 1, s. 48.
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Podejscie ekonomiczne cechuje uznanie koegzystencji przestrzeni ge-
ograficznej (Srodowiska naturalnego, gospodarczego, spotecznego) oraz
spoteczno-ekonomicznej jako sity sprawczej wyksztatcenia sie regionéw
turystycznych. Nalezy do nich niewatpliwie pojecie regionu turystycznego
zaproponowane przez Warszynskg i Jackowskiego. Zgodnie z nim jest to obszar
petniacy funkcje turystyczna na zasadzie pewnej jednorodnosci cech srodowiska
geograficznego oraz wewnetrznych powigzan ustugowych8 Role skojarzen
terytorialnych Srodowiska przyrodniczego, spoteczno-gospodarczego oraz
kulturowego jako czynnika regionotworczego powodujacego wyksztatcenie
specjalizacji turystycznej podkresla réwniez Bachvarov9.

Region turystyczny jest wiec tworem przestrzennym opartym na
przestankach wynikajgcych z waloréw srodowiska geograficznego oraz dziatal-
nosci spoteczno-gospodarczej. Pierwsze sg zwykle impulsem do rozwoju zjawisk
turystycznych, drugie za$, o wtérnym charakterze, sg wynikiem dgznosci do
zaspokojenia potrzeb spotecznych badZz majg na celu uzyskanie efektow
ekonomicznych przez wzmocnienie podazy ustug turystycznych. Istotna cechg
regionu turystycznego w ujeciu ekonomicznym jest istnienie systemu
organizacji przestrzennej opartego na zespole urzadzen ustugowych $cisle
dostosowanych do istniejgcych warunkéw $rodowiska i stosunkéw spotecz-
nychld Istnienie wspomnianego przestrzennego kompleksu organizacji
przestrzennej, powodujacego wyksztatcenie pewnej specjalizacji gospodarczej,
stanowi wg B. Rychitowskiego kolejng przestanke do wydzielania regionéw
ekonomicznychll W interesujagcym nas zakresie specjalizacja nastawiona na
obstuge ruchu turystycznego pozwala wiec wyodrebni¢ region turystyczny.

W kontekscie przyjetej w dalszej czeSci artykutu definicji konkurencyjnos$ci
nalezy réwniez zastanowi¢ sie nad zaleznosciami przestrzennymi
i funkcjonalnymi, jakie mogg zachodzi¢ miedzy regionami administracyjnymi
i turystycznymi. Ksztattowanie czynnikéw determinujgcych konkurencyjnos¢
jest mozliwe tylko w wypadku funkcjonowania organéw wiadzy terytorialnej,
bedacej przeciez domeng regionéw administracyjnych. W tym celu nalezy
powr6ci¢ do rozwazan nad istotg regionu turystycznego prowadzonych przez
R. Bara i A. Dolinskiego.

W ich rozumieniu, regiony turystyczne sg niejednolicie atrakcyjne i tylko
pewne ich czesci charakteryzuja sie atrakcyjnoscig turystyczng, powodujgca
wiekszy naptyw ruchu turystycznegol2 Mozna zatem przyjac, ze sytuacja taka
zajdzie w przypadku dowolnego regionu administracyjnego, gdzie w oparciu
o przestanki wynikajace z dostepnych waloréw Srodowiska geograficznego moze
rozwing¢ sie gospodarcza specjalizacja turystyczna.

Dla potrzeb artykutu za region turystyczny bedziemy uwazac¢ kazdy
region administracyjny, w ktérym wyksztalcita sie specjalizacja
gospodarcza o funkcji turystycznej. Obszar taki bedzie wiec zjednej strony

8 J. Warszynska, A. Jackowski, Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa 1978, s. 31.

9 M. Bachvarov, Region turystyczny - nowa tres¢ w starej formie?, ,Turyzm”, t. 13, z. 1, s. 6.

10 J. Warszynska, A. Jackowski, op. cit., s. 73.

1 P. Zmyslony, Region turystyczny w ujeciu ekonomicznym, ,Turyzm”, t. 13, z. 1, s. 109,
za: B. Rychlowski, Typy i rodzaje regionalizacji ekonomicznej, ,,Przeglad geograficzny”, t. 37, z. 1.

P R. Bar, A. Dolinski, op. cit., s. 15.
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dysponowac wszelkimi przestankami do uznawania go za etapowy lub docelowy
dla migracji turystycznych (walory turystyczne, baza turystyczna, ruch
turystyczny), z drugiej za$ istnie¢ bedzie mozliwos¢ instytucjonalnego, wyni-
kajacego z wiasciwosci administracyjnych obszaru, wptywania na ksztat-
towanie zjawisk zachodzacych w jego obrebie.

11l. KONKURENCYJNOSC TURYSTYCZNA REGIONOW

Wstepem do rozwazan na temat konkurencyjnosci regionéw jest pojecie
megaproduktu wprowadzone w odniesieniu do jednostek terytorialnych przez
autoréw zajmujacych sie problematyka marketingu terytorialnego. T. Mar-
kowskiI3 stosuje go w odniesieniu do miast, pojmujac go jako wzajemnie
powigzang i strukturalizowang forme produktéw materialnych i nie-
materialnych dostepnych dla rdéznych uzytkownikéw, ktére przy okazji
konsumpcji poszczeg6lnych produktéw pozwalajg na uzyskanie dodatkowych
korzysci.

Pojecie to mozna przenie$¢ na region, ktory réwniez jest skomplikowang
struktura réznorodnych komponentéw, subproduktéw¥ - turystycznego,
mieszkaniowego, oswiatowo-kulturowego, wystawienniczego, inwestycyjnego
i in. —z ktorych kazdy ma innych adresatow. Mogg by¢ nimi odbiorcy
wewnetrzni (pracownicy instytucji i przedsiebiorstw samorzadu terytorialnego,
osoby fizyczne, przedsiebiorstwa i instytucje lokalne funkcjonujgce w danej
jednostce terytorialnej) oraz zewnetrzni (osoby fizyczne, przedsiebiorstwa,
instytucje spoza danej jednostki terytorialnej krajowe i zagraniczne)ls

Réznorodna i skomplikowana oferta kazdego regionu, nierzadko bardzo do
siebie podobna, zmusza wladze poszczegélnych regionéw do konkurowania
o0 wzgledy podmiotéw (oséb badz instytucji), ktore mogtyby z niej skorzystad.
Rywalizacja miedzy regionami moze polega¢ na przyciaganiu inwestoréw
prywatnych (w tym turystéw), pozyskiwaniu subwencji i innych form wsparcia
z budzetu panstwa lub pozyskiwaniu srodkéw pomocowych z UE 16 Moze jednak
rowniez dotyczyé rywalizacji w tworzeniu korzystnych warunkéw zycia
mieszkancéw poprzez inwestowanie w infrastrukture techniczng czy socjalna.
Dochodzimy tym samym do problemu konkurencyjnosci, ktéra wkroczyta
praktycznie we wszystkie dziedziny naszego zycia, rowniez te, ktére z natury
nie sa nastawione na osigganie efektéw ekonomicznych.

13 T. Markowski, Marketing miasta, w: Marketing terytorialny, red. T. Markowski, Polska Akademia
Nauk Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Warszawa 2006, s. 95.

14 M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2006,
s. 28, za: A. Szromnik, Marketing terytorialny - geneza, rynki docelowe i podmioty oddziatywania,
w: Marketing terytorialny - strategiczne wyzwania dla miast i regionéw, red. T. Domanski, Uniwersytet
todzki, £6dz 1997, s. 41.

15 A. Szromnik, Marketing terytorialny - koncepcja ogélna, w: Marketing terytorialny, red.
T. Markowski, Polska Akademia Nauk Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Warszawa
2006, s. 58.

16 B. Winiarski, Czynniki konkurencyjnosci regionéw, w: Konkurencyjnos¢ regionéw, red. M. Klamut,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 49, za: T. Markowski,
Konkurencyjnos¢ i wspoétpraca wewnatrzregionalna podstawg nowoczesnej polityki rozwoju regionalnego,
w: Podstawowe problemy polityki rozwoju regionalnego i lokalnego, red. Z. Mikotajewicz, Opole 1997,
s. 39.
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Konkurencyjnos¢ regionéw bywa réznie rozumiana, czesto utozsamiana jest
z innymi pojeciami lub traktowana wobec nich réwnowaznie, jak chocby
atrakcyjnos¢ inwestycyjna, zdolno$¢ do rozszerzonej reprodukcji kapitatu
ludzkiego, zdolno$¢ do generowania innowacji, zdolno$¢ do efektywnego
eksportu czy miejsce w rankingu regionéwl17. W kategoriach ekonomicznych
konkurencyjnosé to zdolnos¢ do osiggania sukcesu w gospodarczej rywalizacjil8
W przypadku regionéw uczestnikami tej rywalizacji sg kompleksy spotecz-
no-gospodarcze, zintegrowane gtdwnie przez fakt lokalizacji ich elementéw na
okresSlonym wspé6lnym terytorium, wyodrebnionym wedtug konwencjonalnie
okreslonych kryteridw z catosci krajuld Rywalizujg one miedzy sobg, dysponujac
pewnym spektrum subproduktéw (turystycznym, ustugowym, infrastruk-
turalnym itp.), starajac sie wypracowywa¢ dominacje nad innymi regionami
w konkretnych dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego.

W literaturze poswieconej problemowi konkurencyjnosci regiondéw coraz
wiecej zwolennikéw zdobywa podejScie zaprezentowane przez Ph. Kotlera)
ktéory uwaza, ze ,dziatanie witasciwe ze strategicznego punktu widzenia
podmiotéw dziatajacych w gospodarce rynkowej ma wieksze znaczenie niz
dziatanie przynoszace natychmiastowy zysk”. Zgodnie z nim M. Klamut
i E. Pasella2l traktuja konkurencyjnos$¢ jako umiejetnos¢ takiego uksztatto-
wania swojej struktury gospodarczej, zeby zapewnita mozliwos¢ dtugofalowego
sprostania konkurencji.

Tak rozumiana konkurencyjnos¢ jest pojeciem szerszym od pojecia
konkurencyjnosci w danym momencie czasowym, ktéra bazuje na efektach
zawartych w danych statystycznych i wigze sie bezposrednio z pozycja
rankingowa regionu czy dziedziny gospodarowania.

Podobne podejscie do konkurencyjnosci reprezentuje A. Klasik2, ktéry
traktuje jg jako przewage badz dystans danego podmiotu w stosunku do innych
tworzacych wspdlnie grupe 2z punktu widzenia pewnych Kryteridw.
T. MarkowskiZ z kolei wskazuje na znaczenie poziomu wiedzy, rozumianego
jako zdolnosci do wyprzedzania potrzeb i odkrywania nowej kombinacji
zastosowania istniejgcych lub nowych zasobdw rzeczowych, pozwalajgcego na
wytworzenie strukturalnej przewagi i skomercjalizowania wytwordw regionu.

17 Z. Mikolajewicz, Czynniki konkurencyjnosci regionéw, w: Konkurencyjno$¢ miast i regionéw Polski
potudniowo-zachodniej, red. R. Broszkiewicz, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 42.

18 B. Winiarski, Kryterium wyboru czy kierunek strategii i cel posredni polityki regionalnej?,
w: Konkurencyjno$é regionéw, red. M. Klamut, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 1999, s. 9, za: D. Begg, S. Fischer, R. Dombush, Makroekonomia, PWE, Warszawa 1996, t. 2,
s. 446.

19 B. Winiarski, Czynniki konkurencyjnosci regionéw, w: Konkurencyjnos¢ regionéw, red. M. Klamut,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 48.

2 Ph. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2005.

21 M. Klamut, E. Pasella, Podnoszenie poziomu konkurencyjnosci regionéw, w: Konkurencyjno$¢
regionéw, red. M. Klamut, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 60.

2 A. Klasik, Analiza konkurencyjnosci strategie konkurencyjne, w: Konkurencyjno$¢ miast i regionéw
Polski potudniowo-zachodniej, red. R. Broszkiewicz, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999,
s. 15.

2 T. Markowski, Konkurencyjno$¢ i wspétpraca wewnatrzregionalna podstawa nowoczesnej polityki
rozwoju regionalnego, w: Podstawowe problemy polityki rozwoju regionalnego i tokainego, red.
Z. Mikolajewicz, Opole 1977, s. 38.
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W celu uzupetnienia nalezy dodaé, ze rywalizacja podejmowana przez
regiony jest podporzadkowana osigganiu oczekiwanej struktury celéw
spotecznych i ekonomicznych24 jak choéby podniesienie poziomu zycia ludnosci,
zmniejszenie bezrobocia, zwiekszenie liczby turystéw itp. Podejscie takie
zaktada poza tym nie tylko konieczno$¢ istnienia pewnych czynnikéw
sprzyjajacych rywalizacji, ale rowniez mozliwo$¢ wpltywania na ich ksztatt, aby
jak najlepiej przyczyniaty sie do osiggniecia zamierzonych efektéw.

Jednostki terytorialne w oparciu o swoje zasoby i potrzeby przystepujg do
rywalizacji na réznych plaszczyznach. Obok konkurencyjnosci obrazujacej
0ogdlng kondycje spoteczng badz gospodarczg danego obszaru mozemy wiec
mowi¢ o konkurencyjnosci branzowej, ktéra odnosi sie do ksztattowania
czynnikoéw determinujacych rozwoj konkretnej dziatalnosci. Nalezy do tej grupy
konkurencyjnos¢ turystyczna badz konkurencyjnos¢ z punktu widzenia rozwoju
turystyki. Jednakze w przypadku regiondw o wiodgcej funkcji turystycznej
zjawisko konkurencyjno$¢ mozna utozsamiac z turystykas Méwimy wowczas
0 konkurencyjnosci regionu turystycznego.

1. Konkurencyjnos$¢ bezposrednia i posrednia regionéw

W konsekwencji powyzszych rozwazan nalezy zwrdci¢ uwage na dwa,
wzajemnie od siebie zalezne aspekty konkurencyjnosci — bezposredniag
1 podrednig. Obok bezposredniej, skierowanej na zewnatrz rywalizacji
podmiotéw dziatajgcych w regionie, mamy zwykle dziatania wtadz regionalnych
skierowane do wewnagtrz na rzecz poprawy otoczenia dla przedsiebiorstw
funkcjonujacych w regionie i wptywania tg droga na wyniki gospodarcze
osiggane w regionach26. Istote powyzszej zaleznosci ilustruje schemat 1.

W ramach konkurencji bezposredniej regiony czerpig mniej lub bardziej
wymierne korzysci z inwestycji dokonywanych na ich terenie, nowych miejsc
pracy, zwiekszonych dochodéw, wielkosci pozyskiwanych subwencji czy $rod-
kéw pomocowych UE, inwestycji w infrastrukture techniczng i socjalng czy
imprez sportowych i kulturalnych odbywajgcych sie na ich terenie.
W przypadku konkurencyjnosci turystycznej regionoéw jej ocena moze zostac
dokonana na podstawie nastepujgcych wskaznikowZ2r:

1) odnoszacych sie do turystow:

—Iliczba turystéw i osobonoclegdw;
—udziat w rynku turystycznym (mierzony liczbg turystow w regionie
w stosunku do liczby turystéw w kraju),

24 A. Prusek, G. Holik, Z. Nowak, Konkurencyjno$¢ Matopolski w krajowym rankingu regionéw,
w: Konkurencyjno$¢ miast i regionéw Polski potudniowo-zachodniej, red. R. Broszkiewicz, Wydawnictwo
AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 52, za: R. Broszkiewicz, Zréznicowanie poziomu konkurencyjnosci
wojewédztw Dolnego Slaska, referat wygloszony na konferencji AE w Katowicach pt. ,Zréznicowanie
poziomu rozwoju i konkurencyjnosci regionéw Polski Potudniowej”, Ustron, 4-5 grudnia 1997.

25 £. Nawrot, Konkurencyjnos$¢ regionu turystycznego - ujecie teoretyczne, w. Gospodarka turystyczna
w regionie; przedsigbiorstwo, samorzad, wspétpraca, red. A. Rapacz, Wydawnictwo AE we Wroctawiu,
Jelenia Goéra 2006, s. 243.

2 T. Markowski, op. cit, s. 39.

27 £. Nawrot, BezposSrednia konkurencyjnos$¢ regionu turystycznego - istota i mozliwosci pomiaru,
w: Turystyka w ujeciu podmiotowym i przestrzennym. Czlowiek, przestrzen, przedsiebiorstwo, red.
G. Gotembski, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2006, s. 215-229.
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Schemat 1

Wymiary konkurencyjnosci regionéw

Zrodto: M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego. Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2006,
s. 48, za: T. Bednarz, Turystyka jako obszar konkurowania regionéw, w: Konkurencyjno$¢ miast
i regionéw Polski potudniowo-zachodniej, red. R. Broszkiewicz, Wydawnictwo AE we Wroctawiu,
Wroctaw 1999.

- wskazniki: Shneidera (liczba turystéw x 100/liczba statych mieszkancéw),
Charvata (liczba osobonoclegédw x 100/liczba statych mieszkancéow),
gestosci ruchu turystycznego (liczba turystéw/powierzchnia w km2);

2) odnoszgcych sie do podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w sekcji H2
- liczba podmiotéw gospodarczych w systemie Regon,

- liczba podmiotéw gospodarczych na 1 km2i 10 km2,

- liczba podmiotéw gospodarczych na 1000 mieszkarncow,

- udziat podmiotéw gospodarczych w turystyce w liczbie prywatnych
podmiotéw gospodarczych ogdtem.

Przyjeta w artykule definicja konkurencyjnosci bazuje na ksztattowaniu
warunkow do dtugofalowego, efektywnego rozwoju, a wiec gidwnie na
konkurowaniu posrednim. Jak juz wspomniano, jest to mozliwe jedynie
w przypadku, gdy region jest wyposazony w samodzielne i kompetentne organy
wiadzy terytorialnej, ktdre przy uzyciu dostepnych metod i narzedzi jej spra-
wowania moga mie¢ wplyw na ksztaltowanie odpowiednich czynnikdéw
konkurencyjnosci. The Global Competitiveness Report 2007-20089wyréznia 12
filaréow konkurencyjnosci, za ktére uznaje sie stan infrastruktury, stan finansow,
stuzbe zdrowia czy poziom szkolnictwawyzszego. B. Winiarskipostrzega z kolei za
korzystne dlakonkurencyjnosci regionu wystepowanie nastepujgcych czynnikéw:

3) rozwinieta i zrdznicowana struktura gospodarki obejmujgca galezie

i przedsiebiorstwa zdolne do uczestnictwa w miedzyregionalnym
i miedzynarodowym podziale pracy i odnoszenia sukceséw w ekono-
micznym wspd&tzawodnictwie;

28 Obiekty noclegowego zakwaterowania zbiorowego, restauracje i pozostate placéwki gastro-
nomiczne, bary, stotéwki i przedsiebiorstwa kateringowe.

29 Http://www.gcr.weforum.org.

D B. Winiarski, Czynniki..., s. 50-51.
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4) dobre ogélne zagospodarowanie, obejmujgce petne wyposazenie w urza-
dzenia infrastruktury techniczno-ekonomicznej i spotecznej, zapew-
niajgce dobra dostepnos¢ komunikacyjna regionu, jego powigzania
z krajowym i miedzynarodowym ukiadem transportu, zasilanie
w energie, wode, gaz; sprawny system edukacji, ochrony zdrowia
i Swiadczen socjalnych, urzadzen wypoczynku;

5) obecnos$¢ instytucji i zaktadéw naukowo-badawczych tworzacych oparcie
dla proceséw innowacyjnych, a takze okreslony klimat intelektualny;

6) istnienie w regionie jednostek szkolnictwa wyzszego;

7) tzw. otoczenie ,okotobiznesowe” obejmujgce réznego rodzaju instytucje
i jednostki bankowosci, firmy ubezpieczeniowe, konsultingowe itp.;

8) dobre warunki i stan srodowiska naturalnego - wod, powietrza, gleby;
zroznicowanie Krajobrazu;

9) rezerwy terendéw nadajacych sie do lokalizacji inwestycji badZz zmian
W sposobie zagospodarowania, przestepnos$¢ cen ziemi i wysoko$¢ reny
gruntowej.

Zestaw realnie wystepujacych czynnikdéw uzupetnia tzw. renta potozenia,
czyli fakt dysponowania przez dany region pewnymi korzysciami bedacymi
wynikiem konkretnej lokalizacji geograficznej. Moga to by¢ surowce naturalne,
dziedzictwo historyczne, ale rowniez usytuowanie wzgledem sieci komunikacji
miedzynarodowej, decydujgce o zewnetrznej dostepnosci komunikacyjnej
miejsca badz obszaru.

Stan wyzej wymienionych warunkow jest w zasadzie tatwo mierzalny, np.
przy uzyciu miernikéw statystycznych. Winiarski wskazuje ponadto na
istnienie czynnikdéw subiektywnych, ktorych stan i wptyw na konkurencyjnosé
jest dos¢ trudny do oszacowania. Zalicza do nich wizerunek regionu oraz
dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane na rzecz popularyzacji
regionu jako kompleksowego megaproduktu badz poszczeg6lnych jego
komponentow.

Obok szeregu bodzcow wewnetrznych oraz zewnetrznych na zachowania
gospodarcze regiondéw wptywa takze caly szereg czynnikéw, na ktére nie majag
one wplywu badz wplyw ten jest bardzo niewielki. Mdéwimy wowczas
o uwarunkowaniach, do ktérych mozna zaliczy¢ polityke pahstwa czy trendy
W popycie.

Literatura poswiecona problemowi konkurencyjnosci regionéw prezentuje
rézne ujecia oraz klasyfikacje wptywajgcych na nig czynnikdw. Ich znaczenie
dla kompleksowego funkcjonowania gospodarki kazdego regionu jest w zasadzie
bezsporne. Nalezy jednak pamieta¢, ze dziatalnos¢ poszczegélnych dziatow
gospodarowania implikuje stworzenie dla nich specyficznych warunkow,
istotnych jedynie dla poszczeg6lnych branz.

Na zakonczenie tej czesci rozwazan nalezy rowniez dodaé, ze kon-
kurencyjnos¢ bezposrednia, mierzona poprzez badanie efektdw, jest punktem
wyjscia do ksztattowania odpowiednich warunkéw konkurencyjnosci posred-
niej. Tylko wyczerpujgce dane uzyskane w wyniku zastosowania konkretnych
miernikéw pozwalajg na okres$lenie przewag oraz luk konkurencyjnych danego
regionu, co z kolei jest punktem wyjscia do przeksztatcenia warunkdéw otoczenia
regionalnego dla podmiotéw gospodarczych oraz os6b w nim dziatajgcych.
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2. Czynniki konkurencyjnosci regionéw turystycznych

Z powyzszych wywodow wytonita sie koncepcja posredniej konkurencyjnosci
turystycznej regiondéw jako procesu oddziatywania na ksztatt badz podlegania
roznorakim czynnikom majacym wplyw na pozycje regionu w kontekscie
rywalizacji o pozyskania popytu turystycznego. Uzasadnienie dla podejmo-
wania dziatan wzmacniajgcych konkurencyjnos¢ wydaje sie istotne co najmniej
z dwoch powoddw. Z uwagi na ograniczonos¢ popytu turystycznego w danych
momentach, jego utrata wigze sie z jednoczesnym przeniesieniem zainte-
resowania turystow w kierunku innych miejsc. Po drugie, zwiekszanie liczby
turystéw odwiedzajgcych region, a wiec osigganie wymiernych efektéw
w konkurowaniu bezposSrednim, pozwala na wzmacnianie pozycji konku-
rencyjnej regionu na przyszto$¢ (choéby przez transfer kapitatu pozwalajacego
na kolejne inwestycje).

Literatura poswiecona problemowi czynnikéw determinujacych poziom
konkurencyjnosci regionéw podejmuje préoby ich klasyfikacji. Moéwi sie wiec
chocby o czynnikach pierwotnych i wtérnych3L Czynniki pierwotne wynikaja za
naturalnych uwarunkowan Ilub historycznej akumulacji zasobéw i sa
przestankg do rozwoju czynnikéw wtornych, ktore z kolei sg efektem celowych
zabiegéw administracji regionu w kierunku uzyskania przewagi w okreslonych
dziedzinach.

Rozpatrujgc jako Kkryterium poziom mierzalnosci, wyr6zniamy realnie
wystepujace czynniki obiektywne (struktura gospodarki, infrastruktura czy
rozwoj szkolnictwa) oraz trudne w ocenie oddziatywania na odbiorcéw czynniki
subiektywne (wizerunek czy dziatania promocyjne). Z kolei, biorgc pod uwage
umiejscowienie czynnikéw w przestrzeni, mozemy moéwi¢ o czynnikach
wewnetrznych, bedacych immanentng czeScig regionu oraz o czynnikach
zewnetrznych, majacych swoje zrodito poza regionem3 W tym kontekscie, jak
réwniez z uwagi na analize dokonywang w dalszej czesci artykutu, nalezy
wspomnie¢ o uwarunkowaniach. Cechg odr6zniajaca je od pozostatych
czynnikéw zewnetrznych jest fakt niklego badz zgota zadnego wptywu na nie ze
strony organéw zarzadzajgcych regionem (np. kierunki polityki gospodarczej
panstwa badz poziom sity nabywczej ludnosci).

Literatura poswiecona regionalnym aspektom rozwoju turystyki stosun-
kowo mato miejsca poswieca klasyfikacji czynnikéw konkurencyjnosci regionéw
turystycznych. Na uwage zastuguje ujecie czynnikéw konkurencyjnosci doko-
nane przez . Nawrota® 0Og6t czynnikéw oraz zachodzacych miedzy nimi
interakcji i powigzan prezentuje schemat 2.

Zaprezentowane nizej ujecie ma charakter systemowy i uwzglednia zaréwno
polityke ekonomiczng, jak tez charakter organizacji terytorialnej czy sposéb
zarzgdzania regionalng gospodarka turystyczng. Oddziatywanie wewnetrznych
i znajdujacych sie w otoczeniu regionu czynnikow wptywa na konkurencyjnosé

3L T. Bednarz, Turystyka jako obszar konkurowania regionéw, w: Konkurencyjno$¢ miast i regionéw
Polski potudniowo-zachodniej, red. R. Broszkiewicz, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999,
s. 147.

2 B. Winiarski, op. cit., s. 50-51.

3B L. Nawrot, Konkurencyjnos¢..., s. 241-249.
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Schemat 2

Konkurencyjno$é regionu turystycznego

Otoczenie regionalne dla Otoczenie regionalne
podmiotdéw gospodarczych dla turystéw

Witadze regionalne

o o Gospodarka
Przedsigbiorstwa Konkurencyjno$¢ narodowa
. Konkurencyjnos¢
Instytucje . vl Wiadze
posrednia
L, centralne
Spotecznos¢ lokalna Konkure:'ncyjr_\c)sc :
bezposrednia Firmy
transportowe
Walory turystyczne regionu turystycznego P
Infrastruktura Touroperatorzy
Konkurowanie Konkurowanie
o inwestoréw o turystow
Zrodio: £. Nawrot, Konkurencyjno$¢ regionu turystycznego - ujecie teoretyczne, w: Gospodarka

turystyczna w regionie; przedsiebiorstwo, samorzad, wspétpraca, red. A. Rapacz, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Jelenia Géra 2006, s. 249.

regionu turystycznego jako catosci, ale rowniez na funkcjonujgce w jego obrebie
podmioty.

Z racji zastosowanego systemowego podejscia, jak réwniez wysokiego
poziomu uogélnienia, powyzsze ujecie nie uwzglednia szeregu innych
czynnikéw konkurencyjnosci, takich jak konkurencja innych regiondw, sita
nabywcza konsumentéw (potencjalnych turystéw) czy istotnej zwlaszcza
w ostatnich latach zdolnosci do pozyskiwania funduszy pomocowych UE. Z tego
tez powodu koniecznym wydaje sie podjecie proby jego uszczeg6towienia oraz
usystematyzowania.

Podziat zastosowany na schemacie 3 oparty zostat w pierwszym rzedzie
o kryterium umiejscowienia czynnikdw w przestrzeni. Mamy wiec oddziatujgcg
na konkurencyjnos$¢ turystyczng catg game czynnikéw wewnetrznych i zew-
netrznych, jak réwniez uwarunkowan.

WsEréd wewnetrznych czynnikéw konkurencyjnosci turystycznej w pierw-
szym rzedzie nalezy wymienic¢ te o pierwotnym charakterze, wynikajgce z tzw.
renty potozenia. Zwane réwniez czynnikami lokalizacji stanowig przestanke do
ewentualnego rozwoju specjalizacji turystycznej regionu. Wsrdéd czynnikow
wynikajgcych z renty potozenia pierwszoplanowg role odgrywa Srodowisko
przyrodnicze oraz dziedzictwo historyczno-kulturowe. To one, jako walory
turystyczne, sg przedmiotem zainteresowania turystéw, jak rowniez bazg do
kreowania regionalnych i lokalnych produktéw turystycznych. To potozenie
geograficzne (rzecz jasna obok infrastruktury) moze decydowa¢ o poziomie
dostepnosci komunikacyjnej, lokujgc dany obszar w mniej lub bardziej
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Schemat 3
Uwarunkowania i czynniki konkurencyjnos¢ regionu turystycznego

CZYN NI KI WEWNETRZNE_
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komunikacyjna

Zrodo: opracowanie wiasne34

A%
M. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001.

Na podstawie: £. Nawrot, Konkurencyjnos¢...; T. Bednarz, Turystyka...; B. Winiarski, Czynniki...
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korzystnym potozeniu wzgledem sieci komunikacji. Ostatnim z wymienionych
w tej czesci schematu czynnikéw jest kapitat ludzki. Chodzi tu jednak cechy
~wrodzone” miejscowej ludnosci, niemozliwe do wyksztatcenia w wyniku
doraznych dziatan podejmowanych przez wtadze regionu. Za takg ceche mozna
niewatpliwie uzna¢ tradycje w obstudze ruchu turystycznego (w Polsce
wystepujace chocby u goérali podhalanskich).

Druga grupa wewnetrznych czynnikéw konkurencyjnosci turystycznej
obejmuje cechy organizacji terytorialnej sprzyjajgce podejmowaniu rywalizacji
na rynku turystycznym. Podstawajest wydzielenie stosownych organéw wiadzy
(wydziatéw, departamentéw) zajmujgcych sie turystyka i promocjg. Z uwagi na
swojg wieloaspektowos¢, rozwoj turystyki jest zalezny od wspoétdziatania
wszystkich w zasadzie organow wiadzy terytorialnej. Z tego tytutu wazna role
bedzie odgrywac stworzenie regionalnych planéw (strategii) rozwoju turystyki
wyznaczajacych cele, zadania, jak rowniez wskazujgcych organy odpowie-
dzialne za ich realizacje.

Wazng role w konteksScie programowania rozwoju turystyki w regionach
peinig réznego rodzaju organizacje o charakterze stowarzyszen. Na pierwszy
plan wysuwajg sie ROT-y i LOT-y, cho¢ nie nalezy zapomina¢ o organizacjach
branzowych (skupiajgcych organizatoréw turystyki czy gestorow bazy
noclegowej), zwigzkach gmin (utatwiajgcych kooperacje przestrzenngjednostek
samorzadu terytorialnego) czy zyskujgcych w Polsce na popularnosci gronach
(geograficznych skupiskach wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych
dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych
sektorach i zwigzanych z nimi instytucji w poszczegdélnych dziedzinach,
konkurujacych miedzy soba, ale rowniez wspoétpracujacych3p).

Powyzsza strukture nalezy uzupetlni¢ o zestaw instytucji i jednostek
bankowosci, firm ubezpieczeniowych czy konsultingowych (czyli tzw. ,,otoczenie
okotobiznesowe”), jak rowniez o mozliwos¢ zagwarantowania podazy wykwa-
lifikowanej kadry do obstugi ruchu turystycznego poprzez zapewnienie dostepu
szkolnictwa zawodowego.

Ostatni ze wspomnianych elementoéw scisle koresponduje z trzecig grupa
czynnikow wewnetrznych - infrastrukturg. Ma ona, podobnie jak opisane
wczesniej cechy organizacji terytorialnej, charakter wtdrny w stosunku do cech
wynikajgcych z renty potozenia. Wyposazenie regionu w odpowiedniej jakosci
baze turystyczng (noclegowa, zywieniowg, rekreacyjng, rozrywkowa, system
informacji turystycznej, szlaki turystyczne itp.) dopasowana do specyfiki
regionalnego produktu turystycznego, wydaje sie niezbedne w przypadku
kazdego regionu powaznie myslgcego o konkurowaniu na rynku turystycznym.

Warto dodaé, ze oprocz kojarzonych ewidentnie z turystyka bazy noclegowej
czy gastronomicznej przedmiotem troski powinna by¢ réwniez infrastruktura
transportowa, telekomunikacyjna oraz komunalna (baza paraturystyczna).
Baza turystyczna stanowi element otoczenia regionalnego dla turystéw,
a zapewnienie infrastruktury paraturystycznej mozna potraktowaé jako
czynnik otoczenia regionalnego dla podmiotéw turystycznych dziatajacych na

3 M. Porter, op. cit., s. 246.
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rzecz obstugi ruchu turystycznego (schemat 2). Poza tym baza turystyczna moze
rowniez by¢ podstawa miernikow okreslajgcych poziom konkurencyjnosci
bezposredniej (liczba podmiotéw gospodarczych dziatajagcych w biznesie
turystycznym w odniesieniu do jednostek powierzchni badz liczby ludnosci).

Istotnym w kontekscie opisanych powyzej cech organizacji terytorialnej oraz
infrastruktury turystycznej jest problem partnerstwa publiczno-prywatnego
w regionach. Wspotczesnie stajg one bowiem w obliczu uwarunkowan, takich
jak rozwdj technik informatycznych, globalna konkurencja miedzyregionalna
czy zmieniajace sie potrzeby i wymagania nabywcze turystéw, w obliczu ktérych
zachodzi konieczno$¢ podejmowania dziatan, ktére umozliwig regionom
funkcjonowanie w roli sprawnych podmiotéw rynkowych. Mozna to osiagng¢ na
drodze integracji zasob6w bedacych w dyspozycji regionu - uprawnien
administracyjnych, kapitatu czy doswiadczenia —co w znaczacy sposéb moze
wptynaé na wzrost jego konkurencyjnosci w kontekscie pozyskiwania
turystow3s

Partnerstwo regionalne przybiera posta¢ struktur organizacyjnych
funkcjonujgcych w oparciu o uzgodnione normy i reguty oraz podejmujgcych
dziatania zmierzajgce do osiggniecia celéw zwigzanych z rozwojem turystyki.
Zachodzi w ten spos6b mozliwos¢ stworzenia zintegrowanego produktu
turystycznego jak najpetniej odpowiadajacego oczekiwaniom i potrzebom
turystow3r.

Wspo6lnymi cechami wszystkich opisanych pokrétce wewnetrznych
aspektow konkurencyjnosci jest mozliwosé zadecydowania o ich zaistnieniu
oraz w réznym stopniu i réoznych horyzontach czasowych wptywania na ich
ksztatt w celu wzmocnienia potencjatu konkurencyjnego regionu. Przeciwlegty
biegun stanowig czynniki umocowane w otoczeniu kazdego regionu (czynniki
zewnetrzne).

Na uwage zastuguja z pewnoscig dajace wiele mozliwosci réznego rodzaju
Srodki pomocowe Unii Europejskiej. Z ich pomocg mozna wspiera¢ rozwdj
poszczegblnych aspektéow konkurencyjnosci, poczawszy od inwestycji
infrastrukturalnych, na edukacji skonczywszy. Zdolnos¢ do ich pozyskiwania,
uwarunkowana w duzym stopniu sprawnoscig organéw wiadzy terytorialnej,
mozna uzna¢ zajeden z wazniejszych czynnikow diugofalowego ksztattowania
konkurencyjnosci. Do zadan wiadzy terytorialnej w zakresie rozwoju turystyki
nalezy réwniez pozyskiwanie zewnetrznych inwestoréw oraz touroperatorow.
W pierwszym przypadku chodzi gtéwnie o inwestycje w infrastrukture
turystyczng, w drugim za$ o szukanie zainteresowania oferta turystycznag
regionu wsréd organizatoréw turystyki.

Pozostate z czynnikdéw zewnetrznych, z racji braku mozliwosci wptywania na
ich ksztalt ze strony regionu, nalezy uzna¢ za uwarunkowania konkuren-
cyjnosci turystycznej. Nalezy do nich niewatpliwie polityka turystyczna
panstwa (jako polityka sektorowa), ktérej kierunki mogg wspiera¢ badz

3P P. Zmyslony, Przywoédztwo w regionach turystycznych: utopia czy konieczno$¢?, w: Turystyka
w ujeciu globalnym i lokalnym, red. G. Gotembski, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2004,
s. 128-131.

37 Ibidem, s. 131-132.
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utrudnia¢ rozwdj turystyki w danym regionie. Duze znaczenie dla pozycji
konkurencyjnej danego regionu moga mie¢ réwniez trendy i tendencje
w rozwoju turystyki. Podobnie jak ksztatt polityki turystycznej panstwa, moga
one premiowaé bagdz stawiaé w niekorzystnej sytuacji region z jego ofertg
turystyczna. Odnoszac sie do przysztosci moga postawié¢ pod znakiem zapytania
dalszy rozwoj regionu jako obszaru turystycznego.

Pozycje konkurencyjng danego regionu na rynku turystycznym warunkuje
rowniez istnienie innych regionéw dysponujacych podobng ofertg turystyczna.
Warto w tym miejscu dodac, ze rozwoj srodkéw transportu oraz idgce z nim
w parze procesy globalizacyjne sprawity, ze grono konkurentéw gwattownie
sie powiekszyto. Obecnie sg nimi zaréwno regiony turystyczne sagsiadujgce
ze soba, jak rowniez takie, ktére z racji dzielgcego je dystansu nawzajem
0 sobie nie wiedzg.

Konkurencyjno$¢ ostabiaja potencjalni konkurenci, ktérzy maja te zalete, ze
wnoszg nowg jakos¢, chocby swiezo$€. W przypadku turystyki moze to by¢
wazne, poniewaz znaczna cze$¢ turystow odwiedza region tylko raz. Moze wiec
byé szansa, ze obszar, ktéry pojawia sie jako nowo$¢, odbierze klientéw
obszarowi o0 juz ugruntowanej pozycji rynkowe;j.

Moéwigc o zagrozeniu obecnymi badz potencjalnymi konkurentami, nalezy
pamietac o barierach wejscia, ktdre w przypadku niektorych rodzajow turystyki
(np. turystyki poznawczej, ktdra moze rozwijaé¢ sie wiasciwie wszedzie) nie
stwarzajg problemu, w innych za$ powaznie ograniczajg grono potencjalnych
konkurentéw (np. turystyka uzdrowiskowa wymagajgca istnienia specyficz-
nych waloréw przyrodniczych oraz wyspecjalizowanej bazy turystycznej).
Wszystko zalezy wiec od specjalizacji turystycznej, ktérg dysponuje dana
jednostka terytorialna. Nie nalezy poza tym zapomina¢ o konkurentach
substytucyjnych, poniewaz potrzebe uczestnictwa w turystyce moga zaspokajac
regiony o odmiennych funkcjach turystycznych.

Grono uwarunkowan uzupetnia réwniez zewnetrzna dostepno$é komuni-
kacyjna oraz sita nabywcza ludnosci, determinujgc poziom jej uczestnictwa
w turystyce i wptywajac na wybory miejsc docelowych (np. eliminujac regiony
z ekskluzywng ofertg).

Typowe walory turystyczne i baza turystyczna, bedgc dostepnymi w wielu
miejscach w Polsce i za granica, stajg sie wiec zbyt powszechne i powszednie,
aby same z siebie stanowity ,magnes” przyciggajacy turystow. O ich
zainteresowaniu decyduje wiec coraz czesciej pewna wartos¢ dodana, ktérg
moze zaoferowac turystom konkretne miejsce. Wydaje sie, ze role owej wartosci
dodanej moze petni¢ jego wizerunek.

Jego specyfika spowodowata umiejscowienie go na schemacie jako odrebnej
kategorii. Z jednej strony wizerunek ksztattowany jest bowiem (badZ tez
powinien by¢ ksztattowany) przez wtadze regionu w oparciu o ,,baze wizerunku”,
jaka w tym wypadku jest region z wszystkimi swoimi zasobami oraz przejawami
dziatalnosci. Z drugiej za$ tworzy sie i oddziatuje wérdd potencjalnych turystow
znajdujacych sie w obszarach generujgcych popyt. Poza tym moze oddziatywac
jako czynnik konkurencyjnosci posredniej, wptywajac chocby na zachowania
touroperatoréw, ale réwniez moze przyczynia¢ sie do bezposredniego przy-
ciggania turystow (ksztattujgc wiec konkurencyjnosc¢ bezposrednia).
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Wizerunek jednostki terytorialnej jest nos$nikiem catosci subiektywnych
skojarzen, wiedzy, opinii, sgdéw i emocji z nig zwigzanych. Wizerunek jest
nosnikiem cech danego terytorium, spetniajac dzieki temu Kilka istotnych
funkcji, m.in. upraszcza wiedze o danym miejscu, ograniczajac ja do informacji
najbardziej istotnych z punktu widzenia odbiorcéw, jak tez utatwia podej-
mowanie przez nich decyzji odno$nie danego obszaru3

Literatura, gtownie z zakresu marketingu terytorialnego, duzo uwagi
poswieca problemowi wizerunku. Przypisujac mu duzg role w zakresie
wplywania na dziatalnos¢ i zachowanie podmiotéw funkcjonujgcych na szeroko
rozumianym rynku koncentruje sie zwilaszcza na analizie narzedzi
wykorzystywanych w procesie jego ksztattowania badZ metodach pomiaru.
Podejmowane sg réwniez prdéby okreslania wptywu wizerunku obszaru na
podejmowanie decyzji turystycznych czy analizy praktycznych aspektéw
kreowania wizerunku przez organy zarzgdzajace, w tym identyfikacji barier
ograniczajgcych skuteczne kreowanie wizerunku. Wydaje siejednak niezbednym
zbadanie kompleksowego znaczenia wizerunku, zaréwno w kontekscie
ksztattowania zachowan popytu, jak i podazy turystycznej, ale réwniez tego, czy
jest on traktowany i wykorzystywany przez organy zarzadzajgce jednostkami
terytorialnymi jako czynnik ich konkurencyjnosci turystycznej.

IV. ZAKONCZENIE

Zestaw przedstawionych powyzej i pokrdtce opisanych czynnikow
determinujacych konkurencyjno$¢ regionu turystycznego nie wyczerpuje
tematu, gdyz obejmuje tylko czynniki majgce znaczenie z punktu widzenia
rozwoju turystyki. Nie nalezy jednak zapomina¢ o istnieniu i mozliwym
wptywie czynnikdéw warunkujacych konkurencyjno$¢ regionu w ujeciu ogélnym,
jak chocby poziom bezpieczenstwa czy sytuacja ekonomiczna ludnosci. Analiza
ich nie lezy jednak w zakresie tematyki poruszanej niniejszym artykutem.

Opis poszczeg6lnych czynnikéw konkurencyjnosci znalazt swoje miejsce
w literaturze naukowej poswieconej réznym aspektom konkurencyjnosci
regiondw, w tym regionéw turystycznych. Zadania samorzgdu, znaczenie
i uwarunkowania prowadzenia inwestycji, rola edukacji czy polityki
regionalnej, to tylko niektére z nich. Jak zostalo wspomniane przy okazji
analizy czynnikéw konkurencyjnosci, mato miejsca poswieca sie natomiast
analizie wptywu wizerunku na ksztattowanie konkurencyjnosci regionow,
zwiaszcza tych, gdzie funkcja turystyczna jest odgrywa znaczgcg role.

»,D0 niedawna o przewadze konkurencyjnej decydowata funkcjonalnosc:
jakos¢, cena, walory uzytkowe, sita wptywow. Dzi$ liczg sie gtownie uczucia
i emocje. Szanse na wygrang ma naprawde tylko ten, kto jest potrzebny
- wzbogaca Swiat o cenione wartosci, ulepsza go, umila zycie lub uszlachetnia

3B M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2007,
s. 96.
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swojego odbiorce. [..] Zeby byé wybranym, trzeba sie wyréznié, utrwali¢ swoj
wizerunek

Powyzszy fragment noty odredakcyjnej do pierwszego polskiego wydania
ksigzki Wally Olinsa O marce® doskonale charakteryzuje sytuacje kazdego
podmiotu funkcjonujgacego wspotczesnie na rynku. Wydawacé sie moze, ze
dotyczy to zwitaszcza rynku ustug turystycznych bazujacego - jak mato ktéry
- na dobrych wrazeniach i emocjach sprzedawanych jako integralna czes¢
produktéw turystycznych.

Uzyskanie kompleksowej wiedzy na temat znaczenia wizerunku jako
czynnika konkurencyjnosci regionéw turystycznych oraz w kontekscie
ksztattowania popytu i podazy turystycznej moze wiec posiada¢ niewagtpliwy
walor aplikacyjny, mozliwy do wykorzystania w praktyce zarzadzania
miejscowosciami badz regionami turystycznymi.

Mgr Jakub Grabowskijest doktorantem
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.
jakub.grabowski@wsth.edu.pl

CONDITIONS FOR EFFECTIVE COMPETITION AMONG TOURIST REGIONS

Summary

Effective competition among regions as social-economic spatial complexes is conditioned by
proper configuration of their components. The quality of competitiveness is, in turn, influenced by the
quality ofinfrastructure, level of education or the condition of the natural environment. Activities of
am individual management department in a region require creation of specific conditions that are
essential from the point of view of the development of each particular line of business. Therefore,
alongside general competitiveness, branch competitiveness should be also taken into consideration.
An example here is tourist competitiveness determined by a number of internal and external factors.
The most specific among them is a subjectively perceived image being a carrier of features of each
territory.

P W. Olins, O marce, Instytut Marki Polskiej, Warszawa 2004.
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