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Wprowadzenie

Edukacja menedzerska to pojecie oraz czes¢ akademickiej i pozaakademic-
kiej praktyki, ktére nie zyskaty jeszcze w Polsce naleznej uwagi. A zastuguje na
nig, gtéwnie przez wzglad na doniostoé¢ dla nowoczesnych spoteczeristw, pro-
ceséw modernizacyjnych, ksztaltu i stanu proceséw gospodarczych, stosunkow
pracy, wreszcie dla struktury spolecznej. Nie ma takze watpliwosci, ze kiedy
postugujemy sie pojeciem edukacji menedzerskiej, z koniecznosci wykraczamy
poza akademickie formy ksztalcenia. Co wiecej, wykraczamy nawet poza
ksztalcenie jako takie, analizujgc miejsce i role miejsca pracy, mistrzéw,
przetozonych, a nawet mediéw w ksztaltowaniu sie nie tylko menedzer-
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skich tozsamosci, lecz takze kompetencji profesjonalnych!. Nie oznacza to
chyba, Ze mozna by ulokowa¢ edukacje menedzerska w obrebie ,sztuki”
zarzadzania. Jestem raczej zwolennikiem traktowania jej jako wzglednie
dobrze okreslonego zestawu umiejetnosci i kompetencji. Niemniej, byloby
bledem nie zauwaza¢ jej zywiolowego charakteru, wymykajacego sie for-
malnym ramom.

Zreszta rowniez formalne ramy nie sa juz dzi$ tak oczywiste. Pierwotnie
najpewniej przyporzadkowywano edukacje menedzerska edukacji ekono-
micznej. Obecnie, jak mi sie wydaje, nie jest to réwnie trafne. Zmienity sie
bowiem i nadal zmieniaja same nauki o gospodarce, glebokim przeobraze-
niom ulegly mys$lenie o zarzadzaniu oraz praktyka zarzadzania organiza-
cjami. Skrecity one wyrazZnie w kierunku humanizujgcym podejécie do ludzi,
do stosunkéw pracy, harmonogramu pracy, decydowania i partycypacji
pracowniczej. Z pewnoscia mozna by powiedzie¢, ze jeszcze niedostatecznie
realizujg ten humanistyczny pierwiastek, ale kierunek wydaje sie juz nie-
uchronny.

Podobnie James March, stynny profesor amerykarskich szkét biznesu,
m.in. Uniwersytetu Stanforda, widzi edukacje menedzerska jako zlozona
strukture. W jednym z wywiadéw stwierdza:

Sa cztery rzeczy, ktérych pragna studenci szkét biznesu. Pierwsza to nauczy¢ sie
czego$ o takich biznesowych dyscyplinach, jak: organizacje, ksiggowos¢, finanse,
produkcja czy marketing. Druga to poglebia¢ rozumienie relacji miedzy biznesowy-
mi dziataniami a gléwnymi zagadnieniami zwigzanymi z ludzka egzystencjy. Trze-
cia to by¢ zdolnym do komunikowania, ze jest sie osoba uczeszczajaca do pewnego
rodzaju szkoty biznesu. Czwarta z kolei to potozy¢ fundamenty pod okreslony ze-
staw kontaktéw osobistych2.

Te stowa doswiadczonego dydaktyka oraz praktyka sa nie tylko trafne
z punktu widzenia nastawienia przecietnego stuchacza biznesowych kur-
sow i studiow, lecz takze z punktu widzenia postkapitalistycznych czaséw,
w ktérych przyszto wspolczesnym menedzerom zy¢ i dzialaé. Oznaczaja
bowiem, zwlaszcza w odniesieniu do dwdch ostatnich punktéw, ze wspot-
czesna edukacja jest postrzegana (ale i ksztaltowana) jako ,dostarczyciel”
okreslonych wartoéci, wéréd ktoérych, procz wiedzy, znajduja sie takze
pragmatyczne wartoéci pozwalajace szybko i sprawnie osigga¢ zamierzone

1 Por. S. Banaszak, Edukacja menedzerska w spoleczeristwie wspétczesnym. Studium teoretyczno-
empiryczne, Poznan 2011; por. tegoz, Menedzerowie w strukturze spotecznej, Poznan 2006.

2 J.W. Schmotter, An Interview with Professor James G. March, Selections: The Magazine of
the Graduate Management Admission Council 1995, 3, s. 58, cyt. za: H. Mintzberg, Managers
not MBAs. A Hard Look at the Soft Practice of Managing and Management Development, San Fran-
cisco 2005, s. 70.
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cele. Wiedza jednakze nigdy nie byla i wcigz nie jest tak btyskawicznie apli-
kowalna. Wymaga od ,uzytkownika” znacznego nakladu pracy i wysitkuy,
by ja przetworzy¢, nierzadko takze uzupetnié, wzbogaci¢ o wiasne doswiad-
czenia oraz wnioski i nastepnie zastosowaé. Dodatkowo, nie zawiera ona az
tylu mozliwosci, jak ksigzka telefoniczna w osobistym telefonie komérko-
wym, ktéra - rzecz jasna - znaczgco powieksza si¢ w toku biznesowego
ksztalcenia oraz zawodowych kontaktéw. Podkreslmy jednakze bardzo wy-
raznie, ze opisywane podejicie nie jest specyficznie amerykarnskie, lecz mie-
Sci sie raczej w gléwnym miedzynarodowym nurcie. Nalezaloby wprawdzie
oddzieli¢ ksztalcenie w toku studiéw ekonomicznych czy studiéw w zakre-
sie zarzadzania od ksztalcenia podyplomowego (na przyktad MBA), a takze
od szerzej rozumianego edukowania, na przyklad pod wplywem relacji
miedzyludzkich, pod wplywem przekazéw medialnych itp. Wszystkie te
otaczajace wspoélczesnych menedzeréw struktury oraz spoleczne uczestnic-
two ksztattuja ich osobowos¢ i tozsamosé®. Waznym elementem jest, glownie
z pedagogicznego punktu widzenia, niemalze wszechobecna i w wiekszosci
natretna ideologia wolnego rynku, przedsigbiorczosci, popytu i podazy. Pro-
wadzi ona bowiem w prostej linii do wyrachowania w stosunkach miedzy-
ludzkich, do odhumanizowania relacji miedzy ludZmi, wreszcie do uksztal-
towania sie jedynego obowiazujacego modelu postrzegania $wiata jako
calosci, $wiata, w ktérym dominuje ekonomia i rynek*. Jak sie¢ wydaje, spe-
cyficznie wplywa to na przedstawicieli badanej kategorii spolecznej - mene-
dzeréw, mimo ze stan wspolczesnej wiedzy w zakresie organizacji i zarza-
dzania zbliza sie - jak nigdy dotad - do humanistyki wlasnie.

Ten swoisty paradoks - profesjonalnej wiedzy konfrontowanej z makro-
spolecznie rozumiang ideologia - jest sam w sobie ciekawym obiektem na-
ukowych dociekan. Jak sie wydaje, menedzerskie podejscie do zycia i ota-
czajacego Swiata jest, procz pierwotnej socjalizacji, ksztaltowane przez
szkoly biznesu oraz miedzyludzkie, zawodowe relacje, pelne skrajnego ra-
gjonalizmu, poczucia sprawstwa, natychmiastowosci i chwilowosci, presji
czasu i wyniku finansowego. Wszystko to sprawia, ze menedzerskie tozsa-
mosci, cho¢ wewnetrznie zr6znicowane, upodabnia do siebie wlasnie zestaw
wymienionych cech i postaw, wzbogacony o konsumpcyjny styl zycia, eks-
ponujacy funkcjoznaki w postaci luksusowych garnituréw, markowych
oprawek okularéw, szwajcarskich zegarkéw, luksusowych samochodow
i rozmaitych ,gadzetéow” o charakterze wyraznie klasowym, czyli tak dedy-

3 E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztatcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej, Poznan
2004, s. 196-199.

4 Por. m.in. R. Sennett, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie,
Warszawa 2006.
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kowanym, jak i wykorzystywanym przez SciSle okresSlong kategorie spo-
teczna. Przy czym, do analizy polozenia spolecznego menedzeréw stuzy im
ekonomiczno-socjologiczna teoria wtasnosci. Charakterystyczne dla propo-
nowanego ujecia jest i to, ze silnie akcentuje ono wychowanie jako obiekt
wlasnosci, jako czynnik decydujacy o miejscu jednostki w strukturze spo-
tecznej. Rzecz jasna, czynnik ten jest czeScig szerszej struktury, w ktorej
sklad wchodzi takze wyksztalcenie. Niemniej, wspoélczesnie wychowanie,
wigzace sie przeciez z rodzing pochodzenia, stanowi o przewadze jednostek,
o ich uprzywilejowaniu badz braku tego uprzywilejowania. Jest ono bo-
wiem zawarte w takich koncepcjach, jak cho¢by kapitat spoteczny. Klasycz-
nie z kolei, wychowanie stanowi wazny element Maxa Webera koncepcji
pozytywnego oraz negatywnego uprzywilejowania.

Geneza edukacji menedzerskiej

Edukacja menedzerska zaczela by¢ szczegélnie popularna w latach piec-
dziesigtych dwudziestego wieku. Ow wzrost popularnosci szkét biznesu
zwigzany byl, rzecz jasna, ze stanem i rozwojowymi perspektywami $wia-
towych gospodarek oraz rysujacym sie juz wéwczas technologicznym wy-
Scigiem miedzy Stanami Zjednoczonymi, Japonig a krajami europejskimi.

Niemniej, pierwsze szkoly ukierunkowane na ksztalcenie menedzerow
zaczely sie pojawiaé kilka dziesiecioleci wczesniej. Za pierwsza szkote biz-
nesu zwyklo sie uwazacé powstata w 1881 r. The Wharton School, ktéra byta
i pozostaje do dzi$ czeécia University of Pennsylvania w Filadelfii w Stanach
Zjednoczonych. Jej zalozycielem byl filadelfijski kupiec, przemystowiec
i filantrop Joseph Wharton. Zatem, pierwociny ksztalcenia kadr dla biznesu,
a takze skala amerykanskiej gospodarki sprawily, ze wlasnie USA sa uwa-
zane za kolebke ksztalcenia menedzeréw. Niemniej, dokladnie w tym sa-
mym czasie, w 1881 r. na kontynencie europejskim, w stolicy Francji Paryzu
powstata Ecole des Hautes Etudes Commerciales de Paris, znana tez jako Hautes
Etudes Commerciales (HEC). Pierwotnie ta Paryska Wyzsza Szkota Biznesu
nosita krétsza nazwe Ecole de Commerce, czyli Szkoty Handlowej i zostata
powolana do zycia przez Chambre de Commerce et d'industrie de Paris (CCIP),
Izbe Przemystowo-Handlowa w Paryzu®.

Warto wiec od razu zauwazy¢, ze obydwie instytucje zrodzily sie pod
wplywem gospodarczych potrzeb, niejako na zamoéwienie sfery biznesu.

5 Dane faktograficzne dotyczace historii szkét biznesu pochodza z serwiséw interneto-
wych uczelni, m.in. www.wharton.upenn.edu, www.hec.edu, www.tuck.dartmouth.edu.
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Mozna by zatem sformulowaé przypuszczenie, ze d6wczesni przemystowcy
nie tylko czuli potrzebe menedzerskiego ksztalcenia, lecz takze tozyli na
rozwoj instytucji ksztalcacych przysztych zarzadcow przedsiebiorstw go-
spodarczych. Dobrze to $wiadczy o swiadomosci industrialnych wiascicieli
oraz o ich checi wspierania edukagcji, a takze - posrednio - nauki. Podnosze
te kwestie zwlaszcza dlatego, ze wspolczednie sytuacja ulegla znaczacym
przeobrazeniom - tak w sferze mentalnej, jak i instytucjonalnej. Nie chodzi
mi jedynie o stwierdzenie oczywistego faktu o ogromnym przyroscie insty-
tucji ukierunkowanych na edukacje biznesowq. Chce raczej zwrdéci¢ uwage
na dyskusje, jaka toczy sie odnoénie do zaangazowania wiascicieli kapitatu
w sprawy ksztalcenia menedzeréw i specjalistow, ze raczej stawia si¢ tym
pierwszym zarzuty o nadmiernym ingerowaniu w procesy z natury swojej
przeciez pozagospodarcze. Posrednio dyskusja ta dotyczy rowniez kwestii
zaangazowania biznesu, zwlaszcza wielkiego, w badania naukowe, wdro-
Zenia itp.

Wracajac do genezy edukacji menedzerskiej na $wiecie, nalezy podkre-
§li¢, iz z kolei pierwsza uczelnia biznesowg, ktora nadawala tytuly magistra,
tzw. graduate school, byta The Amos Tuck School of Business Administration,
czeé¢ Dartmouth College w Hannoverze, w New Hampshire, w Stanach Zjed-
noczonych. Uczelnia powstatla w 1900 r. i pozostaje najstarszg w Stanach
Zjednoczonych instytucja magisterska w zakresie studiow biznesowych.
Amos Tuck byt amerykarnskim politykiem, od ktérego nazwiska jego syn
nazwat szkole, fundujac takze budynki i biblioteke.

Nalezy takze zauwazy¢, iz powstawanie szkot biznesu w Stanach Zjed-
noczonych, ich trwanie i rozwdj, zwigzane sg najsilniej z tzw. Ivy League,
czyli grupa najbardziej uznanych uniwersytetéw, zgrupowanych na
wschodnim wybrzezu USA. Dotyczy to zaréwno The Wharton School, jako
czeéci University of Pennsylvania, jak i The Amos Tuck School of Business Admi-
nistration, jako czesci Dartmouth College. W 1908 r. dotaczyl do nich Harvard
University ze stynng dzi§ w catym Swiecie Harvard Business School (HBS),
wczeéniej nazywang The Graduate School of Business Administration. Zreszta,
pozostali czlonkowie Bluszczowej Ligii rowniez maja w swych strukturach
szkoly biznesu, przy czym dwa uniwersytety nie utworzyly samodzielnie
szkol, lecz weszly w alianse z innymi instytucjami ksztalcenia biznesowego,
oferujac studia menedzerskie w kooperacji z partnerami. S to Brown Univer-
sity polozony w Providence, w stanie Rhode Island oraz Princeton University,
zlokalizowany w stanie New Jersey, w miescie Princeton.

6 J. Rutkowiak, Czy istnieje edukacyjny program ekonomii korporacyjnej, TeraZniejszosc-
Czlowiek-Edukacja, 2005, 3; por. tegoz, Jednostka w projekcie ponowoczesnej formuty duchowosci
a neoliberalne upolitycznianie edukacji, [w:] Edukacja, moralnoéc, sfera publiczna, red. J. Rutkowiak,
D. Kubinowski, M. Nowak, Lublin 2007.
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Dzisiejsza edukacja menedzerska w najlepszych szkotach biznesu ame-
rykanskich i europejskich uniwersytetow to takze studia doktorskie. Ich
powstanie datuje si¢ na 1922 r., kiedy to w Harvard Business School utwo-
rzono program doktorski w zakresie zarzadzania biznesem (w tym samym
roku powstal tez stynny miesiecznik ,Harvard Business Review”). Obecnie
studia doktorskie oferuja wszystkie liczace sie szkoly biznesu w Swiecie -
rzecz jasna réwniez wspomniane wczeéniej, paryska Hautes Etudes Com-
merciales (HEC), czy amerykarskie The Wharton School i The Tuck Business
School. Warto zauwazy¢, ze pola badawcze wymieniane jako mozliwe do
podjecia w ramach studiéw doktorskich sa wzglednie szerokie i obejmuja w
gruncie rzeczy caloksztalt zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem, wlaczajac
w to oczywiscie zagadnienia najnowsze. Przewaznie studia doktorskie, tak
w uczelniach amerykanskich, jak i europejskich, koncentruja sie wokét pro-
blematyki zarzadzania, ekonomii, marketingu, finanséw, czy rachunkowosci.

Szkoly biznesu i ich pozycje w rankingach Swiatowych

Jak juz wspomniatem wczesniej, Europa ma dluga tradycje w ksztalceniu
biznesowym i menedzerskim. Cho¢ mozna obecnie powiedzie¢, ze szeroka
oferta amerykanskich uczelni, w tym czlonkéw Ivy League, przyé¢miewa
nieco w swej masie dokonania i pozycje europejskich instytucji menedzer-
skiego ksztalcenia, to jednak Stary Kontynent moze wciaz poszczycié¢ sie
perfami, czyli instytucjami, ktére nie tylko zajmuja najwyzsze pozycje
w ogélnoswiatowych rankingach, lecz takze oferuja najwieksze realne moz-
liwosci podjecia pracy oraz profity z posiadania dyplomu.

Warto wszakze zaznaczy¢, ze kilka lat temu na pierwszym miejscu pre-
stizowego i chyba najbardziej adekwatnego oraz rzetelnego rankingu stu-
diéw MBA na $wiecie, sporzadzonego przez brytyjski dziennik , The Finan-
cial Times”, znalazla sie London Business School. Dopiero kolejne miejsca
monopolizowane byly przez uczelnie amerykanskie, czyli kolejno: The
Wharton School, Harvard Business School oraz Stanford Graduate School of
Business. Jednak juz kolejng pozycje zajmowal INSEAD, czyli Institut Euro-
péen d'administration des Daffaires - uczelnia istniejaca od 1957 r. i posiada-
jaca dwa gléwne kampusy: europejski - we Francji oraz azjatycki -
w Singapurze. Dodatkowo, INSEAD uruchomila kampus na Bliskim
Wschodzie w Abu Dhabi, w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Uczelnia
zlokalizowata takze swoje centrum badawcze w Izraelu oraz biuro w No-
wym Jorku. Obecnos¢ INSEAD w Stanach Zjednoczonych zwigzana jest
m.in. ze strategicznym aliansem z The Wharton School (www.insead.edu).
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Jak wida¢ na przykladzie Institut Européen d'administration des Daffa-
ires, Ameryka i Europa wlasciwie od poczatkéw edukacji biznesowej
wspotpracuja. Wspélpraca ta i wzajemne oddzialywanie zwigzane sa z jed-
nej strony z wchodzeniem w relacje konkurencyjne, wzajemne przypatry-
wanie sie programom, wykladowcom, dzialaniom spotecznym, z drugiej
natomiast 1acza sie ze wspélpraca nawigzywang w bilateralnych uktadach
miedzy uczelniami. Tendencja taka, jak juz wspomniatem, utrzymuje sie od
bardzo dawna i jak wolno sadzi¢, stanowi jeden z waznych (jesli nie gtow-
nych) czynnikéw kulturowej i gospodarczej dyfuzji. W konsekwencji zatem
wpisuje sie w procesy globalizacyjne wspélczesnego swiata. Warto z cala
moca podkresli¢, iz zaréwno ta bliska wspotpraca, jak tez jedynie wspotwy-
stepowanie na rynku edukacyjnych ustug sprawiaja, Ze specyficzne i efek-
tywne metody przekazywania wiedzy, dyskusji, studia przypadkéw oraz
wiele innych elementéw procesu dydaktycznego staje sie - by tak rzec -
wsp6lng wlasnoscia $wiatowego systemu ksztalcenia kadr menedzerskich
dla gospodarki. I nie tylko dla gospodarki, poniewaz wiele uczelni bizneso-
wych (a jaskrawym przykladem sa tu zwlaszcza uczelnie europejskie)
ksztalci rowniez przyszlych kierownikéw administracji réznych szczebli
oraz instytucji ze swej natury pozagospodarczych.

Tabela 1
Ranking szkoét biznesu w 2015 roku
Wazone wy-
Pozycja nagrodzenie Procentowy
rankingo- Nazwa uczelni Kraj (w dolarach wzrost wyna-
wa 2015 amerykan- grodzenia
skich)

1 Harvard Business USA 179 910 9%
School

’ London Business Wlelka Bryta- 154 147 97
School nia

3 University of Penn- | 1, 171543 90
sylvania: Wharton
Stanford Graduate

4 School of Business usA 177089 80

Francja/
4 Insead Sj 155 015 86
ingapur

6 Columbia Business USA 169 252 106
School
Iese Business . .

7 School Hiszpania 144 992 121

8 MIT: Sloan USA 158 926 97
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Wazone wy-

Pozycja nagrodzenie Procentowy
rankingo- Nazwa uczelni Kraj (w dolarach wzrost wyna-
wa 2015 amerykan- grodzenia
skich)
9 University of Chi- USA 161 289 97
cago: Booth
University of Cali-
10 fornia at Berkeley: USA 158 518 88
Haas
11 Ceibs Chiny 149 504 147
12 IE Business School | Hiszpania 152 286 104
University of Wielka Bryta-
13 Cambridge: Judge nia 146 664 %3
14 HKUST Business | cpyjny 132416 117
School
Northwestern
14 University: Kellogg usA 159598 %0
16 HEC Paris Francja 129 544 104
17 Yale School of USA 154 175 9
Management
New York
18 University: Stern usA 146701 20
19 Esade Business Hiszpani 133138 117
School szpamia
20 IMD Szwajcaria 148 148 70
21 Duke University: | ;g5 142 557 91
Fuqua
University of Wielka Bryta-
22 Oxford: Said nia 136 474 86
73 Dartmouth College: USA 153 896 94
Tuck
University of
24 Michigan: Ross USA 144159 97
25 UCLA: Anderson USA 142 380 92
Indian Institute of
26 Management, Indie 167 676 88
Ahmedabad
26 SDA Bocconi Wilochy 121 100 107
28 Cornell University: USA 138 782 98
Johnson
University .
28 of Hong Kong Chiny 118 354 108
CUHK Business .
30 School Chiny 112 204 125

Zrédto: http:/ /rankings.ft.com/businessschoolrankings/ global-mba-ranking-2015, [dostep: 15.05.2015].
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Juz tylko pobiezna analiza $wiatowego rankingu szkél biznesowych
u$wiadamia nam, jak wielka przewage zyskiwaly przez lata amerykariskie
uniwersytety oraz tworzone przez nie “business schools”. Najnowszy ran-
king , The Financial Times” wyraznie pokazuje bowiem, iz Ameryka gora.
Znéw przoduje w nim stynna ,marka” Harvard Business School, a europej-
ska London Business School zajmuje drugie miejsce. Druga uczelnia z Euro-
py znalazla si¢ na si6dmym miejscu rankingu. Jest to IESE Business School
z siedzibag w Barcelonie, w Hiszpanii. Stany Zjednoczone s3 wiec w tym za-
kresie swoistym hegemonem, ktéry kolonizuje posrednio i bezposrednio
Swiat biznesu. Zwlaszcza obecnie, w warunkach wcigz poprawiajacej sie
i relatywnie taniejacej infrastruktury lotniczej, jak niektérzy sa sklonni prze-
konywa¢ skrocenia dystansu miedzy Europa a USA, uczelnie amerykariskie
zyskuja jeszcze bardziej, poniewaz nie tak duzym wydatkiem pienieznym
i czasowym staje sie studiowanie za oceanem. Oczywiscie, nie nalezy zapo-
mina¢ o gospodarczym oddzialywaniu Stanéw Zjednoczonych, co facznie
daje obraz tego kraju jako najsilniej ksztalttujacego swiadomosé biznesowaq
pokolert menedzerow i wysokiej klasy specjalistow. Jest wprawdzie wcigz
obecny w dyskusji na temat modeli zarzadzania przykiad japorski, lecz
mimo niezaprzeczalnych atutéw, przypisanej efektywnosci, a takze $wiato-
wego prestizu, nie zyskuje tak ogromnej popularnosci czy aplikowalnosci,
jak model amerykarski wtasnie.

Zreszta nie mam tu na mysli jedynie rankingéw, ktére zawsze mozna
podwazy¢ poprzez wskazanie bardziej adekwatnych kryteriéow, lecz takze
realnie istniejgce w programach studiéow MBA i w $wiadomosci samych
zarzadcow przekonania co do efektywnosci amerykanskiej gospodarki oraz
modelu biznesowego ksztalcenia. Warto jednak zauwazy¢, iz nawet same
rankingi, kiedy zwazy sie twarde ekonomiczne rezultaty czy - lepiej - wy-
mierne korzysci, jakie daje dyplom MBA, wskazuja na uczelnie amerykan-
skie jako przynoszace najwieksze ,zyski” posiadaczom dyploméw. Przyto-
czone dane wyrazZnie pokazuja, Ze najwyzsze zarobki osiagaja absolwenci
amerykanskich programéw MBA. Innymi stowy - amerykarski model
ksztalcenia biznesowego mozna uznaé za najbardziej ekonomicznie efek-
tywny. Zatem, tradycja, know-how uczelni amerykanskich, otoczenie gospo-
darcze i spoleczne tworzace swoisty kontekst ich funkcjonowania sprawiaja,
ze mamy do czynienia z najbardziej pozadanymi instytucjami ksztalcenia
biznesowego na $wiecie. Rzecz jasna, réwniez Europa ma swoje chlubne
wyjatki, jednak sita i zasieg oddzialywania Stanow Zjednoczonych sa w tym
zakresie przemozne.
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Wokét dyskusiji
o akademickich formach ksztalcenia menedzerow

Edukacja menedzerska jest niezwykle waznym elementem ksztalcenia
ekonomicznego oraz ksztalcenia akademickiego w ogole. Jak juz wczesniej
wspominalem, jej znaczenie wigze sie¢ z doniostoscig funkcji spetnianych
przez menedzeré6w w nowoczesnych spoleczenistwach, a takze z konieczno-
Scig ksztalcenia profesjonalnych zarzadcéw, zgodnie z wymogami, jakie
stawia przed nimi wspoélczesna zglobalizowana gospodarka. Zwlaszcza
prymat praktycznych, , gospodarczych” umiejetnosci kaze niektérym auto-
rom méwic¢ na przyklad o teoretycznej wiedzy, ktéra jest catkowicie nie-
przydatna w codziennym dzialaniu, czy o tym, zZe sesje z praktykami zaw-
sze i wszedzie biora goére nad pozostalymi formami ksztalcenia. Taki
wlasnie, w moim przekonaniu, niezwykle dyskusyjny poglad na nature
ksztalcenia ekonomicznego lansuja Piotr Ploszajski oraz jego mtoda wspot-
pracowniczka Beata Mierzejewska. Autorzy stwierdzaja m.in.:

Obserwujac kariery zawodowe absolwentéw szkot biznesu, mozna zauwazyé, ze
najwigksze sukcesy osiagaja osoby, ktére podczas studiéw pozyskaly nie tylko wie-
dze teoretyczng przewidziang minimum programowym, ale takze odznaczaly sie
szczegodlnie aktywna postawa w rozwijaniu swoich umiejetnosci poprzez inne formy
ksztalcenia, do ktérych mozemy zaliczy¢ praktyki zawodowe, treningi umiejetnosci,
seminaria i konferencje, zagraniczne stypendia, sesje z praktykami zarzadzania itp.
W szczegolnej sytuacji sa za$ ci, ktorzy dodatkowo spotkali na swojej studenckiej
drodze prawdziwego guru - wizjonera, ktéry nauczyt ich myslenia w kategoriach ca-
tych systemow, dostrzegania calodci w czesci i czesci w calosci”.

Powiadam, ze to poglad dyskusyjny, poniewaz zawiera caly szereg
przyjetych implicite zalozen, ktére mozna bez wielkiego btedu uznac za fal-
szywe. Chodzi mianowicie o to, Ze autorzy przyjeli, bez litanii dodatkowych
warunkow, ze owa studencka aktywno$é wyraza raczej wszechobecny dzi$
ped do ,robienia kariery”, do awansowania, do bycia lepszym niz ktokol-
wiek inny. Oznacza to réwniez, ze wielu coraz mtodszych ludzi przesciga
sie w zdobywaniu kolejnych kredencjatéw, co do ktérych zywia przekona-
nie, ze ulatwig im one start w zawodowe zycie badZ umilg jego ksztattowa-
nie. Jak sie wydaje, autorzy sa w tym przedmiocie niepoprawnymi optymi-
stami, poniewaz nie uwzgledniaja w ogoéle zr6znicowania jakosci ksztalcenia
czy tzw. kapitalu spolecznego u progu kariery zawodowej. Niemniej, warto
doceni¢ trafny autorski wniosek o guru, ktéry uczy mysleé i widzie¢ otacza-

7 P. Ploszajski, B. Mierzejewska, Wyzwania XXI wieku dla edukacji menedzerskiej,
http:/ /www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=3&id=31, [dostep: 20.02.2009].



Edukacja menedzerska: geneza i znaczenie w nowoczesnych spoleczeristwach 95

jaca rzeczywisto$¢ w kategoriach struktury, czyli wzajemnie wspotwystepu-
jacych i wspoélzaleznych elementéw. Rzeczywiscie, w czasach pojawiajacych
sie¢ wyraznie dazeni do ksztalcenia waskospecjalistycznego, ta mysl musi by¢
uznana za pewien precedens. W istocie, postulat ten jest zbiezny nie tylko
z tym, co zostalo do tej pory powiedziane, lecz takze z obrang metodologia
badan i szeregiem pojawiajacych sie w tej pracy wnioskow.

Istotnie, jest kwestig decyzji, czy ksztalcenie na poziomie akademickim
winno wyposazac absolwenta jedynie w lepiej lub gorzej scharakteryzowane
umiejetnosci czy w zdolnos¢ do samodzielnego myslenia i analizowania, do
stawiania pytan i poszukiwania na nie odpowiedzi. I to zaréwno w madrych
ksiegach, jak i w procesach praktycznych. Przychylam sie, rzecz jasna, do tej
drugiej ewentualnosci, jestem bowiem przekonany, ze w pracy menedzera
istotniejsze sa: zdolnos¢ do precyzyjnego wyrazania mysli, do umiejscowie-
nia problemu w hierarchii probleméw organizacyjnych, wreszcie do podej-
mowania decyzji opartych na jak najlepiej przygotowanej diagnozie istnieja-
cego stanu rzeczy.

Wzigwszy to pod uwage, mniej przekonujace staja sie wyniki badar
przedstawione przez monster.com, spotke zajmujaca sie¢ doradztwem perso-
nalnym, ktéra przeprowadzila sondaz wérod swoich klientéw. Ostatecznie
zebrala spore grono ponad czterdziestu tysiecy respondentow, ktorzy
w znakomitej wiekszosci (62%) stwierdzili, ze nie nauczyli sie w college’u
niczego, co powinni wiedziec8. Ich sila przekonywania zmniejsza sie dlate-
go, ze respondenci retrospektywnie odpowiadaja na fundamentalne w edu-
kacji pytanie o proporcje teorii do praktyki i - wreszcie - sami autorzy ba-
dann rezygnuja z réznicowania ich odpowiedzi ze wzgledu na jakosé
ksztalcenia w danej jednostce. Innymi slowy - w pierwszym przypadku
respondenci, nie bedac specjalistami w danej dziedzinie, nie sa w gruncie
rzeczy zdolni do udzielenia trafnej odpowiedzi. W drugim przypadku -
osoby analizujgce wyniki sondazu zapominaja o doé¢ oczywistym fakcie
zroéznicowania poziomu ksztalcenia, zakladajac prawdopodobnie jego przy-
najmniej przecietny charakter. W obu przypadkach popelniaja btad. Wspot-
czesne koncepcje ksztalcenia oraz - przede wszystkim - praktyka edukacyjna
ujawniaja wyrazny kurs ku praktycznosci. Przy czym, w wielu przypadkach,
. w przypadku wielu uczelni ksztalcacych przyszlych zarzadcow, jest to
praktycznoé¢ rozumiana na tyle wasko, ze sklania do zastanowienia sie nad
jej przydatnoscia w codziennej pracy. Zwlaszcza, jesli uwzgledni sie prze-
miany wspoélczesnych gospodarek i spoleczenstw - taki kurs moze okazac
sie bledny. Jest bowiem wymogiem wspolczesnosci: mobilnosé, elastycznoscé

8 Tamze.
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oraz - w sensie, jakim nadat temu stowu Georg Simmel - wielofunkcyjnos¢.
Te trzy cechy sa catkowicie przeciwstawne ksztalceniu waskospecjalistycz-
nemu, poniewaz nowoczesne rynki pracy poszukuja osob potrafiacych sie
szybko i czesto dostosowywac do zmiennego czy turbulentnego otoczenia®.

Jesli dodamy do tego jeszcze diagnoze obecnej sytuacji w krajach postso-
gjalistycznych, ktéra obok przewagi tradycyjnych sektoréw gospodarki,
nienowoczesnej technologii i techniki wytwarzania oraz niedomagajacej
infrastruktury, obejmuje takze niskie kwalifikacje pracownikéow wykonaw-
czych oraz menedzeré6w0, to nasza teza o koniecznosci ksztalcenia ogdlnego
i wyposazenia absolwentéw studiéw menedzerskich w okreslone kwantum
wiedzy humanistycznej nabierze dodatkowego znaczenia. Jak stwierdza
Lech Zacher:

Kraje posocjalistyczne oraz rozwijajace sie charakteryzuja rozmaite luki - jak luka in-
formacyjna, naukowo-techniczna, menedzerska, organizacyjna itp. Obecna rewolucja
informacyjna i globalizacja stwarzajg szanse ich latwiejszego przezwyciezenia, cho-
ciazby przez sam dostep do informacjil®.

Warto w tym miejscu wyrazi¢ przekonanie, ze ,luka menedzerska” jest
uwarunkowana wtasnie edukacyjnie i zwigzana z zapdéznieniem zaréwno
w sferze ksztalcenia akademickiego (mam tu na mysli kierunki ekonomicz-
ne), jak i w sferze wtornej, organizacyjnej socjalizacji, rozwoju i samodosko-
nalenia polskich menedzeréw. Wszystko to sklada sie na obraz polskiego
zarzadcy, przed ktérym stoja ogromne wyzwania, czesto wieksze niz w go-
spodarkach rozwinietych, ktéry jednak nie jest w pelni przygotowany do ich
podejmowania. Nieprzygotowanie oznacza przy tym zaréwno luki w wie-
dzy przedmiotowej, jak i w szerokiej oraz niezwykle istotnej sferze ksztat-
towania wlasnych kompetencji. Konieczne jest zatem, jak stwierdza Zacher,
,upublicznienie swiadomosci” w zakresie wymagan, jakie stawia nowa go-
spodarka. Wymagania te dotycza réwniez ,nowej edukacji ekonomicznej”
spoleczenistw. Mialaby ona by¢ skierowana takze do oséb, trawestujac okre-
Slenie Maxa Webera, negatywnie uprzywilejowanych, czyli tych, ktérzy sa
wylaczeni z okreslonych struktur, w tym przypadku - ktérzy dotad nie mie-
li dostepu do edukacji akademickie;j.

9 R. Krupski (red.), Zarzqdzanie przedsigbiorstwem w turbulentnym otoczeniu. Ku superela-
stycznej organizacji, Warszawa 2005. Por tez K. Perechuda (red.), Zarzgqdzanie przedsigbiorstwem
przysztosci. Koncepcje, modele, metody, Warszawa 2000.

10 L.W. Zacher, Spoteczne wymiary i aspekty , nowej gospodarki”, [w:] ,, Nowa gospodarka” i stare
problemy. Perspektywy szybkiego wzrostu w krajach postsocjalistycznych, red. G.W. Kolodko,
M. Piagtkowski, Warszawa 2002, s. 55,

11 Tamze.
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Zakonczenie

Henry Mintzberg, znany w calym akademickim $wiecie kanadyjski spe-
cjalista w zakresie zarzadzania i strategii przedsiebiorstw, we wprowadze-
niu do ksigzki poswieconej menedzerom i studiom MBA, w ten oto sposéb
pisze o relacjach miedzy ksztalceniem a praktyka gospodarcza:

Jest to ksigzka o edukacji menedzerskiej, ktéra to dotyczy zarzadzania. Wierze, ze
mimo iz obie dziedziny sg w tarapatach, jedna nie moze si¢ zmieni¢ bez zmiany tej
drugiej2.

Rzeczywiscie, zaréwno ksztalcenie menedzeréw, jak i praktyka zarza-
dzania organizacjami to dziedziny wspoélzalezne i wspétwarunkujace sie.
Edukacja, zwlaszcza jej akademickie formy, nie moze istnie¢ bez praktyki
i stalego z nig kontaktu, z kolei praktyka nie moze obejéc¢ sie bez aktualnego
stanu wiedzy w przedmiotowym zakresie. Przynajmniej w ramach modelu,
ktéry mozna by nazwac idealnym. Jednakze jest to model, ktéry, jak prze-
konuje sam Mintzberg, nie wystepuje nawet w Stanach Zjednoczonych!3.
Inna znana uczona, zwigzana z prestizowa Harvard Business School, Linda
Hill, zwraca uwage, ze wielu menedzeréw poczatkowo ,gra” swoja role
zanim pojmie, czym ona naprawde jest, tzn. jakich kwalifikacji i - przede
wszystkim - kompetencji wymaga. Autorka stwierdza, ze wiele szkot biznesu
w niewielkim stopniu przygotowuje menedzeréw do pelnienia ich codzien-
nych obowigzkéw. Zreszta dwie trzecie badanych absolwentéw studiow
MBA stwierdza, ze w nieznacznym stopniu wykorzystuje do pierwszych za-
dan w pracy umiejetnosci zdobyte w toku ksztalcenial4.

Warto w tym miejscu wtracié, ze opinie badanych mozna interpretowac
w dwojaki sposéb. Po pierwsze, moze to rzeczywiscie $wiadczy¢ na rzecz
tezy o nienajlepszym poziomie ksztalcenia menedzeréw, jako o ksztalceniu
przeteoretyzowanym, a nawet oderwanym od spoteczno-ekonomicznej rze-
czywistodci. Niemniej, jest i konkurencyjna interpretacja, ktora wikla dwa
dodatkowe pojecia: przystosowania wiedzy oraz sil osobowosci. Otéz, wie-
dza i kwalifikacje to pewien konglomerat, ktéry nastepnie musi by¢ kazdo-
razowo przystosowywany przez jednostke (w okreslonych warunkach or-
ganizacyjnych) do specyfiki sytuacji, z ktora si¢ ona mierzy. Jesli tak, to
z pewnoscia sa takie jednostki, ktére, cho¢ wyposazone w spory zasob wie-
dzy, nie potrafig jej adekwatnie wykorzysta¢ w pracy. Niemniej, w przywo-
tywanych badaniach moze by¢ i tak, ze wiedza respondentéw, jak réwniez

12 H. Mintzberg Managers not MBAs, s. 1.

13 Por. S.E. Abraham, L.A. Karns, Do Business Schools Value the Competencies That Businesses
Value? Journal of Education for Business, July/ August 2009.

14 L.A. Hill, Becoming a Manager Mastery of a New Identity, Boston 1992, s. 67, 274-275.
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ich umiejetnosci aplikacyjne funkcjonuja na poziomie sit osobowosci. Ozna-
cza to, ze staja sie drugg naturg, ze sa po prostu aplikowane, bywa ze z po-
minieciem refleksji na ten temat. Wowczas pytania badacza o wskazanie
obszaréw, w ktorych ta wiedza jest pozytkowana napotyka na powazne
i nieudawane zdziwienie co do poziomu wiedzy wyniesionej ze studiow
MBA badz innych studiow w zakresie zarzadzania. Jest jednak rolg badacza
dotarcie do prawdziwych motywoéw dzialania menedzeréw, a nie poleganie
jedynie na deklaracjach.

Utyskiwania na system edukacji w ogdle, jak rowniez na system i efek-
tywnos¢ edukacji menedzerskiej jest co najmniej tak stare, jak pojawienie sie
nowoczesnego przemystu oraz nowoczesnych instytucji ksztalcenia, nie-
mniej owo rozréznienie miedzy wiedza a jej aplikacja wydaje sie w tym
przypadku stuszne. Rzecz jasna, ma ono szereg dodatkowych zalozen. Zali-
cza sie do nich miedzy innymi to, ze kazda wiedza o charakterze teoretycz-
nym zawsze wyplywa z praktyki czy - mowiac innymi slowy - z empirii.
Ponadto, kazde praktyczne dzialanie wymaga mniej lub bardziej adekwat-
nego modelu teoretycznego, ktéry dostarcza nie tylko , operacyjnych” moz-
liwosci dzialania, lecz takze grupuje spodziewane rezultaty. To bardzo waz-
ne z punktu widzenia oczekiwan co do dzialania.

W niniejszych rozwazaniach przyjalem dos¢ szerokie rozumienie eduka-
¢ji, w tym i edukacji menedzerskiej. Mozna by je zamkna¢ w nastepujacej
definicji: ,edukacja menedzerska” to swiadomosciowy proces przyswajania
i przetwarzania wiedzy oraz doswiadczen, polaczony z elementarna reflek-
sja na ten temat, realizujacy sie w instytucjach ksztalcenia akademickiego,
w rozmaitych instytucjach ksztalcenia ustawicznego (kwalifikacje) oraz
w miejscu pracy (kompetencje). Proces ten jest dynamiczny oraz staty. Warto
doda¢, ze tak rozumiana edukacja przebiega takze w relacjach z pozostatymi
czlonkami organizacji, w tym z podwladnymi. Oznacza to, ze w miejscu
pracy edukacja menedzerska ma zawsze charakter interakcyjny. Co wiecej,
owa interakcyjnos¢ sprawia, ze wiedza juz w momencie jej przyswojenia
staje sie konglomeratem informacji, interpretacji, ideologii, stereotypu. Jako
taka wlasnie rzutuje nie tylko na organizacje, w ktérych menedzerowie pet-
nig swoje role, lecz takze, posrednio, na spoleczenistwo.
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