Wirtualni uzytkownicy nowoczesnych
bibliotek - szansg rozwoju instytucji,
czyjej zagrozeniem?
Piotr Karwasinskil

Czytelnik, klient, gracz?

Badajac kierunki rozwoju wspdétczesnego bibliotekarstwa, $ledzac
literature, analizujagc tematyke S$wiatowych i polskich konferencji
bibliotecznych, tatwo dostrzec to, czym zyjg dzi$ biblioteki i jakg zwiastuje
sie im przysztoéé. Srodowisko bibliotekarzy podzielito sie na kilka obozow:
tych, ktorzy podkreslajg doniostg role marketingu, nie widzg nic dziwnego
w przenikaniu mysli ekonomicznej na grunt bibliotek i pojawianiu sie
w strategii rozwoju instytucji takich termindw jak: misja, wizja, analiza
SWOT, branding badz benchmarking. Réwnoczesnie walke z nimi toczg
opozycjonisci twierdzac, ze mowienie o marketingu, w odniesieniu do
organizacji non-profit, jest czym$ bitednym, wrecz irracjonalnym. Ich
argumentaq'a opiera sie na zalozeniu, ze marketing to $wiadomos¢
poznawania i realizacji oczekiwan i potrzeb klienta - najwazniejszy element
biznesu, warunkujacy dobre zyski przedsigbiorstwa, badz utrate przez nie
racji bytu [9]. Stad uzywanie terminu marketing w odniesieniu do dziatan
bibliotek akademickich, ktérych funkcjonowanie okres$lajg stosowne
przepisy prawne, a nie liczba zarejestrowanych, badz utraconych
uzytkownikéw, jest niepotrzebnym naduzyciem.

Siedzac pismiennictwo bibliotekarskie ostatnich kilku lat zauwaza
sie duze zmiany w okreslaniu o0s6b przychodzacych do bibliotek,
korzystajacych z jej zbiorow i ustug, wreszcie je zlecajacych. O ,czytelniku"
zrodet tradycyjnych, takich jak ksigzki, gazety, pisaty juz Halina Ganinska
i Emilia Lepkowska z Biblioteki Gtdwnej Politechniki Poznanskiej. W swoim
artykule przedstawiaty rozréznienie miedzy nim, a klientem, czyli osoba
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fizyczng lub instytucjg wystepujaca w charakterze partnera sprzedawcy
w transakcjach kupna-sprzedazy débr, ustug. Klient wedtug nich, moze by¢
utozsamiany z ,nabywcg" lub ,kupujgcym”, ale termin ten jest tylko
pokrewny w stosunku do ogo0lniejszych, jak ,,odbiorca" lub ,kontrahent"
[3]. Juz w latach siedemdziesigtych dwudziestego wieku pojawito sie
okre$lenie ,,user information", w ktérym stowo user - uzytkownik, miato
stanowi¢ w organizacjach non-profit alternatywe dla ,klienta". Pojecie
uzytkownik zwiazane jest z pozyskiwaniem informacji na okreslony temat,
wszelkimi dostepnymi w bibliotece $rodkami. Zatem w bibliotece,
nacechowanej dynamicznym stylem zarzgdzania, staje sie on punktem
centralnym, na ktorego ukierunkowane sg wszelkie podejmowane dziatania.
Do najbardziej rewolucyjnych zmian w terminologii zachecali David
Nicholas i Zdzistaw Dobrowolski. Wedtug nich nawet stowo ,user"
wykorzystywane jest niewlasciwie i bywa czesto nadinterpretowane.
Oznacza ono bowiem nie tylko osoby przekraczajagce mury bibliotek, ale
wszystkich potencjalnych uzytkownikdéw, ktérzy w jakimkolwiek momencie
moga chcie¢ skorzysta¢ z biblioteki. Proponujg oni zatem uzywac zwrotu
»gracz interaktywny", na okreslenie kogos, kto stale szuka nowych drog do
osiggniecia swoich celow, ma réznorodne i zmienne relacje z otoczeniem.
Odpowiada mu luzna struktura www, czuje sie cze$cig cyberprzestrzeni, ma
dusze koczownika itupiezcy [10, s. 6]. Wydaje sie jednak, ze forma, ,,gracz",
chociazby ze wzgledu na powigzanie z rozrywka/ hazardem, sportem czy
gietda papierow wartoSciowych, jest jednak zbyt dalekg innowacjg i raczej
dos¢ szybko nie przeniknie na grunt bibliotekarstwa.

Problem terminologii w odniesieniu do czytelnikdw XXI wieku
wystepuje takze w jezyku angielskim, gdzie na okreslenie odwiedzajacych
stosuje sie zamiennie terminy: user, patron, borrower, visitor, client,
customer, reader i cho¢ nie ma ustalonej zasady jednolitosci, to wydaje sie,
ze client i customer najtrafniej oddajg sens i rys o0s6b, ktérym biblioteka
stuzy, dla ktérych przygotowuje innowacje, dokonuje usprawnienien [2].
Jedni wolg ze zbiordw korzysta¢ w czytelniach, inni wypozyczac ksigzki na
zewnatrz, kolejni przeszukujg potezne kolekcje zbioréw cyfrowych, a inni
zasoby czasopism elektronicznych ibaz danych.



Wspomniane we wstepie obozy bibliotekarzy - przedstawiajg
poglady, szukajg argumentacji na poparcie tez, piszg artykuty umieszczane
w  czasopismach  bibliotekarskich, mnozg konferencje naukowe.
Doswiadczamy wiec w praktyce pigtego prawa Ranganathana: ,,Biblioteka
jest zywym, rozwijajagcym sie organizmem". Jednoczes$nie w ferworze debat
nad ustaleniami terminologicznymi, mozna zapomnie¢ o tym, co
w bibliotekach najwazniejsze, a 0 czym wspomina Stefan Kubéw z Biblioteki
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji we Wroctawiu: ,,Jesli biblioteki chca
poszerzy¢ swojg klientele lub chocby nie straci¢ dotychczasowej, muszg
przyjac strategie marketingowa, ktorej istotg jest orientacja na klienta, troska
0 jak najlepsze zaspokojenie jego oczekiwan i potrzeb. Jak kazda organizacja
funkcjonujgca na rynku ustug, muszg identyfikowa¢ klientéw, stuzyé
pomocag przed zakupem (Swiadczeniem) towaru czy ushtugi, w trakcie
sprzedazy (Swiadczenia) ustugi i po jej zrealizowaniu. Muszg tez badac
efekty ustug, w tym przede wszystkim poziom satysfakcji klienta" [8].
Biblioteki nie istniejg dla samych siebie i przeznaczeniem ich nie jest, a moze
trafniej to okresli¢, nie powinno by¢ gromadzenie czy opracowanie zbioréw.
Celem dobrze zorganizowanej i zarzadzanej biblioteki jest odpowiadanie na
zapotrzebowania tych, dla ktérych biblioteka funkcjonuje.

Biblioteki hybrydowe

Dynamizm  biblioteki  najwyrazniej  zaobserwowa¢ mozna
spogladajac w przeszto$é, powracajac do materiatdw konferencyjnych
sprzed kilkunastu lat, w ktérych autorzy probowali okres$la¢ jak bedzie
wyglagda¢ biblioteka poczatku XXl wieku. Wszystko za sprawa
nadchodzacej wowczas ery komputeryzacji. Bibliotekarze, $wiadomi
koniecznosci  wprowadzania  zmian, przestraszeni duzg iloscig
niewiadomych, zwiastowali kryzys prawdziwego bibliotekarstwa na rzecz
Lhiepotrzebnych™ nowosci. Mineto jednak kilkanascie lat, formaty
opracowania zbioréw nie okazaty sie az tak trudne, firmy biblioteczno-
informatyczne do dzi$ rywalizujg z sobg o klientdw w dostarczaniu coraz
bardziej zautomatyzowanych, zintegrowanych systemow bibliotecznych,
mnozg sie platformy Zrodet elektronicznych, biblioteki cyfrowe, repozytoria
instytucjonalne. Obraz biblioteki z katalogami kartkowymi, rewersami do



wypozyczalni i zaktadkami do czytelh bezpowrotnie przemingt. Wizerunek
biblioteki z pieknymi, zabytkowymi korytarzami, przestronnymi
czytelniami, mimo iz z mniejsza niz niegdy$ liczbg czytelnikow, idzie
w parze z mnogos$ciag komputerdw, kserografow, skanerow, rzutnikéw
multimedialnych.

Elementy biblioteki elektronicznej lub cyfrowej, ktora wspotistnieje
z tradycyjng, to biblioteka hybrydowa pojmowana jako ta, w ktorej
rownowaga miedzy informacjg w wersji drukowanej i meta-informacja
w wersji cyfrowej zwraca sie bardziej ku elementom elektronicznym.
Biblioteka taka, w mys$l Grazyny Piotrowicz, gwarantuje tez dostep do
zasobow sieciowych. Inng nazwg zaproponowang dla biblioteki hybrydowej
jest biblioteka zintegrowana, taczaca szereg technologii pochodzacych
z réznych zrddet, a takze eksploatujgca potaczone systemy i serwisy,
dziatajgce zarowno w Srodowisku elektronicznym, jak i tekstowym [13].
Tematem rozwazan sg jednak nie same biblioteki, o ktorych napisano juz
wiele, ale ci, ktérzy korzystaja, badz w niedalekiej przysztosci bedg
korzystac z jej ustug.

Kim zatem jest uzytkownik biblioteki hybrydowej? Oczywiscie
wszystko zalezy od charakteru biblioteki. Te akademickie, Kktorej
docelowymi uzytkownikami sg pracownicy naukowi i studenci macierzystej
uczelni, a dopiero potem, w ramach zapiséw regulaminowych, osoby
z zewnatrz, w przychodzgcych nie powinny upatrywac jedynie odbiorcow
ustug, czyli klientbw, ale partner6w - gotowych do wspotpracy
z bibliotekarzem, celem przygotowania oferty najbardziej odpowiadajgcej
ich oczekiwaniu. O wspotpracy, czyli przeorientowaniu z myslenia
»uzytkownik naszym panem iwitadcg", w ,,uzytkownik naszym partnerem"
- na gruncie polskim pisze sie na razie niewiele. Badajgc problem
bibliotekarstwa $wiatowego wyraznie wida¢ ksztatltowanie sie nowej
terminologii i przejScia od cooperation (wspotpracy miedzy bibliotekami,
wspotpracy miedzy bibliotekg, a firmg zewnetrzng celem dostarczenia
najbardziej pozadanej ustugi) do partenrship - partnerstwa miedzy
bibliotekarzem, a uzytkownikiem (celem gruntownego i ciggtego
monitorowania jego potrzeb). Zwraca na to uwage Barbara Urbanczyk
z Politechniki ~ Wroctawskiej  piszac, ze potrzeby  wspo6iczesnych



uzytkownikdw ulegaja cigglym zmianom, pozostajagc w Scistym zwigzku
z postepem  technicznym i rozwojem technologii informacyjnych.
Komputeryzaq'a, digitalizacja, ustugi elektroniczne, catkowicie zmienity
oblicze bibliotek, te =za$, dzieki zastosowaniu nowych technologii,
rozszerzajg swoje ustugi, powiekszajg swoje zasoby o e-kolekcje, utatwiajg
efektywne ich wykorzystanie, zdobywajagc tym samym uznanie swoich
klientow. Wspoéipraca z uzytkownikiem oraz zrozumienie i nadazanie za
jego potrzebami sg podstawowymi zadaniami nowej biblioteki [18, s. 42],
Nie mozna w tym miejscu nie doceni¢ znaczenia przeprowadzanych od lat
badan satysfakcji uzytkownikéw. Zadaé¢ sobie nalezy przy tej okazji pytanie,
czy taka forma kontaktu i poznawania preferencji odbiorcow ustug jest
wystarczajgca. Na ile bibliotekarze czerpali badz czerpig z wynikdw ankiet
i sondazy? Czy przypadkiem w momencie tworzenia ankiety nie stawia sie
pytan retorycznych, badz pyta o rzeczy tak banalne, ze zadna ankieta nie
jest do tego potrzebna. Zwraca na to uwage profesor Mirostaw Gorny
z Poznanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych, ktory w ustaleniu potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw, w rozumieniu jego zachowan i potrzeb
widzi olbrzymig wiedze, pomocng w budowaniu bardziej efektywnych
systemow informacji. Dopuszcza on jednak i takg sytuacje, w ktorej manager
instytucji, wzbogacony o nig, tylko w niewielki sposéb zdota poprawic
efektywno$¢ instytucji [4]. Badania ankietowe powinny by¢ uzupetnione
przez kontakt z uzytkownikiem ,twarzg w twarz". Jest to nieocenione
zrodto weryfikacji sagdow o bibliotece, pomocne do poznania oczekiwan
i opinii o ustugach, motywujgce do modyfikacji i pobudzajace do dyskusji
onadchodzacej erze bibliotek wirtualnych, badz uzytkownikéw
wirtualnych.

Aby sprosta¢ tym wymaganiom i podota¢ nowym zadaniom,
wspotczesny bibliotekarz powinien posiada¢: zdolno$ci analityczne,
umiejetno$¢ zarzadzania rozproszonymi zasobami, zdolno$¢ obstugi
spotecznosci rozproszonych uzytkownikow, elastyczno$é, kreatywnosc,
umiejetnos¢ samoksztatcenia i wprowadzania innowacji. Ponadto, ze
wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzace w najblizszym otoczeniu
bibliotek i w nich samych, istnieje konieczno$¢ ustawicznego doskonalenia
zawodowego personelu bibliotecznego. Nie jest to zadanie tatwe i wymaga



wiele wysitku, zarébwno ze strony pracownikow, jak i dyrekcji bibliotek.
Zwigzane jest ono z indywidualnymi predyspozyq'ami poszczegdlnych oséb
i niejednokrotnie rowniez z koniecznos$cig przetamywania, istniejgcych
jeszcze, zwilaszcza wsrod starszego pokolenia bibliotekarzy, barier
psychologicznych [12].

Uzytkownicy wirtualni - charakterystyka

W nakre$lonym powyzej obrazie biblioteki hybrydowej, stworzonej
dzieki erze komputeryzacji, pojawia si¢ miejsce na zupeinie nowego
czytelnika, ktérego mozna okre$li¢ mianem uzytkownika wirtualnego. To
dla niego informatycy tworzg upgrady lub nowe odstony systemow
bibliotecznych, konsorcja w maksymalny sposéb ujednolicajg platformy
swoich zrodet elektronicznych, cyfrowych, webmasterzy zupetnie inaczej
redagujg strony www.

Uzytkownik wirtualny to osoba, ktéra z powodu braku czasu,
dalekiej odlegtosci, innych barier, nie moze, badz nie chce fizycznie udac sie
do swojej biblioteki, lecz pragnie w maksymalny sposob korzysta¢ ze
wszystkich ustug, do ktérych ta udzieli mu dostepu zdalnego. Taki czytelnik
nie skorzysta ze zbiorébw w nawet najbardziej przyjaznie zaaranzowanej
czytelni, bibliotekarz nie bedzie miat okazji odsytania go od sali do sali,
wreszcie nie bedzie mozna zarejestrowa¢ jego przyjscia do gmachu,
zwiekszajac przez to statystyki odwiedzin.

Pierwszym zalozeniem, ktore pojawia sie przy charakteryzacji
takiego ,virtual user", jest to, ze uprzednio posiadt on znajomos¢ obstugi
komputera, korzystania z Internetu, a w jego obrebie
z najnowoczesniejszych form komunikacji, bankowosci elektronicznej,
instalacji dodatkowego oprogramowania. Zdolnosci te pomogg mu juz od
samego poczatku procedury rejestracyjnej nowego uzytkownika. Bledem
jest myslenie, ze do tego celu konieczne jest przybycie studenta czy
pracownika naukowego do gmachu biblioteki. Czy nie prostsza bytaby
procedura zgtoszenia akcesu stania sie uzytkownikiem biblioteki za pomocg
elektronicznego formularza podigczonego do domowej strony www?
Biblioteka otrzymujac tak wypetniong deklaracje wysytataby drogg mailowg
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i wysytata numer konta bankowego, na



ktore uzytkownik wptacatby optate aktywacyjng (na przyktad za pomocg
bankowosci elektronicznej). Po jej uiszczeniu, konto zostatoby w peni
zatozone, a nowy, wirtualny czytelnik, otrzymatby dostep zardéwno do
korzystania z ustug elektronicznych zamowien i rezerwacji, przegladania
zrodet elektronicznych (czasopism, baz danych, e-ksiazek), cyfrowych
(w postaci uczelnianego repozytorium). ldac krok dalej - do czasu
zdigitalizowania wszystkich materiatdéw dydaktycznych zamowione przez
uzytkownikow, za posrednictwem katalogéw on-line, pozycje mogtyby byc
dostarczane bezposrednio do domow, a zwrot nastepowatby nawet na
uczelniach. Optaty za przetrzymywanie materiatdw regulowane bytyby
takze poprzez bankowo$¢ elektroniczna. Do korzystania ze Zrddet
cyfrowych czytelnik co prawda musiatby zainstalowa¢ dodatkowe
oprogramowanie, ale z drugiej strony personalizacja w korzystaniu z takich
bibliotek zapewniataby do nich dostep, przy jednoczesnym zachowaniu
restrykcyjnych praw autorskich.

Wirtualny uzytkownik nie bedzie bat sie komputera, a zatem nie
bedzie trzeba organizowac szkolen z zakresu podstawowej jego obstugi.
Coraz czesciej przeprowadzane badania satysfakcji uzytkownikéw donoszg
0 autoedukacji w zakresie informatyzacji, gdzie bibliotekarz nie bedzie
nauczycielem podstaw korzystania z elektronicznych katalogéw i baz,
a specjalistg dziedzinowym, ktéry wskaze droge do bardzo konkretnie
sprecyzowanych celéw poszukiwan. Niebawem biblioteki mogg zatraci¢ co$
ze swego ducha, z piekna i tajemnicy, ale z drugiej strony zamykajac sie na
zmiany, pozostajagc w tyle, nie sprostajg wymaganiom wspotczesnosci. Dla
jeszcze wiekszego zilustrowania tego faktu nalezatoby przytoczyé, za
Dagmarg Sawicka z Akademii Rolniczej w Lublinie, wyniki badan
amerykanskich, w ktérych wykazano, ze ponad 95 procent spoteczenstwa
porozumiewa sie tylko elektronicznie, eksperci za$ szacuja, iz niebawem 90
procent dokumentéw publikowanych bedzie wytgcznie w postaci cyfrowej
[15, s. 209]. Dzi$ konieczna jest analiza powyzszych danych, by wszelkimi
srodkami przygotowa¢ sie na ere nie tyle hybrydyzacji, co cyfryzacji
w wirtualnej bibliotece. Skoro nie beda redagowane nowe zrodta print, to
biblioteki odwiedza¢ beda tylko archiwisci i kwerendzisci oraz pasjonaci
przesztosci.



Do etapu, w ktorym bibliotekarze obstugiwaé¢ bedg wylkacznie
uzytkownikéw wirtualnych z pewnoscig jeszcze daleka droga, nie mnigj
jednak na zachodzie rozwoj ksztatcenia e-learningowego, staze zagraniczne
studentow i wspdltpraca miedzy uczelniami, juz teraz doprowadzity do
wyraznego zwiekszenia grona czytelnikow bibliotek o osoby tgczace sie
znig poprzez sie¢ internetowg. Stanowig oni przeciez w dalszym ciggu
spotecznos¢ macierzystej uczelni, mimo iz sg zmuszeni studiowac
wirtualnie. Misjg biblioteki powinna wiec by¢ dbatos¢ i o te grupe, by
dostarczy¢ jej mozliwie najwiekszego wachlarza ustug. W Polsce oferta tych
elektronicznych jest jeszcze skromna. Nalezg do niej: bardziej lub mniej
profesjonalnie zredagowana strona www, prosty katalog on-line, mozliwo$¢
sktadania zaméwien i rezerwacji, czy zdalne korzystanie z e-zasoboOw.
Proporcjonalnie stabe wykorzystanie nie wynika z braku dostepu do
Internetu. Przeciez dzi$ jest on dostepny niemal wszedzie i stawianie pytan
w ankietach urzedu statystycznego o ilos¢ komputerow podtgczonych do
Internetu w bibliotekach akademickich, mimo, iz miato swoje uzasadnienie
15 lat temu, dzi$ jest irracjonalne. Skromna oferta ustug wirtualnych wynika
bardziej z faktu wolnego transferu, stabych parametrow stacji roboczych,
czyli przeszk6d uniemozliwiajagcych wykorzystywanie w peini zdobyczy
technologii informatycznych.

Skoro nowoczesne bibliotekarstwo stawia dzi§ bardzo mocno na
jako$¢ i podnoszenie prestizu instytucji poprzez ciggle monitorowanie
i ustosunkowywanie sie do preferencji swoich klientow, nalezatoby sie
przyjrzeé rozpoznawaniu i zaspokajaniu potrzeb uzytkownikéw w zakresie
korzystania z nowoczesnych technik informacyjnych. Miernikiem systemu
zarzadzania jakoscig, zapisanym w normie dotyczacej jej standarddw, jest
ciggte monitorowanie przez organizacje, w tym przypadku biblioteke,
informacji dotyczacych percepcji klienta, co do tego, czy spetnia jego
wymagania [16, s. 27-28], Biblioteka hybrydowa ma to szczeScie, ze jeszcze
moze spotykaé sie z czytelnikiem ,twarzg w twarz". Poznanie preferencji
tych, ktérzy zaréwno do biblioteki przychodza, jak i korzystajg z ustug
elektronicznych, pomoze przeciez przygotowaé¢ sie na obstuge
uzytkownikéw wirtualnych.



Na co wskazujg uzytkownicy nowoczesnych  bibliotek
akademickich? Przede wszystkim na jak najwiekszy dostep do zbioréw
w formie elektronicznej. Zwracajg oni uwage na brak czasopism polskich, na
bariere jezykowg w ttumaczeniu fachowej literatury zagranicznej. Studenci
i pracownicy naukowi podkre$lajg che¢ korzystania z zasob6w naukowych
w wolnym dostepie, na budowanie repozytoriéw instytucjonalnych, na
tagodzenie przepisow prawa autorskiego i korzystanie w  Ssieci
z podrecznikdw i skryptow. W pytaniach o strone domowg biblioteki
docelowi uzytkownicy z jednej strony chwalg jej redakcje, ale w pytaniach
kontrolnych nie sg w stanie okresli¢ nawet jej kolorystyki. Maja jednak jasno
sprecyzowane postulaty - chcg by byta ona nie tyle strong informacyjna, co
brama do wiedzy. Na pytania dotyczace szkoleh odpowiadajg, ze chcg uczy¢
sie korzystania z nowoczesnych zasobow, ale nie majg czasu na kilkakrotne
przemierzanie odlegtosci od kampusu do biblioteki. Zatem byliby
zainteresowani szkoleniami na odlegtos¢, ktore rozwigzatyby ten problem,
nie mdwigc o petnym wykorzystaniu traconego na dojazdy czasu.
Niewatpliwie duzo miejsca w badaniach poswiecono stosunkowi
uzytkownikéw do pracy bibliotekarza. Co prawda pokutujg jeszcze
stereotypy, lecz coraz czesciej pojawia sie nowy, pozgdany obraz bibliotekarza
- specjalisty, gotowego nie tyle do wyjasnienia zagadniern regulaminowych,
pobierania optat i rejestracji obecnosci w gmachu, co bardziej do
rozwigzywania nawet najbardziej ztozonych problemdéw [18, s. 45].

Podsumowujagc - wirtualny uzytkownik bedzie kim$, kto
w maksymalny sposéb wykorzysta zdobycze technologiczne, by potgczy¢
sie ze swojg bibliotekg i skorzysta¢ na odlegto$¢ z jej ustug. W tym miejscu
konieczne jest przedstawienie procesu zmian i modyfikacji najwazniejszych
elementow oferty bibliotekarskiej, ktére przyniosg z jednej strony szanse
rozwoju instytucji, ale takze trudnosci i zagrozenia, jakie, przy dobrej
organizacji i zarzadzaniu, bedzie mozna minimalizowaé, badz nawet
wykluczag.

Wirtualny uzytkownik - innowacje i trudnosci
Skoro biblioteka istnieje dla swoich uzytkownikéw, dla nich
gromadzi, opracowuje i udostepnia, dlaczego mowi¢ o0 zagrozeniu



wynikajagcym z ksztattowania sie nowego typu czytelnikéw? Z jednej strony
nie mozna sie dziwic¢ lekowi i obawie bibliotekarzy przed wprowadzaniem
nowosci, przed koniecznos$cig uczenia sie innego rodzaju bibliotekarstwa.
Z drugiej, swiadomos$¢ konieczno$ci zmian i zmniejszania ,liber anxiety"
czytelnikow - barier informacyjnych pojmowanych jako przeszkody
utrudniajace, opdzniajagce lub uniemozliwiajgce korzystanie z informaciji,
mobilizuje nie tylko do analizy nowych preferencji, lecz bardziej do
realizacji zgtaszanych postulatow. Tymi podstawowymi sg: tworzenie
nowoczesnego serwisu www, budowa katalogdw on-line na bazie
tematycznych pokoi, szkolenia e-learningowe.

Strona www - portalem bibliotecznym

Biblioteczne strony www w ciggu ostatnich kilkunastu lat ulegty
przeobrazeniom. Po okresie stricte informacyjnych, mowigcych zaledwie
o historii biblioteki, jej charakterze, polityce gromadzenia zbioréow -
dostrzezono wreszcie ich przydatno$¢ naukowg. Dzi§ managerowie,
modyfikujac  struktury organizacyjne swoich instytucji, wigczajg
odpowiednie zespoly zajmujace sie jej redagowaniem, a webmasterzy
doktadajg staran, by uktad zawartosci byt bardziej czytelny i przyjazny dla
odbiorcéw. W obecnym czasie nie méwi sie juz o stronie www, lecz
0 portalu bibliotecznym, stanowigcym centrum biblioteki wirtualnej. Skoro
dziatalno$¢ punktéw informacyjnych, stanowisk obstugi uzytkownikow,
przeniesiona zostata do sieci, potrzeba nowych, zintegrowanych narzedzi
oraz zmystu organizacyjnego, by zapewnié¢ odbiorcom szybka, petna
lkonkretng informacje. Charakterystyczng cechg nowego portalu
bibliotecznego bedzie skonsolidowanie dostepu do r6znorodnych
i rozproszonych zasobow Internetu, wspdlny interfejs taczacy systemy
informacyjne, ale takze bogactwo narzedzi do komunikacji, w tym do
potaczen z bibliotekg w czasie rzeczywistym poprzez komunikatory [7],
Dobrze zredagowany portal, bedzie bowiem prawdziwg bramg do
biblioteki. Jego kolorystyka, logo, elementy graficzne pozwolg na
identyfikowanie sie ze ,swoja" bibliotekg. Brama do biblioteki stanie sie
w konfAcu prawdziwg brama do wiedzy poprzez polaczenia do zasobow



elektronicznych, rozbudowanych  katalogéw, w tym katalogow
rozproszonych.

Przystepujac do opracowania projektu portalu bibliotecznego
zawsze nalezy zdefiniowac jego gtéwne cele i funkcje biblioteczne, ktére ma
realizowac. Uzytkownik koncowy ijego oczekiwania muszg sta¢ sie centrum
uwagi, gtéownym punktem odniesienia i sitg napedowga przedsiewziecia,
jakim jest budowa portalu. Zatem bibliotekarze muszg by¢ gotowi na
realizowanie postulatdw swoich wirtualnych uzytkownikéw. Moze sie
okaza¢, ze oferta, jakg personel przygotowuje, nie jest dostrzegalna lub
oczekiwana przez odbiorcéw.

Przygotowujgc sie do opracowania konstrukcji strony, realizujgc
wizje biblioteki jeszcze bardziej zautomatyzowanej, konieczne jest
uczynienie refleksji nad bibliotekarskim obrazem S$wiata. Gtownym
problemem zaciemniajgcym go jest przeklamywanie rzeczywistych potrzeb
i sugestii czytelnikow. Bibliotekarz czesto za wszelka cene chce uszczesliwié
uzytkownika informacjami, ktérych ten nie potrzebuje, a ktére czesto
wprowadzajg chaos informacyjny. Pracownik biblioteki czuje sie
dowarto$ciowany wypetnieniem swojej misji, ale zapomina, ze nie moze
patrze¢ na czytelnikow wylgcznie przez pryzmat swojej osoby, czyli
w wiekszosci absolwenta studiow bibliotekarskich. Stad, jesli personel
bedzie przygotowywat portal, a poprzedzajace badania tego nie wykazg,
unika¢ nalezy stwierdzen, ze czytelnika na pewno ,co$" zainteresuje. Nie
mozna mnozy¢ komunikatow i alertow oraz instrukcji, jesli uzyska sie
informacje, ze taka forma powiadomien nie przynosi oczekiwanych
rezultatow. Jesli zamystem bibliotekarzy bedzie wzbogacanie platformy
0 elementy Web 2.0, coraz bardziej popularne w Stanach Zjednoczonych,
nalezy wpierw przesledzi¢, czy znajdujg one entuzjastow takze w polskim
srodowisku akademickim. Przygotowujac informacje bedzie trzeba
weryfikowa¢ ich tre$¢, czy nie przewaza terminologia zaczerpnieta
z zaawansowanego bibliotekarstwa. Bibliotekarze nie mogg tworzyé
1zmienia¢ tylko dla siebie, ale przede wszystkim dla tych, dla ktérych
biblioteka zostata powotana, i ktorzy sa gtéwnymi odbiorcami ustug,
zapisanymi w misji instytucji.



Powyzsze zdania ukazujg wspomniane w tytule artykutu trudnosci
i zagrozenia. Dobrze stworzona strona www da uzytkownikowi
wirtualnemu potezny mechanizm potrzebny do zdobywania wiedzy. Zle
opracowana - przestraszy, zdenerwuje i doprowadzi do ucieczki klienta
w celu poszukiwania innych rozwigzan. Stad najwazniejsze bywa pierwsze
wrazenie, umiejetnos¢ odnalezienia sie na stronie gtdwnej i szybkie dotarcie
do tego obszaru ustug, jakie w danym momencie sg przez klienta
oczekiwane. Bardzo pomocne w redakcji portalu bywajg bezposrednie
rozmowy z tymi, ktérzy juz teraz korzystajag z domowej witryny biblioteki.
Z przeprowadzanych badan sondazowych wynika, ze ci oczekujg
zautomatyzowania proces6w prolongowania ksigzek przez Internet,
potwierdzania braku zalegtosci wzgledem biblioteki po ukonczeniu
studidw, zgtaszajg takze potrzebe powiekszania gamy ustug elektronicznych
(elektronicznych poszukiwan bibliograficznych, rzeczowych,
faktograficznych w oparciu zasoby informacyjne i katalogi, weryfikacje
danych bibliograficznych do publikacji fachowych i prac naukowych, czy
wreszcie sporzadzanie kwerend bibliograficznych). Wirtualni uzytkownicy
beda chcieli takze utrzymywac¢ kontakt ze swojg bibliotekg, pytac,
otrzymywac¢ wskazOowki, pozna¢ peten zakres ustug, co bez pomocy
bibliotekarza moze okaza¢ sie niemozliwe. Umieszczenie w portalu
formularzy, czy wykorzystywanie dostepnych komunikatoréw spowoduje,
ze personel bedzie musiat by¢é odpowiednio przygotowany do ich obstugi.
Trud przysposobienia personelu na pewno sie optaci, zwazywszy na wzorce
zachodnie. W bibliotekach akademickich tzw. virtual reference service badz
digital reference  service  umozliwiajg = uzytkownikom kontakt
z bibliotekarzem poprzez sie¢, w trakcie pracy przeszukiwania baz danych
[2]. Badania funkcjonalnosci stron internetowych pozwolg na optymalne
eksponowanie zawartosci serwisOw, a o to przeciez chodzi w dobrze
zorganizowanej bibliotece.

Nowoczesne katalogi OPAC

Jedng z ustug dostarczanych uzytkownikom przez biblioteke jest
katalog on-line. W ciggu ostatnich kilku lat jego specyfikacja oraz zawarto$¢
ulegta daleko posunietym przeobrazeniom. Z jednej strony uzytkownik



nadal chce wiedzie¢ jakie zasoby biblioteka gromadzi, z drugiej, obszerna
ilos¢ informacji zaciemnia poszukiwania i wprowadza niepotrzebny chaos
informacyjny. Ucieka sie od badan logow, ktore okreslajg jakie indeksy
wyszukiwawcze sg wykorzystywane, a jakie pomijane, zapomina
o linkowaniu do zbiorow  zdigitalizowanych i umieszczanych
w regionalnych bibliotekach cyfrowych.

Czyms irracjonalnym jest prowadzenie szkolefi z obstugi katalogu
internetowego, ktérego przyjazny wyglad i intuicyjno$¢ w obstudze
powinny wyklucza¢ jakiekolwiek trudnosci u przecietnego uzytkownika.
Preferencje, oczekiwania czytelnikdw wirtualnych wymuszg z pewnoscig
w niedlugim czasie innowacje, ktére zrewolucjonizujg biblioteczne OPAC.
Ponownie czerpigc ze wzorcow zachodnich mozna przypuszczaé, ze
niebawem osoba korzystajgca z niego, otrzyma prawo do personalizaq'i
wygladu wiasnego portalu po procedurze logowania. Uzytkownik magtby
programowac dystrybucje informacji, przeszukiwac¢ baze zaré6wno w sposéb
prosty, jak i bardziej zlozony. Dzieki nowoczesnemu oprogramowaniu
istniataby  mozliwos¢ identyfikacji  czytelnikbw poprzez  zdjecia
przechowywane w bazie, a takze utatwione zostatyby procedury ptatnosci,
czy tez korzystanie z chipowych kart studenckich, bedacych jednocze$nie
kartami bibliotecznymi.

Daleko posunieta personalizacja w korzystaniu z zagranicznych
OPAC, jest juz normg. Ci niezwigzani z konkretng biblioteka, tzw. guest,
majg dostep jedynie do katalogu on-line. Po zalogowaniu do systemu przez
osobe upowazniong (studenta, pracownika naukowego), udostepniona
zostaje mozliwo$¢ zamawiania, rezerwacji i sprawdzania stanu wiasnego
konta, ale takze korzystania z dodatkowych ustug. Personalizacja ma na celu
takze dopasowanie profilu do urzadzenia, z ktorego #aczono by sie
z portalem. Przeciez wirtualny uzytkownik, procz komputeréw, bedzie
czerpat z oferty ustug bibliotecznych takze za pos$rednictwem telefondw
komérkowych, palmtopéw, wzorowanych na notebookach tabletéw PC oraz
urzadzeniach, jakie dopiero pojawig sie na rynku.

Wprowadzanie zintegrowanego systemu bibliotecznego, procz
innowacji dla personelu, z reguty niesie tez wielkie zmiany dla czytelnikdw.
Podczas konferencji uzytkownikéw systemu bibliotecznego Horizon



w Barcelonie w 2006 r., do$¢ szczegétowo podnidst te kwestie Dave Pattern,
bibliotekarz systemowy 2z Uniwersytetu w Huddersfield. W swojej
prezentacji skupit sie on na analizie, jakie przegladarki, czyli tzw. OPAC
(Online Public Access Catalog), powinny by¢ standardem w wirtualnej
bibliotece XXI wieku. Przeprowadzone przez niego badania wykazaly, ze
dzisiejsi uzytkownicy przeszukiwarek internetowych nie sg zainteresowani
wyltgcznie informacjg bibliograficzng oraz lokalizacjg egzemplarzy. Od
poczatku pojawienia sie w latach sze$édziesigtych i siedemdziesigtych
ostatniego stulecia katalogéw on-line zmienity sie stawiane wzgledem nich
wymagania. Kiedy$ Swiadczyty o nowoczesnosci biblioteki, utatwiaty prace
wyszukiwawczg ograniczajgc czas i konieczno$¢ przegladania katalogdw
kartkowych. Dzis, w bibliotekach skomputeryzowanych, zautomatyzowanych,
do ktérych fizycznie zaglagda mniej czytelnikdw, wiekszos¢ badanych
opowiada sie za przeksztatceniem dotychczasowego, ograniczonego
OPAC'a w szeroki panel tematyczny fi]. Wirtualni czytelnicy chca
uzyskiwac szersze informacje o zawarto$ci materiatdw, abstraktach, spisach
tresci, widokach okladek. Zainteresowani petnym obrazem ksiegozbioru
optujg za skanowaniem katalogu kartkowego. Istotne jest dla nich
umieszczanie opinii o ksigzkach od czytelnikow, ktérzy dang pozycje juz
przeczytali, chcg dodawa¢ komentarze i prowadzi¢ ranking ksigzek
najczesciej wypozyczanych [11].

W przypadku Horizona wkrotce tradycyjny OPAC zostanie
zastgpiony przez Enterprise Portal Solution (EPS), czyli rozbudowane
narzedzie skupiajgce w sobie trzy zasadnicze elementy: wyszukiwarke,
rooms (pokoje) oraz dodatkowe moduty - tworzone na potrzeby
uzytkownikoéw wirtualnych.

Katalog on-line da dostep zaréwno do prostego, jak i bardzo
ztozonego formutowania zapytan. Dzieki krzyzowemu wykorzystywaniu
indekséw wyszukiwawczych czytelnik bedzie mogt sktadaé szczeg6towe
pytania do bazy, a wyniki bedg odpowiada¢ jego oczekiwaniom.
Nadrzednym celem jest takie skonstruowanie przejrzystosci katalogu, by
unikng¢ tzw. pustych wynikéw, czyli sytuacji, gdy czytelnik nie uzyska
zadnej informacji. Wyszukiwarka bedzie gromadzita materiat statystyczny
najczesciej uzywanych indeksow, poszukiwanych materiatow,



wypozyczanych ksigzek, co jeszcze bardziej je zareklamuje. Dzieki
fatwiejszemu  linkowaniu  bedzie mozna  korzysta¢ ze  zrddet
zdygitalizowanych, a o wszystkich uwagach, komunikatach, przypomng lub
poinformujg przygotowane alerty. Pomocg w zbieraniu literatury
przedmiotu stanie sie mozliwos¢ zapisywania wyszukiwanych pozycji
w tymczasowym pliku uzytkownika, z ktérego, po zakonczeniu pracy, ten
bedzie magt wygenerowac bibliografie i przesta¢ jg na swoja skrzynke
mailowa, zapisa¢ na nosniku w formacie html, pdf lub wydrukowac.

EPS postawi na personalizacje uzytkownikéw. Gos¢ (guest) otrzyma
dostep do katalogu on-line, czyli opisu bibliograficznego i informacji
0 egzemplarzu. Zdalne zatozenie konta w bibliotece i pierwsze zalogowanie
sie do EPS poprzez zadanie kilku prostych pytan oraz zapisaniu odpowiedzi
dostosuje portal do indywidualnych preferencji uzytkownika. Profil
domys$iny bedzie stworzony na podstawie wieku, indywidualnych
zainteresowan, zaawansowania technicznego i innych kryteriow.
Personalizacja numerem karty bibliotecznej z identyfikatorem osobistym, da
jednak dostep nie tylko do skiadania zamoéwien badz rezerwacji, ale
poinformuje o nowosSciach otrzymanych przez biblioteke, z dziedzin
wybranych przez uzytkownika, ustawi mozliwosci wyszukiwawcze wedtug
wczesniej ustalonych kryteridw, pozwoli na wpisywanie komentarzy, opinii,
branie udziatlu w ankietach, rankingach ksigzek, a takze dostosowaniu
samego wygladu portalu. Firma SirsiDynix nie wprowadza w tym
przypadku zmian rewolucyjnych. W Internecie rozszerzony mechanizm
personalizacji jest juz norma. Portale w sposdb ciagty monitorujg preferencje
uzytkownika i dostosowujg profile kont pocztowych, wyszukiwarek
zgodnie z wynikami tych obserwacji. Proces ten realizowany jest m.in.
poprzez sporadyczne zapytania typu ,,Wiecej na ten temat?".

Nowoscig portalu bedzie pojawienie sie tzw. rooms, czyli
tematycznych pokoi, w ktdrych czytelnik wirtualny znajdzie szeroko pojete
informacje dotyczace wybranej przez siebie dziedziny. EPS mozna okresli¢
matym portalem tematycznym, w ktérego redakcje powinni wigczy¢ sie
specjalisci dziedzinowi. Znajdowaé sie tam bedag nie tylko informacje
o najciekawszych, zdaniem bibliotekarzy lub czytelnikdw, ksigzkach
zwybranego tematu, ale takze bogactwo linkéw do dziedzinowych stron



www, znalezione w sieci informacje, a takze napisane na ten temat artykuty.
Dzieki nim biblioteczny EPS bedzie bardziej ,,zywy" i bardziej nastawiony
na preferencje czytelnikbw. Wspomoze takze wymiane mysli oraz
komentarzy miedzy zainteresowanymi, a przez poznanie ich opinii,
ukierunkuje prace bibliotekarzy. W gaszczu internetowych, niepewnych
informacji Internauci powinni go traktowaé jako sprawdzone zrédto wiedzy
i regularnie go odwiedzaé. Duch nowoczesnosci niesie za sobg jednoczesnie
obcigzenia. Skoro uzytkownicy przyjeliby takg wizje przekazywania wiedzy
o0 bibliotece, jej zasobach, dziedzinach naukowych, konieczna jest nie tylko
praca samych specjalistéw dziedzinowych. Nie udzwigneliby oni niestety
ciezaru przygotowania, redakcji, wreszcie administracji portalu. Takie
zadanie mozliwe jest tylko przy wspotdziataniu konkretnych grup osob
skupionych wokot tego przedsiewziecia i nadzorowanych przez specjaliste
dziedzinowego. Przygotowanie materiatdw, ich zredagowanie, wymaga
ciggtego monitorowania Internetu w poszukiwaniu nowosci, analizy danych
statystycznych o wykorzystaniu ksiegozbioru, naptywie nowosci. Dopiero
wtedy sensowne staje sie wprowadzanie tematycznych pokoi dla
uzytkownikéw zdalnych. ,Martwy" pokoj tematyczny bytby kolejng
nieudang inicjatywa biblioteczng i z biegiem czasu musiatby zostac
zlikwidowany.

E-centrum edukacyjne

Biblioteka, ktora pragnie sprosta¢ oczekiwaniom nowoczesnych
uzytkownik6éw, coraz sprawniej wykorzystujagcych dostep do zasobow sieci,
nie moze zlekcewazy¢ e-learningu jako jednej z popularniejszych dzi$ form
edukacyjnych [17]. Powyzsze zdanie, wprowadzajagce w rzeczywistos$é
pojawiajacych sie na rynku bibliotecznym szkolen wirtualnych, wskazuje
nowoczesny kierunek dydaktyki bibliotecznej.

Do przygotowania kursow e-leamingowych zgtaszajg sie firmy juz
wspolltpracujagce z bibliotekami, chociazby przy tworzeniu i administracji
stron internetowych, ustug elektronicznych, tematycznych podstron, jak
rébwniez i te, ktére obserwuja Swiatowe Srodowisko biblioteczne
w poszukiwaniu unowocze$nien i udogodnien dla uzytkownikéw.
O dzisiejszych bibliotekach mowi sie, ze bardzo powoli, ale stajg sie



instytucjami bez ograniczen, bez barier. Ze swojq ofertg zwracajg sie do tych
potencjalnych klientow, ktérzy beda chcieli skorzysta¢ z ustug nie
przekraczajgc murow. Poszukiwanie informacji, jej selekcja, dobor srodkow
w dotarciu do wiedzy, wymagajg ukierunkowania i wskazéwek ze strony
przeszkolonej kadry.

Biblioteki do tej pory z wiekszym, badz mniejszym powodzeniem,
radzity sobie z przygotowywaniem kurséw, zaje¢ w ramach
przysposobienia bibliotecznego, obowigzkowych szkolen dla doktorantéw
w zakresie obstugi Zrodet elektronicznych. Odbywaty sie one najczesciej
w salach wyktadowych. Badania satysfakcji prowadzone w bibliotekach
zachodnich, a takze polskich, ukazujg potrzebe ich kontynuowania oraz
jeszcze wiekszego urozmaicenia i wychodzenia z ofertg edukacyjng takze do
pozostatych grup czytelniczych. Jednoczesnie te same badania wykazuja, ze
z powodu ograniczen czasowych, duzych odlegtosci miedzy bibliotekg
i kampusami uniwersyteckimi, uzytkownicy chcieliby korzysta¢ z kurséw
i szkolen: na wydziatach, w domach studenckich, czy wiasnych domach.
W odpowiedzi na te postulaty firmy coraz czeSciej przedstawia¢ bedg
bibliotekom projekty tworzenia ,E-centrédw edukacyjnych". Wsréd
motywacji dla takich rozwigzaA mozna, za Stanistawg Wojnarowicz
z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu im. Marii Curie Sktodowskiej z Lublina,
wymieni¢ z jednej strony potrzebe szkolen dla studentéw wirtualnych,
utatwianie odbioru treSci nauczania za pomocg taczenia tekstu i obrazu, jak
réwniez umozliwienie indywidualizacji szkolen [19].

Zakres zaje¢ mogiby obejmowaé zaréwno tematyke wyszukiwania
informacji, obstugi katalogéw internetowych, jak i bardziej ztozone kursy
z wykorzystania zrddet elektronicznych w pracy naukowej. Wirtualni
uzytkownicy zgtaszaliby cheé uczestnictwa w zajeciach poprzez specjalnie
przygotowana  platforme  szkoleniowg, z dostosowanym, celem
personalizacji, wkasnym wizazem. Jest to wazne dla celow identyfikacji z nig
wszystkich uczestnikéw.

Kurs e-learningowy ma te zalete, ze moze by¢ wzbogacany
o najrozniejsze formy aktywizacji, poczawszy od multimedialnych
prezentacji, poprzez forum dyskusyjne, komunikatory, ¢wiczenia i testy
sprawdzajgce, a skohczywszy na zadaniach zaliczeniowych. Kazde ze



szkolen to odrebne przedsiewziecie, totez ustalony moze zosta¢ zupetnie
rézny jego przebieg. Pamieta¢ nalezy jednak o harmonii, jaka powinna by¢
zachowana, chociazby w obrebie layoutu, elementow graficznych
i podstawowego uktadu platformy. Zasadniczym punktem wyjscia musi by¢
tu dobro uzytkownika. Gwarancje uczestnictwa duzej grupy zdalnych
kursantdw zapewni dobrze zredagowana i dostarczona, petna informacja,
z ktdrej w przystepny sposob dowiedzg sie oni o szkoleniu, jego tematyce,
zakresie tresciowym. W momencie wyrazenia checi uczestniczenia w kursie
- procedura rejestracji i obstugi panelu powinna by¢ na tyle czytelna, by
kazdy bez trudu poradzit sobie z jego obstugg. Uczestnictwo w kursach
niewatpliwie bedzie zalezalo od ich atrakcyjnosci, jak i przebiegu
przeprowadzenia, stagd przy tworzeniu platform liczy sie otwarto$¢ na
sugestie i oczekiwania, celem dokonywania zmian i dostosowywania
platform e-learningowych do nowych technologii. Pomocg ku temu stang sie
raporty i ankiety analizujagce przydatno$¢, przebieg i ocene przygotowanych
kurséw.

Wprowadzanie szkoleri dla uzytkownikéw wirtualnych niesie za
sobg konieczno$¢ przygotowania osob, ktdre zajetyby sie administrowaniem
platformy szkolen, jak réwniez ich prowadzeniem. Stad tez managerowie
instytucji  powinni  wybra¢ sposréd pracownikéw  koordynatora
merytoryczno-metodycznego, wspotpracujacego Scisle z firmg
komputerowg, celem jasnego i sprawnego przygotowania wdrozenia e-
learningu w bibliotece. Koordynator okresla program wprowadzania
kurséw, ich tematyke i zakres, terminarz poszczeg6lnych etapdw jego
wprowadzenia, zapoznaje prowadzgcego (e-teachera) z przygotowanym
kursem on-line, przeprowadza szkolenia w zakresie obstugi panelu, odbiera
ewentualne uwagi i spostrzezenia. Drugg, w tym przypadku grupe 0s6b,
stanowi¢ bedg prowadzacy zajecia, nazywani e-teacherami. Do ich zadan
nalezato bedzie przygotowanie materiatéw sktadajgcych sie na kurs e-
learningowy i przekazanie ich, za posrednictwem koordynatora
merytoryczno-metodycznego, do firmy komputerowej. Nauczyciele
powinni zgtasza¢ swoje koncepcje, pomysty i globalng wizje kursu, a takze
spos6b jego przeprowadzenia. W zamian za to informowani bedg
o mozliwosciach ich wprowadzenia.



Dobrze zorganizowany kurs internetowy dzi§ podnosi prestiz
instytuq'i, a jutro, w dobie uzytkownikow wirtualnych, bedzie jedyng okazja
do ich edukowania w zakresie udzielanych ustug. E-learning, ktéry dzis jest
rzeczywisto$ciag nowga i na gruncie bibliotecznym w peini nie odkryta,
stanowi potezng szanse rozwoju instytucji. Nalezy jednak ucieka¢ od zbyt
pochopnych decyzji o jego wprowadzaniu, zanim nie przygotuje sie 0sob,
ktére bedg w stanie polgczy¢ wiedze fachowg z dwdéch dos¢ odmiennych
dziedzin: umiejetnosci nauczania za pomoca Internetu oraz merytorycznej
znajomosci przedmiotu szkolenia. Przysposobienie bibliotekarzy nie jest
sprawg banalng, bowiem metodyka kurséw on-line odbiega od tradycyjnego
sposobu  ksztatcenia, stad nie kazdy, kto potrafi przygotowaé
i przeprowadzi¢ szkolenia tradycyjne, na tematy zwigzane z ofertg biblioteki
naukowej, moze by¢ dobrym autorem kursu prowadzonego przez Internet
[17].

Obstuga nowych uzytkownikéw - e-bibliotekarz

Zaréwno przy tworzeniu nowoczesnych stron internetowych,
katalogéw OPAC, platform szkolen na odlegto$é, podkreslana byta duza
rola bibliotekarzy w ksztattowaniu nowego obrazu biblioteki. Przed
personelem bibliotecznym przygotowujagcym sie do obstugi wirtualnych
uzytkownikdw postawione zostaly nowe wyzwania. Wykorzystujac
zdobycze technologiczne peini on funkcje zar6wno administratora, jak
i tworcy zasobow cyfrowych, prowadzi dziatalno$¢ promocyjng ustug
bibliotecznych, organizuje szkolenia, zna jezyki obce, nieustannie
podwyzsza swoje kwalifikacje [18, s. 45]. Zagrozeniem dla wsp6tczesnych
bibliotekarzy moze by¢ to, ze po raz kolejny nie zostanie doceniony trud
i wkiad ich pracy przy wprowadzaniu innowacji. W bibliotece hybrydowej,
w ktorej coraz wiekszg grupe stanowi¢ bedg uzytkownicy zdalnie
korzystajacy z zasobow, zakres obowigzkéw pracownikéw bedzie musiat
ulega¢ przeobrazeniom. Bibliotekarze, jak podkresla Grazyna Piotrowicz,
zostang zmuszeni do okre$lenia na nowo swojego zawodu, nie
w kategoriach utrzymywanych zbioréw, ale umiejetnosci, mozliwosci
i wartosci jakie wnosza do spotecznosci.



Mowi sie, ze cyberbibliotekarz powinien posiada¢ umiejetnosci
kierowania i zarzgdzania, zdolnosci techniczno-informatyczne, nie
zapominajgc o dziedzinowych. Zwiazane jest to z koniecznoscig dziatania
bibliotekarza w ztozonym, dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku,
w ktérym trzeba umie¢ postugiwal sie najnowszymi narzedziami
technologicznymi, zarzadza¢ projektami i zasobami oraz elastycznie
odpowiada¢ na zapotrzebowania uzytkownikow [13]. Podejmowanie sie
powyzszych zadan bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy poprzedzone zostanie
zarowno wiasng edukacjg bibliotekarzy, uczestniczeniem w kursach,
konferencjach, szkoleniach. Czy ten trud zostanie nalezycie doceniony
w oczach zarzgdzajacych uczelniami? Czy po raz kolejny bibliotekarze stang
przed tym razem koniecznoscia naktadania na swoje barki nowych
ciezarow.

Kolejnym problemem moze sta¢ sie skostniata mentalno$¢ przy
analizie bibliotecznych statystyk. Z obserwacji wynika, ze bibliotekarze,
ktédrych misja zmienia sie ku bardziej brokerskiej, w pierwszym okresie
czasu mogg mie¢ trudno$¢ w docenieniu wktadu swojej pracy - o ile
bowiem tatwo zliczy¢ opracowane rekordy bibliograficzne, wypozyczone
ksigzki, o tyle bardzo trudno udzielone informacje. Mozna sie obawiaé, ze
brak fizycznej obecnosci czytelnika, a wzrost kierowanych do bibliotekarzy
zapytan poprzez poczte elektroniczng, telefony, komunikatory nie zostanie
nalezycie odebrany i doceniony przez zarzadzajgcych uczelniami. Ci
bowiem, na skutek zmniejszajacej sie liczby odwiedzajagcych, moga zaczac
ograniczac¢ $rodki na rzecz biblioteki. Dlatego pierwszy okres tej nowej ery
bibliotekarstwa bedzie musial zmienia¢ orientacje i kierowa¢ jg ku
nowoczesnym  zdobyczom  techniki, traktowaé¢ Internet, maile,
komunikatory nie w kategoriach zabawki studentéw, z ktérymi trzeba
walczy¢, a wrecz przeciwnie z nowoczesnymi narzedziami, jakie mozna
i powinno sie wykorzystac - takze w pracy biblioteczne;j.

Czy biblioteki sg gotowe na obstuge uzytkownikéw wirtualnych?
Z jednej strony nasuwa sie mysl czy posiadajg one odpowiedni sprzet, stacje
komputerowe o parametrach technicznych idealnych do instalacji oraz
sprawnego funkcjonowania systemu, ale nie mozna na tym poprzestaé.
Wazniejszym problemem jest bowiem zmiana mentalnosSci i pozytywne



nastawienie kadry zarzadzajacej oraz wszystkich pracownikéw na co$
zupetnie nowego, gdyz wirtualny uzytkownik, to osoba z innymi
oczekiwaniami i wymaganiami. Odrzucenie schematéw, dotychczas
stosowanych regut, uproszczenie procedur i otwarto$¢ na pojawiajagce sie
zadania powinny charakteryzowac bibliotekarzy XXI wieku.

Krok w przysztosé

Biblioteka przygotowujac usprawnienia dla virtual users musi
zapewni¢ jeszcze wyzszg jakos¢ ustug bibliotecznych, a wptyw na to maja
gtéwnie, jak pisze Joanna Kaminska z Uniwersytetu Slaskiego, zatrudnieni
w niej pracownicy. Wedtug niej zrozumienie tej zasady i wdrozenie jej
w praktyce dziatalnosci biblioteki, jest niezbywalnym warunkiem wysokiej
jakosci jej pracy. Bibliotekarze majg bezposredni wplyw na wszystkie
procesy zachodzace w bibliotece, to oni decydujg rowniez o wykorzystaniu
materialnych  $rodkéw jakimi dysponuje biblioteka. Tylko przy
zaangazowaniu wszystkich pracownikdéw biblioteka zdota opracowac
i wdrozy¢ system zapewnienia wysokiej jakosci ustug bibliotecznych [6],
Stad pojawienie sie w hibliotekach nowoczesnego systemu wspétpracy
z uzytkownikiem zdalnym nie zalezy wytgcznie od wkiadu pracy
managerow instytucji, lecz od wszystkich agend bibliotecznych.

Wszelkie obawy o przyszty los bibliotekarzy prébowali rozwiac
przedstawiciele Politechniki +tddzkiej, przytaczajgc przyktad Zarzadu
Bibliotek  Singapuru. W  tamtejszych instytucjach  maksymalnie
wykorzystywano technologie komputerowe na gruncie bibliotecznym,
z przeznaczeniem dla uzytkownikéw wirtualnych. Zautomatyzowano
pobieranie kar, mechanizmy zapis6w, wypozyczenia i zwroty, wreszcie
tworzono strategie budowy biblioteki bez bibliotekarzy. Okazato sie wtedy
jednak, ze kontakt z prawdziwym bibliotekarzem jest niezbedny. Skoro
biblioteka chce szkoli¢ e-learningowo potrzeba kogo$, kto kurs opracuje,
i przeprowadzi. Jesli zaoferuje sie czytelnikom dostep do nowych baz
danych, potrzebny bedzie kto$, kto w czasie rzeczywistym odpowie na
wszelkie zapytania i prosby o wskazowki [14]. Postep technologiczny procz
uproszczen, skrécenia czasu oczekiwania na ustuge, niesie niestety
potencjalne zagrozenia redukowania etatow, wzglednie przeksztatcania



struktur organizacyjnych. Cho¢ bez czynnika ludzkiego administracja
wirtualng bibliotekg i kontakt z czytelnikiem na odlegto$é sa niemozliwe, to
jednak, w mysl profesora Gornego, biblioteka jako instytucja zatrudniajgca
dziesigtki osob przestanie by¢ potrzebna i zastapi jg kilkuosobowa grupa
speqalistow [5].

Wizja zdalnego korzystania ze zbiordw, pustych bibliotecznych
korytarzy i cyberprzestrzeni, w ktdrej bibliotekarz spotykaé¢ sie bedzie
z czytelnikiem zwiastuje przejscie do nowego etapu w dziejach
bibliotekarstwa, ktorego ten nie powinien sie obawiaé, lecz wykorzystaé
czas i juz teraz na niego dobrze sie przygotowac. Podsumowujac, mozna
stwierdzi¢ iz dla bibliotek otwieraja sie¢ nowe mozliwosci i nowe szanse
rozwoju, ktére powinny zostac jak najlepiej wykorzystane.
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