JERZY WALKOWIAK

ROLE PRACOWNICZE W PRZEDSIEBIORSTWIE PRZEMYSLOWYM

1. CEL, METODA I PRZEDMIOT BADAN

W opracowaniach z dziedziny socjologii pracy, przemystu i organiza-
cji omowiono dotychczas niektére role pracownikow wyznaczone fabrycz-
nym podziatem pracy i jej organizacjg. Opisy z koniecznosci byly frag-
mentaryczne. Rozdzielnie traktowano w nich dwa uklady rol, jakie pet-
nig cztonkowie zatogi: jeden, w ktérym wystepuja oni w fabryce i drugi,
w ktorym funkcjonuja poza przedsigbiorstwem, mimo ze te uktady sta-
nowia jedno$¢'. Unikajac wspomnianych bledéow przedstawie strukture
pracowniczych rdl i ich zwigzki z innymi rolami pelnionymi przez pra-
cownikow.

W artykule wykorzystuje wyniki wtasnych badan terenowych, ktore
dotycza przedsigbiorstwa nalezacego do resortu komunikacji — Za-
ktadow Naprawczych Taboru Kolejowego im. Powstancow Wielkopol-
skich w Ostrowie Wlkp. (ZNTK), fabryke o przeszto pig¢édziesigcioletnich
dziejach. Zaktad zajmuje si¢ produkcja i naprawg kolejowych s$rodkow
transportu. Do wykonywania w ZNTK wiekszosci prac wystarczaja niskie
kwalifikacje, chociaz niezbedny jest duzy wysilek. Trudne sg w nim
fizyczne warunki pracy, a specyfika produkcji, czgste zmiany wytwarza-
nych i naprawianych wyrobow, szeroki ich asortyment oraz klopoty ko-
operacyjne utrudniaja wprowadzenie dobrej organizacji pracy. Liczna®
i mtoda® zaloga prawie zawsze wykonuje planowe zadania. W dziedzinie
racjonalizacji i wspdtzawodnictwa pracy ma duze osiaggnigcia i tradycje.
Wsréd pracownikow przewazaja mezczyzni (84%) oraz autochtoni (91%).
Poziom wyksztalcenia i kwalifikacji czlonkéw zalogi jest niski’. Duza
ich cze$¢ (25%) nalezy do zakladowej organizacji partyjnej, nieco mniej
do ZMS. Potowa mieszka poza Ostrowem, z czego trzecia cze$¢ w odleg-

" Por. J. Danecki, Jednos¢ podzielonego czasu, Warszawa 1970.

? Zatoga liczy okoto 8000 pracownikoéw, z rodzinami stanowi szésta czesé lud-
nosci miasta i dawnego powiatu ostrowskiego.

* Srednia wieku wynosi 37 lat.

* Mediana wyksztalcenia wynosi 6 klas.
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tych miejscowosciach. Poziom ich standardu mieszkaniowego i Zyciowe-
go jest niski. Srednie place® w ZNTK wynosza 2550 zt.

Przy wyborze zaktadu do badan zastosowalem schemat doboru celo-
wego®, a wzgledem pracownikoéw celowo dobranego przedsicbiorstwa
wykorzystatem schemat losowania probabilistycznego, prostego zalezne-
go’. Terenowe badania przeprowadzitem w latach 1971-1973. Zastoso-
walem techniki badawcze w taki sposob, ze pozwolily zebra¢ dane na-
dajace si¢ do jakoSciowej i ilosciowej analizy. Wykorzystalem techniki:
analizy dokumentéw urzedowych, prasy lokalnej i zaktadowej, obserwa-
cji uczestniczacej i posredniej oraz wywiadu swobodnego, a takze wy-
standaryzowanego i skategoryzowanego. Zebrane materialy poddatem op-
racowaniom statystyczno-matematycznym. Wynikli sg na ogoét wiarygod-
ne, a wypowiedzi pracownikow szczere.

Z interesujacego mnie punktu widzenia, stosunki, w jakie uwiktani sg
pracujacy ludzie, mozna podzieli¢ na takie, ktore sa Scisle zwigzane z
czynnosciami zawodowymi, te ktéore zachodza w pracy, cho¢ nie dotycza
bezposrednio wykonywania zadan, te ktére sa przejawiane poza zakla-
dem, lecz wigza si¢ z przedsigbiorstwem oraz takie, ktore dla udziatu
w fabryce nie maja znaczenia. Trzy pierwsze klasy wspotzaleznych sto-
sunkow, ktore zachodza migdzy wspotpracownikami, migdzy nimi a ucze-
stnikami pozazaktadowego kregu oraz miedzy cztonkami tegoz kregu a
(pozostalymi jego uczestnikami, wyznaczone oczekiwaniami i aksjonor-
matywnym porzadkiem grupowym, skladaja si¢ na pracownicze role ®.

Funkcjonowanie osob zatrudnionych w ZNTK w pracowniczych ro-
lach mozna omawia¢ wowczas, gdy w analizie zastosuje si¢ odpowiednig
koncepcje przedsigbiorstwa. Przyjmuje za T. Szczurkiewiczem, ze przed-
siebiorstwo jest organizacjg spoteczng, tj. ,,zespolem normatywnie wy-
znaczonych i sankcjonowanych wtasciwosci, ktore powinien posiadac,
i dziatan, ktore powinien lub moze realizowaé¢ kazdy cztonek wyrdznionej
danej kategorii w obregbie danej grupy w odniesieniu do czlonkéw in-
nych kategorii, do grupy jako calosci, jej reprezentantow oraz material-

° Dane dotycza 1972 r.

 Kryteria okreslajace wybér zaktadu do badan stanowily zarazem ogélne za-
lozenia doboru kilku przedsiebiorstw, =zalozenia wynikajace z realizacji tematu
11.2.2, zaliczanego do Planu Probleméw Weztowych na lata 1970 - 1975, tematu ko-
ordynowanego przez Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk.

7 Przyjeto nastepujace zalozenia doboru losowego: alfa=0,05; d=0,10; p=0,105.
Minimalna Wielko$¢ proby wynosita 350 elementow.

¥ T. Szczurkiewicz podobnie jak F. Znaniecki traktuja role spoteczng jako dy-
namiczny uktad wspdlzaleznych interakcji, a nie jako zbiér oczekiwan. Por.
T. Szczurkiewicz, Studia socjologiczne. Warszawa 1970, s. 360 i nast. oraz H. Zna-
niecka-Lopata, Florian Znaniecki, Ewolucja tworcza socjologa W: Florian Znaniec-
ki i jego rola w socjologii, red. A. Kwilecki, Poznan, 1975, s. 16.
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nych i niematerialnych warto$ci spotecznych [...], a wreszcie do osob-
nikow nalezacych do innych grup i wartoéci spotecznych tych grup"’.
Dla zachowania przejrzystosci rozwazan wprowadzam kilka zatozen
idealizacyjnych, ktore bede uchylat w trakcie prezentacji wnioskow.
1) Przyjmuj¢, ze czlonkowie zatogi uczestnicza tylko w zakltadowych
i pozafabrycznych kregach, ktére wyznaczaja im role czlonkéw kregu
zaktadowego i role uczestnikéw kregu pozafabrycznego. Zaktadam, ze
wspomniane kreggi roéznig si¢ od siebie nawet wowczas, gdy tworza je te
same osoby, a odmienno$¢ ich wynika z innych celow, symboli i war-
to§ci oraz odrebnych form wspdlzycia wyznaczonych istniejaca w nich
spoteczng organizacja. Zalozenie 1. 2) Uwazam, ze struktury kazdego z
kregéw oraz r6l sa mato zrdznicowane, ze uczestnictwo w jednych gru-
pach nie wyklucza udzialu w innych. Zatozenie 2. 3) Przyjmuje¢, ze krag
zaktadowy tworza pracownicy, do pozazakladowego zaliczam osoby nie-
zatrudnione w ZNTK, lecz powiazane licznymi styczno$ciami i stosun-
kami z pracownikami tego przedsi¢biorstwa. Uwazam, ze miedzy udzia-
fem w jednym kregu a uczestnictwem w drugim nie zachodza zadne
zwigzki. Zaltozenie 3. 4) Przyjmuje¢, ze kazdy pracownik w okre$lonym
czasie 1 miejscu petni tylko jedng z dwoch wspomnianych rél, ze funk-
cjonowanie w jednej nie warunkuje petnienia drugiej. Zalozenie 4.

II. ROLE PRACOWNICZE

Krag zaktadowy tworza tylko pracownicy ZNTK oddzialywajacy na
siebie wzajemnie w sposob wyznaczony funkcjami przedsigbiorstwa, jego
warto$ciami, fabrycznym podziatlem pracy i spoleczna jej organizacja
oraz technicznymi warunkami pracy i produkcji. W zblizonych do siebie
warunkach realizujg stawiane przed nimi réznorodne zadania. Wielko$¢
wykonywanych przez nich prac jest wynikiem tego, ze ZNTK jako soc-
jalistyczny zaklad pracy jest nie tylko miejscem produkcji, lecz takze
instytucja wychowawczg, polityczng, spoteczng itp.'® Kazdy z czlonkow
zatogi ma przyznany okreslony zespol uprawnien i (nalozone pewne obo-
wiazki po to, aby mogt wywiazaé si¢ z przydzielonych mu zadan. Zespoly
uprawnien i obowiazkdéw, mimo zréznicowanych warunkow i organizacji
pracy cztonkow zalogi, mimo réznych miejsc zajmowanych przez nich w
fabrycznym podziale pracy, wyznaczaja klasy podobnych pracowniczych
interakcji. Roznorodne stosunki, w jakie uwiktani sa uczestnicy kreggu
zaktadowego, opisane szczegbétowo w innym miejscu '', mozna poklasy-

® Por. T. Szczurkiewicz, op. cit., s. 369.

' Por. opracowania dotyczace tych zagadnien autoréow M. Hirszowicz, S. Kowa-
lewskiej, J. Wactawka i innych.

"' patrz J. Walkowiak, op. cit., rozdziat drugi i trzeci.
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fikowaé, jezeli analizuje si¢ je w kontek$cie celow zakladu bez rozpatry-
wania intencji dziatajacych podmiotow.

Role uczestnikow kregu zaktadowego obejmuja wiec nastgpujace ty-
py spotecznych interakcji, ktore wigza si¢ z zakladowymi warto$ciami
i realizacja zadan przedsigbiorstwa. Czlonkowie zalogi od chwili wejscia
na teren fabryki wstepuja w stosunki ze wspoétpracownikami i przetozo-
nymi. Wyliczajg si¢ z czasu przyjscia do pracy podpisujac liste obecnosci
albo podbijajac karty zegarowe, wykazujg liczbe przepracowanych godzin
w zaktadzie, a takze liczb¢ wykonanych produktow. Zaréwno tzw. do-
brzy jak i zli pracownicy zachowuja si¢ w ZNTK w pewnym zakresie
podobnie; pobieraja narz¢dzia i przedmioty pracy, przygotowuja stano-
wiska, uruchamiajg $§rodki produkcji itp. Postepuja tak dlatego, gdyz sg-
dza, ze wspotpracownicy takich dziatan od nich oczekuja, a nawet zmu-
szaja ich swym postgpowaniem grupowo i organizacyjnie wyznaczonym
do przejawiania pozadanych zachowan. Wielu cztonkow zatogi (75%) chet-
nie i doktadnie oraz na ustalonym poziomie, a nawet wyzszym od przy-
jetego, wykonuje powierzone zadania przestrzegajac nakreslonych para-
metrow. Czgs¢ z nich (53%) przeznacza na to niemal kazda chwile po-
bytu w fabryce. Inni (62%) $cis$le wykonuja polecenia przetozonych, na
ich zadanie zmieniajg stanowiska, rzadko jednak chcag przej$¢ do najgor-
szej pracy. Osoby zatrudnione w ZNTK na ucigzliwych stanowiskach
(36%) sa swiadome tego, ze od wywiazania si¢ z powierzonych zadan
zalezy rytmiczno$¢ produkcji i wykonanie zakltadowych planéw. Réwniez
duza ich cze$¢ (43%) wytwarza produkty, mimo ze wykonywanie tych
czynno$ci lub detali nie uznajg oni za interesujace. Wielu (68%) samo-
dzielnie rozwiazuje osobiste lub produkcyjne problemy, rzadko korzysta-
jac z opieki czy pomocy przetozonych. Pigta czgs¢ pracownikéw podnosi
poziom wyksztalcenia lub kwalifikacji kierujac si¢ sugestig przetozonych
i wspotpracownikow. Piata czgs¢ pracownikoéw podnosi poziom wyksztat-
cenia lub kwalifikacji kierujac si¢ sugestig przetozonych i wspdlpracow-
nikéw. Czynig tak wowczas, gdy uwazaja, ze uzyskane przez nich kwa-
lifikacje moga okaza¢ si¢ przydatne dla realizacji produkcyjnych planow,
a proces ich osiggania nie zakloci wykonywania zadan w brygadzie. Po-
dobna czg¢$¢ cztonkow zatogi awansuje. Przyjmuja awans przewaznie wte-
dy, gdy zmiana stanowisk lub pracy prowadzi do poprawy produkcyjnej
lub kadrowej sytuacji w zaktadzie. Osoby funkcjonujace w rolach czlon-
kow zakladowego kregu zmierzajg do tego, aby rozdzial socjalnych $wiad-
czen i zaktadowych $rodkéw odbywat si¢ z korzys$cig dla nich. Czgsé
z nich (13%) uznaje konsultacje z nimi w tych sprawach za zbgdne, po-
zostali uwazaja je za konieczne. Wielu (43%) aktywnie, w odmienny
nieco sposob uczestniczy w politycznym, spolecznym i zawodowym zy-
ciu ZNTK, szczegoélnie chetnie wowczas, gdy to przyspiesza lub zwigksza
wykonanie produkcyjnych planéw. Niemal wszyscy interesuja si¢ losa-
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mi swej fabryki, lecz cze¢$§¢ z nich (36%) jest przekonana, ze zakladowe
decyzje powinni podejmowaé wylacznie przedstawiciele wiladzy w
ZNTK.

Duza cze¢$¢ osob funkcjonujacych w rolach czlonkow zakladowego
kregu (58%) uznaje za naczelng warto$¢ wtlasng i przedsi¢gbiorstwa wy-
konanie produkcyjnych zadan, na takim ustalonym i przez nich zaakcep-
towanym poziomie, ktéry w warunkach ZNTK jest mozliwy do reali-
zacji. Bardzo cenig rytmiczno$¢ produkcji, oszczgdno$¢ surowcoOw oraz
narzedzi i dobrg spoteczng oraz techniczng organizacj¢ pracy. Na drugim
miejscu stawiaja opieke nad nimi, zwlaszcza zapewnienie im odpowied-
nich $wiadczen socjalnych. Dopiero w dalszej kolejnosci uznaja za waz-
ne spetnienie zaktadowych celéw, kulturalnego czy o$wiatowego.

Reasumujagc te czg$¢ rozwazan mozna stwierdzi¢, ze (nie Wszyscy
cztonkowie fabrycznego kregu jednakowo aktywnie pelnig pracownicze
role. Znaczna cze$¢ (43%) postepuje niekorzystnie dla przedsiebiorstwa
a pomad wartos$ci zaktadowe przedktada inne. Ze wzgledu na opisang roz-
norodng strukture dziatan pracownikdw mozna sadzi¢, ze krag uczestni-
kow zaktadowych jest niejednorodny i pelni si¢ w nim nie jedna, lecz
kilka rol, co stanowi wazng przyczyn¢ ograniczonej uniformizacji pro-
dukcyjnych zachowan. Mozna wiec w $wietle wynikow badan uchyli¢
pierwsze dwa zalozenia idealizacyjne.

Z obserwacji i rozméw wiadomo, ze osoby pracujace w ZNTK uczest-
niczag w wielu réznigcych si¢ indywidualnych, fabrycznych krggach, kto-
re skladajg si¢ z licznych grup i kategorii oséb. Udziat w nich wyznacza
cztonkom zalogi wiele rdéznych pracowniczych rol. Najliczniejsza ich
czg$¢ (68°0) funkcjonuje w zawodowych rolach bezposrednich produ-
centow. Roznig si¢ od innych tym, ze wielu z nich (73%) wykonuje cigz-
kie 1 mato zmechanizowane prace, co zazwyczaj negatywnie wptywa na
pelnienie przez nich r6l w wielu fabrycznych grupach. Cze$¢ producen-
tow (18%) pracujac w ZNTK ma okazje poznaé¢ roézne stanowiska i pro-
cesy technologiczne, dzigki czemu moga aktywnie petni¢ role wynalaz-
cow, przodownikdéw czy fachowcow. Jako producenci wystepuja takze
niektorzy technicy i inzynierowie (8,6%), lecz od pozostatych réznig ich
tre§¢ pracy i warunki w jakich ja wykonujg oraz miejsce w spolecznej
organizacji. Wspomniane roznice na ogét utatwiajg im réwnoczesne funk-
cjonowanie w kilku zakladowych rolach. Posredni producenci, m. in.
pracownicy transportowi, zaopatrzeniowi oraz narzedziowi, wykonuja na
ogot interesujgce czynnosSci zawodowe wymagajace czgstego nawigzywa-
nia osobistych i rzeczowych kontaktow ze wspolpracownikami. Zawodo-
we role pozostalych oséb (18%) sa zrdéznicowane. Wielu z nich jest po-
wigzanych roznorodnymi stosunkami ze wspolpracownikami. Reszta wy-
stepuje w niemal wylacznie rzeczowym uktadzie interakcji.

Odmienne zawodowe role ksztaltuja sie¢ w akordowym systemie pra-

17 Ruch Prawniczy /77
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cy i w dniowkowym. Osoby zatrudnione w akordzie zespotowym nawig-
zuja wiele osobistych stycznosci. W swych grupach petnig role towarzys-
kich czy pozaorganizacyjnych przywodcow oraz doradcow. W kilkunastu
obserwowanych grupach stosunki osobiste przerosty rzeczowe. Dnidow-
kowi pracownicy utrzymuja podobne jak akordowi stycznosci, lecz roz-
nig si¢ trescig wiezi zadaniowych. W indywidualnym akordowym syste-
mie pracy cze$¢ oséb (13%) nie funkcjonuje w rolach kolegdéw. Ich wspotl-
praca jest na ogol wyznaczona tylko organizacjg pracy. Wspomniany spo-
sob wykonywania zadan utrudnia réwnoczesne pelnienie r6l zawodowych
i spoteczno-zawodowych: przodownikow, pomocnikéw, nauczycieli fachu
oraz towarzyskich przywodcow, doradcow czy kolegdw z brygady.

Odmienne role pelnig cztonkowie zalogi w zaleznosci od miejsca zaj-
mowania w spotecznej organizacji pracy. Organizacyjne role dyrektorow,
kierownikéw réznych szczebli, mistrzow czy brygadzistow réznig si¢ od
innych zakresem i tre§cig stosunkéw. Przelozeni na ogél funkcjonujg w
bogatych i ré6znorodnych uktadach interakcji, ktéore utatwiajg réwnoczes-
ne petnienie, obok organizacyjnych, kilku dalszych r6l, m. in. zaktado-
wych dziataczy, racjonalizatorow czy organizatorow zycia w fabryce.
Utrudniajg jednakze pelnienie innych: kolegéow, opiekundéw, doradcow
czy nauczycieli. Specyficzna jest pod tym wzgledem sytuacja brygadzis-
téw, ktoérzy umiejetnie funkcjonujg jako nadzorcy, producenci, organiza-
torzy czy administracyjni i zaopatrzeniowi pracownicy, takze jako opie-
kunowie, wychowawcy i nauczyciele, a ponadto jako koledzy, doradcy,
powiernicy.

Poniewaz w ZNTK istnieje miedzy brygadami rywalizacja-wspotza-
wodnictwo pracy, dlatego wielu pracownikow uznaje czesto te same
grupy jako przodujace, inne jako najgorsze. W zespotach uwazanych
jednoznacznie za najgorsze dopuszcza si¢ funkcjonowanie ich czlonkow
w rolach ,leniuchow", ,brakorobow" itp. Natomiast w najlepszych gru-
pach niemal kazdego pracownika widzi si¢ jako przodownika czy zaan-
gazowanego dzialacza. Rowniez polaryzacja brygad, ktérej symptomy
dostrzezono w czwartej cze$ci zespotow, jest czynnikiem konstytuujacym
nowe role, czesto niepozadane dla zaktadu.

Pluralizm wladzy w ZNTK, przejawiajacy si¢ m.in. w istotnym
wptywie na jego funkcjonowanie politycznych, spotecznych i zawodo-
wych organizacji, stanowi podloze istnienia dalszych zaktadowych rol.
Wielu pracownikéw, dlatego ze zajmuje szczegdlnie wazne dla zaktadu
stanowiska, np. dyrektoréw czy 'mistrzow, bioragc udzial w zebraniach
produkcyjnych lub naradach kolektywow funkcjonuje w rolach dzialaczy.
Wielu szeregowych producentow (23%) przenosi swa Spoleczng lub poli-
tyczng aktywno§¢ w dziedzine zawodowsg, pelni z checig role zawodowe
stajac si¢ przodownikami czy wychowawcami mtodziezy. Jedni czlonko-
wie zatogi dzigki temu, ze dobrze spisujg si¢ jako dziatacze, maja bogata
konfiguracj¢ zawodowych i spoleczno-zawodowych oraz kolezenskich rol,
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inni, ktorzy (niewlasciwie je pelnia, nie sg obdarzani szacunkiem przez
wspolpracownikéw i maja ,,ubogi" uktad rol.

Podsumowujac te czes¢ rozwazan uwazam, ze mozna wyodrebni¢ kilka
klas interakcji, ktore sg czynnikiem strukturalizujagcym omoéwione zakta-
dowe role. Pierwsze sg zwigzane posrednio lub bezposrednio z obstuga
techniczno-technologicznego uktadu przedsiebiorstwa. Sktadajg si¢ one
na role zawodowe posrednich i bezposrednich producentéw oraz pracow-
nikéw pomocniczych. Wystepuja dajace si¢ modelowo wyrdézni¢ dwie ich
odmiany. Pierwsze, ktore sa typowe dla 15% pracownikow, wiaza si¢
z wykonywaniem pracy interesujacej i umozliwiajacej im tworczy roz-
wo0j oraz pozwalajacej funkcjonowaé w wielu zakladowych rolach. Dru-
gie, charakterystyczne dla 41% czlonkdéw zatogi nie zapewniaja wspom-
nianych mozliwosci. Dalsze interakcje sktadaja si¢ na proces koordyno-
wania, organizowania i kierowania produkcjag w ZNTK. Sg one interesu-
jace 1 przyczyniajg si¢ do tworczego rozwoju piatej czgsci zatogi. Kolejne
stosunki tgcza ze sobg pracownikéw w trakcie roboczego dnia. Wsrod
nich mozna wyodrebni¢ dwa typy: wylacznie osobiste, tj. takie, ktore
wystepuja w przerwach miedzy wykonywaniem zawodowych czynnos$ci
i osobisto-rzeczowe, ktore sktadajg si¢ na proces pracy. Jeszcze inne in-
terakcje maja charakter spoteczno-publiczny. Wigza si¢ z udzialem nie-
mal polowy czlonkow zatogi w politycznym, zawodowym 1 spotecznym
zyciu przedsiebiorstwa. Wigkszo§¢ tych stosunkow jest pozyteczna dla
zaktadu, bowiem sprzyja realizacji produkcyjnej funkcji zaktadu, mniej
spolecznej, politycznej czy kulturalnej.

Z badan wynika, ze indywidualne konfiguracje rol, w jakich funkcjo-
nuja cztonkowie zaktadowego kregu sa rozne ze wzgledu na tre$¢ oma-
wianych interakcji. Cze§¢ (23%) petni tylko role zawodowe, nie funkcjo-
nujagc w innych. Malg liczbe (8%) stanowig ci, ktorzy wystepujg jedynie
jako koledzy z brygady lub dzialacze, a okazjonalnie wykonujg role za-
wodowe. Duza czg$¢ osob wystepuje w dwoch pracowniczych rolach —
zawodowych 1 kolezenskich. Piata cze$¢ funkcjonuje w bogatym ich
uktadzie jako kierownicy czy organizatorzy a zarazem dzialacze i przo-
downicy.

I1I. UDZIAL W POZAFABRYCZNYCH KREGACH CZYNNIKIEM
STRUKTURALIZUJACYM PRACOWNICZE ROLE

Dotychczas przyjmowatem, ze pracownicy przychodzac do ZNTK za-
pominaja o osobistych kontaktach i odnosza si¢ do kolegow lub przyjaciot
spoza zakladu, do sgsiadow czy krewnych, jak do wspotpracownikow
czy przetozonych, ktorzy wzgledem nich moga postepowaé wylacznie w
spos6b wyznaczony procesem pracy czy regulaminem przedsigbiorstwa
(zalozenia 3 1 4). Uchylajac to zatozenie mozna ustali¢ pewne wspdlne
zachowania, jakie w zwiazku z uczestnictwem w pozazaktadowym kregu

17*
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sg przejawiane w fabryce. Pracownicy przychodzac do ZNTK nie umieja
zapomnie¢ o marzeniach i planach swoich lub rodziny czy grupy sasiedz-
kiej badz kolezenskiej, i w zaktadzie czeSciowo lub catkowicie zachowu-
ja si¢ w sposob podyktowany ich oddzialywaniami lub oczekiwaniami.

Wiele wartosci, cech i wzorow postepowania zostalo im wpojonych
przez uczestnikow pozazaktadowego kregu, zwlaszcza rodzicow, dziad-
kow czy sasiadow, ktorzy pozostawali pod silnym wplywem wzoru czto-
wieka zaradnego, gospodarnego, praktycznego czy oszczgdnego. Wzér ten
wyksztalcit si¢ w okresie pozostawania ziemi ostrowskiej pod zaborem
pruskim, m. in. na skutek braku mieszkan komunalnych lub zaktado-
wych, w zwigzku z istniejacg w migdzywojennym okresie sytuacja na
lokalnym rynku pracy i masowg migracja ludnosci wiejskiej do Ostrowa.
Wspomniane cechy byly cenione przez przedstawicieli starszej generacji,
gdyz utatwialy im pozostanie w ZNTK w okresach zwolnien, a poprzez
zgromadzenie zasobu §rodkoéw i nieuzytecznych materialow, umozliwiaty
wybudowanie jednorodzinnego domu i przetrwanie kryzysowych sytu-
acji. Jeszcze dzi$, aby uzyskaé¢ niezbedne $rodki na utrzymanie lub osigg-
nigcie mieszkania, wielu pracownikéw (35%) wykonuje poza zaktadem
dodatkowe prace zarobkowe. Posiadajac w ,,okresie dorabiania" duzy za-
sob $rodkow, niektérzy przyzwyczajaja si¢ do ekskluzywnego ubierania
si¢ 1 luksusowego zywienia. Utrzymywanie osiagnigtego poziomu zycio-
wego standardu i istniejagcych kontaktow z osobami, ktére przejawiaja
podobny sposob zycia, nie pozwala zaniecha¢ wykonywania dodatkowe;j
pracy poza ZNTK. ,Dorabianie" staje si¢ przyzwyczajeniem i akcepto-
wanym sposobem postepowania, co utrudnia udziat w zyciu politycznym,
spotecznym i kulturalnym.

Zespoly interakcji, jakimi osoby zatrudnione w ZNTK powigzane sg
z cztonkami pozazakladowego kregu i na skutek tych powigzan uwiklane
w uktady stosunkow ze wspolpracownikami, stosunkéw zwigzanych z
pracg lub znaczacych dla niej, mozna okresli¢ jako pozafabryczne role.
Na ich strukture skladaja si¢ nastepujace interakcje. Duza czgs¢ czlon-
kow zalogi (76%) usilnie zmierza do osiagnigcia wysokich ptac, na ogot
bez wzgledu na wielko$¢ swego wktadu pracy lub jej wyniki. Starajg si¢
uzyska¢ S$rodki i przedmioty przydatne dla cztonkéw pozafabrycznego
kregu. Chca, aby otrzymywanie ptace i $wiadczenia socjalne byty rozdzie-
lane w takich rozmiarach i w taki sposdb, zeby mozna je bylo uznaé za
wystarczajace i stusznie przyznawane. Sprawiedliwo$ciag w ich rozumie-
niu jest na ogél otrzymywanie tych samych i podobnej ilosci §wiadczen,
jakie uzyskuja inni. Wielu (56%) zabiega o to, aby awansowaé zgodnie
z wlasnymi planami i zyczeniami bliskich. Zabiegaja (68%) o stworze-
nie warunkow pracy, ktore umozliwiajag im niezaktocone funkcjonowanie
w rodzinie czy grupie sasiedzkiej. Starajg si¢ uzyska¢ w ZNTK intere-
sujaca 1 dajaca satysfakcje prace oraz dobrze platng i wykonywang w
gronie ulubionych kolegéw. Uznaja swa robote (42%) za spolecznie waz-
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ng oraz przydatng i nie chcg zamieni¢ jej na inna, gdyz dzigki niej sa
przez bliskich obdarzani szacunkiem. Przeciwstawiaja si¢ (87%) przeno-
szeniom w pracy. Podnoszg poziom kwalifikacji lub wyksztatcenia w
miar¢ realizacji swych materialnych planéow i tylko woéwczas, gdy osoby
z pozafabrycznego kregu nie przeszkadzajg ich poczynaniom. Zadajg do-
brej opieki ze strony przelozonych (83% wypowiedzi) oraz domagaja si¢
sprawnego zatatwiania ich interwencji. Zawodowe zamierzenia sg spet-
niane po zrealizowaniu osobistych planéw.

Zawodowe role sa niewlasciwie pelnione przez potowe cztonkow za-
logi pod wplywem ich funkcjonowania w pozafabrycznym kregu i w
konsekwencji, w ostatnich pigciu latach siddma czgs¢ zalogi pozostawata
w kolizji z zakladowym prawem. Z badan wynika, ze wchodzac do za-
ktadu nie porzuca si¢ pozytywnych nawykow czy sposobow postepowa-
nia, ktéore umozliwiaja wydajne funkcjonowanie w ZNTK. Roéwniez nie-
pozadanych dla przedsigbiorstwa zwyczajow nie mozna oduczy¢ si¢ z
chwilg przyjécia do fabryki.

Tok dalszych rozwazan wymaga uchylenia kolejnego zatozenia, gdyz
okazuje si¢, ze pelnienie pracowniczych r6l nalezy rozpatrywaé w zwigz-
ku z uczestnictwem w pozafabrycznym krggu. Praca w ZNTK rozpoczy-
na si¢ de facto przed przyjsciem do fabryki, konczy si¢ kilka godzin po
wyjséciu z niej. Czlonkowie zatogi dojezdzajacy do pracy (38%) dyskutuja
o zakladowych zadaniach czy problemach. Nie zapominajg o nich funk-
cjonujac w rodzinie, grupie kolezenskiej czy sasiedzkiej. W ZNTK pra-
cuje czgs¢ czlonkow zatogi, ktérzy maja w tym zaktadzie krewnych oraz
powinowatych (18%). Piata czes¢ ma w brygadach po kilku kolegow
z pozazaktadowych paczek i sgsiedzkich grup. Pracownicze role przeto-
zonych, wspolpracownikéw, producentéw, organizatoréw czy dziataczy
naktadajg si¢ na role sgsiadow, ojcow, synow czy kolegéw i nie mozna
ich calkowicie rozdzieli¢. Ze wspomnianych przyczyn dla 28% pracow-
nikow brygada stanowi grup¢ w ktorej oni najlepiej si¢ czuja. Wielu
innych cztonkéw (63%) oczekuje od wspodlpracownikow zyczliwosci, po-
mocy i uznania, chce osiggna¢ wysoki prestiz w grupach. Czwarta czgs¢
brygad w ZNTK charakteryzuje si¢ ze wspomnianych wzgledow prze-
rostem wigzi osobistych nad rzeczowymi, co w skrajnych przypadkach
utrudnia realizacj¢ zaktadowych zadan.

Z obserwacji i rozmow wynika, ze krag pozazakladowy nie jest je-
dnorodny. Réwnoczesne funkcjonowanie w rolach czlonkéw rodziny,
grupy sasiedzkiej czy kolezenskiej jest trudne do osiggnigcia ze wzgledu
na to, ze cele i systemy warto$ci oraz wzory postgpowania jednych wspo-
mnianych grup dopeiniajg si¢, a innych wykluczajg.

Czgé¢ pracownikow (ok. 18%) uczestniczy w pozazaktadowych gru-
pach, ktérych cztonkéw cechuje wysoka kultura osobista i zawodowa, w
grupach kulturowych tradycje ruchu robotniczego, tradycje zawodowe
1 rodzinne. Ucza kultury i dyscypliny pracy, sumiennosci i doktadnosci.
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Takze osoby zwigzane z pozazakladowymi organizacjami politycznymi
czy spolecznymi (12%) na ogét lepiej od innych peinig pracownicze role.
Dzi¢ki uczestnictwu w tych pozazaktadowych krggach, rodzinne, sagsiedz-
kie czy kolezenskie role sg pelnione w ZNTK w sposdb nie przynoszacy
negatywnych skutkéw przedsigbiorstwu. Jezeli stosunki miedzy czton-
kami wspomnianych grup sg przychylne, wowczas udziat kolegow, krew-
nych czy przyjaciot w brygadach sprzyja wykonaniu zaktadowych zadan,
a takze ulatwia i urealnia dyskutowanie poza ZNTK o sprawach dotycza-
cych ich pracy. Niektorzy pracownicy (38%) zbyt wiele dziatan podpo-
rzagdkowujg osiagnieciu wartosci uznawanych przez kolegéw, czlonkow
rodziny czy sasiadow. Wykonujg dla znajomych okreslone prace lub
przedmioty, za co w zamian uzyskuja inne $wiadczenia. Cze$¢ cztonkow
zatogi w wyniku pracy na roli, ,,dorabiania" czy budowy domu niewtlas-
ciwie zuzytkowuje czas w ZNTK, ,S$pi po katach, opuszcza nagminnie
stanowiska, zaniedbuje si¢ w pracy" — stwierdzajg respondenci. Kon-
flikty pracownikow (31%) z czlonkami rodziny, kolegami spoza ZNTK
i sgsiadami, wywotujace u nich rozdraznienie i niezadowolenie, prowadza
do czgstych nieporozumien w brygadzie i przyczyniajg si¢ do zmniejsze-
nia si¢ wydajnosci pracy.

IV. KONFIGURACJE ROL PRACOWNICZYCH

Na podstawie zebranego materiatu i przedstawionych wnioskow moz-
na okresli¢ zwigzki istniejgce migdzy rolami pracowniczymi i pozazakta-
dowymi. Pierwszy ich zespdt, w ktorym funkcjonuje pigta cze$¢ zalogi,
cechuje si¢ wyeksponowaniem rél zawodowych — wytworcow, organiza-
torow, dzialaczy czy przetozonych i réwnoczesnym nienajlepszym pet-
nieniem zaledwie jedynej pozafabrycznej roli, najcze¢sciej cztonkow ro-
dzin. Polowa pracownikéw funkcjonuje w uktadzie, na ktéry sktada si¢
jedna, zwykle zawodowa rola bezposredniego producenta, rzadziej kolegi
czy pomocnika w brygadzie i druga — aktywnego uczestnika pozazakta-
dowego kregu. Tres¢ pracowniczych stosunkéw wchodzacych w sktad
wspomnianego ukladu cechuje przewaga wiezi rzeczowych nad osobisty-
mi, wykonywanie prostych, brudnych i ucigzliwych prac. Po pracy pra-
cownicy roéwniez przeznaczaja czas na wykonywanie manualnych czynno$-
ci. Dodatkowo pelnig poza ZNTK role osoéb ,,dorabiajacych" lub rolnikow.
Zaréwno w zaktadzie jak i poza nim majg mate mozliwosci rozwoju. Pel-
nienie przez nich zawodowych r6l jest nastawione na osigganie przed-
miotéow 1 §rodkow, ktoére umozliwiaja im odpowiednie funkcjonowanie w
rodzinie czy grupie sasiedzkiej. W trzecim uktadzie, w ktérym wystepuje
okoto 18% pracownikow sa wyeksponowane zawodowe role kierownikow
czy organizatoréow, rzadko wytworcow. Wykonujac na ogot ciekawe prace
wchodza oni w role racjonalizatoréw czy przodownikow. W pozafabrycz-



Role pracownicze 263

nym s$rodowisku przeznaczajg duzo czasu na wykonywanie wielu twor-
czych prac. Dwa ostatnie opisane uktady, réwnomiernie przesycone tres-
ciami pracy i zycia poza fabryka, to ,,robocze uktady rol". Czgs¢ pracow-
nikow (17%) laczy w ZNTK osigganie niematerialnych warto$ci z do-
brym wykonywaniem pracy. Przypisuja duze znaczenie zyciu kolezen-
skiemu, towarzyskiemu lub sgsiedzkiemu, funkcjonuja w zaktadzie i poza
nim w rolach uczestnikéw lub dziataczy kulturalnych czy sportowych.
Wspomniany uktad, w ktéorym umiejetnie funkcjonuje si¢ jako wytwor-
ca, dziatacz czy organizator a zarazem jako pomocnik czy kolega z bry-
gady oraz jako cztonek rodziny czy grupy sasiedzkiej, mozna nazwac
»roboczokolezenskim" uktadem rol. Czgs¢ pracownikow (8%) wystepuje
w uktadzie z silnie wyeksponowanymi rolami pozazakladowymi, nasta-
wionymi niemal wylgcznie na osigganie niematerialnych wartosci. Ro-
lom zawodowym przypisuja oni male znaczenie. S3 solidarni, bronig si¢
wzajemnie 1 utrzymuja przyjacielskie stosunki w swych zespotach. Nie
chcg zwicksza¢ wydajnosci pracy w obawie przed utratg czasu, jaki do-
tychczas mogli przeznacza¢ na pogawedki i porady. Wykazywane przez
nich rezerwy produkcyjne sg jedynie cze$cig zdolnosci wytwdrczych bry-
gady. Wspomniany uktad wystgpuje na ogot wowczas, gdy petnienie rol
kolegéw czy doradcow w ZNTK znajduje ,,przedtuzenie" poza zakladem,
gdy dochodzi do zdominowania stosunkow organizacyjnie wyznaczonych
przez stycznosci kolezenskie czy towarzyskie. Jest to ,,towarzysko-zaba-
wowy" uklad rél. Duza czgs¢ pracownikoéw (17%) funkcjonuje w ukta-
dzie, w ktéorym nacisk jest polozony na pelnienie pozazakladowych rol.
Ciagle czego$ potrzebuja i domagajg si¢, wykonuja prace lub przedmioty
dla siebie czy rodziny, a rdwnocze$nie zle pracujg. Uklad ten, zubozony
o role zawodowe jest nastawiony na osigganie materialnych dobr. Funk-
cjonujace w nim osoby wykonuja zadania na takim poziomie, aby nie
zwolniono ich z pracy. Mozna go nazwac , konsumpcyjnym" uktadem rol.
Reasumujac, niekorzystne skutki dla zaktadu, a zwtlaszcza dezorgani-
zacje pracy wywoluje funkcjonowanie czlonkow zatogi w ,ubogich"
uktadach pracowniczych rél, tj. takich, w ktérych zazwyczaj wystgpuja
oni jako producenci i zarazem cztonkowie rodziny. Roéwniez w sytuacji
petienia bardzo wielu pozafabrycznych r6l, gdy w brygadach mozna do-
strzec przewage osobistych stosunkéw nad styczno$ciami organizacyjnie
wyznaczonymi, wowczas nie najlepiej przebiega wykonanie zadan przed-
sigbiorstwa. Takze niekorzystne jest dla zakladu pozostawanie cztonkow
zalogi w rolach wyznaczonych spoteczng organizacja fabryki, o ile nie
towarzyszy im petnienie rol kolegow, powiernikow, doradcow itp. Zbyt
duza liczba réwnocze$nie wykonywanych rél, rozpraszajacych wysitki osob
petnigcych je, utrudnia osiaganie zakltadowych celow. Wyeksponowanie
zawodowych 1ol przeszkadza dobremu funkcjonowaniu w rodzinie czy
w grupie kolezenskiej, gdyz im petniej fi. aktywniej uczestniczy si¢ w zy-
ciu zakladu, tym na ogo6t mniej czasu przeznacza si¢ na zycie osobiste.
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V. UWAGI KONCOWE

Z badan wynika, ze wystgpuje rozbiezno$¢ migdzy rolami pracowni-
czymi i pozazaktadowymi, mimo ze oba uktady wzajemnie si¢ przenika-
ja. Jak stwierdza R. Dyoniziak ,,0gét pracownikow przyswoit sobie war-
tosci ideologii socjalizmu, podejmujac krytyke z jego pozycji. Pracowni-
cy dostrzegaja jednak na co dzien kolizje migdzy przyswojonymi przez
siebie wartosciami tej ideologii a praktyka zarzadzania w przedsi¢bior-
stwie" '>. Z badan wynika, ze w omawianej sferze zjawisk spotecznych
pojawiaja si¢ dwa rodzaje rozbieznos$ci: migdzy zalozonymi i faktycz-
nymi celami zaktadu oraz migdzy zaktadowymi i pozafabrycznymi rola-
mi. Okazuje si¢, ze niektéore zachowania i stosunki nie wyznaczone orga-
nizacjg i procesem pracy, a takze inne, nakazywane zaktadowymi norma-
mi, sg ze spolecznego punktu widzenia szkodliwe dla przedsigbiorstwa
lub czlonkéw zalogi, a nawet dla os6b z pozafabrycznego kregu. Niektore
zaktadowe zadania, normy i zalecenia obowigzujace cztonkow zatogi, a
wyrazajace okreslong praktyke funkcjonowania przedsigbiorstwa oka-
zuja si¢ nie do przyjecia ze spotecznego punktu widzenia. Przekraczanie
zaktadowych zadan kosztem duzych wyrzeczen cztonkéw zalogi jest w
opinii pracownikow rownie spotecznie szkodliwe jak zabor zaktadowego
mienia.

Zesp6t interakcji, ktore shuza uzgodnieniu rél pracowniczych z poza-
fabrycznymi w kontek$cie ogdlnospotecznych wartosci, interakcji utat-
wiajacych dostosowanie zycia poza praca do okreslonej bazy produkcyj-
nej przedsigbiorstwa i poziomu sit wytworczych oraz sprzyjajacych prze-
obrazeniu pracowniczej $wiadomosci, stanowi role wspotgospodarzy. Ich
zrodla tkwiag w socjalistycznej ideologii i w oddzialywaniach przedstawi-
cieli centralnych i lokalnych instytucji politycznych czy spotecznych, a
takze w oczekiwaniach cztonkoéw zatogi i pozafabrycznego kregu. Pra-
wie potowa cztonkéw zatogi aktywnie w nich funkcjonuje. Troszcza si¢
o sprawy zaktadu, poczuwaja do odpowiedzialnosci za sprawy swego sta-
nowiska, kolegow i otoczenia oraz bezposrednio wspoétdecyduja o losach
miejsca pracy i fabryki. Wyrazaja krytyczne uwagi o spolecznie szkod-
liwych zjawiskach w zaktadzie, interesuja si¢ jego sprawami oraz aktyw-
nie uczestniczag w politycznym, spolecznym i zawodowym zyciu ZNTK,
a takze dziatajg jako radni, postowie czy delegaci do politycznych i przed-
stawicielskich instytucji. Interakcje sktadajace si¢ na role wspdlgospo-
darzy zachodzg zgodnie z nast¢pujgcymi spotecznymi wzorami: kazdemu
da¢ ptace wedtlug wynikoéw jego pracy i stosownie do potrzeb; zabezpie-
czy¢ prace dajaca czlonkom zatogi maksimum zadowolenia a zakladowi

2 R. Dyoniziak, Socjalistyczne stosunki w zakladzie pracy. Warszawa 1970,
s. 280.
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pozadane wyniki produkcyjne; osiaga¢ wysokie wyksztalcenie korzystne
dla pracownikow, zakladu i spoteczenstwa; przydzieli¢ pewna i statg pra-
c¢, ktora umozliwi zmniejszenie fluktuacji zalogi i pozwoli racjonalnie
wykorzysta¢ sile roboczy", przejawia¢ troske o sprawy zakladowe a za-
razem dba¢ o dobro cztonkow zatogi i ich bliskich; odpowiada¢ za skutki
wlasnego postgpowania i za zachowanie kolegdéw; przejawia¢ aktywnos$é
spoleczng doskonalac nie tylko przydatne dla ZNTK umiejetnosci za-
wodowe, lecz takze rozwija¢ nawyki i cechy przydatne dla cztonkéw po-
zafabrycznego kregu.

Z badan wynika, ze pracownicy funkcjonuja w dwoch ukladach rol:
zaktadowym 1 pozazakladowym oraz w 1laczacych oba uktady rolach
wspotgospodarzy. Duza ich cze$¢ nie przestrzega wielu wzoréw postgpo-
wania zaliczanych do r6l wspotgospodarzy. Tylko czes¢ (46%) petni je
wtasciwie. Przeszto potowa pracownikow wystepuje w ukladzie, w kto-
rym silnie sg wyeksponowane zawodowe role, ograniczone sg pozazakla-
dowe i zawieszone w pelnieniu role wspolgospodarzy.

Spotecznie pozadane powigzania rdél powinny charakteryzowaé si¢
zroznicowaniem tre$ci dotyczacych wykonywania zakladowych zadan,
osiggania uznawanych przez krag pozazakladowy warto§ci i wspotgospo-
darzenia. Rozbieznosci miedzy wyrdznionymi zespotami rél winny by¢é
sprawnie usuwane przy uwzglednieniu osobistych i grupowych oraz za-
ktadowych i ogoélnospotecznych celow. Tylko wowczas, gdy omawiane
role i ich liczne odmiany zostang do siebie dostosowane, pracownicy bg-
da dobrze czu¢ si¢ w zespole, a praca zawodowa nie bedzie przez nich
traktowana jako wyalienowana z ich zycia dziatalnos$¢, ktéra nie ma zad-
nych samoistnych wartosci.

LES ROLES DE TRAVAILLEUR DANS L'ENTREPRISE INDUSTRIELLE

Résumé

L'article des ,Roles de travailleur dans I'entreprise industrielle” contient
I'analyse sociologique des rdles, dans lesquelles fonctionnent les travailleurs de
I'entreprise socialiste. Il constitue le résultat des recherches de beaucoup d'années
sur le fonctionnement des établissement de travail choisis.

Les propositions sont appuyées sur le riche matériel empirique. Les résultats
des observations, des interwiews, des enquétes, des analyses des documents offi-
ciels ont été soumis a 1'élaboration qualificative et quantitative.

Dans la premicre partie de l'article, sur la base des comportements observés
a l'établissement, je présente une typologie de l'interaction, dont sent liés les tra-
vailleurs de l'entreprise socialiste et aussi eux et les membres du cercle hors de la
fabrique. Je montre les structures des rdles liés au travail et de celles qui sont
conditionnées par l'accomplissement des tdches d'établissement, mais sont manife-
stées hors de la fabrique. Je décrit le cercle des personnes de I'établissement et
hors de la fabrique, car les attentes des membres de ces cercles déterminent 1'ac-
complissement des rdles de travailleurs. Ensuite je présente les rdles d'établisse-



266 Jerzy Walkowiak

ment et leurs modifications: purement professionnelle, c'est-a-dire — de travail
socio-publique et de consommation. Dans la partie suivante je discute les diffé-
rentes modifications des roles, qui sont possibles a différencier, quand on accepte
comme le facteur les structuralisant la participation des membres du personnel
dans le cercle hoirs de la fabrique. Cette partie de l'article se termine par la
présentation de la typologie des rdles de travailleur, de la typologie prenant en
considération leurs configurations les plus importantes. On a décrit la fréquence
des apparitions des modifications déterminées des systémes des roles et les consé-
quences sociales et économiques du fonctionnement dans ces systémes des membres
du personnel. Je termine les considérations par l'analyse des liaisons du systeme
des roles d'établissement et hors de la fabrique dans la situation, quand a leur
adaptation sert le fonctionnement des travailleurs dans les réles des cogestionna-
ires. Dans les propositions j'essaiec montrer le systéme optimal des roles, propre
a l'entreprise.





