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Agnieszka STEPINSKA

Postawy wobec sytuacji konfliktowych
wsrod studentéw polskich i niemieckich
—wyzwania dla edukacji w srodowisku wielokulturowym

Wprowadzenie

W srodowisku zlozonym z przedstawicieli roznych krajow i kultur, zdecydowana
wigkszos¢ konfliktow ma whasnie podloze kulturowe. Stad tez, aby zrozumieé to, jak
ludzie postrzegaja sam konflikt oraz jak radzg sobie z sytuacja konfliktowa, konieczne
Jest przeanalizowanie zbioru wartoéei kulturowych reprezentowanych przez poszcze-
golne jednostki'. W przypadku sytuacji konfliktowych — podobnie jak w wielu innych
sytuacjach odnoszacych sig do relacji pomiedzy ludzmi, kultura stanowi z jednej strony
filtr, okreslajacy nasza perspektywe, z drugiej zas zrodlo norm i zasad postepowania
w danych okolicznosciach. W konsekwencji, w sytuacji konfliktowej jednostki roznié
moze zarowno samo nastawienie wzgledem konfliktu, jak i oczekiwania dotyczace
tego, jak konflikt powinien by¢ rozwiazany™.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow badan pilotazowych dotyczacych
syvtuacji konfliktowych, ktérych doswiadczaja studenci funkcjonujacy w Srodowisku
wielokulturowym. Badania przeprowadzone zostaly w dwoch o$rodkach: Europejskim
Uniwersytecie ,,Viadrina” we Frankfurcie nad Odra oraz w Collegium Polonicum
w Stubicach w roku akademickim 2007/2008.

Istota badania byto rozpoznanie postaw wobec zjawiska konfliktu, natury najcze-
$ciej wystepujacych sytuacji konfliktowych w grupach wielokulturowych oraz réznic
w sposobach reagowania na tego typu sytuacje i radzenia sobie z nimi. W centrum zain-
teresowania znalazly sie roznice w tym zakresie pomiedzy studentami polskimi i nie-
mieckimi.

Srodowisko wielokulturowe jako kontekst komunikacji
oraz badan nad komunikacja

Uswiadomienie sobie faktycznie istniejacych roznic kulturowych nie jest mozliwe
bez doswiadczenia kontaktu z przedstawicielami innych narodow i kultur. Oczywiscie,
wiedzg 0 owych réznicach zdobywaé mozemy poprzez literature, opracowania nauko-

' S, Peng, Culture and conflict managment in foreign — invested enterprises in China — an inter-
cultural communication perspective, Peter Lang Publishing 2003, s. 19
° 5. Ting-Toomey, J. Oetzel, Managing intercultural conflict effectively, Thousand Oaks, CA 2001.
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we, opisy doswiadczen innych, a takze poprzez tresci rozpowszechniane przez media,
Jednak to bezposredni kontakt — sytuacja, w ktérej stykamy sie z odmiennymi warto-
$ciami kulturowymi, pozwala najpetniej zrozumieé konsekwencje tych roznic dla pro-
cesu komunikowania i budowania relacji z innymi.

Mieszkancy obszarow przygranicznych, podobnie jak pracownicy miedzynarodo-
wych korporacji, czy tez osoby studiujace na uczelniach odwiedzanych przez przedsta-
wicieli roznych krajow maja w tym wzgledzie szczegolnie bogate doswiadczenie.
Niezwykle interesujace sa zatem miejsca, w ktorych dochodzi do natozenia wyzej wy-
mienionych sfer. Takim miejscami sg miedzy innymi dwa oérodki dydaktyczno-nauko-
we: Europejski Uniwersytet Viadrina we Frankfurcie nad Odra (EUV) i Collegium
Polonicum w Stubicach.

Tym, co wyréznia EUV — obok polozenia w tzw. polsko-niemieckim podzielonym
miescie — jest fakt, iz bedac uczelnia niemiecka, uniwersytet posiadat przez wiele lat
zarezerwowane kwoty miejsc dla studentow z Polski i z innych krajow Europy Srodko-
wo-Wschodniej®. Z kolei powstanie Collegium Polonicum bylo wspdlna inicjatywa
EUV i Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Oérodek ten zostat stworzony
Jako miejsce, w ktorym maja by¢ realizowane projekty polsko-niemieckie oraz ktére
stuzy¢ ma rozwojowi i promocji wymiany mysli, badan nad zjawiskami charaktery-
stycznymi dla terenéw przygranicznych, a takze integracji, zaréwno polsko-niemiec-
kiej, jak 1 szerzej — w ramach Unii Europejskiej®.

Innymi stowy, Collegium Polonicum ma by¢ centrum wspotpracy o charakterze
kulturalnym i naukowym. Pomimo swojego europejskiego — z zatozenia — charakteru,
Collegium Polonicum jest otwarte na studentéw i wyktadowcow z calego §wiata. Ich
pobyt w murach tego o$rodka jest w glownej mierze efektemn bogatej wspotpracy ,,Via-
driny” z uczelniami zagranicznymi.

Efektem wspotpracy pomiedzy wspomnianymi wyze] dwoma uniwersytetami sg
projekty i programy badawcze oraz oferty edukacyjne dla studentéw. Jedna z nich jest
program Double Diploma, ktérego absolwenci (po spetnieniu okreslonych wymogow)
uzyska¢ moga dyplomy obu uczelni. Oferta programowa przygotowana przez pra-
cownikéw naukowych i doktorantow obu stron porozumienia uzupeinita program stu-
diow magisterskich ,,Viadriny™ i dopisana zostata do listy przedmiotow, ktore wybieraé
moga wszyscy studenci programu Master of European Studies (MES), a takze studenci
innych kierunkow (m.in. prawo, ekonomia) frankfurckiej uczelni.

Dos¢ szybko okazalo sig, ze przedmioty te wzbudzaja szczegolnie duze zaintereso-
wanie wsrod studentéw zagranicznych przebywajacych na ,,Viadrinie” w ramach pro-
gramow Erasmus czy Sokrates, a to gléwnie ze wzgledu na jezyk wyktadowy, jakim
Jest w wielu przypadkach jezyk angielski. W rezultacie, wérod studentow uczesz-
czajacych na poszczegélne zajecia oferowane w ramach programu Double Diploma
wyrézni¢ mozna cztery grupy: 1) studenci polscy, przyjeci na Double Diploma; 2) stu-

* Viadrina. Poczatek ezy powrot. Poglady, wywiady, wizje, red. K. Kaminska, Gorzow Wielko-
polski 2001.
Szerzej o tym m.in. J. Janczak, Transgraniczna wspolpraca edukacyjna w polsko-niemieckim
miescie podzielonym na przykladzie studiow europejskich i politologicznych, w: Pogranicze pol-
sko-niemieckie po 2004 roku. Nowa jakosé sgsiedztwa?, Torun 2009,
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denci polscy, ktérzy studiuja na ,,Viadrinie™; 3) studenci niemieccy studiujacy na ,,Via-
drinie” lub na Double Diploma; 4) studenci innych narodowosci, w tym studenci
programu Double Diploma oraz stypendysci programéw wymiany studenckiej.

I'tak na przyktad, na zajecia z przedmiotu Intercultural Communication oferowane-
go przez kilka lat w ramach programu Double Diploma uczeszczali kazdego roku
przedstawiciele srednio 8 roznych narodowosci (zob. tabela 1).

Tabela |
Uczestnicy zaje¢ Intercultural Communication w latach 2002-2008
]

Rok akademicki | 20022003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 10072008
Ogélna liczba uczestnikaw kursu | 26 (100%) | 26 (100%) | 21(100%) | 34 (100%) | 53 (100%) ]
Polacy | 15 (58%) 13 (50%) 7 (34%) 19 (56%) 21 (40%)
Miemcy I{11%) 6(23%) 3(23%) S(15%) 16 (30%)
Pracdstawiciclo innych krajow 8 (31%) 7(27%) 9 (43%) 10(29%) | 16 (30%)
Kraje pochodzenia uczestnikdw  |[Chiny: 3 Rumuniz: 4 |Rumunia: 4 [Rumunia: | [Slowenia: 4
{poza Polskg i Nicmeami) |USA; | USA: 2 Stowenia: 1 |Macedonia: | |Turcja: 4

|Kanada: | Hiszpania: | |Albania: | |Kanada: 1 Rosja: 2
{Japonia: | |Filipiny: 1 Bulgaria: |  |Finlandia: |
Ukraina: | {Chiny: | Rosja: | Hiszpania: |
Indonezja: | Butgaria: 1 |Chiny: 1 Meksyk: 1
Francja: 4 Portugalia: |
| Czechy: |
| Rumunia: |

Zridlo: Opracowanic wiasne.

Z powyzszego zestawienia wynika, iz zwykle najliczniejsza grupe stanowili Polacy,
zarowno ci, ktorzy zostali przyjeci na program Double Diploma, jak i polscy studenci
..Viadriny”. Kluczowe znaczenie ma przy tym jednak fakt, iz grupa studentéw pocho-
dzacych spoza Polski i Niemiec byla rowniez liczna i, co wiecej. niezwykle zroznico-
wana. Na zajecia z fntercultural Communication uczeszezyli studenci z wielu krajow
europejskich, a takze przedstawiciele krajow z innych kontynentow (Ameryki Potnoc-
nej, czy tez Azji).

Stwarzalo to wyjatkowe warunki do realizacji podstawowych celow, jakie stawiane
byly tym zajeciom, tj. zdobywania wiedzy o komunikacji jednostek pochodzacych z roz-
nych kultur oraz zdobywania i rozwijania umiejetnosci w zakresie komunikacji werbalnej
i niewerbalnej, ktore potrzebne sa do funkcjonowania w wielokulturowym $rodowisku.
Owe wyjatkowe warunki polegaty w istocie na tym, i2 niemal kazdy akt komunikowania,
ktory miat miejsce podczas spotkan studentdw miat charakter miedzykulturowy — a zatern
uczesmicy zaje¢ uczyli si¢ owej komunikacji, nieustannie jej do$wiadczajac.

Fakt ten miat szereg konsekwencji, z ktorych czes¢ stanowita zrodla potencjalnych pro-
bleméw (w tym konfliktow), podczas gdy inne mialy niezwykle pozytywny wydzwigk®.

* Szerzej o tym: A. Stepinska, Komunikowanie migdzykulturowe jako doswiadczenie i przedmiot
studiow, w: Wpyw edukacji na rozwoj spoleczno-ekonomiczny w warunkach globalizacji, pod red.
D. Fic, Zielona Géra.
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[ to wiasnie doswiadczenia dydaktyczne lezaly u podstaw projektu badan poswigco-
nych sytuacjom konfliktowym, ktérych doswiadczaja studenci.

Opis projektu badawczego

a) Podstawy teoretyczne

Jak juz wspomniano wezesniej, punktem wyjScia dla badan nad postrzeganiem kon-
fliktu i sposobami radzenia sobie z sytuacja konfliktowa Jjest okreslenie typu danej kul-
tury. Stuza temu koncepcje muin. takich badaczy jak E. T. Hall (kultury niskiego
1 wysokiego kontekstu), G. Hofstede (indywidualizm versus kolektywizm, dystans do
wladzy, stopien unikania niepewnosci, mesko$é versus zefisko$é oraz zorientowanie na
cele bliskie i odlegle), czy A. Trompenaars (uniwersalizm versus partykularyzm, kultu-
ry neutralne i emocjonalne, kultury konkretnosci i rozproszenia oraz orientacja na
osiagnigcia 1 orientacja na przypisanie)®.

W niniejszej pracy wykorzystamy przede wszystkim klasyczne podziaty E. T, Halla
oraz G. Hofstede. W oparciu o charakterystyke wymiarow kultur Polakow i Niemecow,
opracowana na podstawie wynikow badan empiryczaych, podejmiemy probe sfor-
mutowania hipotez badawczych dotyczacych percepcji konfliktu i oczekiwan do-
tyczacych sposobéw jego rozwiazywania.

Pomocne w tym wzgledzie beda takze spostrzezenia S. Ting-Toomey’ oraz G. J. Oet-
zela®, dotyczace kulturowych aspektow stylu rozwigzywania konfliktow. U podstaw tej
koncepcji lezy przekonanie, ze konflikt sam w sobie nie jest niczym ztym, a istota pro-
blemu sprowadza si¢ do réznic w percepcji i oczekiwaniach oraz trwania przy nieefek-
tywnych sposobach rozwiazywania konfliktu.

Ting-Toomey i Oetzel okreslaja konflikt migdzykulturowy jako emocjonalne spig-
cie (zwarcie) zachodzace posrednio lub bezposrednio w re lacji pomigdzy jednostkami
reprezentujacymi odmienne kultury. Jest to zatem rodzaj frustracji wynikajacej z faktu,
iz jednostki wywodzace sie z roznych kultur, postugujac sig odmiennymi warto$ciami
1 normami, majg inne oczekiwania co do sposobu poradzenia sobie z poszczegblnymi
sytuacjami’.

W zaleznosci od czynnikow jednostkowych (osobowosciowych), kulturowych i sy-
tuacyjnych wyrézni¢ mozemy 3 podstawowe postawy wzgledem konfliktu:

% Szerzej zbiorczo o tych koncepejach m.in. J. Mikulowski-Pomorski, Jak narody komunikujaq sie
ze sobq w komunikacji miedzykulturowej i komunikowaniu medialnym, Krakow 2006, s. 291-314.

s Ting-Toomey, Toward a theory of conflict and culture: communication culnire and organi-
zational process, w: Communication, culture and organizational processes, red. W. Gudykunst,
L. Stewart, S. Ting-Toomey, Beverly Hills, CA 1985: S. Ting-Toomey, Intercultural conflict styles:
a face — negotiation theory, w: Theories in intercultural communication, red. Y. Y. Kim, W. Gudy-
kunst, Newbury Park, CA 1988; S. Ting-Toomey, L. C. Chung, Underdstanding intercultural com-
munication, Los Angeles, CA 2005.

: S. Ting-Toomey, J. Oetzel, Managing intercultural.. 550D Bt

[bidem.
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1) postawa aktywna akceptujaca. wyrazajaca si¢ w pogladzie: ,,Uwazam, ze konflikt
stanowi naturalny element kazdego typu relacji, w tym relagji zawodowych inalezy
go wykorzysta¢ do usprawnienia owych relacji”;

2) postawa negatywna bierna: ,,Uwazam, ze konflikt przynosi tylko szkody dla relacji
z innymi. wigce nalezy go unikaé™;

3) postawa aktywna negatywna: ,Uwazam, ze konflikt musi by¢ natychmiast roz-
wigzany, by uniknaé przysztych negatywnych zjawisk™.

Z kolei biorac pod uwage sposob rozwiazywania sytuacji konfliktowych, S. Ting-Too-
mey wyodrebnia 5 stylow, kazdy z nich ilustrujac metafora ~Zwierzeca™: 1) unikajacy
- .,26hw"; 2) dominujacy (kontrolujacy/konkurujacy) — ,.rekin”; 3) dostosowujacy
—.pluszowy mis™; 4) integrujacy — sowa”; 5) kompromisowy —, lis”. Style te wydeb-
nione sa na podstawie tego, jak wiele uwagi dana jednostka przywiazuje do wlasnych
celow i dazen, a ile do celow i interesow drugiej osoby uczestniczgcej w sytuacji kon-
fliktowej.

[tak, styl . zotwia” polega na unikaniu w ogéle sytuacji konfliktowych, w tym kwe-
stii, 0s6b lub interakeji, ktére moga doprowadzi¢ do konfliktu oraz zaprzeczaniu, ze
konflikt w ogole istnieje. Tym samym dochodzi do rezygnacji z wlasnych celow, przy
Jednoczesnym nieliczeniu si¢ z celami innych.

Styl dominujqcy przejawia sie natomiast koncentracjg na wilasnych celach i nieli-
czeniu si¢ z celami innych oraz prébami narzucenia rozwigzania oraz wilasnych po-
gladow innym uczestnikom konfliktu, a takze zachowaniami agresywnymi, obronnymi
lub przejmowaniem kontroli nad sytuacja.

Styl dostosowujgcy obejmuje porzucanie wlasnych celdw i dostosowanie sig do po-
trzeb, opinii, pozycji innej osoby, a zatem ,,poddanie sie” w sytuacji konfliktu. Styl ten
stosowany jest zwykle w kontaktach z osobami, z ktorymi chcemy zachowaé dobre re-
lacje (relacje te sa wazniejsze od naszego celu).

Z kolei osoba preferujaca styl ,sowy”, czyli integrujqcy poszukuje rozwiazania
satysfakcjonujacego wszystkie strony konfliktu, a zatem stara sie uwzgledni¢ cele
wlasne i cudze. By to osiagnaé, unika wypowiedzi wartosciujacych, a stosuje opisy
pozwalajace na dookreslenie pozycji, opinii i celéw oraz zadaje wszystkim uczestni-
kom sytuacji konfliktowej wiele pytan. Ma to doprowadzi¢ do znalezienia ,,wspol-
nego pola™. Styl ten, dazacy do konsensusu, ma szereg zalet, ale jest tez najbardzie;
czasochfonny.

['wreszcie, styl kompromisowy zaklada rezygnacje z czesci wlasnych celow przez
kazdego uczestnika sytuacji konfliktowej oraz ustalenie regut, largowanie si¢” i okre-
Slanie granic. W efekcie kazdy ma poczucie, e cos zyskat, ale i co$ stracit.

Jak juz wspomniane, zaréwno samo postrzeganie konfliktu, jak i style rozwigzywa-
nia sytuacji konfliktowych w duzym stopniu uwarunkowane sa kulturowo. I tak, kultu-
ry indywidualistyczne preferuja styl dominujacy (konkurujacy), podczas gdy kultury
kolektywistyczne sktaniaja si¢ czesciej w strone stylu integrujacego lub kompromiso-
wego. W istocie, nawet pojecie kompromisu rozumiane jest odmiennie w obu typach
kultur: o ile w przypadku kultur indywidualistycznych kompromis jest utrata czegos
W zamian za co, o tyle kultury kolektywistyczne, postrzegajac relacje bardziej dlugo-
falowo, definiuja kompromis jako osiagniecie réwnowagi, To samo podejscie charak-
teryzuje kultury zorientowane na dalszg perspektywe czasowg.
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Ponadto, w roznych kregach kulturowych odmiennie oceniane sa poszczegdlne sty-
le rozwiazywania sytuacji konfliktowych. I tak np. w USA (kultura indywidualistycz-
na) negatywnie oceniane jest unikanie i styl dostosowujacy, podczas gdy w kulturach
kolektywistycznych oba te style postrzegane s3 jako konstruktywne, pozwalajace obu
stronom zachowac ,,twarz” (rozumiang jako: godnosé¢, honor, dobry wizerunek) i za-
chowa¢ harmonie w grupie. W kulturach indywidualistycznych i kulturach niskiego
kontekstu nacisk potozony jest na wlasng twarz” i, w konsekwencji, w komunikacji
dominuje styl bezposredni. Natomiast w kulturach kolektywistycznych i kulturach wy-
sokiego kontekstu nalezy dba¢ o zachowanie ~twarzy” przez obie strony, stad tez
znacznie czesciej stosowany jest styl posredni komunikacji werbalnej.

Zgodnie z wynikami badan prowadzonymi w oparciu o koncepcje G. Hofstede, zauwa-
zy¢ mozna istotne roznice kulturowe pomiedzy Niemcami a Polakami (zob. tabela 2).

Tabela 2
Riéinice pomiedzy Polakami i Niemcami — wymiary kultur G. Hofstede
Polacy ! Niemcy
Indywidualizm 60 67
Dystans wobce wladzy 68 35
Meskosé 64 66
Stopien unikania nicpewnosci 93 I 635
Orientacja na cele dtugofalowe 32 31

Zrodlo: www, geert-hofstede. com, 22.08.2009. Im wyzsze liczby, tym wicksze
natgzenic dancj charakterystyki kultury,

Polacy i Niemcy w szczegélnosci roznig sie w takich obszarach jak: dystans wobec
wladzy, stopien unikania niepewnosci oraz poziom indywidualizmu. W kulturach wie-
kszego dystansu wladzy (Polska) ludzie uznaja wiadze za sktadnik zycia spolecznego,
hierarchia jest postrzegana jako nierdwnosé oraz wystepuje strach przed zwierzchni-
kiem i brak zaufania i wspétpracy pomiedzy tymi, ktérzy wiladzy nie posiadaja'®. Z kolei
w kulturach o wysokim stopniu unikania niepewnosci ludzie wykazuja mala tolerancje
dla ryzyka, wieloznacznosci, poszukuja zasad formalnych oraz unikaja zmian, konku-
rencji i konfliktu". Stad tez zalozy¢ mozna, iz wsréd przedstawicieli obu narodéw do-
minowaé bedzie postawa negatywna wzgledem sytuacji konfliktowych,

Jednoczesnie, wyzszy poziom indywidualizmu wsréd Niemeow wskazuje na wig-
ksza tendencj¢ do postugiwania sig stylem bezposrednim w komunikacji Jjezykowe;j
oraz wigksza potrzebe realizowania wiasnych celéw Jednostki, nawet kosztem atmo-
sfery i relacji w grupie. A zatem mozna przyjac, ze wérdd studentow niemieckich postawa
aktywna w sytuacjach konfliktowych bedzie wystepowac czedciej niz wsrod studentow
polskich.

" G.Hofstede, Cultures and Organizations: Software of the Mind, McGraw-Hill Book Company,
1991,
""" Ibidem.
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b) Pytania i hipotezy badawcze

W oparciu o istniejacg wiedzg w zakresie roznic kulturowych i ich wplywu na prze-
bieg sytuacji konfliktowych sformutowano nastepujace pytania badawcze: (1) Jaka jest
natura sytuacji konfliktowych, z ktorymi spotykaja sie studenci? oraz (2) Jaki jest sto-
sunek studentéw reprezentujacych dwa narody i dwie kultury do konfliktu? Ponadto,
sformutowano dwie hipotezy: (1) Z uwagi na kontekst badania czynniki kulturowe
beda odgrywat szczegélng rolg w sytuacjach konfliktowych. (2) Studenci polscy beda
czescie] niz niemieccy przyjmowaé postawe negatywna bierna.

c) Proba i metody badawcze

Badanie przeprowadzono w grupie 79 studentow (49 kobiet i 30 mezczyzn), $redni
wiek 23 lata. O ile grupa badanych nie byta liczebnie duza (badanie pilotazowe), o tyle
Jej sktad narodowosciowy odpowiadat skladowi rzeczywistych grup uczeszczajacych
na zajgcia z przedmiotu [ntercultural Communication. | tak, Polacy stanowili 39%,
Niemcy 28%, za$ przedstawiciele innych narodowosci 33% respondentéw. Wsrod ba-
danych byli studenci reprezentujacy rozne kierunki prowadzone w Collegium Poloni-
cum lub EUV, tj. Master of Intercultural Communication Studies (16 0sob), Master of
European Studies (13), Double Diploma (9), kulturoznawstwo (6), lingwistyka (35),
ekonomia (4), prawo (3), uczestnicy programu Erasmus (5) oraz inne (18).

W przedstawionej wyzej grupie przeprowadzono badanie ankietowe skiadajace sie
z 3 czgscl: 1) pytania dotyczace orientacji kulturowej i wymiarow kulturowych (analiza
ilosciowa); 2) pytania dotyczace stosunku do konfliktu, sytuacji konfliktowych oraz
wlasnych doswiadczen respondentéw w tym zakresie (analiza ilosciowa); 3) pytania
dotyczace doswiadczen zwiazanych z sytuacjami konfliktowymi (poglebiony wywiad
i swobodne wypowiedzi — analiza jakosciowa). Ankieta zostata opracowana z wyko-
rzystaniem pytan opracowanych przez S. Ting-Toomey i L. C. Chung".

d) Wyniki

Plerwsza czgs¢ kwestionariusza potwierdzita wyniki wezesniejszych analiz pozwa-
lajacych charakteryzowaé Polakow jako kulture, w ktérej wartosci kolektywistyczne
dominuja nad indywidualistycznymi oraz kulture wysokiego kontekstu, dla ktérej cha-
rakterystyczne jest postugiwanie sig posrednim stylem komunikacji. Z kolei badania
nad studentami niemieckimi pokazaly przewage wartosci indywidualistycznych nad
kolektywistycznymi, cechy kultury niskiego kontekstu, w tym dominacjg stylu bezpo-
sredniego oraz dystans personalny i przywiazywanie wagi do kontaktu wzrokowego.
Co ciekawe, juz na tym etapie badania zarysowata sie roznica w podejsciu do konfliktu:
o ile mtodzi Polacy preferowali unikanie konfliktu, o tyle studenci niemieccy deklaro-
wali aktywna postawg (reakcja na konflikt).

'* 8. Ting-Toomey, L. C. Chung, Underdstanding intercultural..., op. cit,, s. 58-80.
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Odpowiedzi na druga czes¢ pytan pozwolity na sformutowanie wnioskéw do-
tyczacych czestotliwosci sytuacji konfliktowych i ich natury. Wyodrebniono cztery ro-
dzaje konfliktow: osobisty, ktérego podlozem sa — w odezuciu respondentow — roznice
natury personalnej, osobowosciowej; spoteczny — odnoszacy sie do rél, norm, zasad
i organizacji zycia spotecznego; kulturowy, ktérego podtozem sa réznice kulturowe
oraz polityczny — dotyczacy réznicy pogladow i opinii na tematy spoteczne i politycz-
ne. Ten ostatni zostal dolaczony z uwagi na charakter studiow duzej czesci res-
pondentow (nauki polityczne, ekonomiczne i prawne).

Tabela 3
Skala doswiadezed sytuacji konfliktowych

Czy kiedykolwiek do$wiadezyles(a§) sytuacji
konfliktowej z udzialem innych studentéw?
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co moze wskazywad na $wiadomoéé roli czynnikéw kulturowych, ale niecheé do
analizowania rzeczywistosci za ich pomoca.

Istotne réznice pomiedzy studentami polskimi i niemieckimi ujawniaja sig¢ w obszarze
definiowania istoty sytuacji konfliktowych (zob. tabela 4). I tak, blisko 90% studentéw nie-
mieckich deklaruje, ze doswiadezyto konfliktu o charakterze osobistym, podczas gdy tylko
28% sposrod nich uczestniczyfo w sytuacji konfliktu o podiozu spotecznym, a jeszcze
mniej (22%) — o podlozu kulturowym. Z kolei 67% polskich studentéw deklaruje do-
Swiadczenie konfliktu osobistego lub spotecznego, a 38% - kulturowego.

TAK NIE

| Polacy (n=31) 7% 23%
Nicmey (n=22) 82% 18%
Wszyscy (N=79) 79% 21%

Tabela 4
Natura sytuacji konfliktowych
Typy konfliktdw
osobiste spoleczne kulturowe polityczne
Polacy (n=31) 67% 67% 8% 33%
Niemey (n=22) ' 89% 28% 22% | 28%
Wszysey (N=79) 36% 42% 35% | 35%

Zrédlo: Opracowanic whasne.

Przede wszystkim, zdecydowana wigkszosé badanych deklarowata do$wiadczenie
sytuacji konfliktowych (zob. tabela 3). Fakt, iz okoto 80% badanych wskazalo, iz przy-
najmniej ,,od czasu do czasu” uczestnicza w sytuacji, ktora okresliliby mianem konflik-
towej wyraznie skiania nas do kontynuowania badan w celu poglebienia wiedzy na
temat zardwno natury tych konfliktow, jak i sposobéw radzenia sobie z nimi. Co ciekawe,
zdecydowana wigkszos¢ z sytuacji konfliktowych okre$lana byta przez respondentow
Jjako osobiste lub spoteczne (zob. tabela 4). Niemniej, jedna trzecia ankietowanych
przyznata, ze do$wiadczyta sytuacji konfliktowych, ktérych podtozem byly —wich od-
czuciu — roznice kulturowe. A zatem wyniki badan ilo§ciowych czesciowo potwier-
dzity hipoteze (1).

Dane te nie przedstawiaja jednak pelego obrazu: poglebione wywiady z badanymi
ujawniaja bowiem nieche¢ do definiowania sytuacji konfliktowych w kategoriach kulturo-
wych ezy narodowych. Zauwazalne jest wrecz otwarte odrzucanie tego typu argumentow
podczas analizy sytuacji konfliktowych. Postaw taka ilustruja nastepujace wypowiedzi:

1) .. To jest tylko jedna osoba i nie sadze, by jej narodowosé" miata tu jakies znaczenie.
Z drugiej strony, jej pochodzenie kulturowe i sposéb méwienia (ktore moze wynikaé
zkultury lub charakteru) moze odgrywag tu pewna role” (studentka niemiecka, lat 24);

2) ., Tylko ja i moja przyjaciotka byty$my zaangazowane w tg sytuacje. Nie sadze by jej
narodowosc (nie lubig tego stowa w tym kontekscie) miata jakis wplyw na jezyk
(studentka niemiecka, lat 24).

Przytoczone przyklady swobodnych wypowiedzi pokazuja, iz respondenci sami wpro-

wadzali kategorig roznic kulturowych, czy tez pojecie narodowosci, a nastepnie kwestio-

nowali znaczenie tego czynnika. Zauwazalny byt przy tym brak spajnosci argumentacji,

" Wszelkie podkreélenia pochodza od autorki tekstu.

Zradlo: Opracawanic wiasne, Liczby wskazuja, jaki odsctek badanych dogwiadezyt sytuacji konfliktowej dancgo typu.

Dane te moga ujawnia¢ roznice badz w faktycznych do$wiadczeniach, badz tez
w percepcji natury sytuacji kenfliktowej. Definiowanie konfliktu w kategoriach osobi-
stych oznacza skoncentrowanie si¢ na cechach jednostkowych uczestnikow sytuacii,
za$ postugiwanie sig kategoriami spolecznymi i kulturowymi wiaze sie z okresleniem
relacji, norm i rol. Tg pierwsza postawe przypisuje sig zwykle kulturom indywiduali-
stycznym, podczas gdy tg druga — kolektywistycznym, co potwierdza wezeéniejsza
charakterystyke obu badanych kultur.

Wprowadzenie rozroznienia na poszczegolne sytuacje i miejsca, w ktérych konflikt
sig moze pojawic (zajecia i miejsca dzielone z innymi studentami, takie jak biblioteki,
akademiki, czy tez kluby studenckie) ukazuje kolejne roznice pomiedzy studentami.
[ tak, obszarem, w ktorym sytuacje konfliktowe wydaja sig pojawiac rzadziej sa zajecia
(zob. tabela 5).

Tabela 5
Skala doswiadczen sytuacji konfliktowych podczas zajeé
Czy kiedykolwiek doiwiadezylei(as) sytuacji konflik-
towej z udzialem innych dw podczas zajec?
TAK NIE |
Polacy (n=11) 42% 48%
Niemey (n=22) 45% 35%
Wszyscy (N=79) | 47% 53%

Zrodto: Opracowanie whasne.

W trakcie zajgc sytuacji konfliktowych do$wiadezyta mniej niz potowa badanych.
Jednoczesnie, wskazujac na naturg konfliktéw, ktére pojawiaty sie podczas wspélnych
zajgc, zardwno Polacy, jak i Niemcy jako najczestsze podaja konflikty polityczne, ktore
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w tym badaniu de facto odnosza sie do roznic w pogladach, ocenach i opiniach do-
tyczacych funkcjonowania sfery publicznej (zob. tabela 6).

Tabela 6
Natura sytuacji konfliktowych podczas zajeé
Typy konfliktdw _“
spoleczne kulturowe polityczne i
Polacy (n=31) 31% 38% 38% 61%
Niemey (n=22) 30% 20% 40% 0% |
| Wszysey (N=79) 35% 28% 32% 49%

Zrédlo: Opracowanic wasne. Liczby wskazuja, jaki odsetck badanych doswiadezyl sytuacii konfliktowej dancgo
typu.

Wreszcie, studenci niemieccy zdaja sie istotnie rzadziej niz studenci polscy do-
$wiadcza¢ konfliktow w miejscach dzielonych z innymi. I tak, podczas gdy blisko 90%
studentow polskich deklaruje doswiadczenie konfliktow, Jjedynie nieco ponad potowa
studentow niemieckich wskazuje na takie do$wiadczenia (zob. tabela 7%

Tabela 7
Skala doswiadczen sytuacji konfliktowych
w miejscach dzielonych z innymi studentami

Czy kiedykolwiek doswiadczyles(a$) sytuacji konflik-
towej z udzialem innych studentéw w miejscach dzielo-
nych z innymi stud i?
TAK NIE
Polacy (n=11) 87% 13%
Nicmey (n=22) 55% 45%
Wszyscy (N=T9) 71% 29%

Zrédlo: Opracowanic wlasne.

Istotne roznice wystepuja takze w typach konfliktow, do ktorych dochodzi w prze-
strzeniach dzielonych z innymi (akademiki, biblioteki, kluby studenckie itd.): az 85%
badanych studentow polskich deklarowalo do$wiadczenia sytuacji, ktore postrzegali
jako konflikty osobiste, podczas gdy wéréd badanych studentow niemieckich takie do-
swiadczenie miato 58%. Takze konflikty spoteczne i kulturowe w tego typu miejscach
zdaja si¢ by¢ czestszym do$wiadczeniem studentow polskich (zob. tabela 8).

Tabcla 8
Natura sytuacji konfliktowych w miejscach dzielonych z innymi studentami
Typy konfliktow |
| osobiste [ spoleczne [ Kulturowe polityczne =
Polacy (n=31) 85% 37% 37% 22%
Niemey (n=22) | 58% 17% 25% 25%
Wszyscy (N=79) | 73% | 27% 38% | 23%

Zrddlo: Opracowanie whasne. Liczby wskazujg, jaki odsctek badanych doswiadezyt sytuacji konfliktowej danego typu.
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Bardzo widoczne roznice pomigdzy studentami polskimi i niemieckimi ukazato
takze badanie postaw wzgledem samego konfliktu. Zdecydowana wickszos¢ (73%)
studentéw niemieckich wykazata postawe neutralng i akceptujacg (A), wyrazajaca
sig w stwierdzeniu, ze sam konflikt nie jest ani dobry, ani zly, ale jest po prostu sytu-
acja. ktora pojawia sie w relacjach miedzyludzkich, ktéra mozna wykorzystaé¢ do
poprawy tych relacji. Ani jeden respondent z grupy niemieckiej nie zgodzit sig nato-
miast ze stwierdzeniem, e konflikt to wylacznie zjawisko negatywne, ktérego nalezy
unikaé¢ (B).

Natomiast wsrod polskich respondentow 52% reprezentowato neutralne aktyw-
ne podejscie do konfliktu, podczas gdy 38% przyjmowalo postawe aktywna wobec
negatywnie ocenianego zjawiska (C). Kolejne 10% studentéw polskich reprezento-
watlo postawe negatywna i bierna (zob. tabela 9). Potwierdzona zostata zatem hipo-
teza (2).

Co ciekawe, zdecydowana wiekszo¢ z sytuacji konfliktowych okreslana byla przez
respondentow jako osobiste lub spoleczne (zob. tabela 4).

Tabela 9
Stosunek wobee konfliktu
Neutralnosé/akeep- Negatywna Negatywna
tacja postawa/biernosé | postawa/aktywno§é AB AC
(A) (B) (<
Polacy (n=31) 52% 10% 38% 0% %
Niemey (n=22 73% 0% 2% 0% 0%
Wszyscy (N=79) 54% 67% 34% 1% 1%

Zrédla: Opracowanic wiasne.

Dodatkowej wiedzy na temat postaw studentow wobec sytuacji konfliktowych do-
starczyly poglgbione wywiady i analiza spontanicznych wypowiedzi. Zardéwno polscy,
Jjak i niemieccy respondenci przedstawiali si¢ przede wszystkim jako mediatorzy po-
szukujaey kompromisowego rozwiazania konfliktu, podczas gdy w istocie wybierali
rozne style. llustrujg to wypowiedzi typu:

1) ,Nierozwiazatam ich problemu, ale naklonilam do wyrazenia glono opinii i poszu-
kania rozwiazania” (studentka niemiecka, lat 25) — sty integrujqey,

2) ,.To ja dodalam oliwy do ognia, ale ja tez bytam ta osoba, kidra starata sig jak naj-
szybeief rozwiqzad konflikt” (studentka polska, lat 24) — sovf dominujqcy;

3) ..Postrzegam swoja role jako mediatora w tej sytuacji. Uwazam, ze mdj poglad byl
wlasciwy” (student polski, lat 25) — styl dominujgcy.

Ponadto, wérdd polskich studentow czgsciej niz wirdd niemieckich pojawiaty sie
wypowiedzi wskazujace na unikanie konfliktow, badz poprzez przemilczanie, badz fi-
zyczna nieobecnosc:

1) ..Nienawidze, gdy ludzie sa tak leniwi; Zze nie widza, Ze nie mieszkaja sami. Ja nigdy
nie miatem Zadnych konfliktow z innymi studentami. Staram sig Zyé w pokoju ze

wszystkimi” (student polski, lat 20).
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Whioski

Wielokulturowe srodowisko studenckie Collegium Polonicum i EUV stanowi nie
tylko interesujacy kontekst badan naukowych, ale i swoista ,,sale treningowa” dla
samych studentow. Doswiadczenie zdobyte w czasie studiow w relacjach z przedstawi-
cielami innych krajéw i kultur, cho¢ nierzadko trudne, moze przyczyni¢ sie do rozwi-
nigcia kompetencji migdzykulturowej. Konieczne jest jednak wlaczenie do procesu
edukacji zajec i warsztatow pozwalajacych zrozumieé sytuacje, z ktorymi studenci sty-
kaja sie na co dzien.

Do sytuacji takich naleza konflikty. Wyniki badan przeprowadzonych w Stubicach
1 we Frankfurcie nad Odra wyraZnie wskazuja na duza czestotliwosc sytuacji konflikto-
wych w zyciu studentoéw funkcjonujacych w srodowisku wielokulturowym. Blisko jedna
trzecia z tych sytuacji jest przez nich definiowana w kategoriach réznic kulturowych,
przy czym zatozy¢ mozna, iz w rzeczywistosci czynniki kulturowe leza u podstaw
znacznie wigkszej liczby napigé w relacjach. Tym, co zwraca uwage jest niechec¢
poshugiwania sig kategoriami kulturowymi, czy tez narodowymi podczas analizowania
wlasnych doswiadczen oraz tendencja do przypisywania konfliktom osobistego cha-
rakteru (zwlaszcza przez studentow niemieckich). Wbrew pozorom taka postawa nie
uwalnia jednostek od uprzedzen i stereotypow narodowych, a wrecz moze przyczynic
sig do ich nasilenia (jako reakcja na zaprzeczanie). Jednym z wyzwan jest w tym przy-
padku rozpoznanie faktycznej natury konfliktu. Stad tez konieczne jest — w procesie
edukacyjnym — prezentowanie i wyjasnienie wptywu czynnikow kulturowych na za-
chowania komunikacyjne.

Ponadto, majac na uwadze roznice kulturowe, ktére ujawnily sie takze w prezento-
wanym badaniu, nalezy przedstawia¢ rozne style rozwiazywania konfliktow i ich kul-
turowe uwarunkowania, tak by dostarczy¢ narzedzi shizacych do rozwiazywania
sytuacji konfliktowych w jak najbardziej efektywny sposdb.




