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Magdalena Piorunek

STUDENCI O POMOCY PSYCHOPEDAGOGICZNE].
OPINIE - STEREOTYPY - DOSWIADCZENIA
(RAPORT Z BADAN)

obec 0sdb potrzebujacych pomocy podejmuje sie szereg dzialan

majacych na celu zlagodzenie skutkow egzo- i endogennych zwig-
zanych z zaistnieniem sytuacji bezradnoSci oraz celami prorozwojowy-
mi shuzacymi realizacji zadan pojawiajacych sie w biegu zycia czlowieka.
Dzialania takie podejmowane sg spontanicznie w obrebie naturalnych
grup wsparcia spolecznego, a takze realizowane w ramach sformalizo-
wanych form interwencji inicjowanej zar6wno przez osoby wspierajace,
jak i wymagajace wsparcia roznego typu ,specjalistow od pomagania™.

! Por. rozwazania na temat pomocy psychopedagogicznej i wsparcia spolecz-
nego np. Heszen-Niejodek I., Ratajczak Z. (red.) (1996). Czlowiek w sytuacji
stresu. Katowice; Sek H. (1986). Wsparcie spoleczne — co zrobié, aby stalo sie
pojeciem naukowym? ,Przeglad Psychologiczny” nr 3; Sek H. (1993). Spolecz-
no-kliniczne podstawy teoretyczne réznych form pomocy psychologicznej,
[w:] Sek H. (red.). Spoleczna psychologia kliniczna, Warszawa; Sek H. (2001).
Owieloznacznych funkcjach wsparcia spolecznego, [w:] Cierpiatkowska L., Sek
H. (red.). Psychologia kliniczna i psychologia zdrowia. Poznan; Sek H. (2005).
Rola wsparcia spolecznego w sytuacji kryzysu, [w:] Kubacka-Jasiecka D.,
Ostrowski T. M. (red.). Psychologiczny wymiar zdrowia, kryzysu i choroby.
Krakow; Sek H., Cieslak R. (red.) (2006). Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie.
Warszawa; Hajduk D., Hajduk E. (2008). O pomocy skutecznej i nieskutecz-
nej. Zielona Gora; Piorunek M. (2000). Stres w biografii czlowieka. Inspiracje
dla profilaktyki i promocji zdrowia, [w:] Glowacka M.D. Promocja zdrowia.
Konteksty spoleczno-kulturowe. Poznan; Piorunek M. (2000). Interwencja
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Urynkowienie polskiej gospodarki po przelomie ustrojowym 1989
roku wplynelo takze na zmiane w postrzeganiu ustug poradniczych,
zwigzanych z pomoca, r6znymi formami wsparcia i interwencji w sytua-
cjach trudnych i kryzysowych. Uslugi tego typu zaczely by¢ postrzegane
jak naturalny element gospodarki rynkowej, zaczely wiec podlega¢ za-
sadom i regulom analogicznym do innych sektoréw ustugowych. Prze-
staly w znacznej mierze nosi¢ cechy systemowo organizowanego, zbiu-
rokratyzowanego i zhierarchizowanego ukladu instytucji sterowanych
przez panstwo (por. A. Kargulowa, 1996; 2005). Zaczely nimi rzadzi¢
rynkowe zasady popytu i podazy, o ich rozwoju i rozkwicie czesto de-
cyduje $wiadomie kreowana moda, ktéra w marketingowo opracowane;j
formule medialnej skrajnie zindywidualizowanego $wiata powszech-
nej konsumpcji sklania do poszukiwania i korzystania z r6znych form
ustug pomocowych, pojawily sie tez ich nowe obszary, formy i teéci
(por. M. Jacyno 2007; E. Siarkiewicz, B. Wojtasik [red.], 2008; A. Kar-
gulowa [red.], 2009; E. Zierkiewicz, V. Drabik-Podgérna [red.], 2010).
Jednocze$nie pozostaly ogromne obszary biedy, marazmu spolecznego,
patologizacji i spolecznej marginalizacji, w obrebie ktoérych staraja sie,
z r6zna efektywnoscia, funkcjonowac¢ wspierane i koordynowane przez
panstwo systemy pomocy i wsparcia spolecznego, spo$rod ktorych wiele
form aktywnosSci jakze czesto delegowanych jest w obszar dzialan poza-
rzadowego tzw. trzeciego sektora. (por. K. Marzec-Holka, A. Rutkowska,
M. Joachimowska [red.], 2008).

Zapotrzebowanie na rézne formy pomocy przyczynia sie do coraz
szerszej profesjonalizacji dzialan stluzacych potrzebujacym, a z kolei
pojawienie sie na rynku szerokiej rzeszy ,,specjalistow od pomagania”
wtérnie przyczynia sie do poszerzenia kregéw klientéw poradni czy in-
nych instytucji pomocowych, bowiem ci ostatni nie préznuja i zgodnie
z zasadami konkurencji rynkowej kreuja czesto sztuczne zapotrzebo-
wanie na dzialania pomocowe. W tej rynkowej grze odnajdujg sie takze
instytucje edukacyjne, zwlaszcza uczelnie wyzsze réznego typu ksztal-
cace psychologéw, pedagogdw, socjologow, pracownikéow socjalnych,

1 wsparcie spoleczne w przebiegu biografii jednostkowej — opinie, potrzeby,
bariery korzystania z pomocy profesjonalnej, [w:] Gapik L. (red.). Postepy psy-
choterapii. T. I11. Koncepcje i badania. Poznan.
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doradcéw, terapeutow, treneréow — ludzi o réznej wiedzy i kompeten-
cjach, ktoérych de facto taczy jedno — wpisanie w specyfike ich profesji
bezposrednio lub posérednio zréznicowanych form dzialan pomocowych
Swiadczonych osobom potrzebujacych, jakkolwiek bySmy tych potrzeb
nie opisywali czy zakresu ich realizowania nie definiowali.

Wsrod osob zajmujacych sie problematyka pomocy i wsparcia spo-
tecznego w zréznicowanych sytuacjach biograficznych poczesne miejsce
(choc¢by ze wzgledu na liczbe promowanych kazdego roku absolwentow
tego kierunku) zajmuja pedagodzy. Nie wnikajac w szczegolowe rozwa-
zania o jakoéci ksztalcenia na studiach pedagogicznych czy adekwatno-
$ci do zapotrzebowania na rynku pracy uzyskiwanych tam kompetencji,
musimy stwierdzi¢, ze te grupe zawodow3 z zalozenia przygotowuje sie
do organizowania, koordynowania, Swiadczenia, ewaluowania dzialan
pomocowych adresowanych do jednostek i grup spotecznych w perspek-
tywie calozyciowe;.

Stad zrodzil sie pomyst zdiagnozowania sposobu postrzegania przez
studentow kierunkéw pedagogicznych (réznych specjalnosci i trybow
ksztalcenia) zjawisk, procesow, komponentéw oraz czynnikow warun-
kujacych pomaganie, obecnych w ich §wiadomosci i werbalizowanych
w postaci zawartych w ankiecie wypowiedzi. Badania w postaci klasycz-
nego sondazu diagnostycznego (E. Babbie, 2003; K. Rubacha, 2008)
przy wykorzystaniu techniki anonimowej ankiety zawierajacej w duzej
mierze pytania zamkniete przeprowadzono na losowo dobranej prdbie
203 studentow pedagogiki na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
poznanskich uczelni publicznych i niepublicznych ksztalcacych na tym
kierunku, w roku 2010, a ich selektywne wyniki zostana przedstawione
ponizej w postaci raportu skoncentrowanego na wybranych watkach we-
ryfikacji empirycznych.

* k%
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Antycypowane zroédla pomocy i wsparcia moga by¢ réznicowane
przede wszystkim ze wzgledu na rodzaj problemu, wobec ktérego staje-
my sie bezradni. Mozna by z pewnym prawdopodobienstwem zalozy¢, ze
u roznych osob i grup wsparcia bedziemy poszukiwali pomocy w sytua-
cji wystapienia problemow zwigzanych z realizowanymi studiami i/lub
podjeta praca zawodowa, problemoéw zwigzanych z sytuacja w rodzinie
czy probleméw interpersonalnych w relacjach z partnerem.

PROBLEM ZWIAZANY Z UCZELNIA/PRACA, KTORA AKTUALNIE REALIZUJESZ

KATEGORIE 0SOB, DO

KTORYCH ZWRACANO CzZESTOSC PROCENT
SIE PO POMOC

przyjaciele i koledzy 94 46,3

rodzice 32 15,8
pracownicy szkoty 37 18,2
zwierzchnicy w pracy 5 23
pomoc specjalistyczna 4 2,0

poszukiwanie infor-

macji w poradnikach/ 21 10,3
internecie
samodzielnie 10 4,9
Ogoétem 203 100,0

PROBLEM ZWIAZANY Z SYTUACJA RODZINNA

KATEGORIE 0SOB, DO

KTORYCH ZWRACANO CzESTOSC PROCENT
SIE PO POMOC

przyjaciele i znajomi 88 43,3

rodzice 48 23,6

dalsi cztonkowie
rodziny
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KATEGORIE 0SOB, DO

MAGDALENA PIORUNEK

KTORYCH ZWRACANO CZESTOSC PROCENT
SIE PO POMOC
pomoc specjalistyczna 15 7,4
poszukiwanie rady/
informacji w poradni- 6 3,0
kach/internecie
samodzielnie 32 15,8
inne 8 3,9
Ogétem 203 100,0

PROBLEM W RELACJACH INTERPERSONALNYCH Z BLISKIMI NP. PARTNEREM

KATEGORIE 0SOB, DO

2 2z PROCENT
KTORYCH ZWRACANO CzZESTOSC  PROCENT .
WAZNYCH
SIE PO POMOC
przyjaciele i koledzy 98 48,3 48,5
rodzice 14 6,9 6,9
inni czior.1k0w1e 9 44 45
rodziny
pamos 12 59 59
specjalistyczna
poszukiwanie infor-
macji/rady w porad- 6 3,0 3,0
nikach/ internecie
samodzielnie 53 26,1 26,2
inne 10 4,9 5,0
Ogbtem 202 99,5 100,0
Systemowe braki 1 0,5
danych
Ogbtem 203 100,0
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Okazuje sie jednak, ze niezaleznie od specyfiki sytuacji trudnej,
z ktora maja do czynienia respondenci, grupa osob, ktorej najbardziej
ufaja i w pierwszej kolejnosci od niej zwrdca sie po wsparcie i pomoc sa
przyjaciele i koledzy. Uczyni tak w sytuacji probleméw w relacjach z part-
nerem niemal co druga osoba, w sytuacji probleméw ze studiami/praca
nieco ponad 46% respondentow, zas$ w sytuacji problemoéw rodzinnych —
ponad 43% respondentow. Wydaje sie, ze, przyjaciele jako intencjonalnie
dobierane grono osob, ktore lacza stosunkowo silne wiezi emocjonalne
to dla niemal potowy badanych studentéw podstawowa i naturalna gru-
pa wsparcia. Przyjaznie (w mniejszym stopniu kolezenstwo) wymagaja
pewnej inwestycji emocjonalnej, zaangazowania czasu i aktywno$ci dla
ich nawiazania, a zwlaszcza podtrzymywania. Krag przyjaciol, czesto lu-
dzi o podobnym typie osobowosci, zainteresowaniach, stylu zycia laczy
stosunkowo wiele cech wspolnych, stanowi on zatem w naszej Swiado-
mosci stosunkowo pewne i jakze oczywiste zabezpieczenie w sytuacjach
trudnych niezaleznie od przyczyn ich wystapienia i charakteru samej
sytuacji. Lubimy mysle¢ (i zapewne do$wiadczenia zyciowe w wielu
przypadkach ten stan rzeczy potwierdzaja), ze mamy wokot siebie bli-
skich emocjonalnie ludzi, na ktérych mozmy polega¢, z ktorymi kontakt
jest dla nas czesto zar6wno stosunkowo latwy technicznie (kryterium
dostepnosci), jak i czesto okazuje sie by¢ efektywny (syntonia motywacji
pOmMocowej).

W przypadku potencjalnego wystapienia probleméw rodzinnych
dla niemal co czwartej diagnozowanej osoby oparcie moga stanowic
rodzice, ktérych rola w pozostaltych z wymienianych sytuacji trudnych
jest juz zdecydowanie bardziej ograniczona. W przypadku probleméw
zwigzanych z uczelnia respondenci stosunkowo czesto beda sie takze
zwracac do pracownikow szkoly czy poszukiwaé pomocy o charakterze
informacyjnym w poradnikach, internecie. Najwieksza samodzielno$¢
w rozwigzywaniu potencjalnych probleméw deklaruja respondenci
w odniesieniu do trudnos$ci w relacjach interpersonalnych. W tym wy-
padku nieco ponad czwarta cze$¢ z nich wskazuje, ze w pierwszej ko-



124 MAGDALENA PIORUNEK

lejnosci bedzie podejmowata wysiltki w celu samodzielnego poradzenia
sobie z problemem. Ten charakter problemow, czesto najbardziej intym-
nych zobowiazuje w odczuciach wielu respondentéw do nieangazowania
innych osdb z ich otoczenia spolecznego w zmaganie sie z nim.

W sytuacjach trudnych ludzie stosuja rozne strategie radzenia sobie
z problemem. Ws$rod nich znajduje sie konfrontacja z problemem, zdy-
stansowanie sie od niego, samokontrola, poszukiwanie wsparcia spo-
lecznego, przyjmowanie odpowiedzialno$ci, pomystowe rozwigzania
problemu, pozytywne przewarto$ciowanie oraz startegie ucieczkowo-
-unikowe (por. R. Lazarus, S. Folkman, 1984; R. Lazarus, 1986; Z. Ja-
worowska-Obdj, B. Skuza 1989; K. Wrzesniewski, 1996; H. Sek, 2005).
Wazny udzial w radzeniu sobie z sytuacjami stresowymi, zwlaszcza
o duzym natezeniu, czy wrecz noszacych znamiona krytycznych wyda-
rzen zyciowych maja moderatory stresu, do ktoérych zaliczy¢ mozemy
zaro6wno osobiste zasoby o charakterze kompetencji zaradczych, jak
i wsparcie spoleczne warunkowane posiadaniem oddanych oséb, z kto-
rymi laczy nas zazylos¢é spoleczna. Uznaje sie, ze na rezultat zmagania sie
jednostki z sytuacjami stresowymi i wydarzeniami krytycznymi wplyw
ma miedzy innymi dostarczone jej wsparcie spoteczne, o ktére jednak
w wielu sytuacjach osoba potrzebujaca winna zabiega¢ (por. H. Sek,
2005). Wsparcie to moze plynac zaréwno z grup naturalnych, jak i by¢
dostarczane przez profesjonalnie do tego przygotowanych specjalistow.
Respondenci maja zroéznicowany stopienn akceptacji dla poszukiwania
owej profesjonalnej pomocy.
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W JAKICH SYTUACJACH RESPONDENT BYEBY SKEONNY DO POSZUKIWANIA PO-
MOCY PROFESJONALNE]

KATEGORIE ZMIENNE] CzESTOSC PROCENT

to ostateczno$¢, nie chciatbym raczej
korzystac¢ z pomocy specjalistow, 32 15,8
poradni, instytucji pomagajacych

kiedy wyczerpie inne mozliwosci 72 35,5

bez oporéw w sytuacjach, w ktérych

nie radze sobie samodzielnie 48 23,6

kazdorazowo kiedy pojawia sie
trudnosci

zaleznie od okoliczno$ci, trudno mi
okresli¢ swoj stosunek do wszelkiego 48 23,6
typu profesjonalistow od pomagania

Ogotem 203 100,0

Rownoliczne grupy badanych (23,6%) zadeklarowaly pelng akcep-
tacje dla korzystania z pomocy profesjonalnej w kazdej sytuacji trudne;j,
w ktorej do jej rozwigzania nie wystarczajg zasoby osobiste oraz ambi-
walentny, niejednoznaczny stosunek do tego typu dzialan i traktowanie
ich z duza doza ostroznosci. Co trzeci badany dopuszcza pomoc profesjo-
nalna jedynie pod warunkiem wyczerpania innych mozliwosci i niesku-
teczno$ci pozostalych strategii zaradczych, a dla niemal 16% responden-
tow taka sytuacja to wrecz ostateczno$¢. Nieco ponad polowa badanych
traktuje wiec pomoc profesjonalng z duza doza ostroznosci i nieufnoéci
i bedzie poszukiwala pomocy w specjalistycznych do tego celu powola-
nych placowkach dopiero w obliczu braku innych strategii zaradczych,
a juz z pewnoscig po wyczerpaniu mozliwosci zwigzanych z naturalnie
odbieranym wsparciem spolecznym w grupach nieformalnych.

* * *
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Préby wskazywania konkretnych sytuacji zyciowych, w ktérych ba-
dani byliby sktonni poszukiwaé¢ pomocy profesjonalnej pozwolily stwo-
rzy¢ nastepujaca ich hierarchizacje.

ZESTAWIENIE NR 1 (NA PODSTAWIE ODPOWIEDZI NA PYTANIE OTWARTE; WYMIE-
NIONO TYLKO TE SYTUACJE, KTORE ZWIAZANE BYLY Z NAJWYZSZA CZESTOTLIWOSCIA
WYBORU)

(N=203)

+  Smier¢ bliskich (zwlaszcza nagta) — 32,0 %

« problemy natury psychicznej (np. depresje, nerwice, obnizona sa-
moocena) — 29,1%

« trudna sytuacja zdrowotna (choroba somatyczna) swoja lub bliskich
—-26,1%

+ problemy rodzinne (komunikacja wewnatrzrodzinna, krytyczne
wydarzenia w rodzinie) — 17,2%

» problemy w zwigzku interpersonalnym (z partnerem, budowaniem
i utrzymywaniem relacji, radzeniem sobie ze zdrada) — 15,8%

« problemy z wychowaniem i edukacja dzieci — 15,3%

« problemy z praca (jej utrata, dlugotrwale pozostawanie bez pracy,
jej poszukiwania, trudne relacje w pracy) — 13,8%

« poczucie bezradno$ci wynikajace z braku kompetencji do poradze-
nia sobie z sytuacja trudng, po wyczerpaniu mozliwo$ci skorzysta-
nia ze wsparcia nieformalnego — 13,8%.

Respondenci byliby wiec sklonni poszukiwaé profesjonalnej po-
mocy i wsparcia w zroznicowanych sytuacjach bezradnosci. Wiaza sie
one z newralgicznymi punktami ich biografii, z reguly towarzyszy im
znaczne obcigzenie stresowe. Sytuacje te czestokro¢ nosza znamiona
sytuacji zwrotnych w zyciu konkretnych jednostek, wymuszajac na nich
znaczace przeksztalcenia tozsamo$ciowe. Badani wskazuja tu najczes-
ciej na sytuacje straty (Smier¢ bliskich, choroby psychiczne i somatycz-
ne), problemy w relacjach rodzinnych, partnerskich, z wlasnymi dziec-
mi czy pracowniczych. Zaledwie 3% badanych postrzega profesjonalna
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pomoc jako potencjalne Zrédlo optymalizacji swojego funkcjonowania.
Dzieki r6znym formom poradnictwa chcieliby ,poznaé swoje wnetrze
(...) poprawi¢ komunikatywno$¢ (...) zwiekszy¢ asertywnos¢...” Tylko 1%
diagnozowanych zdecydowanie odzegnuje sie od wszelkich form profe-
sjonalnej pomocy.

Wydaje sie wiec, ze u badanych studentéw kierunkéw pedago-
gicznych odnotowujemy wysoki poziom przyzwolenia dla korzystania
z pomocy specjalistbw w roznych sytuacjach zyciowych, w ktoérych sa-
modzielne proby zmagania sie z wydarzeniami sa obcigzone znacznym
ryzykiem porazki lub wymagaja nadmiernego eksploatowania zasobow
jednostki i jej spolecznego zaplecza w pokonywaniu trudnos$ci, w zma-
ganiu sie z negatywnymi emocjami i ich psychosomatycznymi skutkami.
Badani nie doceniaja za$ roli poradnictwa i fachowej pomocy psycho-
pedagogicznej w podnoszeniu efektywnos$ci swojego funkcjonowania.
Mimo potencjalnie wysokiej Swiadomos$ci spolecznej (specyfika stu-
diowanego kierunku) kategoria pomoc ma dla respondentéow gléownie
konotacje terapeutyczne. Promocyjno-profilaktyczne funkcje pomocy
(H. Sek, 1993) pozostaja poza ich Swiadomoscia. Pozytywny niewatpli-
wie jest jednak odnotowany w badanich trend wskazujacy na niemal
powszechna akceptacje badanych dla poszukiwania pomocy profesjo-
nalnej w sytuacjach trudnych. Wielu z nich wskazywalo na co najmniej
kilka potencjalnych sytuacji, w ktérych sklonni byliby poszukiwac po-
mocy dla siebie lub swoich bliskich.

* * *

W nastepnej kolejnosci poproszono respondentéw o ustosunko-
wanie sie w pieciostopniowej skali do szeregu stwierdzen dotyczacych
szeroko pojetej sytuacji pomagania. Wér6d deskryptoréw sytuacji po-
mocy wyrdzniono spoleczny kontekst §wiadczenia pomocy i uzyskiwa-
nia informacji o niej, cechy charakteryzujace pomagajacego oraz sposob
pomagania.

W pierwszej grupie zagadnien starano sie rozstrzygac na ile for-
ma wiasnoSci placowki pomocowej, determinujaca dostepno$é do niej
miedzy innymi poprzez kryterium odplatnos$ci za ustuge, jest przez re-
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spondentéw odnotowywana jako istotna przy wyborze miejsca (w kate-
goriach instytucjonalnych) Swiadczenia pomocy. Okazalo sie to kwestig
wazng i bardzo wazna dla okolo 86% badanych. Oznacza to, ze respon-
denci maja gleboko zakorzenione prze§wiadczenie o tym, ze sektor ustlug
zwigzanych z pomoca psychopedagogiczna i wsparciem spolecznym po-
winien mie¢ charakter publiczny, a bezposrednia odplatnos¢ za ushugi
tego typu stanowi dla zdecydowanej wiekszosci badanych podstawowa
przeszkode w korzystaniu z nich.

POMOC POWINNA B)(C UDZIELANA PRZEDE WSZYSTKIM W PUBLICZNYCH, NIE-
ODPLATNYCH PLACOWKACH

STOPIEN AKCEPTAC]I CzESTOSC PROCENT

to d!a mn}e Zdecydq- 77 379
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 98 48,3
trudno okresli¢ 16 7,9
to fna (.ila mnie nlle- 5 2.5
wielkie znaczenie
to nie ma za(.inego 6 3,0
znaczenia
Ogoétem 202 99,5
Systemowe braki 1 0,5
danych
Ogbtem 203 100,0

Dla nieco ponad 60% respondentow to wlasnie ewentualna cena za
ustugi tego typu stanie sie kwestig rudymentarng. Tylko dla okoto pia-
tej czeSci badanych kwestia ta nie bedzie miala istoniejszego znaczenia,
a okolo dziesiata czes¢ diagnozowanych studentow nie formuluje w tej
sprawie swojego stanowiska. Wydaje sie, ze na jego ksztalt wplyw moze
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mie¢ przede wszystkim sytuacja biograficzna oséb potrzebujacych po-
mocy i wsparcia, a zwlaszcza jeden z jej zasadniczych ryséw — tj. poziom
dochodow. Przygladajac sie specyfice szeregu sytuacji trudnych i kry-
tycznych w zyciu czlowieka, musimy z duza doza prawdopodobienstwa
zalozy¢, ze wydarzenia tego typu bardzo czesto implikuja pogorszenie
sytuacji materialnej os6b do$wiadczajacych kryzysow biograficznych,
a tym samym utrudniaja lub wrecz uniemozliwiajg odptatne korzystanie
z r6znych komercyjnych form pomocy.

ISTOTNYM KRYTERIUM WYBORU OSOBY POMAGAJACE] JEST DLA MNIE CENA ZA
JEJ USLUGE

STOPIEN AKCEPTAC]I CzESTOSE PROCENT
to dl.a mn?e Zdecydq- 33 16,3
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 94 46,3
trudno okresli¢ 25 12,3
to _ma t_ila mnie m_e- 30 148
wielkie znaczenie
to nie ma za(_inego 17 8.4
znaczenia
Ogotem 199 98,0
Systemowe braki 4 2,0
danych
Ogbtem 203 100,0

Badani, poszukujac pomocy, beda w rézny sposob weryfikowaé in-
formacje na temat specjalistow oraz placowek $wiadczacych tego typu
ushlugi. Okazuje sie, ze zdecydowanie najpewniejszym zZr6dlem informa-
cji dla respondentéw staja sie naturalne sieci wsparcia, z pomocy kto-
rych z reguly korzysta sie w pierwszej kolejnosSci. Niemal 80% badanych
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wlaénie u rodziny i znajomych bedzie poszukiwala informacji i opinii
o okreslonych specjalistach z zakresu pomagania. Internet jako wiary-
godne zrddlo informacji w tym wzgledzie potraktuje juz tylko okolo 1/4
badanych. Dla niemal polowy diagnozowanych studentéw, mimo domi-
nujacej roli internetu traktowanego jako podstawowe zrodlo informacji
i wiedzy o $wiecie, medium to nie bedzie mialo wplywu na sprawdzanie
wiarygodnosci os6b pomagajacych, poniewaz albo nie beda tam w ogodle
poszukiwa¢ informacji tego typu, albo nie bedg ich traktowac¢ jako wia-
rygodnych.

BEDE SIE STARAL ZEBRAC INFORMACJE O SPECJALISCIE, DO KTOREGO SIE UDAJE
OD ZNAJOMYCH, RODZINY

STOPIEN AKCEPTAC]I CzESTOSC PROCENT

to dl_a mn%e zdecydq- 49 241
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 109 53,7
trudno okresli¢ 20 99
to Tna (lila mnie m.e— 16 79
wielkie znaczenie
to nie ma za(.inego 7 3,4
znaczenia
Ogbtem 201 99,0
Systemowe braki 2 10
danych
Ogotem 203 100,0
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NAJWIARYGODNIEJSZYM ZRODLEM INFORMACJI O SPECJALISTACH ROZNEGO
TYPU JEST INTERNET

STOPIEN AKCEPTAC]I CzESTOSC PROCENT
to dla mnie zdecydo-
. . . 8 3,9
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 48 23,6
trudno okresli¢ 51 25,1
to ma (lila mnie m'e- 55 271
wielkie znaczenie
to nie ma zac_inego 39 19,2
znaczenia
Ogotem 201 99,0
Systemowe braki 2 10
danych
Ogbtem 203 100,0

W relacji pomocowej niezwykle istotny jest stosunek osoby wspiera-
nej do osoby pomagajacej i wzajemne zaufanie interpersonalne bedace
podstawa powstania zwigzku pomocowego. W literaturze wskazuje sie
na wiele cech osoby $wiadczacej pomoc, ktoére moga przyczynié sie do
postrzegania jej jako autentycznej, godnej zaufania (por. m.in. J. Mel-
libruda, 1980; L. M. Brammer, 1984; H. Sek, 1993). Pomagajacy winien
kierowa¢ sie intencja bezinteresownego dzialania na rzecz wspomaga-
nego, okazywac szacunek, zainteresowanie i autentyczng troske o jego
los, powinien by¢ zdolny do zachowania wlasnej odrebnoéci w kontakcie
z osoba wspomagana, odznacza¢ sie zdolnoScia do rzeczywistego przy-
zwolenia na odrebnos¢ klienta, postugiwac sie efektywnie komunikacja
werbalng i niewerbalng, by¢ zdolnym do pewnej plastyczno$ci swojego
zachowania w zalezno$ci od potrzeb wspomaganego.

Jakie cechy opisujace osobe pomagajaca majg znaczenie dla respon-
dentow? W celu uzyskania odpowiedzi na tak sformulowane pytanie
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poproszono respondentéw o ustosunkowanie sie do kilku wybranych
kategorii opisu osoby pomagajacej, takich jak — pte¢, wiek, formalne wy-
ksztalcenie pomagajacego, jego stopien komunikatywno$ci oraz uogdl-
nione pierwsze wrazenie, jakie pojawia sie w kontakcie z ta osoba.

Tylko nieco ponad czwarta cze$¢ badanych deklaruje znaczenie plci
pomagajacego. Pozostali badz nie przywigzuja do tego wagi (w znacznej
wiekszo$ci), badz nie okreslili swojego stanowiska w tej kwestii. Te zge-
neralizowane deklaracje nabieraja zapewne nieco odmiennego znacze-
nia w sytuacji konkretnych, bardzo specyficznych probleméw zyciowych
jednostek. Mozemy jednak przyjaé, ze dla znacznej cze$ci badanych
studentow pedagogiki ple¢ osoby pomagajacej nie jest kwestia istotng
przy podejmowaniu decyzji o korzystaniu z jej ustug, by¢ moze takze nie
réznicuje wyniku wstepnych weryfikacji puli kandydatéow do $wiadcze-
nia owej pomocy.

PLEC OSOBY SWIADCZACE] POMOC MA ZNACZENIE

STOPIEN AKCEPTAC]I CzESTOSC PROCENT

to d!a mn¥e zdecydo-- 15 74
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 41 20,2
trudno okresli¢ 33 16,3
to .ma z.ila mnie n1.e- 45 222
wielkie znaczenie
to nie ma zat.inego 68 335
znaczenia
Ogoétem 202 99,5
Systemowe braki 1 0.5
danych
Ogbtem 203 100,0
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Wiek osoby pomagajacej takze nie ma istotnego znaczenia w oce-
nach respondentéw. Zaledwie nieco ponad 14% badanych deklaruje,
ze wiek pomagajacego zblizony do wieku wspomaganego ma dla nich
znaczenie, a %4 studentéw przywigzuje wage do zasady starszenstwa po-
magajacego skojarzonej zapewne w potocznej Swiadomosci z wiekszym
do$wiadczeniem zyciowym tej osoby.

ISTOTNE JEST, ABY OSOBA UDZIELAJACA PORAD BYLA W MOIM WIEKU LUB NIE-
ZNACZNIE STARSZA

STOPIEN AKCEPTACJI ~ CZESTOSC PROCENT

to dla mnie zdecydo-
. . . 9 4,4
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 19 9,4
trudno okresli¢ 34 16,7
to fna (.ila mnie nl.e- 77 379
wielkie znaczenie
to nie ma zac.lnego 63 31,0
znaczenia
Ogétem 202 99,5
Systemowe braki 1 0,5
danych
Ogbtem 203 100,0
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POSZUKAM KOGOS ZNACZNIE STARSZEGO ODE MNIE, BARDZIE] DOSWIADCZO-
NEGO

STOPIEN AKCEPTACJI ~ CZESTOSC ~ PROCENT
to d!a mn}e zdecydo'— 17 8,4
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 34 16,7

trudno okresli¢ 30 14,8
to fna (.ila mnie nlle- 69 34,0
wielkie znaczenie
to nie ma za(linego 52 25,6
znaczenia
Ogbtem 202 99,5
Systemowe braki 1 0,5
danych
Ogotem 203 100,0

Juz jednak formalne przygotowanie zawodowe i wysztalcenie spe-
cjalisty, do ktorego potencjalnie mogliby udac¢ sie respondenci, ma dla
nich kluczowe znaczenie. Ponad 80% z nich deklaruje przywigzywanie
duzej lub bardzo duzej wagi do tego formalnego aspektu funkcjonowania
osoby pomagajacej. W badanej grupie studentow tylko niewielki odsetek
z nich (4,4%) nie podnosi indywidualnego znaczenia tego faktu. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, ze sformalizowane oczekiwania i wymaga-
nia dotyczace przygotowania zawodowego oséb $§wiadczacych pomoc
nie musza mie¢ prostego przelozenia na ich rzeczywiste kompetencje
w sferze pomocy psychopedagogicznej. Wydaje sie jednak, ze studenci
kierunkow pedagogicznych, ktorych przedmiotem ksztalcenia sa mie-
dzy innymi zagadnienia zwigzane ze wspomaganiem czlowieka w cyklu
jego zycia, maja pelna §wiadomos¢ znaczenia profesjonalnego przygoto-
wania osob trudnigcych sie pomoca dla ich wiarygodnosci, a stosowne
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dyplomy i certyfikaty uprawomacniajg ich posiadaczy w pelnionych ro-
lach zawodowych.

ZWRACAM UWAGE NA WYKSZTALCENIE I PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE SPE-
CJALISTY, DO KTOREGO SIE UDAJE (TYTUL ZAWODOWY TE]J OSOBY, POSIADANE
CERTYFIKATY)

STOPIEN AKCEPTACJI  CZESTOSC PROCENT

to d!a mn?e zdecydq- 87 42,9
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 80 39,4
trudno okresli¢ 24 11,8
to .ma (_ila mnie n1.e- 9 4.4
wielkie znaczenie
Ogoétem 200 98,5
Systemowe braki 3 15
danych
Ogotem 203 100,0

Badani jednoznacznie tez podkreslaja, ze komunikatywno$¢ poma-
gajacego ma dla nich pierwszoplanowe znaczenie. O ile ple¢, wiek, a na-
wet wyksztalcenie (tak przeciez dla badanych istotne) maja znaczenie
dla pewnej tylko czesci badanych, o tyle komunikatywno$¢ osoby wspo-
magajacej ma znaczenie niemal dla wszystkich. Respondenci w sytuacji
trudnej, w ktorej dopuszczaja do §wiadomosci mozliwosé poszukiwania
pomocy, cheg ja uzyskiwaé w warunkach wzglednie emocjonalnie kom-
fortowych. Checa w pomagajacym widzie¢ osobe sympatyczna, niezdy-
stansowana, z ktora latwo nawigzaé kontakt, co zrozumiale zwlaszcza,
ze wsparcie emocjonalne ma dla wielu najistotniejsze znaczenie, a wy-
daje sie, ze moga go dostarczac przede wszystkim osoby o takich wlasnie
cechach.
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CHCE, ZEBY POMAGAJACY BYL SYMPATYCZNY, CIEPLY, KOMUNIKATYWNY

STOPIEN AKCEPTACJ1 ~ CZESTOSC¢  PROCENT

to d!a mn?e zdecydq- 136 67,0
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 60 29,6
trudno okresli¢ 5 2,5
to l_rna (_ila mnie n1.e- 1 0.5
wielkie znaczenie
Ogotem 202 99,5
Systemowe braki 1 0,5
danych
Ogbtem 203 100,0

Dla ponad 34 badanych istotny dla oceny specjalisty od pomaga-
nia jest tez efekt, jaki powstaje w Swiadomos$ci wspomaganego w trakcie
pierwszej z nim relacji. Ow efekt pierwszenstwa zwigzany z psychicznym
nastawieniem uczestnika relacji do wspoétpartnera interakeji spowodo-
wany czesto podswiadomym odbiorem jego osoby wywolanym czesto
zewnetrznymi, wydawaloby sie drugorzednymi cechami deskryptyw-
nymi, wskazywany jest jako istotny przez wielu badanych. Wydaje sie
jednak, ze respondenci zaznajomieni z podstawami psychologii i pe-
dagogiki winni mie¢ §wiadomo$¢ zar6wno powstawania efektu pierw-
szenstwa, jak i mechanizmu tzw. efektu halo, zwiazanego z tendencja
do automatycznego pozytywnego lub negatywnego przypisywania cech
osobowosSciowych na podstawie pozytywnego lub negatywnego wraze-
nia. Ten istotny blad atrybucji moze przyczyni¢ sie¢ do pewnego znie-
ksztalcenia obrazu uczestnika interakeji, bowiem przypisanie okreslonej
cechy, wlasciwosci danej osobie wplywa na sktonnosé do przypisywania
jej takze innych niezaobserwowanych cech zgodnych ze znakiem emo-
cjonalnym pierwszego przypisanego atrybutu (E. Aronson, T. D. Wil-
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son, R. M. Akert, 1997; W. Wosiniska, 2004). Badani jednak, niezaleznie
od swojego przynajmniej podstawowego przygotowania w tym zakresie,
deklaruja ogromna wage jaka przykladaja do pierwszego wrazenia zbu-
dowanego w kontakcie z osoba pomagajaca.

ISTOTNE JEST PIERWSZE WRAZENIE, JAKIE ROBI SPECJALISTA, JEGO WYGLAD
ISPOSOB ZACHOWANIA

STOPIEN AKCEPTACJI  CZESTOSC PROCENT

to d!a mn?e zdecydo.- 57 28,1
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 99 48,8
trudno okresli¢ 24 11,8
to fna <.ila mnie nl.e- 19 9,4
wielkie znaczenie
to nie ma za(-inego 4 2,0
znaczenia
Ogdtem 203 100,0

Osoby poszukujace pomocy z reguly nastawiaja sie w okreslony spo-
sob wobec samej sytuacji udzielania porad i $wiadczenia pomocy. R6zne
maja wobec niej oczekiwania i roéznie tez definiuja jej cele, a tym samym
przypisuja odpowiedzialno$¢ za rozwiazanie sytuacji trudnej w roznych
proporcjach pomagajacemu i wspomaganemu. Oczekuja tez zroéznicowa-
nej aktywnoSci partneréw tej interakeji. Cechy te, charakteryzujace sy-
tuacje Swiadczenia pomocy, sa takze dystynktywnymi cechami pewnej
ogoblnej filozofii pomagania, u podstaw ktorej lezy akceptacja dla okre-
Slonych typow, modeli poradnictwa (A. Kargulowa, 1986; B. Wojtasik,
1993) i skojarzonej z nimi szeroko pojetej koncepcji cztowieka.
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Oczekiwanie uzyskania gotowych rozwigzan, konkretnych rad,
wskazowek, dyrektyw dotyczacych schematu postepowania wspoma-
ganego, ktore sytuuje odpowiedzialno$¢ za rozwiazanie problemu po
stronie wspomagajacego, wystepujacego w tej sytuacji w charakterze
eksperta jest charakterystyczne dla poradnictwa dyrektywnego. W tym
typie poradnictwa specjalista formuluje gotowe dyrektywy postepowa-
nia, ktérym winien podporzadkowa¢é sie radzacy sie. Ale i oczekiwania
wspomaganego sa w tym zakresie jednoznaczne, on takze oczekuje, ze
specjalista znajdzie i wskaze wlasciwe rozwigzanie sytuacji problemo-
wej. Okazuje sie, ze niemal trzech na czterech respondentow tak wlaénie
formutuje swoje oczekiwania. Dla nich profesjonalista od pomagania ma
udziela¢ przede wszystkim gotowych rad i konkretnych wskazéwek od-
no$nie do dalszego postepowania. Tylko dla 15% badanych nie ma to az
tak duzego znaczenia.

ZALEZY MI, ZEBY SPECJALISTA UDZIELIX. MI KONKRETNYCH RAD I JASNO PO-
WIEDZIAL JAK MAM SIE ZACHOWAC, CO ROBIC

STOPIEN AKCEPTACJI  CZESTOSC PROCENT

to dl.a mn}e zdecydo.- 91 44,8
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 60 29,6
trudno okresli¢ 21 10,3
to ma (Iila mnie m_e- 25 12,3
wielkie znaczenie
to nie ma za(_inego 5 2.5
znaczenia
Ogotem 202 99,5
Systemowe braki 1 0,5
danych
Ogoétem 203 100,0
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W dialogowym modelu poradnictwa istotg staje sie interakcja dorad-
ca-radzacy sie, w ramach ktorej wspoélnie probuja rozwigzaé problem,
angazujac sie w te dzialania obopdlnie. Doradca winien raczej udziela¢
wyjasnien, odpowiadaé na pytania, przeprowadzac¢ konsultacje, w toku
ktorych wspoélnie zdefiniuja problem i wytycza kierunek postepowa-
nia. Taka postawa jest wazna dla 95% procent badanych. Maja wiec oni
$wiadomo$¢ konieczno$ci zainwestowania aktywnoSci wlasnej, a nade
wszystko prze$wiadczenie o wadze odpowiedzialno$ci personalnej za
rozwiazywanie wlasnego problemu, ktorej bynajmniej nie znosi wspot-
odpowiedzialno$c¢ lezaca po stronie osoby wspierajace;j.

OCZEKUJE, ZE SPECJALISTA UDZIELI MI WYCZERPUJACYCH WYJASNIEN NA TE-
MAT MOJEGO PROBLEMU I ODPOWIE NA WSZYSTKIE MOJE PYTANIA.

STOPIEN AKCEPTACJI  CZESTOSC PROCENT

to d!a mn}e zdecydq- 149 734
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 44 21,7
trudno okresli¢ 6 3,0
to ma c'ila mnie mle- 2 10
wielkie znaczenie
to nie ma za('inego 1 0.5
znaczenia
Ogoétem 202 99,5
Systemowe braki 1 0,5
danych
Ogétem 203 100,0




140 MAGDALENA PIORUNEK

Badani — jako studenci pedagogiki, a wiec zapewne osoby o typie
osobowosci spotecznej (Holland) oraz relatywnie wysokim poziomie
inteligencji emocjonalnej maja takze pelna $wiadomos¢, ze w toku in-
terakeji pomocowej niezwykle wazna jest umiejetnoéé shuchania i ak-
tywizowania klienta przez doradce. Taka postawa specjalisty wigze
sie w pewnym stopniu z liberalnym modelem poradnictwa, w ramach
ktorego empatia, kongruencja doradcy oraz jego umiejetnosci komuni-
kacyjne maja na celu wyzwolenie aktywno$ci wlasnej radzacego sie. Wy-
niki przeprowadzonych weryfikacji wskazuja jednoznacznie, ze studenci
sg tego faktu $wiadomi. Umiejetnos$¢ stuchania i aktywizujacego prowa-
dzenia rozmowy przez specjaliste od pomagania sa powszechnie uwaza-
ne za co najmniej wazne kwestie przez diagnozowanych studentow.

Nalezy podkresli¢, ze oczekiwania zwigzane z formulg §wiadczenia
pomocy sa zapewne réznicowane ze wzgledu na specyfike problemu,
z ktorym potencjalny radzacy sie zglasza sie do specjalisty od pomaga-
nia, co nie przeszkadza przypuszczac, ze istnieja pewne zgeneralizowa-
ne nastawiania wobec pomagajacego i sytuacji udzielania przez niego
pomocy. Studenci kierunkéw humanistycznych mimo, iz maja wysoka
Swiadomo$¢ i zapewne wiedze na temat znaczenia i regul konstruktyw-
nej komunikacji w toku rozwigzywania sytuacji trudnej, znaja takze
znaczenie wielu faktorow podnoszacych efektywnos$é swiadczonej po-
mocy (takich, jak np. aktywnos¢ wlasna radzacego sie), prezentuja jed-
nocze$nie w znacznej wiekszo$ci ,orientacje na gotowa rade” ze sklon-
noscig do delegowania odpowiedzialno$ci za rozwigzanie personalnego
problemu na pomagajacego. Trudno taki poglad pogodzi¢ z pozadanym
celem $wiadczenia pomocy, jakim jest wytworzenie u wspomaganego
postaw proaktywnych, uksztaltowanie poczucia sprawstwa i koherencji.
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SPECJALISTA MUSI PRZEDE WSZYSTKIM UMIEC SLUCHAC, TAK PROWADZIC ROZ-
MOWE, ZEBY KLIENT MOGL ZNALEZC ROZWIAZANIE SWOJE] TRUDNE] SYTUAC]I

STOPIEN AKCEPTACJI  CZESTOSC PROCENT

wanie wainatmestia| 140|699
to raczej istotna rzecz 62 30,5
trudno okre$li¢ 1 0,5

Ogdbtem 203 100,0

W relacjach pomocowych, takze tych sprofesjonalizowanych i zin-
stytucjonalizowanych pewne znaczenie dla ich ksztaltu i odbioru ze
strony wspomaganych ma kontekst pozapersonalny, w ktéorym ta in-
terakcja przebiega. Dla trzeciej czeSci badanych istotne jest Srodowisko
przedmiotowe, w ktérym udzialana jest pomoc, a zwlaszcza techniczne
wyposazenie gabinetu specjalisty — pedagoga lub psychologa. Mimo iz
tego typu Srodki pelnig przeciez zaledwie pomocnicza role w sytuacji po-
radniczej, a w wielu z nich nie majg zadnego wplywu na rzeczywista ja-
ko$¢ udzielanej pomocy stanowia dla co trzeciego badanego istotny atry-
but osoby pomagajacej i sytuacji pomocowe;j. Potoczne obserwacje takze
potwierdzaja obecny (co nie znaczy powszechny) w poradnictwie trend
(czy wrecz oczekiwanie klientéw poradnictwa) ,chowania sie specjalisty
za monitorem komputera”. W skomplikowanym ponowoczesnym $wie-
cie konsumpcji i narastajgcej technicyzacji zycia spolecznego to $rodki
techniczne wydaja sie skladowymi relacji pomocowych mogacymi upra-
womocni¢ pomagajacego i zbudowac jego pozycje jako osoby kompe-
tentnej i wiarygodnej w oczach klienta. Wydaje sie takze, ze szczego6lnie
czesto beda z nich korzysta¢ doradcy cynicy (cynicy anomijni i ,cyni-
cy gracze” por. A. Kargulowa, 2005, s. 185), ktorzy majac $wiadomo$é
wlasnej bezsilno$ci wobec rzeczywistych problemoéw klienta, godza sie
na stwarzanie pozoréw kompetentnego pomagania, udzielajac dorazne-
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go wsparcia badz wykorzystujac sytuacje pomocowa do potwierdzania
swojej przewagi nad klientami, ktoéra latwiej wykreow¢ w obecno$ci
~specjalistycznego sprzetu” (abstrahuje tu oczywiscie od sytuacji, w kto-
rych sprzet ten jest niezbedny np. do postawienia prawidlowej diagnozy
czy prowadzenia efektywnej terapii).

GABINET SPECJALISTY (PEDAGOGA, PSYCHOLOGA) POWINIEN BYC DOBRZE WY-
POSAZONY NP. W KOMPUTER, MULTIMEDIA...

STOPIEN AKCEPTACJI  CZESTOSC PROCENT

to dl.a mn%e zdecydo.- 271 103
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 46 22,7
trudno okresli¢ 49 24,1
to ma (.ila mnie m.e- 66 32,5
wielkie znaczenie
to nie ma zat'inego 271 103
znaczenia
Ogdbtem 203 100,0

Badani w wiekszo$ci maja $wiadomos¢, ze pomaganie to proces roz-
lozony w czasie i czesto wymaga wielokrotnych kontaktow ze specjali-
sta, ktérego kompetencje i skuteczno$¢ dzialania mozna oceni¢ dopiero
w dluzszej perspektywie temporalnej. Respondenci raczej nie nasta-
wiaja sie zakup ushugi pomocowej ,typu instant”, deklarujac, iz tempo
(de facto charakterystyczna dla ponowoczesnoSci — natychmiastowo$c¢)
uzyskiwania pomocy, wsparcia, porady w rozwigzywaniu probleméw nie
maja dla nich wiekszego znaczenia. Przeciwne stanowisko jest charakte-
rystyczne dla okolo 1/5 badanych. Gremialnie (w ponad 80%) zgadzaja
sie takze co do tego, ze rzeczywiste kompetencje pomagajacego mozna
oceni¢ tylko, gdy kontakt z danym specjalista bedzie mial charakter re-
lacji dlugotrwale;j.
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NASTAWIAM SIE NA SZYBKIE ROZWIAZANIE PROBLEMU, ZBYT CZESTE I DLUGO-
TRWALE WIZYTY U SPECJALISTY TO Z REGULY STRATA CZASU

STOPIEN AKCEPTACJI  CZESTOSC PROCENT

to d!a mn}e zdecydo.- 18 8,9
wanie wazna kwestia
to raczej istotna rzecz 35 17,2
trudno okresli¢ 69 34,0
to Tna ('?lla mnie nlle— 53 261
wielkie znaczenie
to nie ma za(?nego 2 12,8
znaczenia
Ogétem 201 99,0
Systemowe braki 2 1,0
danych
Ogétem 203 100,0

LICZY SIE WIEDZA I KOMPETANCJA POMAGAJACEGO, KTORE MOZNA OCENIC
TYLKO W DLUZSZYM KONTAKCIE

STOPIEN AKCEPTACJ1 CZESTOSC PROCENT

to dl.a mnfe zdecydo_- 89 43,8
wanie wazna kwestia
to raczej istotnarzecz 82 40,4
trudno okresli¢ 26 12,8
to fna t.ila mnie m.e- 5 2.5
wielkie znaczenie
to nie ma za(_inego 1 0.5
znaczenia
Ogbtem 203 100,0
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* * %

Kolejnym zadaniem dla badanych bylo wskazanie maksymalnie
trzech, sposrod dwudziestoelementowej kafeterii, cech, wlasciwosci,
ktore powinny ich zdaniem charakteryzowaé ,,dobrego” specjaliste od
pomagania. Najczes$ciej wskazywane przez respondentéw przymiotni-
kowe okreslenia specjalistébw Swiadczacych ustugi pomocowe w kolej-
nosci pojawiajacych sie wskazan (ograniczono sie tylko do najczesciej
przywolywanych) tworza nastepujacy ranking?:

1. wyksztalcony (45,8% wskazan);

2. skuteczny (45,3%);

3. empatyczny (38,9%);

4. cierpliwy (31,0%);

5. sympatyczny (23,6%);

6. tolerancyjny (20,7%);

7. zdecydowany (10,8%), solidny (10,8%);
8. optymistyczny (9,9%).

Przyszli pedagodzy podkreslajg zatem role wyksztalcenia w profe-
sjonalnym pelnieniu rél osob wspierajacych, pomagajacych, doradza-
jacych. Czesto wskazuja na skutecznosé tych osob, jakkolwiek trudno
w tym miejscu przesadza¢ o wskaznikach owej skutecznoSci, ktore
z pewnoScia charakteryzuje dyferencjacja i zindywidualizowanie. Kolej-
ne cztery kategorie sa charakterystyczne dla oséb o wysokim poziomie
inteligencji spolecznej, ktéra predystynuje je do pelienia funkcji wlas-
nie w obrebie wsparcia, pomocy spotecznej, doradztwa rbéznego typu
(empatia, cierpliwo$é¢, sympatia — zapewne w stosunku do wspomaga-
nego oraz rozumiana jako pewien sposob bycia pomagajacego, a takze
tolerancja). Co ciekawe, dla co dziesigtego badanego optymizm jako
cecha osoby pomagajacej jest wazny, co znajduje wszak uzasadnienie
w specyfice przytlaczajacej wiekszoSci sytuacji trudnych, ktéorym oprocz
stresu towarzyszy smutek, lek czy stany depresyjne. Co dziesiaty badany

2 Por. rozwazania o pozadanych cechach oséb pomagajacych w Szczukiewicz P.
(2005). O pomaganiu i psychoterapeutach. Ksztaltowanie sie postaw wobec
profesjonalnej pomocy psychologicznej. Lublin; Murgatroyd S. (2000). Porad-
nictwo i pomoc. Poznan; Egan G. (2002). Kompetentne pomaganie. Poznan.
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oczekiwalby takze zdecydowania i solidnoSci ze strony pomagajacego
profesjonalisty.

* * *

Kolejna seria, zawartych w przeprowadzonej ankiecie, polecen doty-
czyla ustosunkowania sie badanych (w trzystopniowej skali) do stwier-
dzen ogblnych odno$nie do $wiadczenia pomocy jako strategii i formy
dzialalno$ci o charkterze makrospolecznym. Czesé z tych stwierdzen
(w ankiecie byly one wymieszane) wiazala sie postawa akceptacji przede
wszystkim dla samodzielnego radzenia sobie z pojawiajacymi sie w zy-
ciu sytuacjami trudnymi oraz sceptycyzmu wobec skutecznosci, celowo-
$ci i organizacji pomocy w skali maksrospolecznej (seria A). Kolejne za$
stwierdzenia wigzaly sie z wiekszym przyzwoleniem dla profesjonalnie
realizowanej w skali kraju pomocy psychopedagogicznej i socjalnej (se-
ria B).

Ponizej zostana przedstawione w postaci tabelarycznej deklaracje
badanych w odniesieniu do obydwu serii stwierdzen.

SERIA A.

W ROZNYCH PROBLEMACH ZDECYDOWANIE LEPIE] RADZIC SOBIE SAMEMU

PROCENT
WAZNYCH

STOPIEN AKCEPTACJI CZESTOSC  PROCENT

zgadzam sie 85 41,9 42,5
nie mam zdania 29 14,3 14,5
nie zgadzam sie 86 42,4 43,0

Ogbtem 200 98,5 100,0

Systemowe braki
danych

Ogbtem 203 100,0
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ZDECYDOWANIE ZA DUZO 0SOB KORZYSTA W POLSCE Z ROZNYCH FORM POMO-
CY INSTYTUCJONALNE]

p oz PROCENT
STOPIEN AKCEPTACJI ~ CZESTOSC PROCENT .
WAZNYCH
zgadzam sie 22 10,8 11,0
nie mam zdania 88 43,3 44,0
nie zgadzam sie 90 44,3 45,0
Ogo6tem 200 98,5 100,0
Systemowe braki 3 15
danych
Ogbtem 203 100,0

ZBYT WIELU LUDZI STALE KORZYSTA Z POMOCY TAK, ZE SIE DO TEGO PRZY-
ZWYCZAJA

Q aa PROCENT
STOPIEN AKCEPTAC]JI ~CZESTOSC  PROCENT .
WAZNYCH
zgadzam sie 85 41,9 42,9
nie mam zdania 75 36,9 379
nie zgadzam sie 38 18,7 19,2
Ogo6tem 198 97,5 100,0
Systemowe braki 5 2,5
danych
Ogodtem 203 100,0
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Z POMOCY SPECJALISTOW KORZYSTAJA GLOWNIE LUDZIE SLABI

. 22 PROCENT
STOPIEN AKCEPTAC]JI CZESTOSC PROCENT .
WAZNYCH

zgadzam sie 17 8,4 8,5
nie mam zdania 26 12,8 13,1
nie zgadzam sie 156 76,8 78,4

Ogobtem 199 98,0 100,0
Systemowe braki 4 2.0

danych

Ogétem 203 100,0

SPECJALISCI OD POMAGANIA (PSYCHOLOGOWIE, PEDAGODZY) NIE BUDZA ZA-
UFANIA

P 2z PROCENT
STOPIEN AKCEPTACJI  CZESTOSC PROCENT

WAZNYCH
zgadzam sie 13 6,4 6,6

nie mam zdania 64 31,5 32,7
nie zgadzam sie 119 58,6 60,7

Ogbtem 196 96,6 100,0

Systemowe braki 7 34
danych
Ogdbtem 203 100,0
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W KRAJU JEST ZDECYDOWANIE ZA DUZO 0SOB, KTORE ZAJMUJA SIE POMAGA-
NIEM W ROZNEGO TYPU PLACOWKACH PORADNICZYCH, INSTYTUCJACH POMO-

CYITD.

¢ oz PROCENT
STOPIEN AKCEPTAC]JI CZESTOSC  PROCENT .
WAZNYCH
zgadzam sie 7 3,4 3,5
nie mam zdania 70 34,5 34,7
nie zgadzam sie 125 61,6 61,9
Ogbtem 202 99,5 100,0
Systemowe braki 1 0,5
danych
Ogétem 203 100,0

DO 0SOB NAJBARDZIE] POTRZEBUJACYCH Z REGULY I TAK WSPARCIE, POMOC,
PORADY NIE DOCIERAJA

. - PROCENT
STOPIEN AKCEPTACJI CZESTOSC  PROCENT .
WAZNYCH
zgadzam sie 117 57,6 579
nie mam zdania 53 26,1 26,2
nie zgadzam sie 32 15,8 15,8
Ogotem 202 99,5 100,0
Systemowe braki 1 0,5
danych
Ogétem 203 100,0




STUDENCI O POMOCY PSYCHOPEDAGOGICZNE] 149

Co charakterystyczne dla ustosunkowan respondentéow do tej serii
siedmiu stwierdzen, to przede wszystkim to, ze o ile deklaracja samodziel-
nego rozwigzywania swoich problemoéw i radzenia sobie z trudnosciami
zyskala tyle samo zwolennikow co przeciwnikéw, to w odniesieniu do po-
zostalych kwestii rysuje sie stosunkowo klarowny obraz badanych jako
zwolennikéw psychopedagogicznej pomocy instytucjonalnej, udzielanej
przez specjalistow. Badani wprawdzie nie zawsze potrafia zaja¢ stanowi-
sko w sprawie liczby 0s6b korzystajacych z pomocy instytucjonalnej (po-
nad 40% z nich nie ma zdania odno$nie do oceny czy zbyt duza liczba 0s6b
korzysta z takiej pomocy) i w znacznej wiekszo$ci zgadzaja sie (lub nie de-
klaruja jednoznacznie swojego stanowiska — kategoria ,nie mam zdania”)
w kwestii ewntualnego przyzwyczajania sie wspomaganych do (uzalez-
niania od) Swiadczonej pomocy, wyrazaja juz jednak zdecydowany sprze-
ciw wobec stygmatyzacji osob poszukujacych pomocy jako ludzi stabych,
podnosza swoje zaufanie do pedagogoéw i psychologow jako specjalistow
od pomagania, bynajmniej nie uwazajac, ze ich liczba w kraju jest zbyt
duza, zwlaszcza, ze zdaniem respondentow czesto pomoc do najbardziej
potrzebujacych nie dociera w sposob efektywny (co moze dowodzi¢ takze
stabo$ci organizacyjnych na r6znych poziomach jej funkcjonowania).

SEriA B.

DOSTEP DO ROZNYCH FORM POMOCY JEST MIARA ROZWOJU CYWILIZACYJNEGO
KRAJU

PROCENT
WAZNYCH

STOPIEN AKCEPTACJ1 CZESTOSC ~ PROCENT

zgadzam sie 158 77,8 78,6
nie mam zdania 32 15,8 15,9
nie zgadzam sie 11 5,4 5,5

Ogotem 201 99,0 100,0

Systemowe braki
danych

Ogobtem 203 100,0
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POSZUKIWANIE PROFESJONALNE] POMOCY W SYTUACJACH TRUDNYCH JEST
BARDZO WAZNE

PROCENT
WAZNYCH

STOPIEN AKCEPTACJI CZESTOSC  PROCENT

zgadzam sie 171 84,2 85,1
nie mam zdania 23 11,3 11,4
nie zgadzam sie 7 3,4 3,5

Ogotem 201 99,0 100,0
Systemowe braki 2 10

danych

Ogdtem 203 100,0

W POLSCE BRAKUJE 0SOB, KTORE ZAJMU]JA SIE POMOCA PSYCHOPEDAGOGICZ-
NA, PORADNICTWEM

PROCENT
WAZNYCH

STOPIEN AKCEPTACJI CZESTOSC ~ PROCENT

zgadzam sie 88 43,3 43,6
nie mam zdania 86 42,4 42,6
nie zgadzam sie 28 13,8 13,9

Ogotem 202 99,5 100,0

Systemowe braki
danych

Ogotem 203 100,0
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POWINNO SIE KSZTALCIC WIECEJ 0SOB, KTORE ZAWODOWO ZAJMU]JA SIE PO-
MAGANIEM LUDZIM W SKOMPLIKOWANYCH SYTUACJACH ZYCIOWYCH

PROCENT
WAZNYCH

STOPIEN AKCEPTACJI CZESTOSC  PROCENT

zgadzam sie 138 68,0 68,7
nie mam zdania 50 24,6 24,9
nie zgadzam sie 13 6,4 6,5

Ogotem 201 99,0 100,0
Systemowe braki ) 1,0

danych

Ogoétem 203 100,0

Badani w sposob jednoznaczny (ze znaczng przewaga wskazan wyra-
zajacych akceptacje — niemal 80%) traktuja dostep do instytucji pomocy
réznego typu jako miare cywilizacyjnego rozwoju kraju i uznaja koniecz-
no$c¢ poszukiwania i korzystania z pomocy specjalistycznej w sytuacjach
trudnych (ponad 80% wypowiedzi akceptujacych). Z mniejsza pewnos-
cig wyrazaja przekonanie o niedoborach w zakresie liczby specjalistow
zajmujacych sie pomoca psychopedagoiczna, po to, by niemal w 70%
wypowiedzi uzna¢ konieczno$¢ zwiekszenia liczby oséb ksztatcacych sie
z my$la o realizowaniu swoich rol zawodowych w obrebie poradnictwa,
pomocy psychopedagogicznej i socjalnej. To ostatnie przeSwiadczenie
wydaje sie zreszta uzasadnione w sytuacji, gdy cze$¢ respondentéw
przynajmniej w jakim$ stopniu bedzie w nieodleglej przyszlosci takie
wlasnie role realizowac.

* * *

Zaskakujaco wielu respondentow wskazuje na swoje osobiste do-
Swiadczenia (bezposrednie — personalne lub pos$rednie — dotyczace os6b
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z najblizszej rodziny lub innych bliskich) z pomagajacymi specjalistami

— pedagogami, psychologami, terapeutami, doradcami. Z takiej pomocy

korzystalo 52,7% badanych. Byla ona odniesiona do calego spektrum

problemow zyciowych, spoérod ktérych na plan pierwszy wybijaja sie te
zwigzane z trudno$ciami w relacjach (partnerskich, rodzinnych), trud-
nymi sytuacjami rozwojowo-wychowawczymi z dzie¢mi, radzeniem
sobie ze stresem w sytuacjach szczegolnie obciazajacych emocjonalnie

(egzaminy, matura, radzenie sobie z nauka), chorobg i §miercig os6b bli-

skich czy wreszcie te, ktore wedlug klasycznych typologii mieszcza sie

w obrebie poradnictwa zawodowego. W 70% przypadkow doswiadcze-

nia oséb korzystajacych z r6znych form pomocy okazaly sie pozytywne,

a 1/5 tych respondentéw ocenia je bardzo wysoko.

Wryniki analiz wykazaly istnienie istotnego statystycznego zwigzku
(wykazanego testem Chi-kwadrat Pearsona) w odniesieniu do nastepu-
jacych zmiennych®:

1. osobistych do$wiadczen z korzystaniem z pomocy psychopedago-
gicznej oraz braku akceptacji badanych dla konieczno$ci samodziel-
nego radzenia sobie z trudnoéciami i problemami (Chi-kwadrat Pe-
arsona: warto$¢é: 8,901; df-2; istotno$§¢ asymptotyczna dwustronna
- 0,012);

2. wieku badanych oraz ich przeswiadczenia o zbyt duzej liczbie 0os6b
korzystajacych z réznych form pomocy instytucjonalnej (Chi-kwa-
drat Pearsona: warto$¢: 7,197; df-2; istotno$¢ asymptotyczna dwu-
stronna — 0,027);

3. osobistych do$wiadczen z korzystaniem z pomocy psychopedago-
gicznej oraz ich przeSwiadczenia o zbyt duzej liczbie 0s6b korzysta-
jacych z r6znych form pomocy instytucjonalnej (Chi-kwadrat Pear-
sona: warto$é: 6,239; df-2; istotno§¢ asymptotyczna dwustronna
— 0,044);

4. wieku badanych oraz ich akceptacji dla stwierdzen o zbyt duzej
liczbie korzystajacych z pomocy, co w konsekwencji prowadzi do
uzaleznienia sie wspieranych od réznych form jej Swiadczenia (Chi-

modano tylko waro$ci dla testu Chi-kwadrat, ze wzgledu na obje-

to$¢ proponowanego tekstu pominieto tabele krzyzowe dla poszczegolnych par
zmiennych.
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-kwadrat Pearsona: warto$¢: 11,332; df-2; istotno$¢ asymptotyczna
dwustronna — 0,003);

wieku badanych oraz prze§wiadczenia, ze z pomocy korzystaja prze-
de wszystkim ludzie slabi (Chi-kwadrat Pearsona: warto$¢: 7,823;
df-2; istotno$¢ asymptotyczna dwustronna — 0,020);

zaufania do specjalistow od pomocy oraz osobistych do$wiadczen
z korzystaniem z pomocy psychopedagogicznej (Chi-kwadrat Pear-
sona: warto$c¢: 6,471; df-2; istotno$é asymptotyczna dwustronna —
0,039).

Blizsza jakoSciowa analiza par zmiennych, pomiedzy ktérymi wyka-

zano statystycznie istotne zaleznosSci wskazuje na to, ze:

1.

osoby, ktore z pomocy psychopedagogicznej juz skorzystaly w mniej-
szym stopniu wykazuja akceptacje dla koniecznosci samodzielnego
radzenia sobie z trudno$ciami (nie uwazaja tego ani za celowe, ani
za konieczne). Mozna wiec domniemywaé, ze ich do$wiadczenia
zwigzane z korzystaniem z r6znych form pomocy psychopedago-
gicznej byly na tyle pozytywne, ze respondenci ci zaakceptowali taki
sposob poszukiwania i §wiadczenia pomocy, nie traktuja go jako
stygmatyzujacego, w preferownych przez nich stylach zmagania sie
z trudnoSciami biograficznymi nie ma miejsca na imperatyw samo-
dzielnego (samotnego?) radzenia sobie z przeciwno$ciami;

starsi respondenci (po 25 roku zycia) czesciej sa zdania, ze zbyt
duzo oséb w kraju korzysta z réznych form pomocy instytucjonal-
nej. W kulturze terapeutycznej zindywidualizowanego spoleczen-
stwa poszukiwanie i korzystanie z roznych form pomocy, wsparcia,
doradztwa stalo sie naturalne, czy wrecz modne, zwlaszcza dla
ludzi mtodych wzrastajacych w otoczeniu takich wtasnie wzorcow,
w przypadku nieco starszych respondentéow funkcjonuja zapewne
jeszcze stereotypy zwigzane z korzystaniem z pomocy przede wszy-
skim przez osoby niesamodzielne, niezaradne, odbiegajace od przy-
jetych ,norm” spotecznych, co nieco czesciej prowadzi do wnioskow
o stygmatyzujacej roli pomocy wobec jej beneficjentow;

podobne zdanie (odno$nie zbyt duzej liczby beneficjentow wszelkie-
go typu pomocy) maja takze osoby, ktore same z takiej pomocy sko-
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rzystaly. Tu zapewne do uksztaltowania takiego przekonania przy-
czyniaja sie rzeczywiste, niezbyt optymistyczne (a przeciez czeste
w praktyce spolecznej) sytuacje, w ktorych z roznych form pomocy
korzystaja wcale nie ludzie najbardziej jej potrzebujacy;

4. starsi respondenci sa bardziej radykalni w ocenie kontekstow sytu-
acji pomocowych, bowiem w ich prze$wiadczeniu zbyt wielu korzy-
stajacych z r6znych form pomocy sie od niej uzaleznia. Wydaje sie to
zrozumiale w Swietle ich przekonan o generalnie zbyt duzej liczbie
beneficjentow wszelkich typow pomocy (por. pkt 2);

5. mlodsi respondenci czeSciej nie traktujg korzystania z pomocy psy-
chopedagogicznej jako objawu stabosci, co wpisuje sie doskonale
we wspmniang wczesniej swoista mode na korzystanie z réznych
form pomocy psychopedagogicznej, stajace sie synonimem zarad-
nosSci w chaosie pltynnej rzeczywistos$ci, z ktérg trudno zmagacé sie
samemu, zwlaszcza wobec malejacej roli naturalnych grup wsparcia
w coraz bardziej zindywidualizownych spoteczenstwach (Z. Bau-
man, 2006, 2007a, 2007b);

6. specjali$ci zajmujacy sie $wiadczeniem pomocy czeSciej nie bu-
dza zaufania u osob, ktore z takiej pomocy jeszcze do tej pory nie
skorzystaly, co wydaje sie naturalne wobec zgeneralizowanego
leku i niepewnoéci zwiazanych z sytuacjami trudnymi, krytycz-
nymi czy kryzysowymi, zagrazajacymi stabilno$ci obrazu samego
siebie, w ktorych dodatkowo musimy powierzaé swoje stabosci in-
nym, przynajmniej przej$ciowo przyjmujac postawy defensywne.
Niewykluczone takze, ze pewna rezerwa w ocenie ,specjalistow
od pomagania” ma zwigzek badz z panujacymi w spoleczenstwie
stereotypami na temat niskiej skutecznosci tego typu ustug, badz
rzeczywistym ich poziomem odbiegajacym od przyjetych w tym
wzgledzie standardow.

* % *

Badana grupa studentow okazala sie stosunkowo stabo wewnetrznie
zroznicowana w swoich pogladach, przekonaniach, opiniach na temat
pomagania i pomagajacych, co nie powinno budzi¢ zdziwienia, bowiem
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weryfikacjom empirycznym poddani zostali studenci jednego kierunku
nauczania — pedagogiki (r6znych wprawdzie trybow ksztalcenia i roz-
nych uczelni). Okazali sie oni grupa, ktéra wprawdzie ulega pewnym ste-
reotypom zwigzanym ze $wiadczeniem pomocy (np. skuteczna pomoc
powinna wigzac¢ sie z udzielaniem gotowych rad, w kraju zbyt duzo oséb
korzysta z pomocy instytucjonalnej), ale wystawia stosunkowo wysokie
oceny zaréwno $wiadczonej pomocy psychopedagogicznej, bazujac na
wlasnych (wydaje sie zaskakujaco czestych) do§wiadczeniach korzysta-
nia z r6znych jej form, wykazuje tez pelng akceptacje dla wszelkich form
instytucjonalnej pomocy, ktorej beneficjentow stara sie nie traktowac jak
ludzi stabych i niezaradnych, dajac im prawo do nieodplatnej, realizowa-
nej przez wyksztalconych specjalistow pomocy i wsparcia spotecznego.
Badani tez majac stosunkowo wysoka Swiadomos$¢ koniecznoSci pozy-
skiwania zewnetrznej pomocy w sytuacjach trudnych, kryzysowych,
krytycznych, uprawomocnili w rzeczywistoSci spolecznej ,,specjaliste od
pomagania” jako osobe wyksztalcong o okres$lonych cechach osobowych
(komunikatywny, umiejacy shuchaé, empatyczny...). Wydaje sie tez, ze
nie tylko postrzegaja siebie jako potencjalnych wspomaganych, ale takze
jako przyszlych wspomagajacych. Jakkolwiek ich opinii, ocen i pogladéw
nie mozna traktowac jako reprezentatywnych dla calej populacji (musi-
my zalozy¢, na co zreszta wskazuje znaczna jednorodno$c¢ wypowiedzi
badanych), ze w wiekszym stopniu niz przecietnie reprezentuja oni typ
spoleczny osobowosci, dysponuja tez pewna choéby elamentarna wiedza
na temat pomagania, to stanowig oni grupe oso6b stosunkowo otwarta
na poszukiwanie i korzystanie z wszelkich form pomocy, takze profe-
sjonalnej, co wydaje sie szczegoblnie istotne wobec rosnacej liczby tych,
ktorzy w zindywidualizowanej rzeczywisto$ci permanentnych zmian
i egzystencjonalnego ryzyka moga sie efektywnie zmagaé z biograficz-
nymi wyzwaniami tylko przy pomocy innych.
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