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Zastosowanie komunikacji elektronicznej
w mediacjach w administracji publicznej

Wprowadzenie

W sSwietle obecnie obowiazujacych przepiséw w mediacjach toczacych
sie w trakcie postepowania administracyjnego korzystanie z mozliwosci,
jakie daje komunikacja elektroniczna, jest dopuszczalne prawnie. Ze
wzgledu jednak na to, ze zaréwno mediacje w procedurze admini-
stracyjnej, jak i wykorzystanie mozliwosci, jakie daje w postepowaniu
administracyjnym komunikacja elektroniczna, sa nowoscia, oba te za-
gadnienia wymagaja podjecia studiow pozwalajacych na odpowiedz
na rodzace sie w takich przypadkach watpliwosci.

Artykul jest préba odpowiedzi na pytania wiazace sie z zastosowa-
niem w mediacjach w trakcie postepowania administracyjnego interne-
towych form komunikacji'. Przede wszystkim chodzi o wskazanie, jaki
moze by¢ zakres wykorzystania komunikacji elektronicznej w swietle

! W polskim porzadku prawnym funkcjonuje pojecie ,Srodkéw komunikacji elektro-
nicznej”. Definicja legalna tego pojecia znajduje sie w art. 2 pkt 5 Ustawy z dnia 18 VII
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), ktdry
okresla tym mianem rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspoélpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozu-
miewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami tele-
informatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna. W niniejszym opracowaniu
problem potraktowany zostat nieco szerzej. Chodzi raczej o prébe analizy samego faktu
komunikacji elektronicznej, ktéra moze znalez¢ zastosowanie w mediacjach prowadzo-
nych w trakcie postepowania administracyjnego, jako zjawiska spolecznego. Zostanie
wiec przeprowadzona préba analizy prakseologicznych uwarunkowan i kulturowego
kontekstu tego typu komunikacji w mediacjach stosowanych w obszarze dziatania
organdéw administracji publicznej.
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obecnych regulacji i jakie formy tej komunikacji sa obecnie prawnie
dopuszczalne. Podjeto takze prébe identyfikacji narzedzi komunikacji
elektronicznej, ktére warto byloby zaadaptowa¢ do mediacji w po-
stepowaniu administracyjnym, ewentualnie tego, jakie rozwiazania
nalezaloby rozwinac¢ lub zaprojektowa¢, by komunikacja miedzy urze-
dem, mediatorem a stronami byla efektywna i zgodna z zalozeniami
prakseologicznymi instytucji mediacji. Wazna kwestia poruszona w ni-
niejszym opracowaniu jest rdwniez umiejscowienie mediacji elektro-
nicznych w obszarze tzw. e-administracji.

1. Ustawowe zatozenia proceduralne mediacji w sprawach
administracyjnych — w strone elastycznosci kontaktow
organow administracji publicznej z adresatami jej dziatan

Mediacje w postepowaniu administracyjnym, znajdujace podstawe
prawna w przepisach art. 13 oraz regulowane przepisami art. 96a-96n
Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjne-
go?, ze swojego zalozenia sa elastyczna forma rozwiazywania konfliktow
ujawniajacych sie w tym postepowaniu. Mozna traktowac je rowniez
jako dogodne narzedzie dochodzenia do konsensusu w ksztattowaniu
tresci przyszlego rozstrzygniecia zarowno w postepowaniu przed or-
ganem pierwszej, jak i drugiej instancji.

Ustawodawca natozyl przepisem art. 13 § 1 k.p.a. na organy admi-
nistracji publicznej obowiazek dazenia do polubownego rozstrzygania
kwestii spornych oraz polubownego ustalania praw i obowiazkéw be-
dacych przedmiotem postepowania w sprawach, ktérych charakter na
to pozwala, ale pozostawit znaczny zakres swobody w decydowaniu
o sposobach osiagniecia tego celu. Srodkiem do tego prowadzacym,
w mysl powotanej tu regulacji, moga by¢ mediacje jako jedna z postaci
dzialan sklaniajacych strony majace sporne interesy do zawarcia ugody.
Poza mediacjami mozliwe jest wykorzystanie takze innych alterna-
tywnych metod rozwiazywania sporéw mieszczacych sie w zakresie
tzw. ADR (Alternative Dispute Resolution), np. negocjacji wspomaganych
albo konferencji pojednawczej — celem ustawodawcy bylo stworzenie
podstawy prawnej pozwalajacej na wzglednie odformalizowany i nie-
zbiurokratyzowany sposob rozstrzygania konfliktéw majacych zwiazek
z praktyka stosowania prawa administracyjnego.

2 Tekst jedn. Dz.U. 2017, poz. 1257, dalej ,k.p.a.” lub ,Kodeks”.
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Nowa formutla postepowania administracyjnego ma sprzyjac przy-
jaznemu rozwiazywaniu sporéw miedzy jednostka a administracja,
czego konsekwencja ma by¢ spadek liczby skarg wnoszonych do sadéw?.
Pisze o tym m.in. J. Wegner-Kowalska, zdaniem ktdrej udzial media-
tora w sporze z administracjg umozliwi zidentyfikowanie problemu,
ustalenie granicznych warunkéw negocjacji oraz pola ewentualnego
porozumienia. Rola mediatora moze by¢ tez w nierzadkich przeciez
przypadkach, gdy spor wynika z niedostatku wiedzy prawniczej strony
postepowania, spokojne wyjasnienie stronie istoty przystugujacych jej
praw i ciazacych na niej obowiazkéw i ewentualnie ograniczenie kon-
testowania uzasadnionych w sposéb oczywisty rozstrzygniec*.

Przepisem wprost ustanawiajacym standard elastycznosci postepo-
wania w takich przypadkach jest § 2 art. 13 k.p.a., zgodnie z ktérym orga-
ny administracji publicznej moga podejmowac wszystkie uzasadnione
na danym etapie postepowania czynnosci umozliwiajace przeprowa-
dzenie mediacji lub zawarcie ugody. Procedura postepowania podczas
mediacji zostala unormowana w przepisach rozdziatu 5a k.p.a. - gdzie
przewiduja ja przepisy art. 96a-96n. W mediacjach podejmowanych
na podstawie tych regulacji stosuje sie ponadto przepisy art. 117-121
k.p.a., dotyczace ugody administracyjne;j.

Obowiazujacy w Polsce standard prowadzenia mediacji w postepo-
waniu administracyjnym odpowiada wiec zatlozeniom okreslonym w Re-
komendacji Komitetu Ministréw Rady Europy z dnia 5 wrzesnia 2001 r.
nr R (2001)9 o alternatywnych srodkach rozstrzygania sporéw sadowych
pomiedzy wiadzami administracyjnymi a osobami prywatnymi®, w kté-
rej, jak pisza P. Soltysiak i E. Wojcicka, zaproponowano wprowadzenie
alternatywnych trybow rozstrzygania sporéw administracyjnych, czyli
prostych i elastycznych procedur, szybkich, tanich, bardziej dyskretnych,
w ktérych polubowne dzialanie specjalistow respektuje stusznos¢, a nie
tylko legalnos¢ sensu stricto®. Regulacje tej Rekomendacji wraz z innymi

3 Z. Kmieciak, Stowo wstepne, w: Raport zespotu eksperckiego z prac w latach 2012-2016.
Reforma prawa o postepowaniu administracyjnym, pod red. Z. Kmieciaka, Warszawa 2017,
s. 13.

* J. Wegner-Kowalska, Mediacja, w: Raport zespotu eksperckiego z prac w latach 2012~
2016...,5.77.

5 Recommendation Rec(2001)9 of the Committee of Ministers to member states on
alternatives to litigation between administrative authorities and private parties.

¢ P. Sottysiak, E. Wéjcicka, Mediacja w postepowaniu przed wojewddzkim sqgdem admini-
stracyjnym, ,Zeszyty Naukowe Instytutu Administracji AJD W Czestochowie. Guberna-
culum et Administratio” 2012, nr 2(6), s. 30.
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aktami z zakresu soft-law, takimi jak Rekomendacje Komitetu Mini-
stréw Rady Europy nr R (81)77 oraz nr R (86)125, stworzytly, jak pisze
Z.Kmieciak, europejskie standardy ADR, rozumiane jako powszechnie
aprobowany wzorzec dziatania. Nalezy je rozpatrywac¢ w kategoriach
wskazan czy zalecen dopuszczajacych znaczna swobode w wyborze
sposobéw urzeczywistniania idei ADR’.

Problem ten nalezy rozpatrywa¢ w szerszej perspektywie zapew-
nienia elastycznych standardéw procedowania w sprawach admini-
stracyjnych. O potrzebie uelastycznienia procedury administracyjnej,
ktéra byta jednym z celéw ostatniej reformy Kodeksu postepowania
administracyjnego, pisat takze Z. Kmieciak, ktéry zauwazyt, ze intencja
reformatoréw bylo zapewnienie odpowiedniej efektywnosci procedurze
administracyjnej i zmniejszenie w sposéb odczuwalny spotecznych
kosztéw jej uruchomienia, a generalnie — zerwanie z coraz bardziej
anachronicznym, zarzuconym gdzie indziej, schematem regulacji, co
odpowiada wizji sprawnego panstwa. Autor powiazat te spostrzezenia
z rysujacym sie na swiecie trendem kojarzonym z programami good go-
vernance: wiekszej otwartosci administracji, szerokiej partycypacji w jej
poczynaniach réznych kategorii podmiotéw, odchodzenia od wypelnia-
nia zadan publicznych w sposéb wtasciwy dla struktur centralistycznych
(common and control regulation) oraz maksymalnego odformalizowania
podejmowanych w trybie urzedowym dziatan (ich uelastycznienia).
Chodzi o eliminowanie zbednej, wywotujacej dotkliwe skutki dla bud-
zetu panstwa i budzetow jednostek samorzadowych oraz powodujacej
znaczne uciazliwosci dla jednostki mitregi biurokratyczne;j’.

Elastycznos$¢ mediacji podejmowanych w trakcie postepowania
administracyjnego zapewniona obecnymi przepisami k.p.a. oznacza
w praktyce ich odformalizowanie. Tocza sie one w trakcie postepowania,
jednak ustawodawca zrezygnowatl ze Scistej regulacjiich przebiegu, cze-
go bezposrednia konsekwencja jest mozliwos¢ takiego ich prowadzenia,
by komunikacja miedzy stronami mediacji przebiegata jak najsprawniej

7 Rekomendacja z dnia 14 V 1981 r. o srodkach utatwiajacych dostep do wymiaru
sprawiedliwos$ci (Recommendation No. R (81) 7 on Measures Facilitating Access to
Justice).

8 Rekomendacja z dnia 16 IX 1986 r. dotyczaca srodkdw zapobiegajacych nadmier-
nemu obcigzeniu sadéw i ograniczajacych to obciazenie (Recommendation No. R (86)
12 concerning measures to prevent and reduce the excessive workload in the courts).

? Z.Kmieciak, Postepowanie administracyjne i sgdowoadministracyjne a prawo europejskie,
Warszawa 2010, s. 173.

10 Z. Kmieciak, Stowo wstepne..., s. 13.
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i by mozliwe bylo podejmowanie decyzji co do jej przebiegu zaréwno
przez mediatora, jak i przez strony mediacji — i jezeli chodzi o kwestie
,2techniczne’, i o sam proces porozumienia z punktu widzenia mechani-
zmow socjologicznych oraz psychologicznych. W mediacjach w poste-
powaniu administracyjnym mozliwe jest wiec zastosowanie szerokiego
spektrum dziatant wiodacych do osiagniecia porozumienia. W zwiazku
z tym nie ma przeszkdd, by mediacje toczyly sie z wykorzystaniem
elektronicznych srodkéw komunikacji.

2. ,Odczarowanie” Internetu

Trafnie zakres i czestotliwos¢ wykorzystania elektronicznych narzedzi
komunikacji ujmuje D. Fleszer. Jak stusznie zauwaza ta autorka, nowo-
czesne technologie informacyjne jednoczesnie staja sie nowym medium
komunikacyjnym. Jego gléwnymi zaletami saq szybkos¢ przeplywu in-
formacjiibrak czasowego ograniczenia w ich korzystaniu (praktycznie
7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe). Dlatego tez ich stosowanie staje
sie coraz powszechniejsze nie tylko w kontaktach towarzyskich, ale tak-
ze w zalatwianiu spraw, ktére do tej pory wymagaly fizycznej obecnosci
osoby zainteresowanej. Autorka pisze wiec, ze nie jest zaskoczeniem
fakt, iz réwniez od administracji publicznej spoteczenstwo oczekuje
unowoczesnienia stosowanych procedur w ten sposéb, aby mozliwa
stata sie ich realizacja za pomoca Internetu''. Wigzac to mozna z ogdlna
tendencja panujaca w spoteczenstwie, kiedy to ,obywatele i przedsie-
biorcy przyzwyczaili sie juz do korzystania z komercyjnych produktéw
on-line i oczekuja od swoich rzadéw i administracji ofert ustug o wyso-
kiej jakosci i uzytecznosci. W miare jak ujawniaja sie nowe mozliwosci
technologiczne, zwieksza sie liczba wyzwan na przysztos¢, tatwy dostep
do kompleksowego, tatwego w obstudze zestawu ustug e-government
jest marzeniem obywateli, przedsiebiorcéw i urzednikéw”'2.
Cytowane wyzej poglady trafiaja w sedno problemu. W starszych
opracowaniach zwracano uwage na fakt swoistej ,nieadekwatnosci”

' D. Fleszer, Funkcjonowanie elektronicznej administracji na przyktadzie EPUAP, Roczniki
Administracji i Prawa. Teoria i praktyka, rok XII, s. 119, http://www.humanitas.edu.pl/
resources/upload/dokumenty/Wydawnictwo/Roczniki%20AiP%20-%20pliki/Podzie-
lone/Roczniki%20AiP%202012/Fleszer.pdf (dostep: 29 VI 2018).

12 A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji w komunikacji elektronicznej, Warszawa
2008, s. 170, cyt. za: D. Fleszer, Funkcjonowanie elektronicznej administracji..., s. 126.
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stosowania mozliwosci, jakie daje Internet w kontaktach w sferze pu-
blicznej lub w pewnym zakresie spraw, o czym bedzie mowa w dal-
szej czesci opracowania’®. Natomiast obecny poziom zaawansowania
technologicznego i rozwoju spolecznego uzasadnia traktowanie ko-
munikacji za pomoca Internetu jak kazdej innej dostepnej formy wy-
miany informacji. Internet nie jest demonem, nie jest to ,zaczarowana”
sfera — wymiar nadrzeczywistosci dostepny szamanom i ,wybranym”.
Nie powinno wiec dziwi¢, ze osoby, ktére na co dzien korzystaja z ban-
kowosci elektronicznej, robia zakupy przez Internet oraz w ten sposéb
komunikuja sie np. z bliskimi oraz wspétpracownikami, beda oczekiwaty
szerokiego dostepu do elektronicznych metod komunikacji w ramach
postepowan toczacych sie przed organami wtadzy publicznej. Internet
to po prostu kolejny sposéb porozumiewania sie ludzi — narzedzie, za
pomoca ktérego ludzkos¢ realizuje swoja podstawowa potrzebe utrzy-
mywania kontaktéw spotecznych, znajdujace coraz wiecej pdl zastoso-
wan, o czym $wiadczy chociazby dynamiczny rozwdj e-administracji.

3. Mediacje na tle tendencji rozwoju e-administracji

Analizujac europejskie tendencje w rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go, K. Klosowska zauwaza, ze wprowadzenie mozliwie jak najszerszego
pakietu ustug administracji publicznej dokonywanych droga elektronicz-
na jest zgodne z zalozeniami w pelni rozwinietego spoleczenstwa infor-
macyjnego'*. Nie da sie zaprzeczy¢, ze wspolczesne spoteczenstwo jest
spoteczenstwem informacyjnym, co dotyczy nie tylko ogromnego zasiegu
wykorzystywania réznych form komunikacji, ale takze znaczenia, jakie

3 Na marginesie warto zauwazy¢, ze studenci przygotowujacy prace dyplomowe
wsrdd wykazow zréddel umieszczanych na koncu pracy, takich jak wykaz literatury,
aktéw prawnych czy dokumentéw urzedowych, czesto wydzielaja jako osobna katego-
rie ,zrédla internetowe” niezaleznie od tego, jakiego rodzaju jest to Zrédlo: czy jest to
artykut naukowy opublikowany na stronie www, czy tez materiat urzedowy, zupetnie
jakby Internet odbierat tym materialom powagi czy znaczenia lub jakby byla to jakas
,specjalna’ forma pozyskania danych. Autorzy tych prac to najczesciej bardzo mtodzi
ludzie, o ktérych mozna by sadzié, ze od lat przedszkolnych mieli kontakt z technolo-
giami informatycznymi. Ta tendencja jest dowodem na to, Ze przynajmniej w polskim
spoleczenstwie wykorzystanie takich technologii budzi jeszcze pewne watpliwosci,
a nawet nieufnos¢.

4 K. Ktosowska, Ewolucja czynnosci faktycznych administracji, w: Ewolucja prawnych
form administracji publicznej. Ksigga jubileuszowa z okazji 60. rocznicy urodzin Profesora Er-
nesta Knosali, pod red. L. Zacharki, A. Matana, G. Laszczycy, Warszawa 2008, s. 166-167.
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wspolczesnie ma informacja dla wszelkich aspektéw zycia i zaspokajania

rozmaitych potrzeb ludzkich. Poniewaz celem administracji publicznej

jest zaspokajanie ludzkich potrzeb, konieczne jest rozwijanie odpowied-
nich rozwiazan technologicznych w réznych aspektach jej dziatania.

Nalezy zgodzi¢ sie z D. Fleszer, ktora pisze, ze rozwdj e-administracji
jest naturalna konsekwencja roli, jaka przypisuje sie informatyzacji i roz-
wiazaniom informatycznym w spoteczenstwie informacyjnym. Admi-
nistracja musi wypracowa¢ metody, na nowo przyjrzec sie stosowanym
procedurom pod katem mozliwosci ich realizacji z wykorzystaniem
komunikacji elektronicznej, a to z kolei wiaze si¢ nade wszystko z jej
uproszczeniem'. Rozwdj kolejnych segmentéw e-administracji jest
wiec nieunikniony, gdyz zwiazany jest z dynamicznymi zmianami tech-
nologicznymi i spolecznymi, jakie zachodza w otoczeniu administracji,
co powinno dotyczy¢ takze mozliwosci wykorzystania elektronicznych
technik komunikacyjnych w mediacjach dotyczacych kwestii regulowa-
nych prawem administracyjnym.

Jak zauwaza D. Fleszer, efektem szerokiego wykorzystywania do-
stepnych narzedzi i technologii informatycznych przez administracje
ma by¢ wobec tego proste, pozbawione zbednych formalnosci, a poza
tym skuteczne, elektroniczne komunikowanie si¢ obywatela z organem
i, oczywiscie, organu z obywatelem. Nalezy jednak podkresli¢, ze po-
wstanie takiej sytuacji wymaga wysokiej Swiadomosci kadr administra-
qji, ktére najpierw same musza przetamac stereotypowe podejscie do
sposobu zatatwiania spraw, a w dalszej kolejnosci aktywnie dziata¢ dla
podwyzszenia Swiadomosci o uzytecznosci elektronicznych rozwiazan
wérdd obywateli’®. Oczywiscie, musza dysponowac takze odpowiednia
wiedza i mozliwosciami technicznymi — jezeli chodzi o materialna
baze, taka jak odpowiedni sprzet i oprogramowanie umozliwiajace
sprawne przesylanie informacji z zachowaniem odpowiedniego stan-
dardu poufnosci i bezpieczenstwa transmisji danych. Konieczne jest
takze zagwarantowanie regulacji prawnych zaréwno w sferze prawa
powszechnie, jak i wewnetrznie obowiazujacego, umozliwiajacych
odpowiedni standard prowadzenia mediacji.

Jak zauwaza G. Sibiga, piszac o korzysciach zastosowania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w postepowaniu administracyjnym,
znaczenie maja tu nie tylko korzysci przeliczalne finansowo, ale réwniez

5 D. Fleszer, Funkcjonowanie elektronicznej administracji..., s. 128.
¢ Tbidem.
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korzysci nieprzeliczalne finansowo, takie jak zwiekszenie satysfakcji
obywateli, polepszenie jakosci i poprawnosci swiadczonych ustug czy
poprawa reputacji administracji w spoteczenstwie, a takze zwiekszenie
zaufania do niej oraz gwarancji poufnosci przekazywanych informacji'’.

Poniewaz rozwdj technologiczny w ostatnich trzech dziesieciole-
ciach byl bardzo dynamiczny i z pewnoscia pozostanie taki w przy-
sztosci, nalezy sie spodziewac dalszego rozwoju dziatan na rzecz roz-
woju e-administracji w Polsce. Obecnie funkcjonujaca Elektroniczna
Platforma Ustug Administracji Publicznej ePUAP, po uruchomieniu
odpowiednich segmentéw umozliwiajacych prowadzenie mediacji, mo-
glaby stac sie platforma wykorzystywana do tego typu dziatan. Jak to
ujmuja G. Wierczynskii W.R. Wiewiérowski, z organizacyjno-technicz-
nego punktu widzenia ePUAP to wspdlna infrastruktura udostepnienia
przez jednostki administracji publicznej ustug publicznych w kanatach
elektronicznych w relacjach z obywatelami, przedsiebiorcami i innymi
jednostkami administracji publicznej, takze dlatego, ze owa platforma
obejmuje mechanizmy koordynacji ustug publicznych swiadczonych
przez kilka podmiotéw publicznych'®. Wskazane bytoby wiec wykorzy-
stanie rowniez do prowadzenia mediacji tego narzedzia, ktdre jest juz
stosowane przez adresatéw dziatan administracji publicznej. Nie ma
jednak przeciwwskazan, by mediacje elektroniczne w postepowaniu
administracyjnym toczyly sie tez w inny sposéb, wykorzystujacy moz-
liwosci, jakie daje prowadzenie komunikacji elektronicznej. Zdaniem
J. Wegner-Kowalskiej przepisy Kodeksu regulujace mediacje, stwarza-
jac warunki do elastycznego funkcjonowania mediacji, maja charakter
semiimperatywny. Instytucja ta daje duzy zakres swobody osobom
zainteresowanym w jej przeprowadzeniu, w tym co do ksztatltowania
jej zasad oraz sposobu procedowania'’, co nalezy rozpatrywac zaréwno
z punktu widzenia mozliwosci zastosowania swoistego scenariusza
interakcji podczas mediacji adekwatnego do stanu sprawy i oczekiwan
stron mediacji, jak i kwestii technicznych komunikacji.

17 G. Sibiga, Komunikacja elektroniczna w postepowaniu administracyjnym - aktualny stan
prawny, praktyka stosowania przepisow i dyskutowane kierunki dalszych zmian, w: Analiza
i ocena zmian Kodeksu postepowania administracyjnego w latach 2010-2011, pod red. M. Bla-
chuckiego, T. Gérzynskiej, G. Sibigi, Warszawa 2012, s. 103.

8 G. Wierczynski, W.R. Wiewidrowski, Informatyka prawnicza. Technologia informacyjna
dla prawnikéw i administracji publicznej, Warszawa 2008, s. 352.

19 ]. Wegner-Kowalska, Mediacja, s. 78.
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4. Zastosowanie mediacji elektronicznych w sferze dziatania
organow administracji publicznej

Mediacje on-line wywodza sie ze Stanéw Zjednoczonych?®, ale takze
w Europie istnieja sprawdzone rozwiazania, ktérych doswiadczenia
mozna by rozwina¢ w mediacjach on-line w sprawach administracyj-
nych. Wypracowana przez lata praktyka prowadzenia mediacji za po-
moca elektronicznych srodkéw komunikacji, inaczej okreslanych jako
mediacje on-line, toczace sie w ramach tzw. ODR (od anglojezycznego
skrétu on-line dispute resolution), pozwala na rozmaite ksztattowanie ich
przebiegu. Mozna je wiec prowadzi¢ za pomoca telekonferencji, wy-
miany e-maili albo kombinacji tych metod. Mediacje on-line moga by¢
tez prowadzone z wykorzystaniem specjalnych platform mediacyjnych
oferujacych mozliwos¢ stosowania réznych form komunikacji, w tym
prowadzenia ich za pomoca chat-roomoéw.

Jak pisze M. Wasylkowska-Michér, mediacje on-line moga odzwier-
ciedla¢ ,tradycyjny” model mediacji, w ktérym strony i mediator w okre-
Slonej sekwencji spotkan wspdlnie ustalaja sposéb rozwiazania sprawy.
Wedlug tej autorki ,Odzwierciedlenie to polega z reguly na tym, ze np.
maile kierowane sa albo do dwoch stron, albo do kazdej ze stron, badz
tez negocjacje tocza sie w wydzielonych dla kazdej ze stron osobno,
badz tez wspdlnych tzw. chat-roomach”. Mozna powadzi¢ oddzielnie
rozmowy z kazda ze stron, a jednoczes$nie na innej stronie internetowej
moze trwac wspdlna sesja?!.

2 Jak podaja G. Kaufmann-Kohler i T. Schultz, poczatki mediacji elektronicznej datuje
sie na rok 1996, co mialo zwiazek ze sporem, u ktérego podloza tkwily zarzuty o naru-
szenie praw autorskich przez osobe, ktéra na wlasnej stronie internetowej podawata
informacje czasem dostownie zaczerpniete z lokalnej prasy. W rozwiazanie tego sporu
zaangazowano Biuro Rzecznika Praw Online (Online Ombuds Office), ktére dziatato
w ramach pilotazowego projektu uruchomionego kilka miesiecy wezesniej w Centrum
Technologii Informacyjnych Uniwersytetu w Massachusetts i Centrum Rozstrzygania
Sporéw w Amherst. W mediacji w tym przypadku najpierw doszto do wymiany e-maili,
a nastepnie prowadzace ja osoby asystowaly przy zawarciu ugody, co w sumie trwalo
okoto miesiaca. Sprawa zakonczyta sie wspélpraca stron mediacji. G. Kaufmann-Koh-
ler, T. Schultz, Online Dispute Resolution: Challenges for Contemporary Justice, Hague 2004,
s.21-22, cyt. za: M. Wasylkowska-Michér, Mediacja elektroniczna w sprawach transgranicz-
nych, w: Mediacje w spoleczeristwie otwartym, pod red. M. Tabernackiej, R. Raszewskiej-

-Skateckiej, Wroctaw 2012, s. 283.

2 M. Wasylkowska-Michor, Mediacja elektroniczna..., i cytowana tam publikacja:

G. Kaufmann-Kohler, T. Schultz, Online Dispute Resolution..., s. 21-22.
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Wykorzystanie elektronicznych srodkéw komunikacji nastepuje
w wielu alternatywnych formach rozwiazywania sporéw, co pozwala na
zastosowanie takze innych doswiadczen w elektronicznych mediacjach
lub na tworzenie form hybrydowych wykorzystujacych elektroniczna
komunikacje. Jak podaja A. Kalisz i A. Ziemkiewicz, do popularnych
form ODR, poza mediacja on-line, ktéra autorzy okreslaja tez jako
e-mediacje, naleza negocjacje wspomagane (faciliated nagotiation), arbi-
traz on-line, ocena okolicznosci (case appriasal), obstuga zazalen (com-
plaint handling), zautomatyzowane negocjacje (automated negotiation)
oraz systemy wsparcia negocjacji (negotiation support systems)?>.

Mediacje elektroniczne rozwijaly sie do tej pory przede wszystkim
w obszarze rozwiazywania sporow w obrocie konsumenckim. Nie ma
jednak przeszkdd, by doswiadczenia te wykorzysta¢ w mediacjach w po-
stepowaniu administracyjnym. Dotyczy to m.in. kwestii dopuszczalnosci
prowadzenia mediacji. Nalezy ostroznie podchodzi¢ do préb wyod-
rebnienia pewnych ,kategorii spraw’, ktére uwaza sie za ,mediowalne”
badz ,niemediowalne” — zaréwno jezeli chodzi o mozliwos¢ podda-
nia jakiegos rodzaju spraw mediacjom jako takim, jak i zastosowanie
w mediacjach metod komunikacji elektronicznej. Pamietac nalezy, ze to
nie wylacznie merytoryczny zakres problemu determinuje mozliwos¢
podjecia mediacji, ale decydujace znaczenie ma przede wszystkim fakt
pozostawania stron w sporze co do interpretacji faktéw lub litery prawa
i ich nastawienie do mozliwosci polubownego rozstrzygniecia tych
kwestii, w tym do zastosowania w tym zakresie metod ODR. Oczywi-
$cie, badania empiryczne moga wskazywac na efektywnos¢ zastosowa-
nia alternatywnych metod rozwiazywania sporéw w jakiejs ,kategorii”
spraw. Jak zauwaza na podstawie przeprowadzonych przez siebie badan
K. Mania, techniki ODR osiagaja najwieksza efektywnos¢ w przypadku
sporéw o niewielkim stopniu skomplikowania®. Ale pamieta¢ nalezy,
ze efektywnos¢ rozwiazania problemu w sprawach administracyjnych
nalezy rozpatrywac przede wszystkim w kategorii spolecznych skutkéw
mediacji, co w przypadku sporéw w sprawach zawislych przed orga-
nami administracji publicznej nalezy postrzega¢ przez pryzmat zasady

22 A. Kalisz, M. Ziemkiewicz, Mediacja sgdowa i pozasqdowa. Zarys wykladu, War-
szawa 2014, s. 37-38; zob. tez powolany tam tekst: M. Araszkiewicz, A. Lopatkiewicz,
Z. Zienkiewicz, Factor-based Parent Plan Support System, w: Proceedings of the Fourteenth
International Conference on Artificial Intelligence and Law, ed. by E. Francesconi, B. Verheij,
New York 2013, s. 171-175.

2 A. Kalisz, M. Ziemkiewicz, Mediacja sgdowa i pozasgdowa..., s. 391.
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zaufania obywateli do panistwa i zwiazanego z ta zasada standardu za-
pewnienia partycypacji spolecznej w rozstrzyganiu spraw publicznych.
Dlatego tez zakres zastosowania ODR w postepowaniu administra-
cyjnym jest tozsamy z zakresem spraw, jakie moga by¢ przedmiotem
mediacji na podstawie przepisow k.p.a. Mozliwos¢ ,zakwalifikowania”
jakiejs sprawy do mediacji powinna by¢ oceniana przede wszystkim
w $wietle regulacji przepisu z art. 96a § 3 Kodeksu, zgodnie z ktérym
celem mediacji w postepowaniu administracyjnym jest wyjasnienie
i rozwazenie okolicznosci faktycznych i prawnych sprawy oraz doko-
nanie ustalen dotyczacych jej zatatwienia w granicach obowiazujacego
prawa, w tym przez wydanie decyzji lub zawarcie ugody:.
Ustawodawca w zasadzie pozostawit ocenie organu oraz stron zakres
spraw, ktére moga by¢ poddane mediacjom. Wynika to przede wszyst-
kim z art. 13 § 1 k.p.a., w ktérym jest mowa o tym, ze dziatania organu
zmierzajace do przeprowadzenia mediacji powinny by¢ podejmowane
w sprawach, ktérych charakter na to pozwala. Organ, kierujac sprawe do
mediacji, ma obowiazek dokonania oceny zasadnosci jej zastosowania
na tym etapie postepowania, a w tym zakresie ma obowiazek brania
pod uwage takich czynnikéw, jak m.in.: liczba stron w postepowaniu
i to, z jakimi interesami one wystepuja, nastawienie stron do kwestii
mozliwosci osiagniecia kompromisu, mozliwos¢ skorzystania z pew-
nego zakresu uprawnien dyskrecjonalnych w danej sytuacji prawnej
i faktycznej, czyli w praktyce to, czy bedzie mozliwe rozwazenie kilku
dopuszczalnych prawnie opcji. Ponadto wplyw na skierowanie sprawy
do mediacji bedzie miato to, czy swoista sytuacja strukturalna organu
umozliwi wtasciwa reprezentacje w mediacjach lub akceptacje ich wy-
niku w sprawach toczacych sie na etapie drugiej instancji, gdzie strona-
mi mediacji sa organ i adresat rozstrzygniecia wydanego w pierwszej
instancji**. Do mediacji w postepowaniu administracyjnym nadaja sie
doskonale sprawy, w ktorych nastepuje realizacja kompetencji o cha-
rakterze dyskrecjonalnym, tzn. takie, w ktérych organ moze wybra¢
z réznych opcji przewidzianych przez prawodawce w przepisach re-
gulujacych okreslone przypadki. Ponadto mediacje powinny znalez¢
zastosowanie wszedzie tam, gdzie ujawniaja sie sprzeczne interesy
stron®. Te spostrzezenia dotycza takze zakresu zastosowania mediacji
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. Dochodza tu

2 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2018, s. 122-123.
 Ibidem.
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jednakze pewne dodatkowe kwestie zwiazane z nastawieniem stron
do mozliwosci zastosowania tych srodkéw, ich mozliwosci technolo-
gicznych, takich jak dostep do Internetu i umiejetnos¢ skorzystania
z odpowiednich narzedzi elektronicznych, oraz tego, czy organ ad-
ministracji wspolpracuje z mediatorem dysponujacym odpowiednim
zapleczem technologicznym gwarantujacym sprawnos¢ procesu ko-
munikacji i poufnos¢.

Dzieki temu, ze w mediacjach on-line stosuje sie kombinowane
formy komunikacji bezposredniej (za pomoca telekonferencji) i nie-
bezposredniej (za pomoca e-maili, list dyskusyjnych itp.), mozliwe jest
uelastycznienie procesu dochodzenia do porozumienia. Pozwala to na
komunikacje w dogodnym dla stron czasie niezaleznie od tego, w jakim
znajduja sie one miejscu, bez potrzeby kontaktu w czasie rzeczywistym.
Pewne $wiatfo na mozliwosci, jakie daje ten typ prowadzenia media-
qji, rzuca opis mediacji zaczerpniety ze strony internetowej kancelarii
specjalizujacej sie m.in. w mediacji on-line, gdzie mozna przeczyta¢,
ze ten typ mediacji umozliwia prowadzenie mediacji na odleglos¢, bez
koniecznosci osobistych spotkan ze stronami. Przedstawiono tam wska-
zania do mediacji on-line. Wskazania te w istocie mozna traktowac jako
remedia na przeszkody prowadzenia mediacji w tradycyjnej formie
bezposrednich spotkan. Sposréd katalogu wskazanego na tej stronie
znaczenie w przypadku mediacji w sporach w postepowaniu administra-
cyjnym moga mie¢: znaczna odlegto$é miejsca zamieszkania/siedziby
stron uniemozliwiajaca spotkanie w jednym miejscu, pobyt za granica
jednej ze stron, brak mozliwosci spotkania sie stron w jednym terminie,
brak mozliwosci przyjazdu na posiedzenie mediacyjne, np. ze wzgledu
na niepeinosprawnos¢ jednej ze stron, konieczno$¢ poczynienia ustalen
w bardzo krétkim czasie, nieche¢ lub obawe stron przed osobistymi
spotkaniami. Jak to uscislono, dzieki mediacji on-line strony oddalone
od siebie o setki czy tysiace kilometrow maja mozliwos¢ podjecia préby
szybkiego, polubownego rozwiazania sporu, bez straty czasu i pono-
szenia kosztéw zwiazanych z dojazdami do miejsca spotkania. Jest to
niewatpliwie podstawowa zaleta mediacji on-line*.

W mediacjach toczacych sie¢ w ramach postepowania administracyj-
nego nalezy wiec wzia¢ pod uwage wykorzystanie mozliwosci, jakie daje
zastosowanie dostepnych rozwiazan elektronicznych, o ile uprosci to
komunikacje miedzy stronami, a takze wéwczas, gdy istnieja szczegdlne

2 Kancelaria mediacyjna i prawna Grazyna Goérska, Wskazania do mediacji on-line,
http://mediator-olawa.pl/oferta/platforma-dla-mediacji-online (dostep: 2 VII 2018).
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wzgledy natury obiektywnej lub subiektywnej bedace przeciwwskaza-
niem do osobistego kontaktu, a nawet wtedy, gdy mimo braku przeciw-
wskazan do osobistego spotkania stron wykorzystanie elektronicznych
Srodkéw komunikacji na odleglos¢ przyniesie wymierne korzysci, takie
jak oszczednos¢ nakladow finansowych czy oszczednos¢ czasu.

W mediacjach on-line konieczne jest wsparcie techniczne i jezeli nie
zapewnia tego organ administracji, w gre wchodzi wykorzystanie wspar-
cia zewnetrznego, dlatego tez — o czym pisze M. Wasylkowska-Michdr —
mediator moze posiada¢ wtasny serwis do prowadzenia mediacji lub
tez moze korzystac z ustug dostawcy technologii (np. wlasciciela strony
internetowej, ktéry oferuje narzedzia umozliwiajace przeprowadzenie
mediacji) i ktéry jako niezalezny dostawca narzedzi umozliwiajacych
przeprowadzenie mediacji on-line oferuje swoje ustugi e-mediatorom?,
ktérzy moga wspolpracowac z instytucjami zlecajacymi mediacje.

Jak prognozuje M. Wasylkowska-Michdr, w przysztosci, kiedy e-me-
diacja stanie sie bardziej powszechna, rola serwiséw ustug mediacyj-
nych on-line wzrosnie, gdyz mediatorom nie bedzie sie optacato two-
rzenie wilasnych serwiséw ze wzgledu na duze koszty zwiazane przede
wszystkim z koniecznoscia zagwarantowania bezpieczenstwa danych
przy stosunkowo niewielkiej liczbie obstugiwanych przez nich spraw?.

Na gruncie obecnych rozwiazan kodeksowych mozna sie spodzie-
waé upowszechnienia praktyki powierzania mediacji zewnetrznym
mediatorom wykonujacym ten zawdd poza strukturg administracji pu-
blicznej®. Zaréwno w tym przypadkuy, jak i w przypadku korzystania

¥ M. Wasylkowska-Michér, Mediacja elektroniczna..., s. 287, i cytowany tam: S.H. Bol,
An Analysis of the Role of Different Players in E-mediation: The (Legal) Implications, s. 23-24,
http://www.odr.info/monthly/5th%20Party%20-%20Bol.pdf (dostep: 23 X1 2011).

% M. Wasylkowska-Michér, Elektroniczna mediacja - mit czy rozwigzanie na przysz1osc?,
https://nawokandzie.ms.gov.pl/numer-5/elektronizacja-postepowan/elektroniczna-
mediacja-mit-czy-rozwiazanie-na-przyszlosc.html, publikacja: 19 IV 2011 r. (dostep:
24 V12018).

* Obowiazujace przepisy k.p.a. ustanawiaja standard swobody wyboru mediatora
przez strony. Zgodnie z art. 96d § 2 w postanowieniu o skierowaniu sprawy do media-
cji wskazuje sie mediatora wybranego przez uczestnikéw mediacji, a jezeli uczestnicy
mediacji nie wybrali mediatora, wskazuje sie mediatora wybranego przez organ admi-
nistracji publicznej, posiadajacego odpowiednia wiedze i umiejetnosci w zakresie pro-
wadzenia mediacji w sprawach danego rodzaju. Ponadto przepis art. 96f k.p.a. okresla
wymogi, ktérym powinna odpowiada¢ osoba powotana do pelnienia funkcji mediatora
w okreslonej sprawie. Z § 2 tej regulacji wynika, ze w sytuacji, gdy uczestnikiem mediacji
jest organ prowadzacy postepowanie, mediatorem moze by¢ wylacznie osoba wpisana
na liste statych mediatoréw lub do wykazu instytucji i os6b uprawnionych do prowa-
dzenia postepowania mediacyjnego, prowadzonych przez prezesa sadu okregowego,
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z zewnetrznych platform mediacyjnych oferujacych ustugi w zakre-
sie ODR zastosowanie znajda przepisy ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna. Ustawa ta definiuje w art. 2 pkt 6 uslugodawce
ustug elektronicznych jako osobe fizyczna badz osobe prawna albo
jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalnos$¢ zarobkowa lub zawodowa,
$wiadczy ustugi droga elektroniczna. Natomiast zgodnie z art. 2 pkt 4
tego aktu swiadczenie ustugi droga elektroniczna to wykonanie ustugi
$wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglosé), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesylanej
i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest
w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci te-
lekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne®.

Nalezy wiec zauwazy¢, ze zardwno mediator organizujacy platforme
ODR wykorzystywana w mediacjach administracyjnych, jak i dostawca
takich ustug beda traktowani jako ustugodawcy w swietle przepiséw
tej ustawy.

5. Proceduralne aspekty mediacji elektronicznych
w postepowaniu administracyjnym

Przepis art. 96k k.p.a. umozliwia swobodne projektowanie przebiegu
mediacji, co realizuje ustawowe zalozenia tej metody rozwigzywania
sporéw w postepowaniu administracyjnym okreslone w art. 13 § 2
k.p.a. W tej z kolei regulacji jest mowa o podejmowaniu ,wszelkich
uzasadnionych” na danym etapie postepowania czynnosci ,umozliwia-
jacych przeprowadzenie mediacji lub zawarcie ugody”. Konsekwencja

lub mediator wpisany na liste prowadzona przez organizacje pozarzadowa lub uczelnie,
o ktorej informacje przekazano prezesowi sadu okregowego. Ponadto, zgodnie z § 3
omawianej tu regulacji, mediatorem nie moze by¢ pracownik organu administracji pu-
blicznej, przed ktérym toczy sie postepowanie w sprawie. Nawet wiec jezeli w $wietle § 1
omawianego tu artykutu dopuszczalne jest, by np. w mediacjach toczacych sie miedzy
stronami funkcje mediatora pelnit pracownik organu administracji publicznej (ale nie
tego, przed ktérym toczy sie postepowanie), to prawdopodobnie, ze wzgledu na dazenie
do profesjonalizacji przebiegu postepowania administracyjnego, organy administracji
publicznej beda kierowaly sprawy do zewnetrznych mediatoréw.
30 Tekst jedn. Dz.U. 2017, poz. 1907 ze zm.
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zastosowania takich pojec przez ustawodawce jest mozliwos¢ podjecia
kazdej formy komunikacji, w tym takiej, ktéra bedzie przebiegala za
pomoca srodkéw elektronicznych. Zgodnie z regulacja art. 96k k.p.a.
+Mediator prowadzi mediacje, dazac do polubownego rozwiazania sporu,
w tym przez wspieranie uczestnikow mediacji w formulowaniu przez
nich propozycji ugodowych”. Ani w tym przepisie, ani w nastepnych
odnoszacych sie do kwestii proceduralnych nie wskazano wiec szcze-
gblnego sposobu ani miejsca, w ktérym mialaby sie toczy¢. Wybor za-
stosowania elektronicznej formy prowadzenia mediacji zalezy zatem od
stron i mediatora, ponadto nie ma przeszkéd, by wobec braku sprzeciwu
tych podmiotéw byt inspirowany przez organ administracji kierujacy
sprawe do mediacji. W obecnym stanie prawnym dokonanie wyboru
takiej formy komunikacji mozliwe jest w dowolnym momencie trwania
mediacjiiw praktyce moze ograniczac sie tylko do pewnych kwestii, np.
przestania projektu tekstu ustalenn mediacyjnych do akceptacji stronom
albo mediatorowi. Po wydaniu postanowienia o skierowaniu sprawy do
mediacji organ administracji przekazuje mediatorowi dane kontaktowe
uczestnikéw mediacji oraz ich pelnomocnikéw, jezeli je posiada. Jak
stanowi art. 96h k.p.a., sa to w szczego6lnosci numery telefondéw i adresy
poczty elektronicznej. Nie ma wiec przeszkod, aby, o ile organ dyspo-
nuje adresami poczty elektronicznej, mediator w poczatkowej fazie
mediacji mégl kontaktowac sie ze stronami wiasnie droga elektroniczna.

Z kwestia ,organizacji” kontaktu stron i mediatora rysuja sie jeszcze
trzy interesujace kwestie proceduralne. Na gruncie obowiazujacych
przepiséw nie jest dopuszczalne prowadzenie mediacji zautomaty-
zowanych, czyli takich, ktérymi kieruje algorytm, gdyz nie wystepuje
w nich mediator bedacy osoba fizyczna, badz tez takich, w ktérych nie
bedzie mozna zidentyfikowac¢ konkretnego mediatora. W warunkach
obecnej regulacji kodeksowej mediacje nie mogtyby sie zatem toczy¢
przy wykorzystaniu platformy obstugiwanej automatycznie, konfrontu-
jacej i wybierajacej za pomoca algorytmoéw okreslone opcje rozwiazan
albo woéweczas, gdy nad tym procesem czuwalby niespersonalizowany
zespol 0séb pelniacych faktycznie funkcje mediatora. Mediator jest
osoba odpowiedzialna za przebieg i efekt mediacji. Jest to jego odpo-
wiedzialnos¢ osobista.

Brak mozliwosci zautomatyzowania procesu mediacji jest przede
wszystkim konsekwencja regulacji art. 96f § 1 k.p.a., zgodnie z ktérym
mediatorem moze by¢: osoba fizyczna, ktéra posiada peina zdolnos¢
do czynnosci prawnych i korzysta z petni praw publicznych, wpisana na
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liste statych mediatoréw lub do wykazu instytucji i os6b uprawnionych
do prowadzenia postepowania mediacyjnego, prowadzonych przez
prezesa sadu okregowego. O tym, ze mediacje musza by¢ prowadzone
przez konkretnego mediatora, przesadzaja tez inne regulacje kodekso-
we okreslajace obowiazki i uprawnienia mediatora. Przepis art. 96d § 1
k.p.a. okresla spoczywajacy na mediatorze obowiazek pomocy stronom
w formutowaniu propozycji ugodowych. Nawet jezeli udaloby sie opra-
cowac stosowne algorytmy, ktére teoretycznie mogtyby zastapi¢ w tym
czlowieka, to wyjasnienie stronom przestanek i konsekwencji wyboru
okreslonych opcji, wobec braku mozliwosci przetwarzania informacji
zwrotnych i faktycznego braku mozliwosci sprawdzenia, czy strony wia-
$ciwie rozumieja sens dokonywanych przez siebie wyboréw, wyklucza
mozliwos$¢ prowadzenia zautomatyzowanych mediacji w postepowaniu
administracyjnym.

Nalezy zwrdcic takze uwage na pewne proceduralne kwestie zwiaza-
ne ze sporzadzeniem protokolu postepowania mediacyjnego. Regulacja
art. 96m § 2 k.p.a. okresla obowiazki mediatora zwiazane ze sporza-
dzeniem protokotu z mediacji. W punkcie pierwszym tego przepisu
jest mowa o tym, ze protokdt zawiera informacje o czasie i miejscu
przeprowadzenia mediacji. Nie ma przeszkdd, by zawrze¢ w protoko-
le informacje o tym, ze mediacje odbyly sie w formie telekonferencji
i wskaza¢, gdzie znajdowala sie wéwczas kazda ze stron®, lub opisa¢
procedure korzystania ze srodkéw komunikacji elektronicznej. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze ze wzgledu na dotychczasowa praktyke dzialania
instytucji publicznych osoby zatrudnione w strukturach administracji
moga mie¢ z tym pewien ,mentalny” problem. Punkt piaty art. 96m
§ 2 k.p.a. okresla, ze protokél zawiera podpis mediatora, a jezeli kto-
rykolwiek z uczestnikéw mediacji nie moze ztozy¢ swojego podpi-
su — wzmianke o przyczynie braku podpisu. Sytuacje, gdy uczestnik
lub uczestnicy mediacji znajduja sie gdzie indziej niz mediator i dla-
tego nie sa w stanie ztozy¢ podpisu, nie powinny by¢ traktowane jako
przeszkoda do sporzadzenia tego dokumentu, a brak podpisu stron
w takim wypadku nie powinien by¢ interpretowany jako wada doku-
mentu, o ile oczywiscie bedzie na nim zawarta stosowana wzmianka
o przyczynie braku odrecznego podpisu. Nalezy wiec uzna¢, ze podpis
mediatora i stosowane wzmianki sa tu wystarczajace. Natomiast gdyby
mozliwe bylo wykorzystanie w trakcie mediacji platformy ePUAP, nie

3 M. Tabernacka, op. cit., s. 39-40.
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byloby przeszkéd, by protokét byl przekazywany organowi w formie
elektronicznej za pomoca tej platformy, a jej wykorzystanie réwniez
umozliwiatoby ztozenie podpiséw w sposéb wiasciwy dla tego systemu.

Istotna kwestia proceduralng jest takze zapewnienie wysokiego stan-
dardu poufnosci prowadzenia mediacji, jaki wymagany jest przepisami
Kodeksu. Zgodnie z art. 96j § 1 k.p.a. mediacja nie jest jawna. Przepis § 2
tej regulacji naklada na mediatora oraz uczestnikéw mediacji i na inne
osoby biorace w niej udzial obowiazek zachowania w tajemnicy wszel-
kich faktéw, o ktérych dowiedziaty sie one w zwiazku z prowadzeniem
mediacji, chyba ze uczestnicy mediacji postanowia inaczej. Dodatkowo
§ 3 ustanawia zakaz wykorzystania po zakonczeniu mediacji propozycji
ugodowych, ujawnionych faktéw lub oswiadczen zlozonych w jej toku,
z wyjatkiem ustalen, ktére zostaly zawarte w protokole z przebiegu me-
diacji. Oznacza to koniecznos$¢ stosowania rozwiazan technologicznych
zapewniajacych bezpieczenstwo dostepu stron i mediatora do kanatow
transmisji i danych przechowywanych na nosnikach. Konieczna jest
mozliwos¢ wykluczenia rejestrowania transmitowanego obrazu lub
rozmoéw. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze ryzyko ,wyptyniecia danych” nie
jest znaczaco wieksze niz w klasycznych mediacjach, w ktérych moze
dojs¢ do préb kopiowania papierowych wersji dokumentéw oraz préb
nagrywania przebiegu rozmow przez uczestnikow mediacji bez zgody
innych uczestnikéw. Ustawowy zakaz wykorzystania takich danych ma
te konsekwencje, ze wykorzystanie informacji pozyskanych i ewentual-
nie utrwalonych niezgodnie z regulacjami k.p.a. jest nielegalne.

Podsumowanie

Wykorzystanie w mediacjach w postepowaniu administracyjnym elek-
tronicznych $rodkéw komunikacji moze nastepowa¢ w takim samym
zakresie jak mediacji klasycznych — toczacych sie przy bezposrednim
udziale mediatora i stron. Wykorzystanie komunikacji on-line w media-
cjach regulowanych przepisami k.p.a. uzaleznione jest od mozliwosci
technicznych organu, mediatora i stron mediacji oraz od woli jej uczest-
nikéw. Komunikacja elektroniczna moze by¢ traktowana jako wsparcie
rozméw toczacych sie podczas mediacji, ale w pewnych okolicznosciach,
takich jak np. obiektywne trudnosci w osobistym kontakcie, moze za-
stapi¢ bezposrednie spotkania w jednym miejscu. Nalezy oczekiwac
coraz szerszego zakresu wykorzystania tej formy prowadzenia rozméw
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i dokonywania ustalen w trakcie mediacji przede wszystkim dlatego,
ze umozliwiaja one znaczna oszczednos¢ czasu i naktadéw. Obecnie
funkcjonujace w sferze dzialania administracji publicznej rozwiaza-
nia techniczne, takie jak platforma ePUAP, moglyby, po odpowiednim
przystosowaniu, by¢ wykorzystywane z powodzeniem jako narzedzie
prowadzenia mediacji on-line.

THE USE OF ELECTRONIC COMMUNICATION
IN PUBLIC ADMINISTRATION MEDIATION

Summary

In the light of the applicable regulations governing administrative proceedings,
electronic communication is an acceptable form of communication between the
authority and other parties in the area of activities regulated by the provision of Arti-
cle 13 of the Act of 14 June 1960, the Code of Administrative Procedure, in its current
wording. Since this provision provides for the use of mediation in the resolution of
disputes relating to the settlement of matters which are the subject of administrative
proceedings in the first and second instance, electronic communication may also be
used in mediation at both stages of the administrative proceedings. The mediation
process itself may be carried out using Internet means of communication, and the
mediator may in the same way contact the body referring the case to mediation.

Teleconferencing and other methods of electronic communication, such as
e-mails, chat-rooms and teleconferences, are all possible under the current legal
framework. However, it is not allowed to conduct automated mediation, i.e. me-
diation in which identification of a specific mediator will not be possible. In the
light of current legislation in force, a mediator must be involved in the supervision
of the mediation process and be responsible for its course. This is the personal
responsibility of the mediator.

The trend to use electronic communication in the public sphere will continue.
This will apply both to the communication within the internal structures of the
administration and to its external relations. The development of e-administration
may also facilitate the development of ADR (Alternative Dispute Resolution) meth-
ods in administrative proceedings. This corresponds to the global trend where the
methods and procedures of administration are being adopted to the environment
which is increasingly using different forms of electronic communication.
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