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STRESZCZENIE Psychospotfeczne czynniki wystepujace w miejscu pracy oséb wykonujacych zawody pomocowe moga prowadzi¢ do powstawania
wypalenia zawodowego. Wiele dotychczasowych badan wykazato, ze ta zmienna wchodzi w relacje zaréwno ze zmiennymi demograficznymi, jak
i zdrowiem i zachowaniami zdrowotnymi mierzonymi r6znymi metodami. W tej pracy skupiono si¢ na grupie pedagogdw resocjalizacyjnych.
W przeciwienstwie do wielu badan, okazalo sig, ze wypalenie zawodowe w tej grupie nie wykazywato zwiazku z plcia i stazem pracy. Pozytywne
korelacje wystepowaly miedzy wyczerpaniem emocjonalnym a czestotliwoscia(r = 0,29) i natgzeniem (r = 0,19) dolegliwosci somatycznych. Nie byto
istotnego zwiazku miedzy wypaleniem zawodowym a chorobami psychosomatycznymi, zdiagnozowanymi przez lekarza i negatywnymi zachowaniami
zdrowotnymi badanych nauczycieli. Wyniki badan wskazuja na sens wtaczania do badan nad wypaleniem zawodowym nowych zmiennych (np.
osobowosciowo- temperamentalnych). Med. Pr. 2002, 53, 6, 495-499

SLowA KLUCZOWE: wypalenie zawodowe, samoocena zdrowia, zachowania zdrowotne

ABSTRACT Psychosocial factors present in the workplace of people performing helping professions may cause burnout. Many studies have shown that
burnout variables are related to demographic variables, as well as to health and health behavior measured in different ways. In this study the focus
was put on the burnout in teachers employed in correctional institutions. Contrary to the results of many studies, burnout has not been related to
gender or duration of employment. There were positive correlations between emotional exhaustion, frequency ( r = 0.29) and intensity (r = 0.19) of
somatic complaints. Negative health behaviors and psychosomatic diseases diagnosed by physicians were not related to burnout variables. The results
imply that there is a need to incorporate new variables (e.g. personality and temperament) into the research on burnout. Med Pr 2002, 53,

6, 495-499
KEY worDSs: burnout, self-rated health, health behavior

WSTEP

Srodowisko pracy oséb, ktérych praca polega na pomocy in-
nym i wymaga czestych intensywnych kontaktéw z podo-
piecznymi bogate jest w obcigzajace czynniki o charakterze
psychospotecznym (1). Na obciazenia dziatajace na pracow-
nika placéwki pomocowej skladaja si¢ zaréwno cechy
klienta, czy jego rodziny, np. agresywno$é¢ (2), jak i wiasci-
wosci funkcjonowania samej instytucji, tj. brak wsparcia
spotecznego (3), czy mozliwosci partycypacji w procesie de-
cyzyjnym (4).

Efektem dziatania niekorzystnych czynnikéw psychos-
potecznych wystepujacych w miejscu pracy moze byé wypale-
nie zawodowe obejmujace w ujeciu opracowanym w 1981 r.
przez Maslach trzy sfery funkcjonowania jednostki: emocjo-
nalna, poznawczg i interpersonalng. Z punktu widzenia rea-
lizacji obowigzkéw zawodowych istotne jest zaburzenie sfery
interpersonalnej, przejawiajace si¢ depersonalizacja, ktora
wigze si¢ z cynicznym, bezosobowym traktowaniem podo-
piecznego.

Jezeli chodzi o sfere emocjonalna, to jej zaburzenie wy-
raza si¢ w postaci wyczerpania emocjonalnego traktowane-
go przez niektérych autoréw jako kluczowy aspekt wypale-
nia zawodowego (5). Ten wymiar wypalenia zawodowego

* Praca wykonana w ramach grantu na badania wlasne Uniwersytetu Lodzkiego nr
505/561 pt. ,Wypalenie zawodowe, zdrowie i temperament pedagogdw
mlodziezowych o§rodkéw wychowawczych i placéwek ogdlnodostgpnych”. Kierownik
badania: J. Pyzalski.

jest najmniej specyficzny i bywa utozsamiany z klasycznymi
ujeciami stresu (6). W wielu projektach badawczych poszuki-
wano zwigzku wyczerpania emocjonalnego czy doswiadcza-
nego stresu z zachowaniami zdrowotnymi i stanem zdrowia
ustalonym zaréwno metoda samooceny, jak i badaniem le-
karskim. Uzyskiwane wyniki wskazuja na dodatni zwiagzek
réznych dolegliwosci zdrowotnych (np. béle gtowy i zotadka,
przezigbienia) i wyczerpania emocjonalnego (7,8,9). Inna
grupa badan byla skoncentrowana na pordwnaniu stanu
zdrowia os6b wykonujacych pracg polegajaca na pomaganiu
innym ludziom z populacja ogdlna. Wykazano tu migdzy in-
nymi czgstsze wystgpowanie choroby wiencowej, cukrzycy, u-
daru mézgu, nerwic (8,10,11,12). Travers i Cooper (13) pot-
wierdzaja swoimi badaniami omawiang tu tendencje. Badani
przez nich nauczyciele mieli wyzsze $rednie wyniki niz bry-
tyjskie normy narodowe w zakresie nerwicy, somatycznych
objawdéw nerwicowych i depresji. Wyniki przez nich uzyska-
ne na tych skalach w okoto 20% przypadkéw przekraczaty
wyniki pacjentéw psychoneurotycznych.

Wiele projektéw badawczych koncentrowato sie na po-
szukiwaniu zwigzkdéw wyczerpania emocjonalnego z nega-
tywnymi zachowaniami zdrowotnymi, bedacymi bardzo istot-
nym czynnikiem w etiologii chordb cywilizacyjnych,
z ktérych znaczna cze$é ma wpisany permanentny stan stre-
su jako przyczyng (14). W czgsci projektéw badawczych wy-
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kazano zwiazek wypalenia zawodowego z negatywnymi za-
chowaniami zdrowotnymi. Okazuje sig, ze osoby osiagajace
wysoka punktacje we wszystkich skalach wypalenia zawodo-
wego czesto podaja, ze naduzywaja alkoholu i pala znaczne
ilosci papieroséw (8). Ponadto u 0s6b wypalonych stwierdza-
no mniejsza czgstotliwos$é korzystnych zachowan zdrowot-
nych. Niektére badania (15) wykazaly, ze osoby o wysokim
i §rednim poziomie wypalenia zawodowego rzadziej upra-
wialy sport niz jednostki o niskim poziomie wypalenia.

Warto tu jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze czg$é badan
(8) nie wykazata zwiazku wyczerpania emocjonalnego
zarowno ze stanem zdrowia, jak i zachowaniami zdrowotny-
mi. Wskazuje to na koniecznos$é wiaczenia do badan innych
zmiennych (np. osobowos$ciowo-temperamentalnych), ktére
moga modyfikowaé implikowany zwiazek wymiaréw wypale-
nia zawodowego (w szczegdlnosci wyczerpania) i zmiennych
zdrowotnych. Stosowane w wigkszosci wspomnianych badan
metody korelacyjne otwieraja pole do dyskusji na temat kie-
runku zwiazku przyczynowo -skutkowego.

MATERIAL | METODY

W krajowe;j literaturze przedmiotu brakuje danych empirycz-
nych, dotyczacych zwiazku wypalenia ze stanem zdrowia
i zachowaniami zdrowotnymi nauczycieli. W szczegdlnosci
dotyczy to pracownikéw placéwek resocjalizacyjnych,
ktérych srodowisko pracy jest szczegélnie obfite w czynniki
obciazajace (16,17). Podejmujac badania w tym zakresie
warto odpowiedzie¢ na pytania, jak ma si¢ wypalenie zawo-
dowe do zmiennych o charakterze demograficznym, by
pdzniej eksplorowad zwiazek wypalenia zawodowego ze sta-
nem zdrowia i zachowaniami zdrowotnymi badanych.

W tych badaniach postawiono nastgpujace pytania:

1. Czy poziom wypalenia zawodowego pedagogdéw resoc-
jalizacyjnych rézni si¢ od poziomu wypalenia zawodowego
pedagogdw placéwek ogdlnodostepnych?

2. Czy pte¢ pedagogdw resocjalizacyjnych réznicuje po-
ziom wypalenia zawodowego?

3. Czy staz pracy pedagogdw resocjalizacyjnych ma
zwiazek z poziomem wypalenia zawodowego?

4. Czy istnieje zwigzek migdzy wymiarami wypalenia za-
wodowego a czestotliwos$cig i natezeniem dolegliwosci soma-
tycznych pedagogéw resocjalizacyjnych?

5. Czy istnieje zwiazek migdzy wystepowaniem schorzen
psychosomatycznych a wypaleniem zawodowym pedagogéw
resocjalizacyjnych?

6. Czy istnieje zwiazek przejawianych zachowan zdro-
wotnych i wypalenia zawodowego pedagogdw resocjalizacyj-
nych?

Odpowiedzi na postawione tu pytania badawcze maja
znaczenie utylitarne w kontekscie diagnozy i terapii wypale-
nia zawodowego oraz promocji zdrowia dla populacji
z ktérej pobrano prébe.

Cata zbiorowos¢ badana obejmowata 223 osoby. Z tego
118 osé6b stanowity kobiety a 105 mezczyzni. Grupa badaw-

cza obejmujaca pracownikéw pedagogicznych placéwek re-
socjalizacyjnych (mtodziezowych osrodkéw wychowawczych
liczyta 124 osoby. Grupa kontrolna z placéwek ogdlno-
dostgpnych obejmowata 99 os6b. Sredni wiek wyni6st 42,3
lata w grupie badawczej i 41,4 w grupie kontrolnej. Analo-
gicznie staz pracy wyniost 17,3 lata i 16,3. Zaréwno w zakre-
sie wieku jak i stazu pracy nie wystapily istotne statystycznie
réznice miedzy grupami. Grupy nie réznily si¢ tez jezeli cho-
dzi o rozktady wzgledem pfci. Uzyskano zwrotnosé na pozio-
mie 81% (uwzgledniajac takze nieprawidiowo badz nie
w pelni uzupetnione kwestionariusze). Poziom zwrotnosci
jest zadowalajacy w zestawieniu z innymi badaniami (18,19).
Badania byly anonimowe.

W badaniu uwzgledniono pomiar tréjczynnikowego kon-
struktu wypalenia zawodowego przy pomocy kwestionariu-
sza MBI (Maslach Burnout Inventory) skonstruowanego
przez Maslach w 1981 r. Kwestionariusz obejmuje 22 stwier-
dzenia odnoszace si¢ do trzech wymiaréw wyczerpania e-
mocjonalnego, obnizonego poczucia osiagni¢é i depersonali-
zacji. Rzetelno$¢ podskal polskiej wersji (20) wynosi od
0,65-0,85. Badany okresla jak czesto dotycza go sytuacje
ujete w danym stwierdzeniu korzystajac z siedmiostopniowej
skali (od O - nigdy do 6 - codziennie).

Stan zdrowia zostal ustalony przy uzyciu Kwestionariu-
sza Zdrowia M. Widerszal-Bazyl. Badany podaje intensyw-
nos¢ i czesto$¢ (korzystajac z szesciostopniowych skal)
wystgpowania szeregu dolegliwosci somatycznych. Dla inten-
sywnosci alfa Cronbacha wynosi 0,87, a dla czestosci 0,84
(21). Badany podaje takze fakt zdiagnozowania u niego
choréb psychosomatycznych np. choroby wrzodowej oraz
wielko$¢ absencji chorobowej w ostatnim roku. Pytania te
»obiektywizuja” narzedzie, gdyz uwzgledniaja diagnoze le-
karska. Badany podaje tez informacje dotyczace whasnych
zachowan zdrowotnych (uzywki, srodki nasenne i uspoka-
jajace itp.)

Na podstawie Kwestionariusza Zdrowia mozna obliczy¢
m.in. nastgpujace wskazniki: czestotliwos¢ dolegliwosci so-
matycznych, intensywno$¢ dolegliwosci somatycznych, liczba
zachorowan w ciggu ostatniego roku, liczba dni opuszczo-
nych z powodu choroby, wigksze lub mniejsze picie alkoho-
lu, kawy, palenie papieroséw, liczba wypalanych papieroséw,
czestotliwosé zazywania lekdw uspokajajacych i nasennych.

Badani wypelniali takze inne narzedzia psychologiczne
dotyczace zmiennych temperamentalnych. Wyniki uzyskane
przy ich uzyciu nie beda jednak dyskutowane w tym artykule.

WYNIKI

W pierwszej kolejnosci poréwnano srednie wartosci posz-
czegblnych wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie pe-
dagogdw resocjalizacyjnych i ogélnodostepnych. Sg one pre-
zentowane w tabeli 1.

Okazuje sig, ze pedagodzy resocjalizacyjni nie réznig si¢
poziomem wypalenia zawodowego od pedagogdw placdwek
ogdlnodostepnych pod zadnego wzgledem. Wynik taki jest
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Tabela I. Poréwnanie srednich wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie pedagogdw resocjalizacyjnych i ogélnodostgpnych
Table I. Comparison of burnout variable means in correctional and ordinary teachers
) Pedagodzy placéwek Pedagodzy placéwek
Wymlary resocjalizacyjnych ogélnodostepnych t df P
wypalenia zawodowego Correctional teachers Ordinary teachers
Burnout variables
X SD X SD

Wyezerpanie emocjonalne 14,87 10,93 16,40 10,41 -1,04 214 30

Emotional exhaustion

Poczucie osiagnicc 35,00 8,72 33,07 6,92 1,77 214 ,08

Personal accomplishment

Depersonalizacja 4,27 4,65 4,33 5,58 -08 214 94

Depersonalization

X - §rednia arytmetyczna.

X - arithmetic mean.

SD - odchylenie standardowe.
SD - standad deviation.

t - warto$¢ testu t- Studenta dla préb niezaleznych.
t - Student's distribution.

df - liczba stopni swobody.

df - degrees of freedom.

p - poziom istotnosci.
p - signifance level.

Tabela II. Réznice w zakresie $rednich wymiaréw wypalenia zawodowego pomigdzy mezczyznami i kobietami zatrudnionymi
w mtodziezowych osrodkach wychowawczych.
Table II. Comparison of burnout variable means in men and women employed in correctional institutions

. . Mezczyzni Kobiety
Wymiary wypalenia zawodowego Men Women t df p
Burnout variables
X SD X SD
Wyczerpanie emocjonalne 13,17 10,06 16,58 11,57 1,71 122 0,09
Emotional exhaustion
Poczucie osiagniec 36,31 8,70 33,69 8,61 1,64 122 0,10
Personal accomplishment
Depersonalizacia 4,58 4,62 3,97 4,69 0,71 122 0,48
Depersonalization

X - §rednia arytmetyczna.

X - arithmetic mean.

SD - odchylenie standardowe.
SD - standad deviation.

t - wartos¢ testu t- Studenta dla préb niezaleznych.
t - Student's distribution.

df - liczba stopni swobody.

df - degrees of freedom.

Tabela III. Wspoétczynniki korelacji liniowej migdzy stazem pracy a wypaleniem zawodowym w grupie pedagogéw resocja-

p - poziom istotnosci.
p - signifance level.

lizacyjnych

Table III. Correlation coefficients between burnout variables and employment duration in correctional teachers

Wyczerpanie emocjonalne Poczucie osiagnigé Depersonalizacja
Emotional exhaustion Personal accomplishment Depersonalization
Staz pracy 0,022 0,053 0,044

Employment duration

p <0,05.

sprzeczny z obiegowa, nie opartg na badaniach empirycz-
nych opinia, zaktadajaca konieczno$¢ wystapienia wypalenia
zawodowego u pracownikéw placéwek resocjalizacyjnych,
pracujacych w obiektywnie bardziej obcigzajacych warun-
kach niz pracownicy placéwek ogdlnodostgpnych. Hipote-
tycznym uzasadnieniem takiego stanu rzeczy moze by¢ natu-
ralna selekcja do pracy w charakterze pedagoga resocjaliza-
cyjnego osob posiadajacych odpowiednie predyspozycje.

W tabeli II poréwnano poziom wypalenia zawodowego
miedzy pedagogami resocjalizacyjnymi réznej plci.

Brak jest istotnych statystycznie (p < 0,05) réznic miedzy
kobietami i mezczyznami chociaz widoczna jest tendencja na
niekorzys$¢ kobiet, ktére sg bardziej wyczerpane emocjonal-
nie i wykazuja nizsze poczucie osiagniec. Taka tendencja jest
zgodna z wynikami niektérych badan. (22).

W tabeli III przedstawiono korelacje poszczegdlnych
wymiaréow wypalenia zawodowego i stazu pracy peda-
gogow resocjalizacyjnych. Uzyskane tu wyniki wskazuja na
brak zwigzku tych zmiennych co nie jest zgodne
z wigkszoscig badan, w ktérych najwyzsze wypalenie za-
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Tabela IV. Korelacje liniowe migdzy czestotliwoscig i natezeniem dolegliwosci somatycznych a trzema wymiarami wypalenia

zawodowego pedagogdw resocjalizacyjnych

Table IV. Corrrelation coefficients between frequency/intensity of somatic complaints and burnout variables in correctional

teachers

Wyczerpanie emocjonalne

Poczucie osiaggnigé Depersonalizacja

Emotional exhaustion  Personal accomplishment Depersonalization
r r r
Czestotliwosé doleg%lwosm somatycznych 0.29% 0.11 0.05
Frequency of somatic complaints
Natezenie dolegliwos$ci somatycznych 0.19** 0.17 0,01

Intensity of somatic complaints

r - wspdlezynnik korelacji.
r - correlation coefficient.
*p <0,001.
**p <0,05.

wodowe wystepowato u pracownikéw o krétkim stazu pra-
cy (22,23,24).

Podsumowujac mozna powiedzieé, ze poszukiwania
zwigzkdéw zmiennych demograficznych i poszczegdlnych wy-
miaréw wypalenia zawodowego nie daly istotnych statystycz-
nie rezultatéw. Uzyskane tu wyniki nie sg generalnie zgodne
z wynikami innych badari w tym zakresie i kaza poszukiwaé
zmiennych, ktére by¢ moze modyfikuja wyniki w wypadku
badanej grupy.

Nastepnym etapem badan byta analiza korelacyjna wy-
miaréw wypalenia zawodowego oraz czgstotliwosci i natgze-
nia dolegliwosci somatycznych. Wczesniej przywotana litera-
tura przedmiotu pozwala spodziewaé si¢ dodatniego
zwigzku wymiaru wyczerpania emocjonalnego z obydwoma
aspektami dolegliwosci somatycznych. Nalezy si¢ tez spo-
dziewad braku zwigzku miedzy czestotliwoscia i natezeniem
dolegliwosci somatycznych a poznawczym (poczucie o-
siagnie¢) i interpersonalnym (depersonalizacja) czynnikiem
wypalenia zawodowego. Jak wskazujg wyniki prezentowane
w tabeli IV. potwierdzily si¢ obydwa zatozenia. Wystepuja u-
miarkowane dodatnie korelacje emocjonalnego aspektu wy-
palenia zawodowego i obu aspektéw dolegliwosci somatycz-
nych.

Nie stwierdzono natomiast zwigzku poziomu wyczerpa-
nia emocjonalnego i absencji chorobowej, co jest wynikiem
spodziewanym, gdyz ta ostatnia zmienna podlega dziataniu
zbyt wielkiej grupy innych zmiennych niezaleznych, by uwi-
docznita si¢ wyrazna korelacja.

W celu dalszej analizy wyznaczono grupy pedagogdw re-
socjalizacyjnych o niskim i wysokim wyczerpaniu emocjonal-
nym. W tym celu postuzono si¢ kwartylami. Do grupy o nis-
kim natezeniu wyczerpania emocjonalnego zaliczono osoby
osiagajace pierwszy kwartyl (=7) i ponizej. Osoby o wysokim
wyczerpaniu emocjonalnym to te, ktére osiagnely trezeci
kwartyl (=21) i powyzej. Dzigki tej procedurze mozna byto
poréwnaé rozktady wystgpowania poszczegdlnych choréb
psychosomatycznych u oséb o wysokim i niskim wyczerpa-
niu emocjonalnym przy uzyciu chi-kwadrat. Okazato sie, ze
czestotliwosé wystgpowania: cukrzycy, nadci$nienia tetnicze-

g0, choroby wienicowej, choréb tarczycy, choroby wrzodowej
dwunastnicy lub zotadka i nerwic nie rézni si¢ w sposéb is-
totny statystycznie w poréwnywanych grupach. Jak wykaza-
no wyzej osoby wyczerpane emocjonalnie gorzej si¢ czuja
(narzekajac na wyzsza czgstotliwo$¢ i natezenie dolegliwosci
somatycznych). Te odczucia nie znajduja jednak odbicia w o-
biektywnej diagnozie lekarskiej. Alternatywnie wyzsza
czestotliwos¢ i natgzenie dolegliwosci somatycznych wiaze
si¢ z wickszg czestotliwoscig wystepowania chordb. Pedago-
dzy jednak, by¢ moze, nie zglaszajg si¢ do lekarzy i nie sg
diagnozowani. Za takim wyjasnieniem czgsciowo przemawia
przywotany wczesniej brak zwigzku absencji chorobowej
i wyczerpania emocjonalnego. Jeszcze innym wyjasnieniem
moze by¢ udziat innych biologicznych zmiennych, jak np. za-
razeniem bakterig Helicobacter pylori, ktére wchodzg w inte-
rakcje z dziataniem stresoréw (23,25). Na podstawie obec-
nego planu badawczego nie mozna jednak przesadzac
o prawdziwosci ktéregokolwiek z wymienionych wyjasnieri.
Wreszcie poszukiwano zwigzku wyczerpania emocjonal-
nego i negatywnych zachowan zdrowotnych. W tym wypad-
ku takze uzyskano wyniki niezgodne z zatozeniami, ktore
mozna sformutowacd korzystajgc z literatury przedmiotu. O-
kazuje si¢ bowiem, ze pedagodzy o niskim wyczerpaniu e-
mocjonalnym nie réznig sie od 0s6b o wysokim wyczerpaniu
emocjonalnym pod wzgledem ilosci wypalanych papieroséw
i stosowania lekéw uspokajajacych, nasennych i przeciwbdlo-
wych. Nie ma miedzy tymi grupami réznic w zakresie dyna-
miki negatywnych zachowan zdrowotnych tj. zmian ilosci wy-
pijanego alkoholu, kawy, czy wypalanych papieroséw.

OMOWIENIE

Uzyskane tu wyniki dotycza specyficznej grupy zawodowej
i nie pozwalaja na wyciaganie wnioskéw odnoszacych si¢ do
szerszej populacji pracownikéw jednostek pomocowych. Wy-
kazano jednak brak zwiazku, w grupie pedagogdéw resocjali-
zacyjnych, wymiaréw wypalenia zawodowego i cech demog-
raficznych, tj. pte¢ i staz pracy. Pedagodzy resocjalizacyjni
nie réznig si¢ tez pod wzgledem wypalenia od pedagogdéw
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ogdblnodostepnych. Wskazuje to na istnienie innych zmien-
nych wptywajacych na poziom wypalenia zawodowego, ktdre
nie sa tu dyskutowane (np. wspomnianych wczesniej cech o-
sobowosciowo-temperamentalnych).

Jezeli chodzi o zwiazki zmiennych zdrowotnych i wypale-

nia zawodowego to, zgodnie z zatozeniami, wykazano dodat-
nig korelacje wyczerpania emocjonalnego i subiektywnego
odczuwania natgzenia i czg¢stotliwosci dolegliwosci soma-
tycznych. Brak jest natomiast, wskazywanego przesz wielu
badaczy, zwigzku migdzy nat¢zeniem wyczerpania emocjo-
nalnego a zdiagnozowanymi chorobami psychosomatyczny-
mi. Natezenie wyczerpania emocjonalnego nie wykazuje tez
zwigzku ze stanem i dynamika negatywnych zachowan zdro-
wotnych. Takie wyniki moga wskazywaé albo na specyfike
badanej populacji i jej warunkéw pracy albo na koniecznosé
rozbudowania planéw badawczych, dotyczacych wypalenia
zawodowego i zdrowia o nowe zmienne.
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