LEOPOLD KEDZIERSKI

MODEL TECHNOLOGICZNY
SYSTEMU INFORMACYINO-DECYZYJNEGO
W PRZEDSIEBIORSTWIE

I. WPROWADZENIE

Zagadnienia systemow informacji w zarzadzaniu gospodarka naro-
dowg, w catosci i w jej galeziach lub branzach, mozna rozpatrywac
w dwoch podstawowych aspektach:

— ekonomicznej tre$ci informacji sluzacych do podejmowania decyzji
w procesach gospodarczych oraz

—technologicznym, przeptywu informacja w procesach zarzadzania.

O ile aspekt pierwszy jest funkcjag modeli ekonomicznych systemu za-
rzadzania gospodarka narodowa, to aspekt drugi jest funkcjg modeli
technologicznych systemu zarzadzania, czyli mechanizmow funkcjonowa-
nia procesOw informacyjno-decyzyjnych niezbednych do prawidlowego
zarzgdzania. Przedmiotem niniejszych rozwazan jest wtasnie aspekt tech-
nologiczny systemu informacyjno-decyzyjnego rozpatrywany pod katem
potrzeb procesOw zarzadzania w przedsigbiorstwie.

W problematyce zarzadzania w przedsigbiorstwie zagadnieniem klu-
czowym s3 procesy informacyjno-decyzyjne, ich istota, forma i warunki
funkcjonowania pod katem ich przydatnos$ci dla procesow zarzadzania.
Procesy zarzadzania shluzg do realizowania funkcji zarzadzania. Zieleniew-
ski’ stwierdza, — ,,ze istota funkcji zarzadzania, jako specyficznego ro-
dzaju funkcji regulujacych, wykonywanego zbiorowo przez regulujace
jednostki organizacyjne, jest w szczegolnosci formutowanie celu dziata-
nia, planowanie czyli organizowanie toku czynnos$ci, pozyskiwanie i roz-
mieszczanie potrzebnych zasobow (ludzkich i rzeczowych), czyli organi-
zowanie struktur oraz kontrolowanie realizacji celow". Funkcje zarzadza-
nia ,,sa ze soba nierozerwalnie powiazane" > i ich istota jest podejmowanie
decyzji, ,,dokonywanie wyboru spomiedzy mozliwych dzialan"’. Wyboér

''I. Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, Warszawa 1969.
> H. Koontz, C. O'Donnell, Zasady zarzgdzania, Warszawa 1969.
*1. D. J. Bross, Jak podejmowaé decyzje, Warszawa 1965.
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dziatania uzaleznia si¢ od wlasciwego, tzn. zgodnego z ustalonym kryte-
rium, sposobu zuzycia $rodkow. Problem podjecia decyzji powstaje za-
tem wowczas, gdy trzeba ,zdecydowaé, w jaki sposdb zostana uzyte
srodki, lub tez o tym, jaki zesp6t srodkow — sposrdod stojacych do dy-
spozycji — zostanie wybrany i uzyty w dziataniu prowadzacym do reali-
zacji ustalonych celow"*. Znajomo$¢ sytuacji przesztych i przewidywa-
nych, okreslanie celéw i1 ustalanie $rodko6w dziatania, ustalanie kryteriéow
wyboru itp. — to sa zagadnienia procesOw informacyjnych. ,Informacje
mozna uwazaé¢ za surowiec dostarczany mechanizmowi podejmowania de-
cyzji" °. Surowiec ten musi by¢ w dobrym gatunku, jezeli mechanizm ma
funkcjonowaé sprawnie.

W jezyku potocznym wyraz ,informacja" uzywa si¢ w taki sposob,
ze spelnione sg trzy warunki ®:

— ,kazda informacja jest wiadomos$ciag o czyms,

— informacje¢ uzyskuje tylko czlowiek (przez obserwacj¢ lub czynnos$¢
umystowa),

— informacje¢ przekazuje tylko cztowiek czlowiekowi".

Uogolnienie pojegcia ,informacja" przynosi nam cybernetyka. Przez
informacj¢ rozumiemy’ wtedy:

— wszelkie uzyskiwanie danych nie tylko przez cztowieka, lecz row-
niez przez dowolng istote¢ zywa, organ czlowieka lub istoty zywej, a takze
przez maszyn¢ i jej organy,

— wszelkie przekazywanie danych miedzy ludzmi, istotami zywymi
i maszynami (ewentualnie organami istot zywych lub maszyn)".

W szczegbdlno$ci cybernetyka interesuje si¢ procesami informacyjnymi
i wewngtrzng strukturg informacji. ,Informacji w czystej postaci nie
mozna dotknaé¢ ani zobaczy¢é. W najogdlniejszym znaczeniu — moéwi Tiep-
tow® — jest to miara uporzadkowania budowy uktadu lub jego dzia-
fan [...] wskaznik tego [...], w jakim stopniu sg zorganizowane lub ce-
lowe". W cybernetyce przyjmujemy’, ze ,informacja jest to kazdy czyn-
nik organizacyjny (niematerialny), ktéry moze by¢ wykorzystany do bar-
dziej sprawnego lub bardziej celowego dzialania (przez ludzi, organizmy
zywe lub maszyny)".

Kazda informacja ma swoja tres¢, wiadomos$¢ oraz swoja forme
umozliwiajaca przekazywanie wiadomosci, czyli sygnal (w szerokim zna-

* W. Sadowski, Teoria podejmowania decyzji, Warszawa 1960.

1. D. J. Bross, op. cit.; L. Brillouin, Nauka a teoria informacji, Warszawa
1969.

S H. Greniewski, Sprawy wszystkie i jeszcze inne. O logice i cybernetyce,
Warszawa 1970.

" H. Greniewski, Sprawy wszystkie..., op. cit.,

8 L. Tieptow, O cybernetyce, Warszawa 1967.

° I. Miiller, Informacje o cybernetyce, Warszawa 1970.
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czeniu) prosty lub zlozony. Mechanizm procesdéw informacyjnych bada
si¢ od strony:

— formalnej, czyli pytajac w jaki sposoéb formuja si¢ i przebiegaja
procesy informacyjne,

— semantycznej, czyli jaka tre§¢ zawieraja i do jakiego celu shluza
procesy informacyjne,

— pragmatycznej, czyli jaki skutek osiggaja procesy informacyjne pod
wzgledem celéw i $rodkow.

Zatem procesy informacyjne rozpatruje si¢ w $wietle celowosci i przy-
datnos$ci dla procesdéw decyzyjnych, ktore z kolei stajg si¢ zrédditami in-
formacji dla nowego cyklu proceséw informacyjnych.

W ten sposob doszliSmy do okreslenia proceséw informacyjno-decy-
zyjnych. Polegaja one na gromadzeniu i przerabianiu danych czyli surow-
cow dla decyzji. Procesy te sa uporzadkowane, $cisle ze soba powigzane,
wzajemnie* si¢ uzupetniajace i stuzace wspdlnemu celowi. Tworza zatem
system informacyjno-decyzyjny.

Funkcjonowanie procesow informacyjno-decyzyjnych odbywa si¢
w sposéb dla siebie charakterystyczny, przy zastosowaniu odpowiedniej
techniki ($rodkéw technicznych) i metod dzialania, tzn. gromadzenia,
przetwarzania i1 przekazywania informacji. Analogicznie do réznych spo-
sobow przetwarzania materialow i energii (w repertuarze poj¢¢ cyberne-
tycznych mowimy o transformacji zasilen) czyli w odniesieniu do roz-
nych technologii procesow produkcyjnych (metod przetwarzania surow-
cow przy pomocy okre§lonych §rodkow technicznych) mozemy mowic
o roznych sposobach, czyli technologii stosowanej w procesach informa-
cyjnych (w jezyku cybernetyki — w transformacji informacji). Nawiasem
mowiac okreslenie ,technika" i ,technologia" nie s3 jednoznaczne. W j¢-
zyku angielskim termin ,technika" jest rownoznaczny z terminem ,tech-
nology". W nauce radzieckiej pojgcie ,technika" rozumie si¢ przede
wszystkim jako zespot srodkow pracy, podczas gdy wielu uczonych za-
chodnich zalicza do techniki jedynie umiej¢tnos¢ lub sposoby produkcji.
Technologia nazywa si¢ nauka obejmujaca dziat techniki dotyczacy me-
tod wytwarzania lub przetwarzania surowcow, potwyrobow i 'wyrobow;
celem jej jest poznanie zasad opracowania i przeprowadzania najekono-
miczniejszych w okreslonych warunkach procesow technologicznych,
w wyniku ktérych otrzymuje si¢ zadane produkty. W czasie prowadzenia
procesow technologicznych nast¢puja zmiany struktury, wtasnosci, ksztat-
tu lub wygladu przerabianych materialow wyjsciowych. Jezeli zamiast

»materiaty" zastosujemy pojgcie ,,informacja" otrzymamy — zgodnie z cy-
bernetyczng druga zasadg dwoistosci'® — technologie procesow
informacyjnych.

" H. Greniewski, Cybernetyka niematematyczna, Warszawa 1969.
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II. ZALOZENIA PODSTAWOWE MODELU

Przedsigbiorstwo w ujgciu cybernetycznym jest ukladem wzglednie
odosobnionym’’ lub krotko uktadem'?, ktéry jako catosé sktada sig
z czgséci, czyli elementéw dziatajacych. W tym rozumieniu przedsigbior-
stwo jest siecig cybernetyczna, ktorej struktura zalezy od liczby elemen-
tow dziatajacych oraz — co najistotniejsze — od liczby potaczen pomiedzy
nimi i od programéw transformacji informacji wewnatrz uktadu"'’.
Z punktu widzenia nauki o organizacji i zarzadzaniu, podobnie jak
i z punktu widzenia cybernetycznej analizy uktadéw szczegélnie zlozo-
nych, informacje i ich transformacje decyduja o sprawnosci zarzadzania
i w efekcie koncowym o sprawnosci produkcji i o powodzeniu catosci.
Te 'whaénie charakterystyczng zalezno$é wyraznie ujmuje Greniewski'*
mowigc: ,.celem strumienia informacji jest kierowanie strumieniami za-
sileniowymi". Takie postawienie problemu wskazuje na pierwotno$¢ in-
formacji i pochodno$¢ zasilenia. ,,Jako$¢ i terminowos¢ zasilen jest bo-
wiem w rzeczywistosci funkcja jakosci 1 szybkosci transformowania
i przesytania informacji" *.

Generalnym zatozeniem koncepcji modelu technologicznego systemu
informacyjno-decyzyjnego w przedsigbiorstwie jest zalezno$¢ produk-
cji od zarzagdzania, a zarzadzania od informacji. Pro-
ces zarzadzania wystepuje zawsze i wszedzie tam, gdzie mamy do czy-
nienia z racjonalnym gospodarowaniem '°, czyli z okre§lonym przepty-
wem materialow i energii przez obszar dziatania oraz prze-
plywem informacji, zwigzanych z tym okreSlonym celem.

Przeptyw materialow i energii przez obszar dziatania tworzy charak-
terystyczny cigg dziatan zwiazanych z otrzymywaniem, przechowywa-
niem i przetwarzaniem $rodkow gospodarczych oraz przekazywaniem go-
towego produktu. Przeptyw informacji przez obszar dziatania tworzy
charakterystyczny cigg dziatan zwigzanych z gromadzeniem, przechowy-
waniem, przetwarzaniem 1 przesylaniem informacji oraz wykorzystywa-
niem ich przy podejmowaniu decyzji.

Sciste powiazanie produkcji, zarzadzania i informacji wynika z na-
stepujgcego rozumowania: Funkcja przedsigbiorstwa jest produkcja. Re-
alizowanie tej funkcji polega na przeptywie materialow i energii (pro-
cesy produkcji) przez strukture¢ organizacyjng (organizacja przedsigbior-

""H. Greniewski, Sprawy wszystkie ..., op. cit.

'2.0. Lange, Cybernetyka ekonomiczna, Warszawa 1965; O. Lange, Calos¢ i roz-
woj w Swietle cybernetyki, Warszawa 1962.

B J. Goscinski, Elementy cybernetyki w zarzqdzaniu, Warszawa 1968.

" M. Greniewski, Robot kierownictwa. Automatyczne  przetwarzanie — danych,
Warszawa 1967.

5 7. Goscinski, op. cit.

' 0. Lange, Ekonomia polityczna, t. 2, Warszawa 1966.
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stwa), sterowany przez przeplyw informacji (procesy informacyjne), nie-
zb¢dnych do podejmowania decyzji (zarzadzanie), realizujacych funkcje
przedsigbiorstwa (produkcja). Zatem przedsigbiorstwo nalezy traktowacé
jako cato$é nie tylko, jak mowi Burbidge ', jako jednolity system prze-
ptywu materiatéw 1 energii, lecz jako jednolity system przeplywu ma-
teriatow, energii i informacji.

W tym stanie rzeczy istnieje $ciste powigzanie pomi¢dzy produk-
cja, jako podstawowa funkcja przedsigbiorstwa, zarzgdzaniem
w przedsigbiorstwie jako podejmowaniem decyzji, informacjami,
dzieki ktorym decyzje moga by¢ podejmowane. Konsekwencja powyz-
szego zatozenia generalnego jest uzaleznienie przebiegu proceséw produk-
cji od przebiegu proceséw zarzadzania, a z kolei uzaleznienie przebiegu
procesow zarzadzania od przebiegu procesow informacyjnych.

Na podstawie powyzszych zalozen sformutlowaé¢ mozna nastepujace
podstawowe zasady:

1) Celem proceséw zarzadzania jest przygotowanie, zrealizowanie
i rozliczenie procesdOw produkcji, a zatem procesy zarzadzania powinny
przebiega¢ w okreslonym porzadku nastepstwa diachronicznego, tworzac
logiczne ciagi proceséw dziatania, przy pomocy ktoéorych organizuje si¢
i realizuje procesy produkcji.

2) Celem procesow informacyjnych jest dostarczanie informacji nie-
zbg¢dnych do podejmowania decyzji w procesach zarzadzania, stad pro-
cesy informacyjno-decyzyjne powinny tworzy¢ logiczne ciagi operacji
»na informacjach"'® i |z informacjami", zgrupowanych odpowiednio do
potrzeb wyréznionych w systemie zarzadzania w przedsigbiorstwie ob-
szarow 1 podobszaréw o charakterystycznych przebiegach procesow za-
rzadzania.

3) Calo$¢ proceséow informacyjnych i sktadajacych si¢ na nie opera-
cji powinna tworzy¢ jednolity system informacji dla zarzadzania w przed-
sigbiorstwie.

Z powyzszych zasad wynika, ze obieg i wymiana informacji, zaréwno
wewnatrz przedsigbiorstwa jak i z jego otoczeniem oraz ich przetwarza-
nie nie moze si¢ odbywaé dowolnie lub przypadkowo. Powinny one wy-
nika¢ z logicznego wzajemnego powiazania elementow struktury orga-
nizacyjnej przedsigbiorstwa jako nadawcow 1 odbiorcow informacji
wspoétdziatajacych pod katem wspolnego dla catosSci organizacji celu.
Wspdlny cel organizacji i jej funkcje wytyczaja poszczegdlnym elemen-
tom struktury organizacji drogi dziatania, realizowanego za pomocg pro-
cesOw podejmowania decyzji czgstkowych wewnatrz struktury organi-
zacyjnej przedsigbiorstwa. Kazde dziatanie mozna rozpatrywaé jako jeden
ciagg decydowania, czyli dokonywania nielosowego wyboru w dziataniu,

'J. L. Burbridge, Zasady organizacji produkcji, Warszawa 1966.
" H. Greniewski, Cybernetyka..., op. cit.
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czego wynikiem jest decyzja. ,,W istocie decyzja — jak to formutuje Zie-
leniewski ' — jest to poczucie decydenta (czyli osoby podejmujacej de-
cyzje), ze proces decydowania zostal zakonczony i ze wskutek tego wie
on juz, jak ma dziata¢, a wigc nie tylko czego chce w danej sytuacji
(a to znaczy takze w danej chwili), lecz w przyblizeniu takze jak to za-
mierza osiggnaé¢". Bross’’ podkresla, ze ,w wiekszosci spotykanych
w praktyce sytuacji charakterystyczne jest to, ze problem nie sprowadza
si¢ do podjecia jednej decyzji, ale do podjecia catego szeregu decyzji lub
— jak bedziemy tez mowi¢ — tancucha decyzji".

W takie wtasnie ,tancuchy decyzji" grupuja si¢ wspomniane wyzej de-
cyzje czastkowe stanowiac sktadowa systemu informacyjno-decyzyjnego.
Tworza one zasadniczy proces podejmowania decyzji w przedsi¢gbiorstwie,
ktorego gtowne ogniwa uktadaja si¢ w zamknigty ciag decyzji czyli w na-
stepujacy cykl decyzyjny:

[dec. DY | - |dec. PRO|— | dec. OP |- [dec. RETRO| | dec. DY |

Ogniwa cyklu decyzyjnego oznaczaja cztery podstawowe rodzaje de-
cyzji w systemie zarzadzania:

1) decyzje DYrektywne, ktore inicjuja procesy zarzadzania
uruchamiajac procesy informacyjno-decyzyjne,

2)decyzje PROspektywne, ktore okre§laja zakres, rozmiar
zadan, $rodkow i warunkow zamierzonych procesow produkeji,

3) decyzje OPeratywne, ktore regulujg przebieg proceséw
produkcji i doptyw zwiazanych z nimi $rodkow,

4)ydecyzje RETROspektywne, ktore oceniaja wyniki wyko-
nanych procesow produkcji i zuzytych w tym celu $rodkéw, stanowiac
z kolei zrédlo informacji dla — decyzji DYrektywnych zamy-
kajac w ten sposdéb cykl decyzyjny.

Zalezno$§¢ struktury organizacji i jej funkcji od zasadniczego procesu
podejmowania decyzji jest charakterystyczna cecha koncepcji systemowej,
wedtug ktoérej zbudowano model technologiczny systemu informacyjno-
-decyzyjnego w przedsi¢gbiorstwie. Zalezno$¢ ta rzutuje na ksztattowa-
nie si¢ powigzan strukturalnych i powigzan funkcjonalnych pod katem
potrzeb proceséw zarzadzania w przedsigbiorstwie. W koncepcji systemo-
wej — jak stwierdza dr inz. R. Lukaszewiczéw artykule w Maszynach
Matematycznych 1969 nr 2) — ,Struktura organizacji i jej funkcje sa
pochodnymi zasadniczego procesu podejmowania decyzji. Przy koncep-
cji systemowej wystepuje odwrotna zalezno$¢ miedzy czynnikami orga-
nizacyjnymi niz w koncepcji tradycjonalnej. W sumie koncepcja syste-
mowa dazy do organizacji o funkcjach zintegrowanych wokot glownego

19 J. Zieleniewski, op. cit.
2 1. D. JI. Bross, op. cit.
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celu i o duzej zdolnosci adaptacyjnej do warunkow wewngtrznych i zew-
netrznych".

W Swietle powyzszych zasad i zatozen na system informacji dla za-
rzadzania w przedsi¢cbiorstwie skladaja si¢ charakteryzujgce ten system:
— funkcja, struktura i technologia. Charakterystyke sy-
stemu informacji dla zarzadzania w przedsigbiorstwie przedstawia ryc. 1.

| Funkcja procesy informacyjno-decyzyjne polega na

dla potrzeb zarzadzania: operacjach:
) L
X i . gromadzenia
— wymiana informacji ————
— wewnatrz przedsigbiorstw przetwarzania w czasie
— z otoczeniem przechowywanie
. o przekazywania .
— przeplyw informacji = w przestrzeni
przez obszary zarzadzania przesylanie

w przedsigborstwie v X
wykorzystaniu
przy podejmowaniu decyzji

Struktura zbiory informacji wyrozniane wg sklada sie z

obszarow i podobszaréw procesow blokéw informacyjnych:

zarzadzania: informacje normatywne
stanowigce baz¢ techn.—

_ - , ie i v D ; i
planowanie i przygotowanie . ekon. dla calego systemu
— PP

produkcji (normy, ceny, wskazniki
— regulowaniesi realizowanie itp)
. o) . . :
produkcji Rel informacje  pomocnicze

— analizowanie i rozliczanie typu organizatorskiego

produkecji — ROP " dla calego systemu (no-
menklatura, klasyfikacja

— gospodarowanie Srodkami: dane identyfikujgce itp.)
— zatrudnienie — GZ informacje biezgce, od-
— materialy — oM wzorowujgce zjawiskana

“obszarach zarzgdzania
(stany, zmiany stanow,

— sprzegt — GS
czynnosci itp.):

— finanse — GF T )_‘

el L AL \EE o

: [}—:’a ReP|[RoP | G| podstawowe obszary pro-
cesOw zarzadzania

Wﬂ I WT] mglg}gil-pigg_
Technologia|| metoda i technika dotyczy

funkcjonowania systemu jako ca-| przygotowania informacji:
losci oraz wyrdznionych obszarow IWE] informacji WEj$ciowych
i blokéw informacyjnych informacji WYjsciowych
(technika przeplywu informacji) informacji przechowywanych
w PAmieci

procedur przetwarzania informacji
kompletowania informacji w ciggu de-
cyzyjnym

[DpY ]—[PrRO|—[ OP | —[RETRO]

Ryc. 1. Charakterystyka systemu informacji dla zarzadzania w przedsigbiorstwie

Omoéwienie jej, a tym samym blizsza charakterystyka funkcji, struktury
. 1 technologii zawarta jest w nast¢pnych rozdziatach.
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III. FUNKCJA SYSTEMU INFORMACIJI

System zarzadzania w przedsi¢gbiorstwie postuguje si¢ systemem infor-
macji dla celéw podejmowania decyzji niezbednych do organizowania,
regulowania i rozliczania procesé6w produkcji. Jedng z jego podstawowych
cech jest relacja informacji do zasilen (materiatéw 1 energii), ktora
w skrocie mozna wyrazi¢ nastgpujgaco: najpierw przetwarzanie informa-
cji, a potem przetwarzanie zasilen. Pod katem tej wtasnie relacji organi-
zuje si¢ i funkcjonuje system informacji dla. zarzadzania w przedsig-
biorstwie.

Funkcjag systemu, informacji jest =zatem zabezpieczenie
prawidtowego przebiegu proceséw informacyjno-decyzyjnych umozliwia-
jacego w sposoéb celowy i sprawny:

a) wymian¢ informacji wewnatrz przedsigbiorstwa i z jego otocze-
niem,

b) przeptyw informacji przez obszary zarzadzania w przedsigbior-
stwie.

Wymiana informacji nastepuje miedzy nadawcg a odbiorca,
ktorymi mogag by¢:

elementy struktury organizacji (komorki organizacyjne przedsigbior-
stwa lub wyrdznione stanowiska kierownicze albo specjalistyczne),

otoczenie (jednostki organizacyjne z poza przedsicbiorstwa),

grupy elementéw struktury organizacji wyrdznione jako obszary, pod-
obszary, podsystemy lub bloki informacyjne.

Wymiana informacji polega na otrzymywaniu lub przekazywaniu wia-
domosci potrzebnych do:

podjecia okreslonych decyzji w procesach zarzadzania,

podjecia okreslonego dziatania w procesach produkcji,

operacji przetwarzania informacji w procesach informacyjno-decyzyj-
nych.

Przeptyw informacji przez obszary zarzadzania w przedsie-
biorstwie jest to strumien informacji (danych, elementow informacji, in-
formacji czastkowych, uporzadkowanych zbioréw (informacji itp.) groma-
dzonych, przetwarzanych i przekazywanych, o réznym nat¢zeniu w da-
nym okresie czasu, ktory przeptywa przez elementy struktury organi-
zacji, podlegajac réznym przeksztalceniom zgodnie z okreslonymi proce-
durami operacji ,,na informacjach" i operacji ,,z informacjami". Nateze-
nie strumienia informacji w czasie 1 miejscu oraz procedury operacji,
jakie nalezy stosowa¢ w poszczegélnych przypadkach wymagaja odpo-
wiedniej pojemnosci i1 przepustowosci elementéw struktury organizacji
i kanatow przeplywu informacji. Nieuwzglednienie tego warunku powo-
duje zatory w przeptywie informacji, opdznienia i rézne inne zakldcenia
w obiegu informacji.

Informacje przesytane mig¢dzy nadawcag a odbiorcg przy pomocy no$ni-
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kéw informacji i urzadzen do przesytania informacji tworza obieg in-
formacji. Obieg informacji jest konsekwencjg funkcji, jaka system
informacji spetnia wzgledem procesdéw zarzadzania.

Wtaczenie w mechanizm przeptywu informacji urzadzen do mecha-
nicznego lub automatycznego przetwarzania danych jest uzaleznione od
formy, w jakiej podaje si¢ wiadomo$¢ zawarta w informacji gromadzo-
nej, przetwarzanej lub przekazywanej. Musza to by¢ wiadomos$ci sforma-
towane (formated message) o okreslonej formie zewngtrznej oraz o okre-
Slonym i skofnczonym repertuarze danych, jakie moze ta forma zawie-
ra¢. Nastepnym 'warunkiem automatycznego przetwarzania danych jest
mozno$¢ wyrazenia wiadomos$ci w kodzie sformalizowanym, pozwalaja-
cym na jednoznaczne przeksztalcenie danych za pomoca operacji logicz-
nych i matematycznych. Brak tego warunku powoduje zakwalifikowa-
nie okreslonej (wiadomosci do danych w kodzie niesformalizowanym.

W obiegu informacji — zwlaszcza migdzy réznymi szczeblami zarzg-
dzania — szczegodlne znaczenie posiada mechanizm agregowania i1 deza-
gregowania informacji. Sg to operacje ,z informacjami" majgce na celu
zmniejszenie lub zwigkszenie stopnia szczegdlowosci zawartych w infor-
macjach wiadomo$ci — ze wzgledu na przeznaczenie informacji do wy-
korzystania na okreslonym szczeblu zarzadzania. Agregowanie informa-
cji polega na laczeniu ich w zbiory informacji uogélnionych, tzn. z pomi-
nigciem szczegdétowych cech. Agregowanie informacji jest uzaleznione
od miernika, w jakim formuluje si¢ wiadomos$ci. Stad wynikaja ograni-
czenia agregowania informacji o mierniku iloSciowym oraz odwrotnie,
szerokie mozliwo$ci agregowania informacji wyrazanych przy pomocy
miernika wartosciowego. Przeptyw informacji migedzy szczeblami zarza-
dzania w przedsigbiorstwie i w stosunku do szczebli nadrz¢ednych powi-
nien odpowiednio uwzglednia¢ zasad¢ agregacji i dezagregacji informacji
ilosciowych i wartosciowych. W obiegu informacji szczego6lng role odgry-
waja nos$niki informacji w formie dokumentoéw i ich obiegu. Dla potrzeb
organizowania i funkcjonowania obiegu dokumentéow jako nos$nikéw in-
formacji wyroznia si¢ przede wszystkim dokumenty pierwotne, tzn. do-
kumenty odwzorowujace w ustalonym trybie zjawiska gospodarcze (czyn-
nosci, stany, zmiany stanow itp.), bg¢dace udokumentowaniem przebiegu
i wyniku procesow dziatania. Tryb wystawiania i opracowywania doku-
mentow pierwotnych ma szczegélne znaczenie dla systemu informacji,
jako jedno z podstawowych zrddet informacji wejsciowych do okreslo-
nego uktadu przetwarzania danych. Poprawno$¢ sporzadzania dokumen-
tow pierwotnych z punktu widzenia merytorycznego i formalnego decy-
duje o mozliwo$ci zastosowania okres§lonej technologii przetwarzania da-
nych (np. informacje niesformalizowane wymagaja zastosowania innego
kodu, niz sformalizowane), a takze o poprawnos$ci informacji otrzymy-
wanych w wyniku przeprowadzonych na nich operacji.

W procesach informacyjno-decyzyjnych operacje gromadzenia, prze-
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twarzania i1 przekazywania informacji majg na celu przygotowanie infor-
macji do ich wykorzystania przy podejmowaniu decyzji. W tym celu dane
w procesach informacyjnych ksztattuje si¢ wedtug okre$lonych proce-
dur, dzigki ktéorym dostarcza si¢ informacji gotowych do wykorzystania
w procesach decyzyjnych. Na szczegdélng uwage zastuguje procedura
dla operacji informacyjno-decyzyjnych specjalnego typu, mianowicie
w przypadku, gdy kryteria decyzyjne jednoznacznie determinujg pod-
jecie decyzji, operacj¢ przekazuje si¢ do wykonania przez EMC w for-
mie okre$lonej informacji wyjsciowej gotowej do wykorzystania, juz jako
gotowa decyzja. Jest to dyrektywna rola EMC w procesach decyzyjnych,
dzieki ktorej EMC przygotowuje okre§lone decyzje, dokonuje wyborow
wedtug okreslonego kryterium dostarczajac gotowych dyrektyw urucha-
miajagcych dziatania lub oceniajacych okreslony stan rzeczy.

IV. STRUKTURA SYSTEMU INFORMACIJI

Na obszarze zarzadzania w przedsi¢biorstwie jako calosci wyrdznia si¢
z punktu (widzenia potrzeb organizowania, realizowania i rozliczania pro-
cesoOw produkcji — cztery podstawowe obszary procesow
zarzagdzania. Na kazdym z tych czterech obszarow proceséw zarza-
dzania przebiegaja charakterystyczne dla nich procesy informacyjno-
-decyzyjne. Oznacza to, ze na kazdym z tych obszarow gromadzi si¢
okreslone informacje oraz je przetwarza i przekazuje dla celéow decyzyj-
nych, wtasciwych dla proceséw zarzadzania wystepujacych na danym
obszarze, nalezacych do kompetencji danego obszaru. Zatem obszary
kompetencyjne sg to wyodr¢gbnione na obszarze przedsi¢gbiorstwa jako ca-
tosci — poduklady z wtasnymi WEjsciami i WYj$ciami, tzn. z charakte-
rystycznymi drogami oddziatywania na wyrdézniony poduktad ze strony
otoczenia bezposredniego, czyli pozostatych podukiadéw i dalszego oto-
czenia, czyli z zewnatrz przedsigbiorstwa oraz oddzialywania poduktadu
na inne poduktady i na zewnatrz przedsigbiorstwa jako catosci.

Z punktu widzenia potrzeb procesow produkcji wyrdznia si¢ naste-
pujace obszary kompetencyjne proceséOw zarzadzania:

I1)Przygotowanie produkcji — ,,PP" — naleza tu procesy za-
rzagdzania zwigzane z planowaniem i przygotowaniem zamierzonych pro-
cesow produkcji oraz dziatalnosci przedsigbiorstwa jako catosci.

2)Realizacja produkcji — ,,ReP" — nalezg tu procesy zarza-
dzania zwigzane z realizowaniem i regulowaniem biezgcych procesow pro-
dukcji oraz ich bezposrednim obstugiwaniem.

3) Rozliczenie produkcji — ,,RoP" — naleza tu procesy za-
rzadzania zwigzane z analiza (wynikéw 1 rozliczeniem zrealizowanych
procesow produkcji oraz dziatalno$ci przedsigbiorstwa jako catosci.

4) Gospodarowanie §rodkami — ,,G" — nalezg tu procesy
narzadzania zwigzane z przygotowaniem, przechowaniem i dostarczaniem
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srodkow niezbednych do wykonania zadan produkcyjnych.

Na obszarze gospodarowania S$rodkami ze wzgledu na specyfike po-
szczeg6lnych grup $rodkéw i ich relacji do struktury nakladow produkcji
wyroznia si¢ nastepujace podobszary:

41) Gospodarka zatrudnieniem, — ,,GZ",

42) Gospodarka zaopatrzeniem materiatowym
»GM",

43) Gospodarka sprzetem, transportem 1 narzg¢-
dziami— ,GS",

44) Gospodarka finansami — ,,GF". Ryc. 2 przedstawia

O f——Lkierownictwo O

oLy L

g rozliczenie
gospodarowanie produkcji
Srodkami:
— zatrudnienie
— materialy \
— sprzet ‘
— finanse

Pl

realizacja
produkcji

obszary przetwarzania
informacji, materialow

produkcja gotowa 1 energii

o\
\J

—— przeplyw informacji

ﬁ przeplyw materialow

i energii
O powigzanie z otoczeniem

Ryc. 2. Schemat przeptywu informacji, materialow i energii przez obszary kompe-
tencyjne w przedsigbiorstwie

schemat przeptywu informacji, materialow i energii przez obszary kom-
petencyjne w przedsiebiorstwie (wyrdznione poduklady i ich sprzezenia
informacyjne i zasileniowe). Na wyréznionych wyzej obszarach procesow
zarzadzania wystepuja charakterystyczne dla kazdego z wyrdznionych
obszardw procesy informacyjno-decyzyjne, ktore odznaczajg si¢ przede
wszystkim:
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a) wspoOlnym celem, dla ktérego przebiegaja procesy zarzadza-
nia na danym obszarze kompetencyjnym,

b)informacjami WEjSciowymi, tzn. typowymi dla danego
obszaru informacjami niezbednymi do operacji ,,na informacjach" i ,,z in-
formacjami",

c) informacjami WYjsSciowymi stanowigcymi efekt pro-
cesOw informacyjno-decyzyjnych danego obszaru. Ryc. 3 przedstawia
schemat cyklu proceséw informacyjno-decyzyjnych przechodzacych przez
obszary procesoOw zarzadzania.

"decyij“e DY dyrektywy

dzialania
informacje L~

o zadaniach,
srodkach
i warunkach

plany dziatalno$ci
(roczne, wieloletnie)
\__/

plany operatywne I

informacje informacje dot.
o przebiegu standw i zmiany
procesOw i o stanOw S$rodkow
zakldceniach I——;
steroxm' G [
dziataniem zatrudnienie |
f zaopatrzenie |
. |
informacje materiatowe |
o wykonaniu sprzet
zadan finanse
o zuzyciu | —
$rodkow 1 ocena wyko-
o wynikach nania zadan
L/decije
RETRO _| ocena zuzy-

tych $rodkow

rozliczenia

zewnetrzne ocena uzyska-
i wewnetrzne ] nych wynikow
< —

Ryc. 3. Schemat cyklu proceséw informacyjno-decyzyjnych przechodzacych przez
obszary procesOw zarzadzania

Na obszarze ,,PP" wspolnym celem jest podejmowanie decy-
zji dotyczacych zamierzonego dziatania w oparciu o analize
informacji o zadaniach, $rodkach i warunkach okreslonych dyrektywa
dziatania (decyzjami DYrektywnymi). S3 to decyzje PROspek-
tywne obejmujagce plany dziatania. Nalezg tu plany dziatalnos$ci



Model technologiczny systemu 253

przedsigbiorstwa jako cato$ci (roczne i wieloletnie), a takze plany opera-
tywne stanowigce podstaw¢ do uruchamiania proceséw produkcji i zwia-
zanych z nimi proceséw dzialania na zapleczu w przedsi¢biorstwie. In-
formacje WEjsciowe obszaru ,,PP" sa to dyrektywy dotyczace zadan,
Srodkow 1 warunkdéw zamierzonego dziatania, a informacje WYjsciowe
tego obszaru kompetencyjnego to decyzje PRO, czyli plany dzia-
talno$ci przedsigbiorstwa jako catosci oraz plany operatywne, zawiera-
jace dyrektywy dziatania dla obszaru ,,ReP", a takze — odpowiednio —
dyrektywy dla obszaru gospodarowania $rodkami ,,G".

Na obszarze ,ReP" wspdlnym celem jest podejmowanie de-
cyzji dotyczacych biezagcego dzialania w oparciu o analize
informacji o przebiegu proceséw i o zakltoceniach. Sa to decyzje
OPeratywne obejmujagce sterowanie dzialaniem 1 jego
regulacja. Nalezg tu nadzoér nad produkcja w toku i nad sptywem S$rod-
kow dla produkcji oraz regulacja procesdéw dzialania pod katem wyko-
nania zaplanowanych zadan produkcyjnych. Informacje WEjSciowe ob-
szaru ,,ReP" s3 to przede wszystkim dyrektywy plandéw operatywnych
obejmujace konkretne zadania produkcyjne dla komoérek ,ruchu", a po-
nadto informacje o przebiegu proceséw i powstatych zakldceniach do-
tyczacych postgpu robdt i doptywu Srodkow. Ponadto informacjami wej-
Sciowymi sa dyrektywy regulujace otrzymywane w sprz¢zeniu zwrotnym
na skutek decyzji OP. Informacje WYjsciowe tego obszaru kompetencyj-
nego to decyzje OP czyli: regulacja procesow produkcji i doptywu
srodkéw, a ponadto dane dotyczace postepu wykonywania zadan produk-
cyjnych i zuzywania $rodkéw z tym zwigzanych.

Na obszarze ,,RoP" wspdélnym celem jest podejmowanie decy -
zji dotyczacych oceny dziatania 'wykonanego w oparciu
o analiz¢ informacji o wykonaniu zadan produkcyjnych, o zuzyciu $rod-
kow i o uzyskanych wynikach. Sa to decyzje RETROspektywne
obejmujace ocen¢ wykonania. Naleza tu rozliczenia zewngtrzne
(ilosciowe 1 wartoSciowe) z tytutu odebranych wykonanych zadan rze-
czowych (produktu gotowego), rozliczenia wewngtrzne z tytulu zuzy-
tych srodkéw oraz sprawozdawczo$¢ dotyczaca osiagnigtych wynikow za-
réowno w odniesieniu do poszczegdlnych zrealizowanych proceséw produk-
cji, jak 1 do dziatalno$ci przedsigbiorstw jako catosci. Informacje WEj-
$§ciowe obszaru ,,RoP" sg to przede 'wszystkim dane dotyczace wykona-
nia zadan produkcyjnych, zuzytych s$rodkow i wuzyskanych wynikow,
a informacje WYj$ciowe tego obszaru kompetencyjnego to— decyzje
RETRO czyli: ocena wykonania zadan, zuzycia s$rodkéw i uzyskania
wynikdéw oraz rozliczenia zewngtrzne i wewnetrzne.

Na obszarze ,G" wspdlnym celem jest podejmowanie decy-
zji dotyczacych przygotowania, przechowania i dostar-
czenia $§rodkow w sposob zabezpieczajacy wykonanie zadan pro-
dukcyjnych w oparciu o analiz¢ informacji dotyczacych standéw i1 zmiany
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stanéw Srodkow stojacych do dyspozycji przedsigbiorstwa oraz zapotrze-
bowanie $rodkoéw ze strony produkcji (okre$lenie produkcyjnego poten-
cjalu). Informacje WEjsciowe obszaru ,,G" sa to: informacje dotyczace
stané6w i1 zmiany standéw S$rodkéw w dyspozycji przedsigbiorstwa, dyrek-
tywy planéw operatywnych dotyczace zapotrzebowania $rodkow przez
produkcje wraz z harmonogramem splywu S$rodkéw dla poszczegdlnych
zadan produkcyjnych i stanowisk produkcyjnych. Informacje WYjsciowe
tego obszaru kompetencyjnego to: decyzje dotyczace przeptywu S§rod-
kow przez obszar gospodarowania S§rodkami oraz informacje dotyczace
wynikdéw gospodarowania $rodkami.

Z powyzszej charakterystyki obszaré6w kompetencyjnych wynika co
nastepuje *':

1) obszar ,,PP" jest uktadem PROspektywnym, gdyz stuzy do prze-
widywania przyszlo$ci, okresla przyszte dziatanie, poniewaz kazda reak-
cja — informacja WYjsciowa jest (wyznaczona przez bodzce (informacja
WEjsciowa) i stany wewngtrzne nie pozniejsze od tej reakcji;

obszar ,,RoP" jest uktadem RETROspektywnym, gdyz stuzy do pozna-
wania przesztosci, ocenia przeszite dzialanie, poniewaz kazdy bodziec-in-
formacja WEjsSciowa jest wyznaczona przez reakcje (informacje WYj-
Sciowe) i stany wewnetrzne nie wczesniejsze od tego bodzca;

obszar ,,ReP" i obszar ,,G" sa to uktady zarazem PRO i RETRO
i dlatego nazywaja si¢ uktadami OPeratywnymi, gdyz stuza do sterowa-
nia biezgcymi dziataniami;

2) obszary ,,PP" i ,RoP" sa to transformatory informacji gdyz ich
WEjscia i WYjscia sa informacyjne;

obszar ,ReP" i ,,G" sa to transformatory zasilen, gdyz ich WEjscia
sg zasileniowe i informacyjne, a WYjscia — zasileniowe, przy czym in-
formacje, WEjsciowe sluza do sterowania procesami zasileniowymi, a in-
formacje WYjsciowe przekazuja stany i zmiany stanow zasileniowych.

Procesy informacyjno-decyzyjne przebiegajace przez obszary kom-
petencyjne musza S$ci§le odpowiada¢ wynikajacemu z powyzszej analizy
charakterowi poszczegdlnych obszaré6w. W przeciwnym bowiem razie
przydatno$¢ tych procesow dla zarzadzania stanie si¢ iluzoryczna, jezeli
nie wrecz szkodliwa, utrudniajaca, a nawet uniemozliwiajaca podejmo-
wanie prawidlowych decyzji, obciazajac mechanizm systemu zarzadza-
nia balastem nieprzydatnych danych i operacji informacyjno-decyzyj-
nych.

Na omowionych wyzej obszarach kompetencyjnych wyrdézni¢ mozna
z kolei zespoty proceséw informacyjno-decyzyjnych zwiazane z przygo-
towaniem i1 podejmowaniem decyzji czastkowych wzgledem decyzji do-
celowych charakteryzujacych dany obszar. Tego rodzaju wyrdznione ze-
spoty tworza bloki informacyjne z reguly zwrotnie sprzezone

*l H. Greniewski, Sprawy wszystkie..., op. cit.
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ze soba, przetwarzajacej przekazujace informacje biezace — odwzorowu-
jace zjawiska wystepujace na danym obszarze — niezbedne dla podej-
mowania decyzji czastkowych, ktore staja si¢ glownymi informacjami
WYjsciowymi danego bloku.

W ten sposéb bloki informacyjne tworza sekwencje podsystemow
wynikajagca z modelu przedsigbiorstwa w wujeciu technologicznym, tzn.
z punktu widzenia sposobu przetwarzania i1 przekazywania materiatow,
energii i informacji. Oznacza to, ze podsystemy informacyjne tworza
zamknigty ciag wyrdéznianych ogniw o okreslonej diachronii i synehro-
nii, umozliwiajac przebieg procesé6w przetwarzania materialow, energii
i informacji, czyli procesdéw zarzadzania i zwigzanych z nimi procesow
produkcji. Wyrdznione ogniwa stanowia etapy przygotowania i podejmo-
wania decyzji czastkowych, ktore wlaczone do ciagu decyzyjnego DY —
- PRO - OP - RETRO - DY (patrz wyzej p. 4, rozdz. 2) zabezpieczaja
prawidtowy przebieg procesu produkcji przez jego trzy fazy: przygoto-
wania, realizacji 1 rozliczania produkcji. Stad wynika, ze wyrdznianie
blokéw informacyjnych nie moze by¢ dowolne i nie moga one by¢ do-
wolnie ze sobg laczone, ani tez sekwencja podsystemow nie moze by¢
przypadkowa. Bloki informacyjne jako podsystemy musza tworzy¢ lo-
giczng calo$¢ oraz obieg i (wymiana informacji miedzy nimi musi wyni-
ka¢ z racji, dla ktorej dany blok zostal wyrdzniony i wedtug ktérej do-
konuje si¢ w tym bloku przetwarzanie i przekazywanie informacji.

W ten sposob podstawowa struktura systemu informacji
sktada si¢ z blokéw informacyjnych rozmieszczonych na czte-
rech wyréznionych obszarach kompetencyjnych po-
wigzanych ze sobg przeptywem informacji tworzacym cykl pro-
cesOw informacyjno-decyzyjnych (przedstawiony na ryc. 3).

Oprécz wspomnianych blokow informacyjnych, ktérych przedmiotem
przetwarzania i przekazywania sa informacje biezace, odwzorowujace zja-
wiska na obszarach zarzadzania, czyli blokéw ,Informacji biezacej":

wyréoznia si¢ w strukturze systemu informacji jeszcze dwa bloki informa-
cyjne zawierajgce informacje wspodlne dla catego systemu, czesciowo state
w okre§lonym okresie, a mianowicie: blok ,Informacji bazowych" i blok
»Informacji pomocniczych":

;I_—ﬁn—! informacje pomocnicze typu organizatorskiego dla calego sy-
~  stemu (nomenklatura, klasyfikacja, dane identyfikujace itp.)
}I— baz.j informacje normatywne stanowigce baz¢ techniczno-ekono-
T miczng dla catego systemu (normy, ceny, wskazniki itp.) oraz

Wewnatrz blokéw informacyjnych mozna z kolei wyr6znia¢ podbloki
(bloki nizszego szczebla), tworzace specjalistyczne zbiory informacji prze-
twarzane i przekazywane na potrzeby danego podsystemu. Np. w bloku
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informacyjnym ,,GZ" mozna wyrézni¢ mig¢dzy innymi:
— podblok]efw. os.|, ktéorego zadaniem be¢dzie prowadzenie ewidencji oso-
bowej, albo

— podblokjl. pl.], ktoérego zadaniem bedzie sporzadzenie list ptac,

w bloku informacyjnym ,,GM" mozna 'wyrézni¢ miedzy innymi:
— podblok 1 zam. i, ktorego zadaniem be¢dzie ewidencja i analiza realiza-

cji zamoéwien materialowych, albo

— podblok| mag.l , ktérego zadaniem bedzie ewidencja i rozliczanie go-

spodarki magazynowej.
V. TECHNOLOGIA SYSTEMU INFORMACIJI

Przeptyw informacji przez wyrodznione bloki informacyjne uzaleznio-

ny jest od zastosowania odpowiedniej :

a) techniki przeptywu informacji czyli stosowania urzadzen tech-
nicznych do gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informa-
cji, tzn. urzadzen EMC (hardware) oraz urzadzen pomocniczych,
a takze powigzanego z nimi wykorzystania urzadzen $redniej i wiel-
kiej mechanizacji (MAL),

b) metody umozliwiajacej przeptyw informacji, a w szczegoélno$ci
przygotowanie no$nikow informacji, a takze procedur przetwa-
rzania i przekazywania informacji i wykorzystywania ich w proce-
sach decyzyjnych, do ktorych naleza oproécz programoéw EMC (sofi-
ware) takze jednolite systemy klasyfikacji i symbolizacji informacji,

c) organizacji wymiany informacji, czyli obowiazuja-
cych elementy dzialajace (komorki organizacyjne, stanowisko kie-
rownicze) zasad i1 trybu post¢gpowania przy opracowaniu i obiegu
dokumentéw jako nos$nikéw informacji umozliwiajacych przepro-
wadzenie operacji ,na informacjach" i1 ,z informacjami".

Technika, metoda i organizacja przeplywu informacji sklada si¢ na

technologi¢ systemu informacji, jako calosci oraz technologi¢ wyrédznio-
nych blokéw informacyjnych.

Technologia systemu informacji dotyczy (patrz ryc. 4):

1) sposobow przygotowania informacji, danych i nos$nikéw informacji
w zakresie: Informacji WEjsciowych, Informacji WYjsciowych, In-
formacji przechowywanych w PAmigci,

2) procedur przetwarzania informacji,

3) sposobow kompletacji informacji w ciagu i w cyklu decyzyjnym:

[DY| - [PRO| - [ OP| » [ RETRO| - [ DY |

Kompletacja informacji polega na zastosowaniu okreslonego algorytmu
wybierania i dobierania informacji potrzebnych do podejmowania decyzji
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czastkowych, typowych dla wyr6znionych blokéw informacyjnych,
a w szczego6lnosci dla decyzji podstawowych wystepujacych na obszarach
kompetencyjnych i tworzacych wymieniony wyzej cykl decyzyjny.

z PA
aktualizacja
zbioréw IPA
IWE IWY
‘rgromadzenie przygotowanie
| informacji procedury nos$nikéw IWY
przetwarzania
przygotowanie informacji przesylanie
no$nikow IWE l l l l informacji
przechowywanie
zbioréw IPA
do PA

Ryc. 4. Uktad technologii bloku informacyjnego

W blokach informacyjnych skladajacych si¢ na system informacji sto-
suje si¢ zatem charakterystyczna dla danego bloku technologig:

gromadzenia IWE i przygotowywania no$nikow IWE,

przetwarzania IWE i IPA,

przechowywania IPA i aktualizowania zbioréw IPA,

przesylania IWY i przygotowywania no$nikéw IWY..

W szczegdlnosci zakres przedmiotowy technologii IWE, IWY i IPA
przedstawia si¢ w sposob nastgpujacy:

Technologia IWE obejmuje w pierwszym rzedzie:

a) sposob opracowywania dokumentéw pierwotnych (stosowane for-
mularze i tryb postepowania),

b) przygotowywanie danych dla kompletowania zbioréw informacji
bazowych (I — baz.), a w tym okre§lenie zrédet informacji bazowych
oraz sposobu kompletowania i aktualizacji tych informacji,

c) przygotowywanie danych dla kompletowania zbioréw informacji
pomocniczych (I — pom.), a w tym ustalenie zbiorow informacji pomoc-
niczych oraz sposobu ich kompletowania i aktualizacji,

d) tryb otrzymywania informacji biezacych (I — biez.) od nadawcow
z zewnatrz przedsi¢biorstwa oraz od nadawcow wewnetrznych odpowied-
nio do potrzeb poszczegbdlnych blokéw informacyjnych a w tym: rodzaje
informacji otrzymywanych, wtasciwych dla wyrdéznionego bloku oraz
forma komunikatu zawierajagcego okreslone informacje lub dane, elemen-
tarne sktadowe informacji,

e) sposdb opracowywania maszynowych, nos$nikéw informacji WEj$-
ciowych (karty i ta§my perforowane, ta§my magnetyczne, inne no$niki),

f) tryb postepowania przy przechowywaniu i wykorzystywaniu zbio-
ré6w mechanicznych no$nikéw informacji WEjSciowych,

17 Ruch Prawniczy 1/71
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g) technika wczytywania informacji WEjSciowych do EMC,

h) technika powiagzania z teletransmisja danych WEjsciowych.

Technologia IWY obejmuje w pierwszym rzedzie:

a) sposdéb opracowywania dokumentéw wynikowych i ich zbiorow,
kompletow dokumentacji, a w tym stosowane formularze i tryb postepo-
wania dla celow planistycznych i sprawozdawczych oraz dla ksiggowosci,

b) tryb przesytania informacji biezacych (I — biez.) do odbiorcé6w na
zewnatrz przedsigbiorstwa oraz do odbiorcéw wewnetrznych odpowiednio
do potrzeb poszczegoélnych blokéw informacyjnych, a w tym rodzaje in-
formacji przesytanych, wtasciwe dla wyrdéznionego bloku oraz forma ko-
munikatu zawierajagcego okre$lone informacje lub uktady danych,

c) sposob opracowywania maszynowych nos$nikéw informacji WYjs-
ciowych (tabulogramy, karty i ta§my perforowane, tasmy magnetyczne,
inne nosniki),

d) tryb postgpowania przy przechowywaniu mechanicznych nosnikow
informacji WYjs$ciowych,

e) technike wydruku informacji WYjsciowych na EMC,

f) technike zdalnego przesytania (teletransmisji) danych WYj$ciowych.

Technologia IPA obejmuje w pierwszym rzedzie:

a) tryb wykorzystywania zbioréw informacji bazowych (I — baz.),

b) tryb wykorzystywania zbioréw informacji pomocniczych (I —
pom.),

c) tryb sporzadzania zbioroéw informacji biezacych (I — biez.) i ich
przeznaczenia odpowiednio do potrzeb poszczegdlnych blokéw informa-
cyjnych, a w tym rodzaje informacji przechowywanych, -wlasciwe dla
wyréznionego bloku oraz forma rejestrow lub kartotek zawierajacych
okreslone dane lub ich uktady,

d) sposob przechowywania informacji w PAmigci EMC (tasmy mag-
netyczne, bebny, dyski, ta§my perforowane).

VI. WARUNKI INTEGRACIJI SYSTEMOW CZASTKOWYCH

W praktyce stosuje si¢ czg¢sto dla potrzeb usprawnienia organizacji
zarzadzania w przedsicbiorstwie systemy automatycznego przetwarzania
informacji obejmujace tylko niektore zbiory informacji lub tylko niektore
operacje przetwarzania i przekazywania danych. Takie systemy czastkowe
moga przyczyni¢ si¢ do usprawnienia zarzadzania pod warunkiem, ze sa
to podsystemy zintegrowanego systemu informacji dla zarzadzania
w przedsi¢biorstwie. W tym celu systemy czastkowe powinny odpowiadaé
okre§lonym warunkom, a zwlaszcza musza by¢ zgodne z podstawowymi
zasadami zintegrowanego systemu informacji.

Na czele warunkow zintegrowanego systemu informacji postawi¢ na-
lezy przestrzeganie:
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1) zasady jednolitej struktury systemu informacji dla
zarzgdzania w przedsi¢biorstwie oraz

2) zasady wspoOlnej bazy normatywnej, nomenklaturowej
i klasyfikacyjne;.

Zasada jednolitej struktury oznacza, ze poszczegélne systemy powinny
miesci¢ si¢ w zintegrowanym systemie tzn. powinny pokrywaé si¢ z blo-
kami informacyjnymi (lub zespotami takich blokéw) wyréznionymi na jed-
nym z czterech obszaré6w kompetencyjnych procesdOw zarzadzania (patrz
wyzej rozdzial 4 oraz ryc. 1). Systemy czastkowe zatem nie mogg tworzy¢
sic dowolnie, pomijajagc zasady omowionego w poprzednich rozdziatach
systemu informacji dla zarzadzania w przedsigbiorstwie.

Zasada wspolnej bazy oznacza, ze systemy czastkowe wymagaja wspol-
nej bazy — zbioréw informacji normatywnych (I — baz.), zbioréw da-
nych pomocniczych o jednoznacznej nomenklaturze (I — pom.) oraz jedno-
litej klasyfikacji i systematyki danych i zbioréw informacji.

Nastepnym z kolei warunkiem jest wymaganie, aby IWE i IPA mogtly
by¢ wykorzystywane w miar¢ moznosci przez wszystkie
bloki informacyjne, ktore przetwarzaja lub przekazuja informa-
cje oparte o dane zgromadzone i wprowadzone do przetwarzania (IWE)
lub o dane przechowywane (IPA) w zwigzku z operacjami wykonywanymi
na innych blokach informacyjnych. W ten sposéb system czgstkowy gro-
madzac dane IWE umozliwi innemu systemowi czastkowemu wykorzystaé
te dane przechowane jako IPA, do swoich operacji bez konieczno$ci wpro-
wadzenia po raz drugi swoich IWE o tej samej zawarto$ci informacyjnej.
Stad wynika

3)zasada opracowywania danych IWE pod katem wy-
magan zintegrowanego systemu, a nie tylko pod katem potrzeb poszcze-
gb6lnych systemoéw czastkowych. Zachowanie wymienionych wyzej zasad
zintegrowanego systemu informacji umozliwi przygotowanie IWE w spo-
sob kompleksowy, tzn. z uwzglednieniem wykorzystania wczytanych da-
nych IWE do operacji ,,na informacjach" lub ,,z informacjami" przepro-
wadzanych w ro6znych blokach informacyjnych. Oprocz wymienionych
wyzej trzech podstawowych zasad wymieni¢ nalezy jeszcze warunek
przestrzegania zasad dotyczacych IPA 1 IWY. S3 to mianowicie:

4) zasada oszczgdnego przechowywania zbiorow
IPA,

5) zasada opracowywania danych IWY pod katem wy-
magan zintegrowanego systemu.

Zasada oszczednego przechowywania zbiorow IPA postuluje unikanie
wprowadzania do PAmieci takich zbiorow informacji, ktére sa juz prze-
tworzone, lecz jeszcze niepotrzebne do wykorzystania w dalszych opera-
cjach. Powoduje to obcigzenie urzadzen i zbedne koszty przetwarzania.
Korzystniej jest przechowywa¢ dane odpowiednio uporzadkowane, z kto-
rych — w razie potrzeby — mozna otrzymaé potrzebng informacj¢ lub-
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uzy¢ w operacjach przetwarzania danych aktualizujacych zbiory danych
przechowywanych technikg tradycyjna, tzn. nadmierne kartoteki lub ob-
szerne zestawienia danych opracowanych zastapi¢ nalezy zbiorami danych
elementarnych, z ktoérych opracowuje si¢ tylko informacje niezbe¢dne do
konkretnej decyzji. Przechowywanie informacji ,na wszelki wypadek"
jest niecelowe i przysparza niepotrzebnych kosztéw. W szczegdlnosci na-
lezy oszczednie projektowaé zbiory I — baz., zeby uniknaé ,,zamulania”
urzadzen przechowujacych IPA. Zbiory I — baz. powinny zawieraé tylko
informacje niezbedne do wykorzystania w danym czasie i miejscu. W tym
celu ze zbioréw gtéwnych, przechowywanych na tasmach magnetycznych
nalezy tworzy¢ wyciagi danych do biezacego uzytkowania aktualizowa-
nych dla dhuzszego okresu czasu (np. na rok).

Zasada opracowywania danych IWY pod katem wymagan zintegrowa-
nego systemu pozwala na unikanie wydruku zbg¢dnych, obszernych tabu-
logramow otrzymywanych z operacji przetwarzania, wykonanych w jed-
nym systemie czastkowym. Dane IWY nalezy opracowywaé¢ w formie
wydruku tylko dla celow udokumentowania decyzji podejmowanych
w oparciu o IWY lub tez, jezeli IWY jest sformulowaniem decyzji (jak
o tym wyzej juz byla mowa). Z reguly IWY nalezy sporzadza¢ na no$ni-
kach mechanicznych (tasma lub karta perforowana), jezeli nie mozna ich
zatrzyma¢ jako IPA do automatycznego wykorzystania przez inne syste-
my czastkowe. Przy teletransmisji IWY powinno si¢ opracowywac jako
IWY zintegrowanego systemu informacji.

Kompleksowe ujmowanie IWE i IPA, wspolnie dla catego zintegrowa-
nego systemu, celowa oszczednos¢ IPA 1 IWY, stosowanie jednoznacznej
i jednolitej nomenklatury, symbolizacji i klasyfikacji danych, informacji
i ich zbioréw, obok jednolitej struktury systemu informacji opartej o czte-
ry podstawowe obszary kompetencyjne proceséw zarzadzania w przed-
sicbiorstwie, warunkuja technik¢ przeptywu informacji wewnatrz przed-
sigbiorstwa w aspekcie oszczedno$ci czasu 1 miejsca, integrujgc systemy
czastkowe w jednolity system informacyjno-decyzyjny w przedsigbiorst-
wie.

LE MODELE TECHNOLOGIQUE DU SYSTEME D'INFORMATION
ET DE DECISION DANS L'ENTREPRISE

Résum¢é

Le sujet de cet article est le modéle du systéme d'information et de décision
dans son aspect technologique. Le modéle est considéré du point de vue des besoins
des processus de commandement dans l'entreprise, en ce qui concerne le mécanisme
de fonctionnement des processus d'information et de décision. Le principe général de
la conception du modé¢le est la dépendance de la production du commandement.
et la dépendance du commandement de l'information. Il faut considérer l'entreprise
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comme un tout, comme un systéme uniforme d écoulement des matériaux, de 1'éner-
gie et des informations. Le but des processus de commandement est la préparation,
la réalisation et le bilan de la production. Le but des processus d'information est
I'apport d'informations nécessaires a la prise de décisions dans le processus de
commandement. Le but commun de 1'organisation sa fonction déterminent pour
chacun des ¢léments de la structure un mode d'action réalisé a l'aide de
décisions partielles qui forment a leur tour le processus de décision de l'entre-
prise. Les principaux mailles de ce processus forment un cycle de décisions: DY—
décisions directives donnant naissance au processus de commandement, PRO —
décisions prospectives déterminant le genre et volume des tdches, les moyens et
les conditions pour les processus de productions prévus, OP — décisions operatives,
réglant le cours des processus de production ot l'apport de moyens, RETRO —
décisions rétrospectives, évaluant les résultats des processus de production effectués
et les moyens employés, devenant ainsi une source d'information pour décisions
DY du cycle de décisions suivant. Au sein du systéme d'information on trouve
la fonction, la structure et la technologie qui lui est propre. La fonction du
systéeme d'information est d'assurer le bon déroulement des processus d'information
et de décision permettant ainsi un bon échange d'informations et I'écoulement
d'informations a travers les réseaux de commandement de l'entreprise. L'échange
d'informations consiste en rassemblement ou en transmission de renseignements né-
cessaires au démarrage des processus de production, ou aux opérations de trans-
formation des informations dans les processus d'information et de décision. L'écou-
lement d'informations, c'est un flux de données rassemblées, transformées et expé-
diées avec une intensité donnée a un temps donné, qui passe par les éléments
structuraux de l'organisation, sujet a diverses transformations conformément aux
procédures d'opération ,sur les informations" et ,avec les informations". Un role
important est ici joué par les porteurs d'informations sous formes du documents,,
et par leur circulation. Les processus de commandement se divisent en quatre
sphéres principales de commandement sur lesquels s'effectuent les processus d'infor-
mation et de décision caractéristiques. Ce sont des sphéres compétentes: ,,PP"

a la préparation de la production ,,ReP" — a la réalisation de la production, ,,RoP"
— a Il'évalution de la production, ,,G" — a l'exploitation des ressources. Elles se
caractérisent par le but commun des processus d'information et de décision, dans
une sphére donée, et par les informations d'entrée et de sortie typique pour cette
sphére. Le résultat de ces processus dans la sphére ,,PP" sont les décisions PRO
(plans d'action), dans la sphére ,,ReP" les décisions OP (régulation de l'activité),
dans la sphére ,,RoP" — les décisions RETRO (évaluation de l'action), dans la
sphére ,,G" — les décisions concernant la préparation, les conservation et 1'apport de res-
sources assurant la réalisation de la production. Dans les sphéres sus-citées, on
peut distinguer des blocs d'information constituant des ensembles de processus
d'informations nécessaires a la prise de décisions partielles. Les blocs d'informa-
tion concernant les informations courantes sont liés entre eux. De plus on distinque
dans la structure du systéme d'information des blocs d'informations de base (les
normes de procédure) et auxiliaires (données d'organisation du systéme). L'écoule-
ment des informations a travers les blocs d'information dépend la technique de la
méthode et de l'organisation de 1'échange d'informations c'est a dire de la tech-
nologie du systéme d'information pris comme un ensemble ainsi que de la techno-
logie des blocs d'information distingués. Celle-ci concerne les modes de prépara-
tion des données et de leurs porteurs en ce qui concerne les informations d'entrée,
de sortie et qui sont conservées en mémoire, les procédures de transforma-
tion des informations et les moyens de compléter les informations dans le cycle de
décisions. Les conditions d'intégration des systémes partiels exigent le respect: 1) du
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principe de structure uniforme du systéme d'information pour le commandement
dans l'entreprise, 2) du principe de normes, de nomenclature et de classification
communes, 3) du principe d'élaboration d'informations d'entrée ainsi que, 4) d'in-
formations de sortie — du point de vue des exigences du systéme intégré, 5) du

principe d'économie concernant la conservation en mémoire des ensembles d'infor-
mations.



