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Wplyw pandemii SARS-CoV-2
na gminny publiczny transport zbiorowy w wybranych
miastach w Polsce — wyniki badan, wnioski i perspektywy
zmian mobilno$ci miejskiej

Streszczenie: Autorzy artykutu prezentuja wyniki badan przeprowadzonych w okresie V-VIII 2021
na grupie wybranych polskich organizatorow przewozoéw gminnym publicznym transportem zbio-
rowym. Celem badan jest okreslenie wplywu pandemii COVID-19 na popularno$¢ transportu
zbiorowego wsrod mieszkancow polskich miast, diagnoza skali rezygnacji z tej formy mobilno$ci
w okresie kolejnych fal zakazen SARS-CoV-2 oraz wskazanie mozliwych zmian miejskiej kultury
mobilno$ci w okresie popandemicznym.
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Wstep

Zmiana zachowan komunikacyjnych mieszkancow polskich miast jest jedna
z wielu konsekwencji pandemii SARS-CoV-2. W piSmiennictwie zauwaza si¢ wzrost
popularnos$ci przemieszczania si¢ przez mieszkancéw rowerami lub samochodami
w okresie kolejnych lockdownow, czyli wyznaczonych przez wtadze publiczne okre-
sow, w ktoérych w przestrzeni publicznej obowigzywaty zaostrzone srodki prewen-
cji sanitarnej. Jednym z narzedzi walki z rozprzestrzenianiem si¢ SARS-CoV-2 bylo
ograniczenie swobody przemieszczania si¢, wyznaczenie limitow zajgto$ci miejsc
w $rodkach publicznego transportu zbiorowego (dalej: PTZ), wprowadzenie nakazu
noszenia maseczek w przestrzeni pasazerskiej, na dworcach i przystankach komuni-
kacji zbiorowej oraz wyznaczenie buforowych stref bezpieczefistwa — oddzielajacych
kierujacego pojazdem od pasazeréw.

Konieczne do wprowadzenia zasady rezimu sanitarnego moga modyfikowa¢ do-
tychczas wyksztalcone lokalne kultury mobilnosci i wplywa¢ na ruchliwo$é prze-
strzenng mieszkancow. ,,Aspekty przestrzenne stanowig jeden z trzech — obok czasu
1 gestosci populacji — wyznacznik zjawiska epidemii” (Noworol, 2021, s. 11). Anali-
za eksploracyjna mobilnosci ludnosci w trakcie pandemii Pawta Ociepka wskazuje,
iz ,,$rednio mobilno$¢ najbardziej zwigkszyta si¢ w parkach (25,79%), a najbardziej
zmniejszyta w punktach komunikacyjnych (-22,09%). Odchylenie standardowe ob-
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razujgce fluktuacje przemieszczania si¢ wyniosto maksymalnie 49,36% dla parkow,
a minimalnie 6,86% w miejscach zamieszkiwania. Najwyzszy dniowy spadek mobil-
no$ci odnotowano w sklepach spozywczych i aptekach (-95%) oraz miejscach han-
dlu i rekreacji (-92%), a najnizszy spadek —9% w miejscach zamieszkania. Mediana
mobilnosci osiggneta warto$¢ najwyzsza dla parkdéw (14%), a najnizszg dla punktow
komunikacyjnych (-21%)” (Ociepka, 2021, s. 15 i nast.).

Ograniczenie potrzeb przemieszczania si¢ zmienia biezace dzialania organizato-
réow przewozow polegajace m.in. na racjonalizacji czgstotliwosci kursow w rozkta-
dach jazdy komunikacji miejskiej i podmiejskiej. Cze$¢ z tych dziatan byta spowodo-
wana drastycznym spadkiem wpltywow ze sprzedazy biletow oraz wzrastajaca liczba
zachorowan wsrod pracownikow operatorow i organizatorow komunikacji miejskiej.
Niepewnos$¢ co do miejsc transmisji wirusa, zwickszata spoteczny strach przed za-
razeniem si¢ 1 zwigzane z nim ograniczenia do niezbg¢dnego minimum ruchliwo$ci
przestrzennej, unikanie miejsc publicznych, w tym $rodkéw publicznego transportu
zbiorowego. Intensywne badania nad nowym wirusem 1 sposobami jego transmisji
pozwolity na lepszg identyfikacj¢ zrodet zakazenia si¢ SARS-CoV-2. Przyczynily si¢
do okreslenia miejsc potencjalnie zwigkszajacych ryzyko infekcji. Zaliczano do nich
miejsca masowego gromadzenia si¢ ludzi, m.in. budynki uzyteczno$ci publicznej, ta-
kie jak: centra handlowe, placowki o§wiatowe oraz zaktady pracy, srodki transportu
publicznego.

Potrzeba czasu pandemii, obawa przed zarazeniem si¢, wptynety na rozwoj mo-
bilnych form wykonywania pracy i nauki. ,,Zachowania te wymuszg zmiany w sfe-
rze programowania i projektowania srodowiska zamieszkania i pracy” (Nowordl,
2021, s. 11). Jesli praca zdalna nie byta mozliwa lub tez potrzeby przemieszczania
si¢ nie mogly zosta¢ zaspokojone w inny sposob, to zaobserwowano zwigkszone
zainteresowanie mieszkancoOw indywidualnymi formami mobilno$ci, zar6wno tych
nisko- lub zeroemisyjnych (mikromobilno$¢), ale tez samochodami z napgdem spa-
linowym.

»Dzisiaj, kiedy staje na skrzyzowaniach, pojawiajg si¢ inni rowerzysci. Kierowcy
nie trabig, nie wyprzedzaja, zostawiaja tradycyjnie miejsce z prawej strony, by dato
si¢ w miar¢ swobodnie obok nich przejechac” (Kepinski). Uwaga Piotra Kepinskiego
na co dzien mieszkajgcego w Rzymie dotyczy najpewniej wielu miast polskich i euro-
pejskich!. Niepewna wydaje si¢ trwato$¢ zmienionych pod wptywem chwili nawykow
komunikacyjnych.

O wptywie pandemii SARS-CoV-2 na zachowania spoteczne, aprzestrzennosé
nowych relacji, ktora z kolei zmienia charakter mobilnos$ci, nie trzeba przekony-
wac. Dalsze badania nad skutkami tych zmian, powinny by¢ prowadzone w szer-
szym horyzoncie czasowym. Takie podejs$cie pozwoli na ich kwalifikacje do grupy
trendow, lub nowych trwatych nawykdéw przemieszczania si¢. Obserwacja zacho-
wan spotecznych w trakcie oglaszania kolejnych fal COVID-19 oraz dane zbiera-
ne przez organizatorow przewozow komunikacja miejska moga by¢ podstawg do
sformutowania wstgpnych wnioskow 1 rekomendacji dla miejskich strategii roz-

' M.in. przyktady miast niemieckich Cottbus: Die Krise als Chance: Stidtische Mobilitit in der
Zeit nach Corona, pobrano 8.11.2021; szwajcarskiej Bassel i Zurich: Mobilitdt zu Corona-Zeiten:
Wie sich das Unterwegssein verdndert und wie Stiadte darauf reagieren — Mobilservice, pobrano dnia
8.11.2021.
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woju komunikacji publicznej i innych form mobilno$ci. Wplyw na ten stan rzeczy
ma splot wielu czynnikow, ktore zostaly uwzglednione przez Autorow niniejszego
opracowania.

Pytania i hipotezy badawcze

Celem badan byto zebranie i1 przeanalizowanie tresci zasad rezimu sanitarnego
odnoszacych si¢ do PTZ, weryfikacja stanu wiedzy na temat stosowania si¢ do tych
regulacji przez jego organizatorow. Dla zespotu badawczego wazne byto okresle-
nie tego, czy sity i1 §rodki zaangazowane w reakcji na odptyw pasazeréw wdrozone
przez badanych organizatorow PTZ, byly podobne czy tez r6éznily si¢. Badaniami
zostaty objete dane organizatorow przewozow dotyczace spadku liczby pasazerow
komunikacji miejskiej w trakcie trwania kolejnych fal zakazen SARS-CoV-2. Na
tej podstawie podjeto si¢ wskazania prognozy trwatosci obserwowanych zmian.
Celem artykulu jest prezentacja i dyskusja wynikéw badan, ich poréwnanie na
przyktadzie wybranych miast w Polsce. Poddane ocenie dziatania podejmowane
przez operatoréw i organizatorow w celu wdrozenia obostrzen sanitarnych zwig-
zanych z SARS-CoV-2 pozwolity na wskazanie dobrych praktyk organizacyjnych
majacych na celu odbudowe zaufania spotecznego do zbiorowych form przemiesz-
czania si¢.

Badaniem obj¢to dziatania 18 organizatorow przewozow gminnym transportem
zbiorowym. Polegaly one na opracowaniu, wdrozeniu i monitorowaniu form i §rod-
kéw prewencji zdrowotnej, dziatan marketingowych, ktérych celem byto przeciwdzia-
fanie zmniejszeniu si¢ popularnosci transportu zbiorowego wérod mieszkancoéw. Auto-
rzy badania oczekiwali tego, ze organizator przewozow bedzie prowadzit i udostepni
swoje analizy skutkéw wprowadzenia w trakcie kolejnych fal SARS-CoV-2 zasad
rezimu sanitarnego dla mobilnosci miejskiej i jej nowych form. Przyjeto nastgpujace
pytania badawcze:

1. Jak zmieniala si¢ tre$¢ przepisoOw rezimu sanitarnego w srodkach PTZ w kolejnych
falach pandemii SARS-CoV-2 w Polsce?

2. Jaka byla rola i zadania organizatoréw przewozow i operatorow w analizowanym
okresie?

3. Jakim skutkiem dla transportu publicznego i jego pasazerow odbily si¢ kolejne fale
pandemii SARS-CoV-2?

4. Czy pasazerowie przestrzegali nakazow rezimu sanitarnego w transporcie publicz-
nym?

5. Jak oceniana jest przez organizatorow przewozow PTZ wspolpraca w tym okresie
ze stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo i porzadek publiczny?

6. Czy i w jakim kierunku zmieni si¢ lokalna kultura mobilnosci w badanych mia-
stach i regionach? Jaki bedzie udziat w niej srodkéw PTZ po ustaniu epidemii?
Autorzy przyjeli nastepujace hipotezy badawcze:

H 1: Nakaz okre$lonego sposobu przemieszczania si¢ Srodkami publicznego trans-

portu zbiorowego w zakresie zaj¢tosci miejsc oraz stosowania zasad DDM (dezynfek-

cja, dystans spoteczny, maseczki) byl w najmniejszym stopniu egzekwowany sposrod
wszystkich ograniczen swobdd obywatelskich w walce 1 przeciwdziataniu rozprze-
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strzeniania si¢ COVID-19 i przez to stawal si¢ przepisem blankietowym. Organiza-
torzy przewozow przy interpretacji nowych przepisow napotykali na trudnosci, nie
mogli liczy¢ na wsparcie stuzb przy ich egzekwowaniu.

H 2: Odptyw pasazeréw z komunikacji miejskiej wynikat ze spotecznej obawy zaraze-
nia si¢ 1 wprowadzenia ograniczen w przemieszczaniu si¢ w skali catego kraju. Zmia-
ny $rodkow transportu w migracjach dziennych sg zwigzane m.in. z ograniczeniem
potrzeb transportowych, obawa przed zarazeniem si¢ wirusem, ale nie b¢dg miaty dhu-
gookresowego skutku dla mobilno$ci miejskiej.

Metodyka badan

Badania zostaty przeprowadzone technikg badan ankietowych w oparciu o kwe-
stionariusz przygotowany w wersji drukowanej, wystany do 18 polskich organiza-
toréw przewozow w gminnym, publicznym transporcie zbiorowym. Tym samym
respondentom udostgpniono réwniez wersje elektroniczng ankiety na platformie
ankieta+. Formularz sktadal si¢ tacznie z 18 pytan otwartych i zamknigtych. Uzy-
skanie odpowiedzi na pytania dotyczace natezenia ruchu w miescie wigzalo si¢
z koniecznoscig uzyskania odpowiedzi przez organizatora z innej jednostki orga-
nizacyjnej miasta. Fakt ten mial wptyw na wydtuzony okres prowadzenia badan
1 zostat uwzgledniony przez zespot badawczy. Prace nad kwestionariuszem ankiety
zostaly poprzedzone analizg prawng aktualnych zasad rezimu sanitarnego dotycza-
cego PTZ (zatacznik nr 1), analiza opracowan innych podmiotow m.in. UITP, Mi-
nisterstwa Zdrowia. W celu weryfikacji wynikow czastkowych badan wystapiono
dodatkowo do ZTM z siedzibg w Poznaniu o wygenerowanie danych dokumentu-
jacych przeptywy pasazeréw oraz ilos¢ operacji ,,Check in” w latach 2018-2021
w systemie PEKA. Dzi¢ki temu uzyskano wiedz¢ na temat skali ,,odptywu” pasa-
zerow z transportu publicznego w okresie trwania kolejnych fal pandemii SARS-
-CoV-2.

Sformutowanie pytan badawczych zostalo poprzedzone przegladem literatury
przedmiotu z dziedziny poczucia bezpieczenstwa w PTZ, geografii przestrzenne;j,
geografii mobilnos$ci, pandemii SARS-CoV-2 i jej skutkéw spotecznych. Pomocne
w tym zakresie byly opracowania autorstwa: M. Nowaka, P. Ociepka, M. Zidtko
1 D. Dziedzic, A. Nowordla, P. Sleszyﬁskiego, I. Sagan, P. Lorensa, M. Tomaszyka,
T. Komornickiego, K. Orcholskiej. Ankieta zostata przettumaczona na jezyk angiel-
ski 1 wystana do wybranych niemieckich organizatorow przewozoéw PTZ. Jednak
zaden z nich nie odestat wypelnionego kwestionariusza. Przekazane zostaty infor-
macje o niemoznosci jego wypelnienia, z uwagi na czas pandemii i inne pilniejsze
obowiazki. Od polskich organizatorow uzyskano w catosci lub w czesci wypetnione
kwestionariusze ankiet. Cz¢$¢ odpowiedzi byta niekompletna, zwlaszcza te odno-
szace si¢ do przedstawienia danych nt. napetnienia pojazdéw komunikacji miej-
skiej, natezenia ruchu na drogach, danych dotyczacych sprzedazy biletow i wpty-
wow z tego tytulu. Uzyskanie niepelnych danych wptyneto na to, ze czes¢ wynikow
badan ma charakter pogladowy. Odzwierciedlaja one jednak trendy w §rodowisku
mobilno$ci miejskiej i sa porownywalne z wynikami badah opracowanymi przez
inne zespoty badawcze.
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Dzialania operatoréw i organizatorow w dziedzinie bezpieczenstwa
$wiadczonych uslug przewozowych w gminnym transporcie zbiorowym

W oparciu o aktualne przepisy prawa polskiego, jak 1 Unii Europejskiej (por. Usta-
wa 2010; Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007) zadania organizatoréw przewozow
1 operatoroOw sg formalnie rozdzielone. Organizatorami przewozow w gminnym trans-
porcie publicznym sg jednostki gminnego samorzadu terytorialnego (por. Ustawa,
1990), ktore dziataja we wlasnych granicach administracyjnych lub tez w porozumie-
niu z innymi gminami, organizujac sie¢ potaczen na wigkszym obszarze. Przypisanie
zadania organizacji przewozoOw w gminnym transporcie nastgpito w wyniku zmian
ustrojowych wprowadzonych w okresie transformacji politycznej w Polsce na przeto-
mie lat 80-tych i 90-tych XX wieku?.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania zwrocenie uwagi na ten aspekt formal-
ny, ma znaczenie. W praktyce wprowadzania przepisow rezimu sanitarnego w $rodkach
PTZ problematyczng stata si¢ kwestia tego, czyim obowigzkiem jest implementowanie
tychze 1 czyim obowigzkiem jest ich egzekwowanie? Czy obowigzek implementowania
przepisow spoczywa na organizatorze przewozow i przez niego powinien by¢ egzekwo-
wany, czy tez spoczywa na operatorach, zas egzekucja tego obowigzku powinna zajaé
si¢ Panstwowa Inspekcja Sanitarna (por. Tomaszyk, 2021, s. 42 i nast.)*?

W literaturze przedmiotu prezentuje si¢ stanowisko, zgodnie z ktdérym to organiza-
torowi przewozow, jesli jest nim jednostka samorzadu terytorialnego lub dziatajacej
W jej imieniu jednostce organizacyjnej np. Zarzadowi Transportu Miejskiego, przypi-
sa¢ nalezy posrednio obowigzek dotyczacy standaryzowania tych aspektow bezpie-
czenstwa pasazerow, ktore bezposrednio wplywaja na postrzegany przez nich stan
bezpieczenstwa w pojazdach komunikacji miejskiej i w obszarze infrastruktury towa-
rzyszacej przewozom (por. Tomaszyk, 2018; Wagner, Lehnigh; Tomaszyk, 2019; Ko-
todziejski, Wyszomirski, 2012; Tomaszyk, 2021, s. 40 1 nast.). Wskazuje si¢ rowniez,
1z organizator ten nie ma wystarczajacych sit i srodkdw oraz przypisanych kompeten-
cji do bezposrednich dziatan w tej dziedzinie wobec wytanianych przez siebie operato-
row. Brak precyzyjnych prawnych podstaw, nie powinien jednak ogranicza¢ mandatu
organizatora do dziatan prewencyjnych. Organizator chcac efektywnie wptywac na
zmian¢ samochodowej kultury mobilno$ci, winien podejmowac dziatania podnoszace
jako$¢ oferowanych ustug, zintegrowanie standardow ich $swiadczenia oraz zaufanie
i poczucie bezpieczenstwa dla pasazerow*.

2 Podmiotem organizujagcym przewdz w imieniu i na rzecz gmin moze by¢ migdzygminny zwia-
zek komunikacyjny. Przyktady takich podmiotow obserwujemy w Republice Federalnej Niemiec
oraz w Polsce w Trojmiescie, Metropolii Slaskiej. Organizator przewozow dziatajac zgodnie z litera
prawa wylania operatoréw ustug, z ktorymi podpisuje stosowna umowe przewozowa. Operatorem
PTZ, moze by¢ samorzadowy zaktad budzetowy oraz przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu 0sob, ktory zawart z organizatorem umowe o $wiad-
czenie ustug w zakresie transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie.

3 Na przyktad organizator przewozow w Yokohamie opracowal kampani¢ informacyjna pn. Muni-
cypal Buses and Subways You Can Trust. W jej ramach wydano broszure informacyjna pt. Safety Pocket
Guide. W strukturze organizacyjnej urzedu zostalo wyodrgbnione Transportation Bureau, ktore nadzo-
ruje implementacje tego programu. Wiecej na: English #;E 1 (yokohama.lg jp), dostep 26.11.2021.

* Wynika to przede wszystkim z zakresu zadan sformutowanych w podstawach prawnych dzia-
fan ww. jednostek organizacyjnych. Ich zakres jest pordwnywalny w réznych miastach. Na przyktad
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Jasne rozstrzygniecie tych dylematow na gruncie ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym pozwolitoby, zdaniem autorow, na uniknigcie w okresie pandemii chaosu
informacyjnego i organizacyjnego. W kontekscie zasobow, jakimi dysponuje organi-
zator oraz tego jakie ma w zwigzku z tym mozliwosci, nie sposob nie nawigza¢ do
sygnalizowanego juz wczesniej statusu prawnego operatorow.

Z punktu widzenia pasazera i oczekiwanego przez niego poziomu ustug, w tym
zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego w czasie epidemii, status prawny ope-
ratora, jak i tryb jego wylonienia nie powinien mie¢ zadnego znaczenia. Pasaze-
rowie maja prawo oczekiwaé od organizatora podejmowania wszelkich dziatan
w zakresie poprawy jakoS$ci 1 bezpieczenstwa na administrowanej przez niego
sieci.

Takie oczekiwanie mozna formutowa¢ réwniez w zwigzku z implementacjg re-
gulacji dotyczacych rezimu sanitarnego w PTZ. Ujednolicenie standardow prewencji
spotecznej w zwigzku z SARS-CoV-2, we wszystkich srodkach transportu zbiorowego
obstugujacych na zlecenie organizatora mieszkancoéw, powinno by¢ oczywistym stan-
dardem i celem dziatan organizatora. Autorzy aktualnych umoéw przewozowych nie
przewidzieli jednak okoliczno$ci i sposobu reakcji, na tak dlugo trwajace zdarzenie
nadzwyczajne, jakim jest pandemia.

Dyskusja wynikow badan

O opini¢ na powyzej zakreslone tematy zostali zapytani uczestnicy badania. Jako
pierwsze zostalo im postawione pytanie: Czy Pana/ Pani zdaniem, organizator PTZ
posiada niezbedne sity i srodki do realizacji wprowadzonych zasad rezimu sanitarnego
w zwigzku z ogloszonym przez Rzqd RP stanem epidemii SARS-CoV-2? Respondenci
mogli wybra¢ jedng odpowiedz sposrdd propozycji przygotowanych przez zespot ba-
dawczy. Procent udzielonych odpowiedzi ilustruje tabela 1. Ich analiza potwierdza,
iz organizatorzy nie posiadali odpowiednich sit i srodkow. Ich zdaniem posiadali je
operatorzy, a stosowne $rodki powinno zabezpieczy¢ panstwo. Pigcioro organizato-
row wskazato, iz podjeli dziatania w celu zorganizowania sit i sSrodkoéw niezbednych
do realizacji wprowadzonych przez Rzad RP zasad rezimu sanitarnego w kolejnych
falach pandemii. Polegaty one m.in. na zakupie i dystrybucji ptynu do dezynfekcji rak,
maseczek twarzowych, zakupie dystrybutorow plynow, wydzieleniu stref buforowych
mig¢dzy kierujagcymi a pasazerami i in.

w Poznaniu przedmiotem dziatan podejmowanych przez organizatora sa w szczeg6lnosci: kreowanie
polityki transportu zrownowazonego, zarzadzanie operacyjne oraz strategiczne (ruchem ptz, zawie-
ranie uméw o $wiadczenie ustug w zakresie ptz, dzialania w zakresie optat dotyczacych ptz, kontrola
zasad funkcjonowania ptz, integracja systemow transportowych, ksztattowanie wigzby ruchu, opty-
malizacja rozkladow jazdy, okres$lanie potrzeb transportowych mieszkancow, obstuga administracyj-
na pasazerow, emisja i dystrybucja biletow, wykonywanie i zlecanie kontroli dokumentéw uprawnia-
jacych do przejazdow ptz, administrowanie utrzymaniem i remontami infrastruktury transportowe;j)
(por. Statut, 2016; Uchwata nr LVIII/1097/VI11/2017).
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Tabela 1
Odpowiedzi respondentow na pytanie: Czy Pana/Pani zdaniem, organizator PTZ
posiada niezbedne sily i Srodki do realizacji wprowadzonych zasad rezimu sanitarnego
w zwiazKku z ogloszonym przez Rzad RP stanem epidemii SARS-CoV-2?

Odpowiedz Liczba wskazan
Tak 1
Nie 4
Nie, ale posiadaja je operatorzy 4
Nie, powinno je zabezpieczy¢ panstwo 4
Nie, ale szybko podj¢to stosowne dziatania w celu ich zorganizowania 5
Inne: Jakie? —

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali zapytani o rodzaj podejmowanych przez
nich dziatan, ktéore w opinii zespotu badawczego moglyby zosta¢ podjete podczas
pandemii przez organizatora. Okres ten nie zwalnial z kontynuowania dzialalno$ci
organizatorskiej, ktéra w duzej mierze powinna zosta¢ sprowadzona do wyznacze-
nia w porozumieniu z Panstwowa Inspekcja Sanitarng szczegoétowych wytycznych
przeciwepidemicznych uwzgledniajacych flotg operatordw, stan wyposazenia i przede
wszystkim aranzacji przestrzeni pasazerskiej. Ponadto, zasady rezimu sanitarnego do-
tyczyly infrastruktury towarzyszacej PTZ jak np. dworce, przystanki. Infrastruktura ta
bywa zarzadzana przez organizatora lub przez wilasciciela pasa drogowego, w ciagu
ktérego jest usytuowana. Organizator powinien rowniez podjac dziatania, ktorych ce-
lem jest zwigkszenie zaufania do $rodkéw transportu publicznego jako bezpiecznej
formy przemieszczania si¢ po mie$cie w trakcie pandemii SARS-CoV-2.

Zmiana trybu funkcjonowania szkot, uczelni, zaktadéw pracy zmodyfikowata rytm
zycia miasta i aglomeracji. Skutkowat on naturalnym zmniejszeniem potokéw pasa-
zerskich. Trudnym zadaniem organizatora w takiej sytuacji jest niedopuszczenie do
przerwania ciaglo$ci Swiadczonej przez niego ustugi transportowej oraz zapobieze-
nie spadkom zaufania do tego sposobu przemieszczania si¢. Przeciez pomimo ogra-
niczen, cze¢s¢ mieszkancow zdana bylta na transport publiczny jako podstawowa forme
przemieszczania si¢. ,,Rozwdj form $wiadczenia pracy zdalnej nie oznacza bowiem
obnizenia generalnej mobilno$ci miejskiej” (Sagan, 2021, s. 58). W tabeli 2 zesta-
wiono wybrane przez respondentow dziatania, z podziatem na te wdrozone w trakcie
kolejnych fal pandemii. Na to pytanie odpowiedzi udzielito jedynie 10 respondentow.
Mogli oni wybra¢ dziatania sposrod tych zaproponowanych przez zespot badawczy
oraz dopisa¢ wlasne inicjatywy w rubryce: inne.

Tabela 2
Dzialania podejmowane przez organizatoré6w przewozoéw w zwiazku z wprowadzanymi
zasadami rezimu sanitarnego w Srodkach PTZ

. . I fala 1I fala 111 fala
Dzialanie . . . . . so
epidemii epidemii epidemii
1 2 3 4
Na podstawie zalecen Rzadu RP wydano szczegdtowe wy- 10 10 10
tyczne operatorom PTZ dot. rezimu sanitarnego w przestrzeni
pasazerskiej
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1 2 3 4
Na podstawie zalecen Rzadu RP wydano szczegotowe wytycz- 4 3 3
ne operatorom PTZ dot. rezimu sanitarnego w kabinie Kieru-
jacego pojazdem

Dokonano zakupu i przekazano operatorom podajniki z pty- 3 1 1
nem do dezynfekcji rak

Wprowadzono jednolite zasady rezimu sanitarnego u wszyst- 7 6 6
kich operatorow

Opracowano jednolita pasazerska informacj¢ gtosowa o zasa- 7 7 7
dach bezpiecznego przemieszczania si¢ sSrodkami PTZ

Opracowano kampani¢ informacyjna (plakaty, komunikaty w 10 10 10

lokalnych mediach i na stronach internetowych) nt. zasad rezi-
mu sanitarnego w tramwajach i autobusach oraz na przystanku

Z wlasnej inicjatywy, we wspotpracy z PSSE opracowano za- 2 1 1
lecenia organizatora dla operatorow dot. zasad rezimu sanitar-

nego

Wprowadzono obowiazek wietrzenia przestrzeni pasazerskiej 9 9 9

na przystankach koncowych i dezynfekceji przestrzeni pasazer-
skiej po zakonczonej dziennej pracy przewozowej

Organizator nie podjat dzialan z uwagi na przypisanie obo- 1 1 1
wiazku operatorom

Dokonywano regularnej dezynfekcji przystankow 4 4

Wprowadzono nakaz automatycznego otwierania drzwi 9 9 9
We wspotpracy ze Straza Miejska przeprowadzano prewencyj- 6 6 6

ne patrole w autobusach i tramwajach w celu kontroli stoso-
wania si¢ do limitow pasazerskich i nakazu noszenia maseczki

We wspotpracy z Policja przeprowadzano prewencyjne patrole 5 5 5
w autobusach i tramwajach w celu kontroli stosowania si¢ do
limitow pasazerskich i nakazu noszenia maseczki

Inne? Jakie? Zaptacono Zaptacono Zaptacono
operatorom operatorom | operatorom

za dodatkowa | za dodatkowa | za dodatkowa
dezynfekcje | dezynfekcje | dezynfekcje

Zrédlo: Opracowanie wihasne.

Jak wynika z danych zebranych w tabeli 2, wigkszo$¢ organizatorow opracowata
na podstawie zalecen rzadu RP szczegoétowe wytyczne dotyczace wdrozenia rezimu
sanitarnego w przestrzeni pasazerskiej 1 przekazata je operatorom. Organizatorzy tyl-
ko incydentalnie wspolpracowali w tym zakresie z oddziatami terenowymi Panstwo-
wej Inspekeji Sanitarnej. W opinii autoréw opracowania, przed wprowadzeniem zasad
rezimu sanitarnego na administrowanym terenie, organizator powinien skonsultowac
swoje zamierzenia z panstwowym powiatowym inspektorem sanitarnym. Konsulta-
¢ji powinny zosta¢ poddane procedury bezpieczenstwa w zajezdniach autobusowych,
tramwajowych, zasady dekontaminacji przestrzeni pasazerskiej, regulamin przewo-
zO6w uwzgledniajacy rezim sanitarny, zasady zachowania rezimu sanitarnego w kabi-
nie prowadzacych pojazdy, w przestrzeni pasazerskiej oraz w Punktach Obstugi Klien-
tow i na dworcach komunikacji miejskiej. Postulat ten jest mozliwy do zrealizowania,
jesli PSSE dysponowatyby odpowiednig liczbg pracownikow, z kolei organizator defi-
niowaltby w ten sposob swoja role. Dzieki takiej wspotpracy, ktdra nie musiataby mieé
charakteru formalnego i uznaniu wiodgcej roli organizatora, w przekonaniu zespotu
badawczego, nie dopuszczono by do sytuacji, w ktdrej operatorzy dziatajacy pod jed-
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nym administracyjnym zwierzchnictwem organizatora, w réznym stopniu wdrozyli te
wytyczne.

Organizatorzy podjeli dziatania marketingowe thumaczace sposoby zachowania si¢
w rezimie sanitarnym w autobusie, metrze, czy tez w tramwaju. W trakcie pierwszej
fali pandemii stosowaniu si¢ przez pasazerow do wytycznych przeciwepidemicznych,
sprzyjata psychoza strachu przed nowa chorobg, ktora miata wplyw na spadek liczby
pasazerow 1 restrykcyjne noszenie przez nich maseczek twarzowych. Oswajanie si¢
z nowym wirusem — habituacja bodzcéw — skutkowala oswojeniem, przyzwyczaje-
niem si¢ do choroby, zmniejszeniem czujno$ci na zrédta zakazenia si¢ i data ztudne
poczucie bezpieczenstwa. Ignorowaniu przez cz¢s$¢ spoteczenstwa zasad rezimu sani-
tarnego sprzyjaly pojawiajace si¢ teorie spiskowe na temat pochodzenia wirusa, jego
braku, oraz pdzniej na temat szczepionek, ich pochodzenia i skutkéw ich przyjecia.

Brak klarownych podstaw prawnych, nielogiczno$¢ przepiséw dotyczacych limitu
zajetosci miejsc, przecigzenie administracyjne i braki kadrowe Panstwowej Inspek-
cji Sanitarnej oraz Policji spowodowaly, ze nakazy dotyczace noszenia maseczek
1 stosowania si¢ do limitow zajetosci miejsc w tramwajach i autobusach, nie byly
lub nie mogly by¢ przestrzegane przez operatorow i pasazerOw oraz nie byly egze-
kwowane przez stuzby.

Z uzyskanych od organizatorow PTZ odpowiedzi wynika, iz tylko nieliczni zde-
cydowali si¢ na wspolprace w zakresie kontroli nowych obowigzkow z Policja lub ze
straza miejska. W gminach bedacych organizatorem przewozow, w ktorych powotano
straz gminng, ta jednostka miata mandat do prewencyjnej kontroli przestrzegania na-
kazu zakrywania ust i nosa przez pasazeréw. Dziatania Panstwowej Inspekcji Sanitar-
nej, jesli byty podejmowane, polegaty na akcyjnych dzialaniach prewencyjnych.

Zdaniem wigkszosci organizatoréw, przewoznicy nie dysponowali srodkami do
tego, by moc w efektywny sposob nadzorowaé respektowanie przez pasazeroOw ogra-
niczen wprowadzanych przez wladze panstwowe. Trudno tez byloby oczekiwaé, by
przewoznik lub kierujacy pojazdem dokonywal kontroli przepiséw porzadkowych
i podejmowat dziatania rozjemcze migdzy pasazerami. Na gruncie praktyki samorza-
dowej nie stworzono zadnej wewngtrznej procedury w tym zakresie. Podejmowane
dziatania miaty charakter dorazny i trudno okresli¢, czy wplywatly na zmiang postaw
pasazerow uchylajacych sie od noszenia maseczek twarzowych. Wskazanie tramwaju,
autobusu, metra jako zrodta potencjalnej infekcji wirusem byto tez trudne m.in. z uwa-
gi na to, ze podczas przeprowadzania przez pracownika PIS wywiadu epidemiolo-
gicznego, zakazony nie potrafit w sposéb jednoznaczny wytypowac srodka transportu
publicznego jako miejsca zarazenia si¢. Stad nie majgc doktadnej wiedzy popartej
danymi z wywiadow epidemicznych, trudno rozstrzygnaé czy $rodki transportu pu-
blicznego sa miejscem szczegdlnego narazenia na infekcje czy tez nie. Stosowanie
si¢ do zasad limitu zajetosci miejsc, podjecie dodatkowych §rodkow prewencyjnych?,

> M.in. montaz pojemnikow z ptynem do dezynfekcji rak, regularne wietrzenie przestrzeni pa-
sazerskiej, dezynfekowanie powierzchni dotykowych w kabinie prowadzacego pojazd, szkolenie
kierujacych pojazdami ptz w zakresie sposobow zarazenia si¢ i in. to tylko nieliczne przyktady wia-
sciwych z punktu widzenia zespotu badawczego dziatan prewencji spoteczne;.
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noszenie przez pasazeréw maseczki, oddzielenie $luzg przestrzeni pasazerskiej od kie-
rujacego pojazdem, to srodki redukujace ryzyko infekceji, ale nie eliminujace go.

Organizator, jak i operatorzy PTZ, ktorzy dokonywali interpretacji wprowadzo-
nych regulacji rzadowych, dochodzili do konkluzji, ze nie otrzymali kompetencji do
weryfikacji i egzekwowania stosowania si¢ przez pasazeréw do wytycznych. Przepisy
te byly trudne do wprowadzenia i wyegzekwowania. Wykaz wszystkich rozporzadzen
Rady Ministrow dotyczacych zasad rezimu sanitarnego w $rodkach PTZ zawiera za-
tacznik nr 1. Wynika z niego, iz w okresie od 24 marca 2020 do 5 czerwca 2021 r. wy-
dano tacznie 21 rozporzadzen wprowadzajacych limity zajetosci miejsc w tramwajach
i autobusach. Problem jednak polegal na tym, iz przepisy te w kolejnych miesigcach
walki z pandemig nabieraty charakteru blankietowego. Podobnie rzecz si¢ miata jesli
chodzi o noszenie maseczek w pojazdach PTZ. Istotny przepis naktadajacy na pasaze-
row, obowigzek zakrywania przy pomocy odziezy lub jej czg$ci, maski albo maseczki
ust 1 nosa, znalazt si¢ w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 15 kwietnia 2020 r.
zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okre§lonych ograniczen, naka-
zOW 1 zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, z mocg obowigzywania od
16 kwietnia 2020 r. (zatacznik nr 1). Z obowiazku tego zostali wytaczeni m.in. kieruja-
cy $rodkiem PTZ, jezeli operator albo organizator zapewnial oddzielenie kierujacego
od przewozonych oséb w sposob uniemozliwiajacy styczno$¢ w rozumieniu ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych
u ludzi’.

Jednak to, co w najwigkszym stopniu mogto wptyna¢ na ksztalt ustug transpor-
towych w przewozach pasazerskich i tym samym na mobilno$¢ w czasie pandemii,
to wprowadzenie ograniczenia liczby przewozonych pasazeréw. Co ciekawe, limity
pasazerow korzystajacych ze srodkow PTZ w okresie pandemii w innych krajach nie
byty tak restrykcyjne jak w Polsce, badz nie byto ich wcale. Majac na wzgledzie trud-
no$ci we wdrozeniu tych przepisoOw przedstawiciele czotowych uczelni technicznych
w Polsce oraz eksperci PTZ, w dniu 26 marca 2020 r. wystosowali do Ministra Zdro-
wia apel. Wnioskowali w nim, Ze uzasadnionym wyznacznikiem dopuszczalnej liczby
0s6b w pojazdach komunikacji miejskiej nie powinna by¢ ilo$¢ miejsc siedzacych,
tylko rzeczywista powierzchnia danego pojazdu (Wniosek o zmiany...). Z podobnym
wnioskiem do Premiera Mateusza Morawieckiego wystgpity Unia Metropolii Pol-
skich, Polski Zwigzek Pracodawcoéw Transportu Publicznego oraz Izba Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej (Kolejny apel...). Chcac zwrocié uwage rzadu na ztozong sy-
tuacje branzy transportowej i wskaza¢ na potrzebg uelastycznienia wprowadzonych
rygorow oraz uwzglednienia postulatow praktykow, reprezentacja organizatorow PTZ

¢ Trudno byloby oczekiwac, iz to prowadzacy pojazd bedzie kontrolowat przestrzeganie tych za-
sad. Zwazywszy na warunki wykonywania pracy tj. w okreslonym rezimie czasowym wynikajagcym
z ustalonego rozktadu jazdy, a dodatkowo w kontekscie braku mozliwosci dokonania jednoznacznej
i obiektywnej oceny, ktory z pasazeréw nie powinien wsiadac, albo ktory powinien opusci¢ pojazd,
zeby limit byl dochowany, kierujacy nie mogli takiej funkcji sprawowac. Istnieje realne ryzyko, ze
takie zachowanie prowadzacych pojazdy, mogloby spotkac si¢ z niezadowoleniem i oporem (agre-
sja) czesci pasazerow, ktorzy domagaliby si¢ wskazania legitymacji prawnej prowadzacego pojazd
to tego dziatania, badz tez na zwrocong uwage reagowaliby agresywnie.

7 Styczno$¢ — bezposredni lub posredni kontakt osoby ze zrodtem zakazenia, jezeli charakter
tego kontaktu zagrazal lub zagraza przeniesieniem na t¢ osobe¢ biologicznych czynnikéow chorobo-
tworczych — art. 2 pkt 25 ustawy.
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(24 miasta Polski) skupiona w grupie pod nazwa Forum Organizatoréw Transportu
(FOT), wystosowata w lutym 2021 r. do Prezesa Rady Ministrow wniosek o przepro-
wadzenie badan dotyczacych bezpieczenstwa sanitarnego w komunikacji miejskiej.
Efekty dociekan miatyby stanowi¢ kanwe kampanii, majacej na celu przekonanie pa-
sazerow, ktorzy zrezygnowali z PTZ w trakcie pandemii na rzecz innych $rodkow
transportu o braku zagrozenia zarazeniem si¢ wirusem w nastgpstwie korzystania ze
$rodkéw PTZ.

Prewencja spoleczna organizatorow przewozow i wspolpracy ze stuzbami
w zakresie egzekwowania nakazu zakrywania ust i nosa w $Srodkach transportu
publicznego

Nadzoér nad stosowaniem przepisoOw porzadkowych, zwlaszcza obowigzku zakry-
wania ust 1 nosa, spetniajac przestanki prewencji spotecznej, powinien polega¢ na kon-
troli ad hoc w pojazdach komunikacji miejskiej. Organizator mogt w tym przypadku
skorzystaé ze wsparcia lokalnych jednostek organizacyjnych Policji i jej funkcjonariu-
szy czy tez pracownikow strazy miejskiej. Realna jest rowniez odwrotno$¢ tej relacji,
a mianowicie to stuzby moglyby we wspotpracy z organizatorem okresli¢ plan dzia-
taf kontrolnych i zaproponowac stosowanie jeszcze innych srodkow. Rolg integratora
dziatan mogty przejaé na siebie gminne/powiatowe centra zarzadzania kryzysowego.
W obu przypadkach organizator przewozow nie moze by¢ pominigty w informowaniu
o podejmowanych srodkach na administrowanej przez niego sieci. Dotyczy to rowniez
inicjatyw inspirowanych przez inne gminy, ktére na organizatora scedowaty swoje
zadania transportowe. W tabeli 3 zestawiono dane dotyczace przeprowadzonych przez
Policj¢ kontroli przestrzegania obowiazku zakrywania ust i nosa w $rodkach transpor-
tu publicznego w miastach, ktore zostaly objete badaniem.

Tabela 3
Kontrole $srodkow transportu publicznego w zakresie przestrzegania obowiazku
zakrywania ust i nosa

Kontrole §Srodkéw | Kontrole przestrzegania obowiazku zakrywania ust i nosa
Miasto transportu publicz- dane . mandaty whioski do
nego od 26.03.2020— pouczenia
10.05.2021 r. gromadzone od karne sadu
1 2 3 4 5 6

Bialystok 25172 15.08.2020 2912 25487 4 146
Bydgoszcz 40 798 22.08.2020 8295 26 482 4169
Gdansk 20 458 29.08.2020 36937 44 275 3741
Gorzow Wikp. 5395 10.10.2020 1273 13 349 2478
Katowice 123 679 08.08.2020 31548 88 438 8395
Kielce 6 969 08.08.2020 1297 17 349 3065
Krakow 115 699 08.08.2020 25172 278 7434
Lublin 26 011 03.10.2020 2922 26472 4483
Lodz 15 082 08.08.2020 14 167 37 848 3391
Olsztyn 8009 29.08.2020 52 724 17 444 3523
Opole 55707 19.09.2020 2296 18 280 2315
Poznan 27907 08.08.2020 6 609 28 434 3401
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1 2 3 4 5 6

Radom 12 410 22.08.2020 8 055 20 842 3911
Rzeszow 25 662 08.08.2020 3454 7 600 3015
Szczecin 36263 03.10.2020 4792 27538 3281
Wroctaw 93 556 19.09.2020 10 157 58 446 6071
Komisariat Stoteczny 78 003 26.09.2020 34 810 41285 5283
Policji

LACZNIE 716 780 247 420 499 847 72102

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie informacji publicznej uzyskanej z Komendy Gtownej Policji z dnia
14 czerwca 2021 roku.

Dziatania Policji w wigkszo$ci badanych miast rozpoczgty si¢ w okresie wakacyj-
nym przed wystapieniem drugiej fali pandemii. W wielu przypadkach podejmowane
kontrole miaty charakter prewencyjny i konczyly si¢ pouczeniami. Cz¢$¢ z nich kon-
czyta si¢ wystawieniem mandatu karnego lub skierowaniem sprawy do sadu. Nieza-
leznie od zastosowanych $rodkoéw przez Policje, jej dziatalnos¢ w tym aspekcie za-
stuguje na uznanie. Kontrola natozonego obowiazku zakrywania ust i nosa w trakcie
podrézy srodkami komunikacji miejskiej przez uprawnione do tego shuzby, jest tylko
jednym ze $rodkow wptywajacych na poczucie bezpieczenstwa pasazerow. Przykta-
dem dziatan informacyjnych bylto opracowanie przez organizatoréw przewozoéw info-
grafik wyjasniajacych te przepisy. Rycina 1 ilustruje przyktad z Gdyni.

Wsrdod dobrych praktyk na uwage zastuguja te wdrozone przez ZTM z siedziba
w Warszawie, a polegajace m.in. na:

— przygotowaniu tzw. Planu ewentualno$ciowego, na wypadek wprowadzenia na te-
renie m.st. Warszawy strefy czerwonej lub zoéttej;

— wprowadzeniu specjalnego oznakowania taboru informujgcego o limitach przewo-
zu pasazeroéw, koniecznosci zachowania dystansu spotecznego oraz o koniecznos$ci
zastaniania ust 1 nosa;

— zlikwidowaniu przystankow ,,na zadanie” (obowigzywalo do 1.02.2021);

— poleceniu operatorom wytaczenie systemow ogrzewania/klimatyzacji oraz odblo-
kowanie wszystkich okien, tak aby zapewni¢ mozliwie najwi¢ksza wymian¢ po-
wietrza w przestrzeni pasazerskiej (obowigzywato do 16.06.2020 r.);

— przekazaniu operatorom przylbic oraz ptynow do dezynfekcji;

— przygotowaniu procedury bezpieczenstwa dla ZTM oraz operatoréw (miedzy inny-
mi: pasazer ,,0”, pracownik ,,0”)%.

Powyzsze dziatania byly podejmowane réwniez u innych operatoréw. Na przy-
ktad w Poznaniu wdrozono zmiany organizacyjne w obliczu spodziewanego wzrostu
kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji. Stosownie do sytuacji doko-
nano optymalizacji rozktadow jazdy, gldwnie poprzez zmniejszenie czestotliwosci
kursowania pojazdow. Dziatanie uwzgledniato roéwniez mozliwosci finansowe 1 ka-
drowe operatorow. W gtownej mierze wprowadzono kursowanie wedtug sobotniego
rozktadu jazdy, bez kurséw wzmacniajgcych, bez kursow uruchamianych w szczytach
komunikacyjnych na gtéwnych liniach autobusowych wtacznie z zawieszeniem kur-
sowania niektorych linii. Podobnie rzecz si¢ miata w przypadku linii podmiejskich.
Sytuacja w komunikacji rozwijata si¢ dynamicznie, dlatego organizator w najtrudniej-

8 Na podstawie udzielonej odpowiedzi przez ZTM Warszawa.
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Zasady bezpieczenstwa

ochrona przed koronawirusem (COVID-19)
od 1 czerwca 2020 r.

limit pasazeréw

zdy przegqubowe dy standardowe
500 / O X ok. 73 osoby* X ok. 43 osoby®

* zaleznie od typu pojazdu

liczby wszystkich miejsc w przypadku przepetnienia prosim
siedzacych i stojacych o skorzystanie z nastepnego pojazdu

| WYY

co drugie mi IJsce
pozostaw woln

obownazek zastaniania

) ust i nosa”
*2wy) 0s6b zwolnionych 7 tego ob
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'lys':a"ku .. w czasie oczekiwania
zac owaj odlegtos¢ na przystanku
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GDYMIA
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. 801174 194
zkmgdynia.pl uoconiogmesiewean @@ oo g 120108

Rycina 1. Graficzna ilustracja zasad bezpieczenstwa opracowana przez ZKM Gdynia

Zrédlo: https://www.gdynia.pl/koronawirus,8402/zwickszamy-liczbe-pasazerow-w-zkm,549790, 9.06.2021.

szych momentach dzieki monitorowaniu sytuacji, zobowigzany byt wdraza¢ korekty.
Utrzymywanie limitoéw zajetosci miejsc, problemy z kadra, wyczerpaty mozliwosci
zwickszenia potencjatu przewozowego’.

° Nalezy zauwazy¢, iz w ostatnim etapie znoszenia ograniczen, od 31 maja do 8 sierpnia 2020 r.
nastapita formalnoprawna zmiana ustalania limitu pasazerow, korzystajacych z komunikacji publicz-
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Autorzy raportu przygotowanego na zlecenie UITP w listopadzie 2021 r. (por. Win
back passengers, 2021) réwniez badali dziatania organizatoréw pod katem podejmo-
wanych przez nich srodkow prewencyjnych w trakcie pandemii (tabela 4).

Tabela 4
Deklaracje dzialan prewencyjnych podjetych przez organizatorow
czlonkow UITP
Rodzaje dzialan Procent wskazan
Rozdawanie masek dla pasazerow; montaz plexi oddzielajacej kabing pro-
wadzacego od pasazeréw, wprowadzenie nakazu noszenia masek przez >90%
pasazerow
Wyznaczenie drzwi dla wchodzacych i wychodzacych, zawieszenie
o Lo . . >65-80%
sprzedazy biletow u kierujacych pojazdami
Wyznaczenie limitu pasazeréw ,,co drugie miejsce zajete”; identyfikacja
wizualna w przestrzeni pasazerskiej plakatami informujacymi o zasadach
rezimu sanitarnego; wprowadzenie obowigzkowego pomiaru temperatury < 50%
0

ciata dla personelu operatorow, otwieranie drzwi przez kierujacych pojaz-
dami, zatrudnienie dodatkowego personelu sprzatajacego oraz zwigksze-
nie czgstotliwosci czyszezenia wngtrza pojazdow

Szkolenia personelu obstugujacego, kampanie informacyjne, uelastycz-
nienie oferty transportowej, wprowadzenie premii zakupowej dla statych
klientow, wprowadzenie biletow pre-paid, i in.

Podjete dziatania ,,migkkie” wska-
zane w rubryce: inne

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Win back passengers. Facts, Figures and the new normal, November
2021, https://www.uitp.org/publications/win-back-passengers-facts-figures-and-the-new-normal/, 25 XI 2021.

Mozliwe skutki pandemii SARS-CoV-2 dla transportu miejskiego

Jednym z mozliwych skutkow pandemii dla transportu zbiorowego jest ryzyko re-
zygnacji pasazerow z transportu publicznego, ktore w konsekwencji przetozytoby sie
na spadek wptywow z biletoéw 1 wzrost kosztow biezacych funkcjonowania komuni-
kacji publicznej. Na przyktad w Krakowie ,,zdecydowana wickszos$¢ 0sob korzystaja-
cych z komunikacji miejskiej podroézuje rzadziej” (por. Sneka i in., 2021, s. 55). Wraz
z mniejszymi potokami pasazerskimi, mniejszymi wptywami ze sprzedazy biletow,
organizatorzy podejmowali dziatania majace na celu ograniczenie kosztow'’. To z ko-
lei wplywato na ograniczenie pracy przewozowej. Taki ruch jest widoczny w danych
zebranych na wykresie 1.

nej. W tym okresie operator lub organizator takiego transportu mial mozliwos¢ wyboru korzyst-
niejszego wariantu, tzn. albo 100% liczby miejsc siedzacych albo 50% liczby wszystkich miejsc
stojacych i siedzacych przy jednoczesnym pozostawieniu co najmniej 50% miejsc siedzacych nie-
zajetych.

10 Biorgc pod uwage dotkliwos¢ konsekwencji koronawirusa ptz, srodowisko transportowe roz-
waza skierowanie do Prezesa Rady Ministrow postulatu uwzglednienia branzy komunikacji miej-
skiej wsrod beneficjentow Tarczy antykryzysowej. O wsparcie mogly wnioskowac podmioty bedace
przedsigbiorcami w rozumieniu art. 4 ust. 1 lub 2 ustawy — Prawo przedsigbiorcéw. Bytoby to juz
kolejne wystapienie w tej sprawie, o wsparcie finansowe dla branzy transportu publicznego, ape-
lowali w maju 2020 przedstawiciele Unii Metropolii Polskich, Polskiego Zwigzku Pracodawcoéw
Transportu Publicznego oraz Izby Gospodarczej Komunikacji Miejskie;j.
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Wykres 1. Zmiany $redniej pracy przewozowej u wybranych organizatorow przewozow

SREDNIA DZIENNA PRACA PRZEWOZOWA WSZYSTKICH SRODKOW TRANSPORTU ZBIOROWEGO
NA SIECI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ NA OBSZARZE DZIALALNOSCI ORGANIZATORA
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Zrédlo: Opracowanie wihasne.

Analizujgc powyzszy wykres zauwaza si¢, ze w okresie pierwszej i kolejnych fal
pandemii, niektoére miasta ograniczyly $rednig dzienng prac¢ przewozowa. Prawi-
dlowo$¢ ta dotyczy Krakowa, Rzeszowa, Katowic. We wszystkich wybranych mia-
stach wielko$¢ pracy przewozowej przed 1V falg zachorowan nie powrdcita do stanu
sprzed pandemii. W Gdansku wzrosta o ok. 2 tys. km. Od organizatoréw mozna
oczekiwaé, ze w kazdej, rowniez nadzwyczajnej sytuacji, jaka jest pandemia begda
dysponowali wiedza na temat realnych potokow pasazerskich i do nich beda do-
stosowywali rozktad jazdy. Niestety nie wszyscy respondenci, ktorzy wzieli udziat
w badaniu, prowadza tego typu statystyki. Pytanie o monitorowanie potokow pasa-
zerskich zostato zadane przez ekspertoéw UITP oraz skierowane do poznanskiego
Zarzadu Transportu Miejskiego. Przebadani przez ekspertéw UITP organizatorzy
wskazali, ze narzgdziem monitorowania przeptywoéw pasazerskich byta aplikacja,
dzieki ktorej mieli oni wiedzg¢ na temat oblozenia poszczegdlnych kurséw oraz za-
tloczenia w czasie rzeczywistym. Z kolei dane zebrane i monitorowane przez ZTM
w Poznaniu odzwierciedlaja wyniki badan ankietowych oraz co do obserwowanych
w pandemii trendow w zachowaniach pasazerskich sa spojne z wynikami krajowymi
i UITP. Wykres 2 prezentuje dane ZTM Poznan w poréwnaniu do liczby pasazerow
dokonujacych operacji check in w systemie PEKA w chwili wejécia do pojazdu.
W zestawieniu zastosowano podziat na lata i miesigce oraz na rodzaj §rodkéw trans-
portu oraz operatorow: miejskich i podmiejskich.

Dane z wykresu 2 uzupetniaja informacje uzyskane w badaniach ankietowych. Na-
lezy bowiem zauwazy¢, iz analiza tylko pracy przewozowej w trakcie kolejnych fal
pandemii, nie pokazuje w petni zmian mobilnosci oraz nie pozwala na wskazanie jej
prognoz. Niektorzy organizatorzy w celu zmniejszenia potokéw pasazerskich utrzy-
mali siatke potaczen sprzed pandemii przy zmniejszonej liczbie pasazeréw. Inni na ten
ruch nie pozwolili sobie m.in. z przyczyn finansowych lub organizacyjnych wynikaja-
cych z niemozno$ci zapewnienia wystarczajacej liczby pracownikow.

Zespot badawczy zapytat organizatorow przewozow o dane dotyczace $redniej licz-
by kurséw w kolejnych falach pandemii oraz o $rednie napetnienie pojazdéw komuni-
kacji w tym czasie. Uzyskane dane z badan ankietowych nie pozwalaja na wskazanie
prognoz, gdyz w wigkszo$ci przypadkoéw byty niepelne, szacunkowe lub w ogodle nie
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Wykres 2. Operacje check in (wejscie do pojazdu) w systemie PEKA
Analiza CI dla wszystkich pojazdéw w latach 2020-2021
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Zrédlo: ZTM Poznan, stan na 15.01.2022 1.

zostaty udostepnione. Sytuacja ta pokazuje, ze organizatorzy nie dysponuja jednolita
metoda analizy przeptywow pasazerdw, a nawet jesli dane te sa przez nich zbierane, to
w okresie pierwszej fali pandemii nie stanowily podstawy do strategicznych decyzji.
W tabeli 5 zebrano dane od dwoch organizatorow przewozow.

Tabela 5

Zebrane odpowiedzi na pytanie: Jak ksztaltowaly sie Srednie dzienne potoki pasazerskie
w komunikacji miejskiej na obszarze dzialania Panstwa jednostki?

Srednie napelnie-
nie pojazdow ko-
munikacji miej-
skiej w dniach od

Srednie napelnie-
nie pojazdow ko-
munikacji miej-
skiej w dniach od

Srednie napel-
nienie pojazdow
komunika-
cji miejskiej

Srednie napelnie-

nie pojazdow ko-
munikacji miej-
skiej w dniach

poniedzialku do | poniedzialku do | w dniach wolnych wolnych
piatku -A- piatku -B- od pracy -A- od pracy -B-
Przed pandemia w okresie 21,69 60,0 15,51 40,0
roku szkolnego
I fala epidemii 5,81 20,0 5,52 18,0
1I fala epidemii 10,14 32,5 8,73 22,5
111 fala epidemii 10,34 32,5 8,64 22,5

Legenda: -A- — respondent nr 1; -B- — respondent nr 2.

Zrédlo: Badania wlasne.

Mozliwe do zebrania i analizy dane z okresu I 1 II fali (wykres 3), jak réwniez dane

ZTM Poznan z wykresu 2 pokrywajg si¢ z informacjami na temat spadku wplywow
budzetowych ze sprzedazy biletow. Jednak kolejne okresy pandemii pokazujg rozbiez-
no$ci w tym zakresie. Organizatorzy, jesli nie powrdcili do stanu kontraktowania pracy
przewozowej sprzed pandemii, to liczba wkm (wozokilometr) nieznacznie odbiega
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in minus lub in plus od danych z poczatku 2019 r. Dane te nalezy nalozy¢ na $rednig
sprzedaz biletow w tym czasookresie 1 pomocniczo na dane dotyczace fluktuacji pa-
sazerow z tabeli 5. Komentarzem do niej moze by¢ uwaga Tomasza Komornickiego,
ktory stwierdza, iz ,,Doswiadczenie pandemii COVID-19 w roku 2020 moze jednak
skorygowa¢ trend zwigzany z odchodzeniem od transportu indywidualnego na rzecz
zbiorowego. Moze jednak takze, posrednio, okazaé si¢ argumentem na rzecz elek-
tromobilnosci indywidualnej (...) mobilnosci wspotdzielonej''. (...) Przeksztalcenia
[lokalnej kultury mobilnoéci — przyp. M. T.] wywotane pandemig mogg si¢ w pewnym
zakresie wzajemnie rownowazy¢. Zwtlaszcza w ujeciu dlugookresowym w ich efekcie
moze nastgpi¢ zaréwno wzrost, jak i spadek mobilnos$ci. W chwili obecnej wnioski
w tym zakresie moga mie¢ jedynie charakter wstepnych roboczych hipotez” (Komor-
nicki, 2021, s. 158 i 156).

Odnoszac powyzsze dane do wynikow badan wlasnych, na wykresie 3 zilustrowa-
na zostata $rednia sprzedaz biletow.

Dane uzyskane od szesciu organizatoréw przewozoéw wskazuja, iz zadnemu z nich
nie udato si¢ utrzymac sprzedazy biletow na poziomie sprzed pandemii. Zestawienie
tych danych z warto§ciami z tabeli 4 oraz wykresem pokazujacym fluktuacje pasa-
zeréw w Srodkach transportu ZTM Poznan, jasno pokazuje, jaka jest przyczyna tego
stanu rzeczy. Jest nia odplyw pasazer6w z komunikacji miejskiej w pierwszej fali
siegajacy 2/3 liczby pasazerow sprzed pandemii. Organizatorom nie udato si¢ po-
wréci¢ do notowanych przed pandemig liczby pasazerow, liczby sprzedanych biletow
1 tym samym osiagnaé¢ zaktadanych dochodow jednostek.

Bariera w dostgpie do biletéw w okresie pandemii mogt by¢ kanat ich dystry-
bucji. Wirus Sars-CoV-2 oprdcz transmisji droga kropelkowg byt przenoszony na
przedmiotach codziennego uzytku (por. Zrozumie¢ COVID-19, 2020, s. 20 i nast.).
Stad tez decyzja o zawieszeniu sprzedazy bezposredniej biletow lub jej ograniczeniu
byta motywowana checig przecigcia jednej z wielu drég transmisji wirusa. Cyto-
wane juz badania nad zmianami w komunikacji miejskiej w dobie SARS-CoV-2
w Krakowie potwierdzaja, iz ,,respondenci czesciej kupuja bilety MPK przez de-
dykowane aplikacje w czasie pandemii, w porownaniu z czasami przed pandemig”
(Sneka i in., 2021, s. 57). Dane wilasne z trzech miast ilustruje tabela 6. Wynika
z niej, iz bezgotdowkowe formy sprzedazy biletoéw zyskiwaty na popularnosci'?. Tyl-

I Poparcie tej tezy znajdujemy w raporcie Fundacji Digital Poland. Wynika z niego, iz ,,Pande-
mia uderzyta w finanse: Polacy wydaja prawie o potowg mniej na ushugi mobilnosci wspotdzielonej
niz przed epidemia:
- do najczgsciej wybieranych aplikacji MaaS zalicza si¢ Ubera (54%), rowery miejskie (37%) i ser-
wis JakDojade (29%);
do najpopularniejszych ustug MaaS zalicza si¢ rowery miejskie (93%), wypozyczanie e-hulajnog
(81%) i wspoldzielenie samochodu (75%);
najwiekszy potencjat rozwoju wsrod osob korzystajacych z MaaS majg samochody oraz skutery,
czyli te ustugi, ktore w tej chwili sg jeszcze mato popularne;
glowne bariery w rozwoju sektora MaaS to przyzwyczajenie do korzystania z wlasnego pojazdu
oraz tradycyjnej komunikacji miejskie;j.
Nizsze ceny i doktadna dezynfekcja pojazdow sa wazne, ale rowniez dostgpnos¢ (41%) i wygoda
(40%) (jedna aplikacja agregujaca wszystkie ustugi) sa w stanie przekona¢ do jeszcze czgstszego
korzystania z MaaS” (Mieczkowski, Jedraszak, Mironiuk, 2021, s. 2).

12 Podobne wyniki uzyskali eksperci UITP.
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Wykres 3. Zestawienie Sredniej sprzedazy biletow w okresie I-III fali pandemii SARS-
-CoV-2 u wybranych organizator6w przewozow

Srednie dochody ze sprzedaiy biletéw
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Zrodlo: Badania wiasne.

ko w przypadku Katowic zaleznos$¢ ta nie miata miejsca. Laczna analiza danych
z wykresow 11 3 i tabel 51 6 wskazuje na to, iz obawy organizatoréw znalazty po-
twierdzenie w praktyce. Z jednej strony ograniczenia liczby pasazeréw w pojazdach
komunikacji miejskiej i potencjalnie mniejsze potoki pasazerskie, sktaniatyby do
utrzymania lub zwigkszenia pracy przewozowej przynajmniej na wybranych liniach.
Jednak rosnace na skutek zmniejszenia wptywow ze sprzedazy biletow koszty pota-
czen wigzaly si¢ z konieczno$cia zwigkszenia dotacji do komunikacji miejskiej lub,
co znalazto przetozenie w praktyce, na ograniczenia kurséw. Tym samym powstat
krag zamknigty zdarzen i ich skutkéw, ktory generowal dodatkowe, niepotrzebne
roszczenia polityczne i wptynat na blankietowy charakter przepiséw porzadkowych
limitujacych pasazeréw. Zdaniem autorow miat rowniez wptyw na chaos organiza-
cyjny niektorych organizatorow przewozow.

Tabela 6
Procent transakcji gotowkowych i bezgotowkowych przy sprzedazy biletéw komunikacji
miejskiej u wybranych organizatoréw przewozow (w %)

Przed pandemia I fala II fala 11T fala
, bezgo- , bezgo- , bezgo- , bezgo-
gotowka towkowa gotowka téwkowa gotowka téwkowa gotowka téwkowa
Rzeszow 42,00 58,00 37,00 63,00 34,00 66,00 31,00 69,00
Biatystok 90,00 10,00 90,00 10,00 60,00 40,00 40,00 60,00
Katowice 0,98 99,02 5,96 94,04 7,65 92,35 8,07 91,93

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Dane UITP (por. Win back passengers, 2021) ilustrujg tez inng praktyke. Niektorzy
organizatorzy przewozow, we wspolpracy z wladzami lokalnymi, zdecydowali si¢ na
obnizenie cen biletow. Ruch ten odbija si¢ negatywnie na dotychczasowym systemie
finansowania ustug przewozowych zaburzajac jego rownowage. Eksperci zdajg so-
bie z tego sprawe. Jednak powotujac si¢ na charakter tych ustug — ustugi uzyteczno-
$ci publicznej — wskazuja na konieczne zwigkszenie wsparcia finansowego dla PTZ.
Pozostawienie finansowania transportu publicznego w niezmienionej postaci sprzed
pandemii, w dtuzszej perspektywie moze ,,prowadzi¢ do pogorszenia jakosci ustug
przewozowych i w konsekwencji do dalszego odptywu pasazerow” (por. Komornicki,
2021, s. 163). To stwarza ryzyko podwyzki cen biletow lub wzrostu kwoty dotacji
budzetowej na transport publiczny.

W dalszej czesci badan biorgcy w nich udziat zostali poproszeni o sformuto-
wanie prognoz na temat skutkow pandemii SARS-CoV-2 i wdrozonych obostrzen
sanitarnych dotyczacych publicznego transportu miejskiego. Co prawda, w trakcie
trwania IV fali zachorowan, majac na wzgledzie przeprowadzone badania wlasne,
jak 1 inne opracowania, trudno jednoznacznie wskaza¢ kierunek zmian spotecznych
zwigzanych z formami mobilnoS$ci przestrzennej. Jak stusznie zauwaza Przemystaw
Sleszynski, konsekwencje lgku, przed ta, jak i innymi masowymi chorobami, beda
zauwazalne w ludzkich zachowaniach, a wiec réwniez w mobilnosci (por. Sleszyn-
ski, 2021, s. 45).

Znajduje to potwierdzenie w zestawieniu z wynikami badan prowadzonymi przez
zespot badawczy pod kierunkiem Przemystawa Borkowskiego z Uniwersytetu Gdan-
skiego (Borkowski i in., 2020). Autorzy ci wskazuja, iz ,,Najmniejsze ograniczenia
[w podrozach Polek i Polakow — przyp. M.T.] dotyczg podrézy do/z pracy (Srednio
niemal 10 podrézy wykonywanych tygodniowo przed wybuchem epidemii, teraz nie-
co ponad 3 tygodniowo) i na zakupy czy w sprawach administracyjnych (wczesniej
ponad 6 podrozy tygodniowo, teraz 3). Najwieksze ograniczenia dotycza podrdzy
zwigzanych z rekreacja — tu Srednia tygodniowa liczba podrozy na osobe spadta z 5 do
1. Jezeli chodzi o $rodki transportu, to zdecydowanie Polacy zrezygnowali z trans-
portu publicznego — to jest spadek o ponad 80%, a mniej ograniczyli przemieszczenia
samochodem (60% redukcji) czy piesze 50%” (Borkowski i in., 2021, s. 1). Wyniki
tych badan zostaty zweryfikowane dzigki uzyskanym przez zesp6t badawczy informa-
cjom z ZTM Poznan. Ponizsza tabela przedstawia zestawienie liczby pasazeréw przed
1 w trakcie pandemii. Opracowanie obejmuje lata 2018 do 2021 roku.

Dane zebrane w tabeli 7 obrazuja skalg fluktuacji pasazeréw podczas trwania ko-
lejnych fal pandemii SARS-CoV-2. Ich zestawienie z potokami pasazerskimi z roku
201812019 ilustruje skale ubytku pasazeréw w $rodkach miejskiego transportu pu-
blicznego. Nie przesadzajg jednak o tym, czy klienci ci powrdcg do tego sposobu
podrozowania czy tez nie. Powody powyzszych zmian moga by¢ rézne. Wérdd nich
wskazuje si¢ na: wprowadzone zasady ograniczajace mobilnos¢ w trakcie I fali pan-
demii (lockdown krajowy), obawe przed zakazeniem si¢ w miejscach publicznych,
malejgce z poczatku pandemii ceny paliw i obnizenie kosztow dojazdu do miejsc
codziennej migracji i in. Podobne wyniki przedstawil google.pl. Firma ta zapre-
zentowala raport, z ktorego wynika, jak zmalaty wizyty w réznych miejscach pu-
blicznych, na podstawie probki danych z urzadzen uzytkownikéw (por. Mobilnosé,
2020).
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Co prawda, ograniczenia w mobilnosci sa rekompensowane dzieki nowoczesnej
technologii (por. Nowordl, 2021, s. 9) umozliwiajacej komunikowanie si¢ na odle-
glos¢. Jednak nie mozna zapomina¢ o tym, ze posrednie formy kontaktow personal-
nych z poczatku postrzegane jako atrakcyjne, nie rekompensujg braku realnych wiezi
mig¢dzyludzkich. Ponadto sg potrzeby transportowe mieszkancow, ktdrych nie mozna
zaspokoi¢ zdalnie. Za$ konsekwencje spoteczne ograniczen kontaktéw osobistych jed-
nostek mogg by¢ grozne dla kondycji calego spoteczenstwa, uposledzajac jego funkcje
(por. Milska i in., 2021) i prowadzac do aspotecznych zachowan.

Nie mozna nie dostrzec znacznie szerszego, mozliwego spojrzenia na skutki pan-
demii dla polityki miejskiej w szerszym ujeciu. Zmiana trybu zycia i form mobilno-
$ci, moze zosta¢ wsparta zmiang polityki zagospodarowania przestrzeni. Piotr Lorens
wskazuje, ze ,,kryzys kontaktow spotecznych niesie konsekwencje dla przysztego mo-
delu zycia spotecznego, a co si¢ za tym kryje — dla ksztaltowania przestrzeni na cele
spoteczne” (Lorens, 2021, s. 78). W dtuzszym okresie czasu, mozna si¢ spodziewac, iz
dotychczas obserwowany w Polsce proces suburbanizacji duzych miast, depopulacji
miast osrodkow subregionalnych, moze zosta¢ spowolniony przez trend odwrotny:
renesans Srodmiejskiego stylu zycia. W efekcie rewitalizacji przestrzeni $rodmiejskie;j
wspartej koncepcja ,,miasta kompaktowego” (Moreno 1 in., 2021, s. 93—111), centra
miast polskich mogg ponownie sta¢ si¢ atrakcyjng do zamieszkania przestrzenig. Za-
tozenie to bazuje na aktywnej polityce zagospodarowania przestrzennego wtadz sa-
morzadowych, ktore na obszarach funkcjonalnych miast wojewddzkich musi zostaé
skorelowane z polityka gmin oSciennych. Polityka ta powinna promowac¢ dywersyfi-
kacje funkcji, wspartg przez ksztaltowanie powigzan transportowych w perspektywie
lokalnej 1 regionalnej, migdzymiastowej i migdzynarodowej (Lorens, 2021, s. 83 1 84).
Jest jeszcze inny, mozliwy scenariusz polegajacy na pogtebianiu tendencji suburbani-
zacyjnych. Bedzie mu sprzyjato ostabienie relacji miedzyludzkich, obawa przed zara-
zeniem si¢ rowniez innymi chorobami rozprzestrzeniajgcymi si¢ w duzych skupiskach
ludzi. Skutkiem takich zmian bedzie wzmocnienie mobilnosci w skali miedzygminne;j
i regionalnej wszystkimi §rodkami transportu osobowego. Mobilno$¢ miejska w okre-
sie po pandemii nie musi bazowac jedynie na transporcie publicznym. Zmniejszenie
zainteresowania transportem publicznym moze przetozy¢ si¢ na renesans komunikacji
pieszej 1 rowerowej.

Mozna zatem prognozowac, iz na skutek pandemii SARS-CoV-2 zmienig si¢ po-
trzeby transportowe i kierunki migracji, ale rdwniez postulaty pasazerskie, ktore
niespetnione, moga przyczynic si¢ do zmiany kultury mobilnosci. Istotnym czynni-
kiem jej zmiany moze by¢ trend spoteczny promujacy ekologiczny, a tym samym
odpowiedzialny spotecznie rozwoj. Jedng z jego charakterystycznych cech jest mo-
bilno§¢ zrownowazona oraz szerzej: zrownowazony rozwoj miejski.

Majac na wzgledzie powyzsze, respondentom zadano pytanie: kto bedzie najwiek-
szym wygranym zrownowazonej mobilnosci po epidemii SARS-CoV-2? I poproszono
ich o dokonanie wyboru maksymalnie 3 potencjalnych zwyciezcow i1 3 potencjalnie
przegranych. Uzyskane odpowiedzi zebrano na wykresie 4.
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Wykres 4. Prognoza konsekwencji pandemii SARS-CoV-2 dla poszczegélnych form
mobilnos$ci miejskiej

14
12
10
9
5 5
4 4
2 2
1
Transport Operatorzy Kierowcy Piesi Rowerzysci Operatorzy Inne:
publiczny/ mikromobilnosci samochodéw systemu
miejski — mobilnos¢ osobowych rOWerow
wspodtdzielona miejskich

[J Potencjalny zwyciezca B Potencjalny przegrany

Zrédlo: Na podstawie badan wiasnych — odpowiedzi 17 organizatoréw przewozow.

W ocenie respondentéw najwickszymi wygranymi beda rowerzysci, piesi, ale row-
niez kierowcy samochodow. Powr6t do nieprzyjaznych dla srodowiska oraz przestrze-
ni miejskiej form mobilnoéci jest realnym zagrozeniem ery pocovidowej. Mozna jemu
przeciwdziata¢ poprzez kontynuowanie obserwowanych w wielu miastach zmian zago-
spodarowania przestrzeni publicznej polegajacych na takiej jej aranzacji, ktorej skutkiem
ma by¢ ograniczenie ruchu samochodowego w centrum miast i nadanie priorytetu zbio-
rowym formom mobilnos$ci, mobilnosci rowerowej lub urzgdzeniom wolnobieznymi'?.

Respondenci nie spodziewajg si¢ tego, by operatorzy np. roweréw miejskich zosta-
li wiaczeni do grona ,,zwyciezcoOw pocovidowej mobilnosci”. Ta grupa podmiotow jest
wskazana jako ,,potencjalny przegrany”. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wskazata
transport publiczny jako ,,najwickszego przegranego”. Jeden z respondentow shusznie
zauwazyl, ze analiza skutkow I, II 1 III fali zachorowan, nie daje podstaw do udzie-
lenia tak jednoznacznych odpowiedzi. Dlatego tez respondenci zostali poproszeni
o doprecyzowanie swoich prognoz poprzez dokonanie wyboru trzech proponowanych
opcji odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu stan pandemii odbije si¢ na transporcie
publicznym? Odpowiedzi zebrano w tabeli 8. Pierwszym skutkiem zmian nawykow
komunikacyjnych bedzie odptyw pasazeréw z publicznego transportu zbiorowego.
Osoby te zmienig $rodek transportu na wlasny samochodd lub tez na rower. Zmiany
preferencji Polek i Polakéw co do $rodka transportu w celu odbycia dalszych podrézy
ilustruje wykres 5.

13 Zob. szerzej w temacie m.in., J. Sadik-Khan, S. Solomonow, Walka o ulice, Wydawnictwo
Wysoki Zamek, Krakow 2017.
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Wykres 5. Wybor srodka transportu w trakcie pandemii
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Zrédlo: Smolen i in., 2021, s. 41.

Trend widoczny na powyzszym wykresie potwierdza si¢ w mniejszej skali — podro-
zy aglomeracyjnych. Tylko dwaj respondenci bioracy udzial w przedmiotowym bada-
niu uznali, Ze jednym ze skutkow pandemii dla wtadz samorzgdowych powinno by¢
zacie$nienie wspotpracy z operatorami mobilnosci wspotdzielonej w celu wypracowa-
nia wspolnej, taczonej z transportem publicznym oferty dla mieszkancow. Uczynienie
wiasnych rowerow, hulajnog alternatywnym dla transportu publicznego i samochodu
osobowego, sposobem przemieszczania si¢ po miescie, jest warunkowane rowniez
rozbudowg infrastruktury przyjaznej dla niechronionych uczestnikow ruchu drogowe-
g0. Bez naktadow finansowych przeznaczonych na rozwdj sieci $ciezek rowerowych,
projektow organizacji ruchu i ksztattowania srodowiska drogi podnoszacego poczucie
bezpieczenstwa wszystkich uzytkownikow ruchu, taka zmiana kultury mobilnos$ci nie

bedzie mozliwa.

Tabela 8
Prognozy respondentéw na temat skutkéw pandemii SARS-CoV-2
dla mobilnos$ci miejskiej

Skutek » X
Z transportu publicznego bedzie korzystato mniej osob 11
Zwigkszy si¢ popularnos¢ mikromobilnosci — mobilno$ci wspotdzielonej 2
Mieszkancy przesiada si¢ na rowery 6
Miasta powinny dobudowac brakujace elementy infrastruktury dla mikromobilno$ci 1
Mieszkancy powrdca do komunikacji publicznej 5
Zwigkszy si¢ ruch samochodowy w miescie 10
Na skutek odptywu pasazerow trzeba bedzie dokonac korekty rozktadow jazdy 4
Na skutek odptywu pasazerow trzeba bedzie przemysle¢ polityke taryfowa 4
Pandemia bedzie miata neutralne znaczenie dla dotychczasowych form mobilno$ci miejskiej 1
Nalezy zacie$ni¢ wspotprace z operatorami mobilnosci wspotdzielonej w celu opracowania wspolnej, 2
taczonej z transportem publicznym oferty dla mieszkancow

Zrédlo: Na podstawie badan whasnych — odpowiedzi 17 organizatoréw przewozow.
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Ocena wspélpracy organizatorow przewozow z jednostkami organizacyjnymi
stuzb, inspekcji i strazy

W ostatnim bloku pytan przed respondentami postawiono zadanie sformutowania
ocen na temat wspoOlpracy z operatorami, jednostkami organizacyjnymi stuzb, inspek-
cjiistrazy. Poproszono o wskazanie oczekiwan §rodowiska organizatorow przewozoéw
w miejskim publicznym transporcie zbiorowym.

Analiza udzielonych odpowiedzi uwzglednia po pierwsze to, iz stan epidemii wy-
magat wdrozenia skutecznych, stabilnych i przewidywalnych rozwigzan prawnych,
ktére dotyczyty mobilno$ci przestrzennej mieszkancoéw. Opracowanie ich przysporzy-
o organizatorom, jak i operatorom nowych obowiazkéw. Nie zawsze adresat przy-
jetego przepisu zostat jasno okreslony, co powodowato chaos kompetencyjny i mo-
glo sie przyczyni¢ do opracowania roznych wytycznych szczegdtowych dotyczacych
m.in. sSrodkéw ochrony dla kierujacych pojazdami, dla pasazerow. Regulacje te mogtly
utrudni¢ niezaktocone $wiadczenie ustugi transportowej czy realizacje pozostatych
przypisanych organizatorowi zadafh. Zmiana okolicznosci i warunkéw prawnych wy-
konywania zadan organizatora przewozow, nie byta u§wiadomiona przez pasazerow,
ktérych postulaty pasazerskie mogty ulec zmianie.

Po drugie, w odniesieniu do reakcji organizator6w i operatoréw na nowe zadania na-
lezy wskaza¢ na roznice dotyczace formy prawnej tych dwoch podmiotéw. Wplywa ona
na mozliwos¢ reakcji na zagrozenia epidemiczne. Pojawienie si¢ nieznanej jednostki cho-
robowej, paralizowato dziatalno$¢ pracodawcow, w tym organizatora i operatoréw. Nie-
pewnos¢ potegowata nieskonkretyzowana rola, jakg pracodawca ma do zrealizowania,
jakie ma prawa i obowigzki w tej sytuacji. Ustawa z 2 marca 2020 roku (Ustawa, 2020),
zawiera oszczedne informacje w tym zakresie, skoncentrowata si¢ na pracy zdalnej oraz
koniecznoséci podje¢cia dziatan organizacyjnych zmniejszajacych ryzyko wystapienia
choroby. Jednak kierowcy pojazdéw komunikacji miejskiej nie mogli pracowa¢ zdalnie
1 stali si¢ jedng z grup zawodowych narazonych na ryzyko zarazenia si¢ SARS-CoV-2.

Po trzecie, istotng role w zapobieganiu kolejnym zarazeniom COVID-19 odgry-
waly stuzby, inspekcje i straze. W zakresie epidemiologicznym inspekcja najbardziej
doswiadczong jest Panstwowa Inspekcja Sanitarna. To od pracownikéw jej jedno-
stek organizacyjnych mozna bylo oczekiwaé sprawnos$ci administracyjnej, wsparcia
w zakresie wyktadni przepisow porzadkowych i ich praktycznego stosowania i eg-
zekwowania (por. Nowiny nauki, 2021, s. 29). Z punktu widzenia organizatora PTZ,
wspomaganie ze strony stacji sanitarno-epidemiologicznych na potrzeby przestrzega-
nia obostrzen sanitarnych w pojazdach komunikacji miejskiej zostalo ocenione jako
niewystarczajace. Na t¢ ocen¢ ztozylo si¢ wiele czynnikow, w tym ten zasadniczy
— braki kadrowe w PSSE oraz wieloletnie niedofinansowanie tej Inspekcji. Petna oce-
na innych stuzb zostata zilustrowana w tabeli 8.

Respondenci jednoznacznie wskazali, iz w przysztosci oczekuja od administra-
cji centralnej skonkretyzowanych przepisow i wytycznych dotyczacych rezimu sa-
nitarnego 1 w konsekwencji zmian przepisow polegajacych na doprecyzowaniu od-
powiedzialno$ci za niestosowanie si¢ przez pasazerow do natozonych zasad rezimu
sanitarnego. Trzecim wybranym przez ankietowanych wskazaniem jest oczekiwanie
wickszej odpowiedzialnos$ci spotecznej w analizowanym zakresie. Szczegotowe opra-
cowanie ilustruje wykres 6.
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Wykres 6. Zebrane odpowiedzi na pytanie: Jakich dzialan w przyszlosci oczekiwaliby
Panstwo organizatorzy PTZ w sprawie zasad prewencji pandemicznej?
Prosze o wybranie maksymalnie 3 wskazan
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Zrédlo: Badania wlasne.

Organizatorzy PTZ w zakresie kontroli stosowania si¢ przez pasazerow do obo-
wiazku noszenia maseczek twarzowych, mogli liczy¢ na wspotprace Policji i/lub stra-
zy gminnych. W tabeli 3 zebrano dane dotyczace liczby interwencji Policji w zwiazku
z kontrolg pasazerow PTZ. Organizatorzy ocenili t¢ wspotprace, a ich opinie zebrano
w tabeli 9. Warto zaznaczy¢, ze dla wigkszej skuteczno$ci dziatan potrzebny jest bo-
dziec w postaci precyzyjnych wytycznych w zestawieniu z adekwatnymi do sytuacji
planami dziatania. Dziatania Policji, jak i strazy miejskiej w analizowanym zakresie,
zostaly przez respondentéw ocenione wysoko tj. na ocen¢ dobra i wyzsza. Pojedynczy
respondenci wskazali na ocen¢ 3 — straz miejska oraz na 1 — Policja.

Tabela 9
Ocena wspolprac organizatorow przewozow z innymi stuzbami i JST i operatorami
w okresie I, I i III fali pandemii. Skala 1 do 6, gdzie 1 oznacza niski poziom,
za$ 6 oznacza wysoki poziom, prosze oceni¢ wspolprace organizatora i operatorow
w okresie epidemii SARS-CoV-2

Oceniany podmiot Skala ocen
1 2 3 4 5 6
Wspotpraca organizatora i operatoréw 1 6 9
Wspotpraca z gminami objetymi porozumieniem 1 6 8
Wspdlpraca ze straza miejska 1 5 4 4
Wspotpraca z Policja 1 4 5 4
Wspotpraca z PSSE 4 1 6 2 2

» Liczba wskazan respondentow.

Zrédlo: Badania wiasne na podstawie wskazan 17 organizatorow.
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Ocena organizatorow przestrzegania przez pasazeréw nakazu zakrywania ust
i nosa w transporcie publicznym

Egzekwowanie obowigzku zastaniania ust i nosa w miejscach publicznych, zacho-
wanie dystansu spotecznego i stosowanie si¢ do wprowadzonych limitéw zajgtosci
miejsc siedzacych w srodkach PTZ przez stuzby byto kwestia problematyczng. Czgste
zmiany tych przepisow, informacje o niskiej skutecznos$ci ochronnej masek twarzo-
wych oraz brak precyzyjnego tytulu egzekucyjnego skutkowat niechecia pasazeréw
do poddania si¢ temu przepisowi. Z kolei personel poktadowy np. w transporcie kole-
jowym mogt nie zwraca¢ uwagi nienoszacym maseczki pasazerom, z obawy o swoje
bezpieczenstwo. Nienoszenie maseczek przez wspotpasazeréw dodatkowo obnizato
zaufanie do transportu publicznego, wzmagalo poczucie zagrozenia i mogto mieé
wplyw na niekorzystanie z tych §rodkéw transportu.

Jak wynika z innych badan nad poczuciem bezpieczenstwa senioréw w transporcie
publicznym, 47% respondentdéw obawia si¢ zakazenia wirusem SARS-CoV-2 w tram-
waju czy tez w autobusie, 46% badanych ma obawy, ale stara si¢ korzysta¢ z PTZ na
zasadach okres§lonych rezimem sanitarnym. Z kolei 8% badanych wskazato, ze w pan-
demii nie korzysta z PTZ (por. Pilichowska-Wozniak, Tomaszyk, 2021, s. 299 i nast.).
O ocen¢ stosowania si¢ pasazerow do nakazu zakrywania ust i nosa w przestrzeni
pasazerskiej zostali poproszeni organizatorzy przewozow.

Wykres 7. Ocena organizatorow stosowania si¢ pasazerow do obowiazku noszenia
maseczek twarzowych w przestrzeni pasazerskiej

Jaka ocene¢ wystawiaja organizatorzy pasazerom za stosowanie si¢
do obowigzku zakrywania ust i nosa w komunikacji miejskiej?

o N

Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5 Ocena 6

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Postawe pasazerow w odniesieniu do obowigzku noszenia maseczek w przestrzeni
pasazerskiej autobuséw, tramwajow czy w metrze organizatorzy oceniali w skali od
1 do 6, gdzie 1 oznacza nie stosowano si¢, za$ 6 oznacza stosowano si¢. Wigkszo$¢
respondentéw pozytywnie ocenia postawy pasazeréw na ocene 4, 5 i 6. Zaden z ankie-
towanych nie wystawit oceny 1 lub 2, za$ opcj¢ ocena 3 wybrat tylko jeden z organiza-
torow. To co moze przeszkadzaé pasazerom w korzystaniu z komunikacji miejskiej to
stosowanie si¢ wspolpasazerow do zasad rezimu sanitarnego. ,,Przed pandemig ponad
40% respondentéw nie przeszkadzato, jesli inna osoba zajeta miejsce siedzgce obok
nich. Pandemia spowodowala zmiang stosunku ankietowanych, poniewaz aktualnie
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jedynie 13% z nich deklaruje, ze nadal nie majg z tym zadnego problemu. Liczba re-
spondentow, ktérym bardzo przeszkadza zajmowanie miejsca obok przez inng osobe
aktualnie (31%) jest ponad 12 razy wigksza, niz przed pandemia (2,5%)” (Sneka i in.,
2021, s. 59). Pasazerowie preferujg zachowanie wigkszego dystansu w pojazdach ko-
munikacji miejskiej oraz niezajmowanie miejsc siedzacych obok nich przez obcych
ludzi (Ibidem, s. 61).

Whioski i rekomendacje

A. Wdrozenie zasad rezimu sanitarnego w zwiazku z wystapieniem epidemii
SARS-CoV-2 w PTZ nalezy do organizatora przewozow. Objeci badaniem organizato-
1Zy przewozow w transporcie zbiorowym oczekuja od rzadu i administracji centralnej
klarownych zasad. Nakazy te muszg by¢ egzekwowalne przez wyraznie dookreslo-
ny podmiot z uprawnieniami kontrolnymi. Jak wynika z przeprowadzonych badan,
w I 1 kolejnych falach pandemii SARS-CoV-2 migdzy shuzbami i organizatorami prze-
wozow brakowato wspotpracy.

B. Organizatorzy przewozow PTZ w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2 powinni
uzyskac ze strony stuzb sanitarnych, Policji i strazy gminnych, wsparcie w realizacji
dziatan prewencyjnych i kontrolnych. Najlepiej oceniane przez nich sa doswiad-
czenia we wspolpracy z Policja i straza miejska. Natomiast najmniej pozytywnych
ocen respondenci wystawili Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Pandemia zaskoczyta
wszystkich, rzadzacych, samorzady oraz obywateli. Wobec braku wypracowanych
schematdéw dzialania, czesto koniecznym byto podjecie rozstrzygniecia ad hoc auto-
rytatywnie, do czego wydaje si¢ nie byly przygotowane nie tylko wtadze samorza-
dowe. Wytyczne rzadowe nie pozostawialy marginesu decyzyjnego dla samorzadow,
a ich rozstrzygnig¢cia nie zawsze licowaty z mozliwo$ciami samorzadéw lokalnych.
Do chaosu decyzyjnego i organizacyjnego przyczynit si¢ tez styl i sposéb infor-
macji, charakteryzujacy si¢ wysytaniem komunikatéw z opdznieniem, zawierajacy
niescistosci.

C. Organizator PTZ nie dysponuje sitami i $rodkami niezb¢dnymi do nadzoru
i kontroli zasad rezimu sanitarnego. Wszyscy przebadani organizatorzy podjeli dzia-
fania prewencyjne wobec pasazerow, jak i kierujacych pojazdami. Ich celem byto
utrzymanie cigglosci §wiadczonych przez nich ustug i zapewnienie bezpieczenstwa
prowadzacych pojazdy. W pojazdach komunikacji miejskiej wydzielono m.in. strefy
bezpieczenstwa, zrezygnowano ze sprzedazy biletow przez kierowcow, dezynfeko-
wano przestrzen pasazerskg i in."* Rowniez $rodki ochrony osobistej, dystrybutory
srodkow do dezynfekcji rak, byty kupowane i montowane na koszt organizatorow lub
operatorow.

D. Organizator przewozéw w okresie I, II 1 III fali pandemii SARS-CoV-2, mogt
»jedynie pozostawa¢ w kontakcie” z operatorami i rekomendowaé nieodzownos$é
wdrozenia zasad rezimu sanitarnego, zwazajac przy tym na mozliwosci operatorow.
Ponadto, mimo trudnosci organizacyjnych nadal po stronie organizatora PTZ pozosta-

4 W tym zakresie obowigzek dotyczacy zapewnienia osobom zatrudnionym na podstawie
stosunku pracy oraz wykonujacych prace na innej podstawie, bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
(art. 207 § 2 oraz art. 304 kp) operatorzy i przewoznicy bedacy pracodawcami zrealizowali.
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wata odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie ciagtosci $wiadczenia ustugi transportowej na
zarzadzanym przez niego obszarze.

E. W trakcie kolejnych fal zakazen wirusem, potrzeby transportowe mieszkancow
miast, na skutek ograniczen w przemieszczaniu si¢ ulegly zmianie, co wptyneto na
zmiang sposobu ich zaspokojenia. Rezygnacja z transportu miejskiego na rzecz innych
dostepnych w czasie pandemii srodkow transportu przetozyta si¢ nie tylko na mobil-
nos$¢, na wyniki sprzedazy biletdw, na wzrost kosztow utrzymania. Szersze postrzega-
nie badanej materii, sktania do refleksji, Zze zastosowany na czas epidemii model roz-
wigzan dotyczacych PTZ, powinien charakteryzowac si¢ rozwigzaniami systemowymi
z wyraznie okres$long strategia dziatania. W ocenie autoréw nie wszystkie dziatania
organizatoréw cechowaty: spdjnos¢, celowosé, adekwatno$¢ i oparcie o merytoryczne
przestanki. Nie wszyscy organizatorzy na biezaco monitorowali potoki pasazerskie,
czynili to ad hoc. Organizatorom nie udato si¢ wprowadzi¢ jednolitych standardéw
zabezpieczenia pasazerdéw i kierujacych pojazdami na administrowanej przez nich sie-
ci. Fakt ten mogt dodatkowo in minus odbija¢ si¢ na poczucie bezpieczenstwa pasaze-
row. W umowach przewozowych nalezy dookresli¢ podziat rol migdzy organizatorem
a operatorem na wypadek podobnych do obecnej pandemii. Poczucie bezpieczenstwa
pasazerow w Srodkach komunikacji miejskiej jest waznym elementem jakosci ustug.
Z kolei wysoka ich postrzegana jako$¢, moze stanowi¢ dodatkowa zachete dla nowych
pasazerow.

F. Pasazerowie odpowiedzialnie stosowali si¢ do przepisow porzadkowych nakta-
dajacych na nich obowigzek zakrywania ust i nosa. Nieche¢ do podporzadkowania si¢
tym rekomendacjom wynikata przede wszystkim z braku skutecznej reakcji ze strony
wiasciwych shuzb oraz z licznych pojawiajacych si¢ w przestrzeni publicznej spornych
tez na temat skutecznosci przyjetych srodkéw ochronnych.

G. Nakaz okres§lonego sposobu przemieszczania si¢ Srodkami publicznego trans-
portu zbiorowego w zakresie zajetosci miejsc oraz stosowania zasad DDM (dezynfek-
cja, dystans spoteczny, maseczki) byl w najmniejszym stopniu egzekwowany sposrod
wszystkich ograniczen swobdd obywatelskich w walce 1 przeciwdziataniu rozprze-
strzeniania si¢ COVID-19. Opracowanie standardow bezpieczenstwa, procedur reago-
wania kryzysowego powinno by¢ postrzegane jako zadanie organizatora przewozow
(Tomaszyk, 2018, s. 30-31). Zadaniem rzadu jest okreslanie ogélnych wytycznych,
zadaniem stuzb powinna by¢ pomoc w implementacji przepiséw i kontroli ich prze-
strzegania. Organizator powinien zabiega¢ by system zarzadzania bezpieczenstwem
1 standardy bezpieczenstwa u operatorow byty jednolite. Zwazajac przy tym na opisa-
ne w artykule rezultaty wdrozenia zasad dla funkcjonowania PTZ, nie mozna pomingé
stwierdzenia, ze rzad powinien na biezaco analizowa¢ warunki i rozpatrywac¢ alterna-
tywne scenariusze'®. Wyrazny brak reakcji wiadz rzagdowych na sugestie i zgtaszane
propozycje srodowiska transportowego w kontekscie obostrzen w rezultacie miato
negatywny wplyw na sposob i zakres realizacji zadan przypisanych organizatorowi
1 operatorom.

15 Rozstrzygnigcia decyzyjne rzadu powinny uwzgledniaé, na tyle na ile to mozliwe, opinie
i potrzeby sektora PTZ oraz stwarza¢ mozliwos$¢ elastycznego reagowania na zmieniajaca si¢ dyna-
micznie sytuacj¢. Ogloszenie tuz przed 1 listopada 2020 roku, ze nekropolie beda jednak zamknigte
miato powazne konsekwencje dla organizatorow w kontekscie poczynionych planéw realizacji ustu-
gi transportowej w okresie wzmozonego ruchu, a dodatkowo w pandemicznych uwarunkowaniach.
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H. Trudno oceni¢ w jakim kierunku bedzie si¢ zmieniata lokalna kultura mobil-
nosci po przejsciu kolejnych fal pandemii. I 1 II fala charakteryzowaty si¢ znaczagcym
ograniczeniem potrzeb transportowych co bylo zwigzane wprowadzeniem ograniczen
w przemieszczaniu si¢ w celach zawodowych, edukacyjnych, rozrywkowych i zaku-
powych. Przyktadowe zmiany w mobilno$ci w okresie III fali zakazen i ich korelacje
z liczbg zakazen ilustruje wykres 8 w zatgczniku nr 2.

I. Habituacja zagrozen, nierestrykcyjne przestrzeganie przepisdw przeciwpande-
micznych, zmg¢czenie spoteczne, realizacja programu szczepien przeciwko SARS-
CoV-2, malejaca migdzy kolejnymi falami liczba zakazen przyczynity si¢ do zwigksze-
nia ruchliwosci przestrzennej Polek 1 Polakow. Obserwowane w 11 11 fali ograniczenia
potrzeb przemieszczania si¢ wptynely na zmiang $rodka transportu przez mieszkan-
cow. Trudno jednak wskazaé, czy beda one miaty trwaty charakter. Zmiany te ulegna
krystalizacji w dtuzszej perspektywie czasu. Sa one zalezne w pierwszej kolejnosci od
indywidualnej i zbiorowej §wiadomosci zagrozen, $wiadomosci spotecznej o skutkach
zmian klimatycznych dla §rodowiska i ich korelacji ze stylem zycia i jego wplywem
na otoczenie, w ktorym cztowiek zyje.

J. Przemyslana i skutecznie wdrazana polityka miejska zrownowazonej mobilno-
$ci, wigksza $wiadomos$¢ zdrowotna i ekologiczna mieszkancow to czynniki, ktore
moga by¢ pomocne w rekonstrukcji pozycji PTZ w zaspokajaniu potrzeb transpor-
towych mieszkancow obszarow funkcjonalnych duzych polskich miast. Wsparciem
dla przyjaznych dla §rodowiska form przemieszczania si¢ bedzie kontynuowanie
przebudowy infrastruktury poprawiajacej bezpieczenstwo niechronionych uczestni-
kéw ruchu drogowego. Proces suburbanizacji na tych obszarach moze postepowaé
dalej, co przyczyni si¢ do zwigkszania roli transportu miejskiego i aglomeracyjne-
go w zapewnieniu tgcznos$ci o zasiegu aglomeracyjnym. Rezygnacja z samochodu
jako podstawowego $rodka transportu 0séb moze réwniez zyskaé wsparcie poprzez
poprawe infrastruktury pieszej i rowerowej w miastach oraz integracje ofert mobil-
nosci wspoétdzielonej z transportem miejskim i strefami parkingowymi. Duzg role
w tym zakresie moze odegrac¢ organizator przewozoéw w PTZ i jego jednostki orga-
nizacyjne.

Przedstawione konkluzje i rekomendacje sformulowane przez Autorow bedace
ich punktem widzenia wypracowanym na podstawie wiasnych doswiadczen oraz
w oparciu o analiz¢ zebranego materiatu sg propozycjami do dalszego wnioskowa-
nia w temacie skuteczno$ci i realnos$ci dziatan podejmowanych w oparciu o obowia-
zujace regulacje prawne, tak organow rzadowych, jak i JST bedacych organizatora-
mi PTZ.
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Zalacznik nr 1

Wykaz ograniczen dotyczacych przemieszczania si¢ Srodkami publicznego
transportu zbiorowego w $wietle Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku

z wystapieniem stanu epidemii

nowienia okreslonych ograniczen, na-
kazow i zakazow w zwiazku z wysta-
pieniem stanu epidemii (Dz. U. 2020,
poz. 878 ze zm.)

wigcej 0sob, niz wynosi:

a) potowa liczby miejsc siedzacych albo

b) 30% liczby wszystkich miejsc siedzacych
i stojacych okreslonych w dokumentacji
technicznej lub dokumentacji techniczno-
-ruchowej dla danego typu s$rodka trans-
portu albo pojazdu, przy jednoczesnym
pozostawieniu w $rodku transportu albo
pojezdzie co najmniej 50% miejsc siedza-
cych niezajetych (§ 16 ust. 1 pkt 2)

Lp. Tytul rozpm:zqdzema wraz Okreslenie limitu zajeto$ci miejsc ries .
z publikatorem obowiazywania

1 2 3 4

1. | Rozporzadzenie Ministra Zdrowia | Srodkiem publicznego transportu zbiorowego 24.03.—

z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | 31.03.2020r.
ogloszenia na obszarze Rzeczypo- | wigcej 0sob, niz wynosi potowa miejsc sie-

spolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. | dzacych (§ 3a ust. 2 pkt 2)

U. 2020, poz. 491) zmienione rozpo-

rzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia

24 marca 2020 r. zmieniajace rozpo-

rzadzenie w sprawie ogloszenia na ob-

szarze Rzeczypospolitej Polskiej sta-

nu epidemii (Dz. U. 2020, poz. 522)

2. | Rozporzadzeniec Rady Ministrow | Srodkiem publicznego transportu zbiorowego | 31.03.2020 r.
z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —10.04.2020 r.
ustanowienia okreslonych ograniczen, | wigcej 0sob, niz wynosi potowa miejsc sie-
nakazow i zakazow w zwiazku z wy- | dzacych (§ 18 ust. 1 pkt 2)
stapieniem stanu epidemii (Dz. U.

2020, poz. 566 ze zm.)

3. | Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkiem publicznego transportu zbiorowego | 10.04.2020 r.
z dnia 10 kwietnia 2020 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —19.04.2020 r.
ustanowienia okreslonych ograniczen, | wigcej 0s0b, niz wynosi potowa miejsc sie-
nakazow i zakazow w zwiazku z wy- | dzacych (§ 17 ust. 1 pkt 2)
stapieniem stanu epidemii (Dz. U.

2020, poz. 658 ze zm.)

4. | Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkiem publicznego transportu zbiorowego |  19.04.2020 r.
z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —2.05.2020r.
ustanowienia okre$lonych ograniczen, | wigcej 0sob, niz wynosi potowa miejsc sie-
nakazow i zakazow w zwiazku z wy- | dzacych (§ 17 ust. 1 pkt 2)
stapieniem stanu epidemii (Dz. U.

2020, poz. 697 ze zm.)

5. | Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkiem publicznego transportu zbiorowego | 2.05.2020 r.
z dnia 2 maja 2020 r. w sprawie usta- | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —16.05.2020 .
nowienia okreslonych ograniczen, na- | wigcej 0sob, niz wynosi potowa miejsc sie-
kazow i zakazoéw w zwiazku z wysta- | dzacych (§ 17 ust. 1 pkt 2)
pieniem stanu epidemii (Dz. U. 2020,
poz. 792 ze zm.)

6. | Rozporzadzenic Rady Ministrow | Srodkiem publicznego transportu zbiorowego | 16.05.2020 r.
z dnia 16 maja 2020 r. w sprawie usta- | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —30.05.2020 .




Wpltyw pandemii SARS-CoV-2 na gminny publiczny transport zbiorowy...

291

ustanowienia okre$lonych ograniczen,
nakazow i zakazow w zwiazku z wy-
stapieniem stanu epidemii (Dz. U.
2020, poz. 1356 ze zm.)

wigcej 0s0b, niz wynosi:
a) 50% liczby miejsc siedzacych albo 30%

b

~

liczby wszystkich miejsc siedzacych i sto-
jacych okreslonych w dokumentacji tech-
nicznej lub dokumentacji techniczno-ru-
chowej dla danego typu $rodka transportu
albo pojazdu przy jednoczesnym pozosta-
wieniu w $rodku transportu albo pojez-
dzie co najmniej 50% miejsc siedzacych
niezajgtych — w ramach gminnych prze-
wozow pasazerskich, komunikacji miej-
skiej, powiatowo-gminnych przewozoéw
pasazerskich i powiatowych przewozow
pasazerskich — wykonywanych wytacznie
W obszarze czerwonym,

100% liczby miejsc siedzacych albo 50%
liczby wszystkich miejsc siedzacych i sto-
jacych okreslonych w dokumentacji tech-

1 2 3 4

7. | Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkiem publicznego transportu zbiorowego | 30.05.2020 .
z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie usta- | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —31.05.2020 r.
nowienia okreslonych ograniczen, na- | wigcej 0sOb niz wynosi:
kazow i1 zakazéw w zwiazku z wysta- | 1) polowa liczby miejsc siedzacych albo
pieniem stanu epidemii (Dz. U. 2020, | 2) 30% liczby wszystkich miejsc siedzacych
poz. 964) i stojacych okreslonych w dokumentacji

technicznej lub dokumentacji techniczno-
-ruchowej dla danego typu srodka trans-
portu albo pojazdu, przy jednoczesnym
pozostawieniu w $rodku transportu albo
pojezdzie co najmniej 50% miejsc siedza-
cych niezajetych (§ 19 ust. 4)

8. | Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkiem publicznego transportu zbiorowego | 31.05.2020 r.
z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie usta- | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —20.06.2020 r.
nowienia okreslonych ograniczen, na- | wigcej 0sob, niz wynosi:
kazow i zakazow w zwiazku z wysta- | a) 100% liczby miejsc siedzacych albo
pieniem stanu epidemii (Dz. U. 2020, | b) 50% liczby wszystkich miejsc siedzacych
poz. 964 ze zm.) i stojacych okreslonych w dokumentacji

technicznej lub dokumentacji techniczno-
-ruchowej dla danego typu s$rodka trans-
portu albo pojazdu, przy jednoczesnym
pozostawieniu w $rodku transportu albo
pojezdzie co najmniej 50% miejsc siedza-
cych niezajetych (§ 17 ust. 1 pkt 2)

9. | Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkiem publicznego transportu zbiorowego | 20.06.2020 r.
z dnia 19 czerwca 2020 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —8.08.2020 r.
ustanowienia okreslonych ograniczen, | wigcej 0sob, niz wynosi:
nakazow i zakazow w zwiazku z wy- | a) 100% liczby miejsc siedzacych albo
stapieniem stanu epidemii (Dz. U.|b) 50% liczby wszystkich miejsc siedzacych
2020, poz. 1066 ze zm.) i stojacych okreslonych w dokumentacji

technicznej lub dokumentacji techniczno-
-ruchowej dla danego typu s$rodka trans-
portu albo pojazdu, przy jednoczesnym
pozostawieniu w $rodku transportu albo
pojezdzie co najmniej 50% miejsc siedza-
cych niezajetych (§ 18 ust. 1 pkt 2)
10. |Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkiem publicznego transportu zbiorowego |  8.08.2020 .
z dnia 7 sierpnia 2020 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie,nie | —12.09.2020 r.
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nicznej lub dokumentacji techniczno-ru-
chowej dla danego typu $rodka transportu
albo pojazdu przy jednoczesnym pozosta-
wieniu w $rodku transportu albo pojezdzie
co najmniej 50% miejsc siedzacych nieza-
jetych. (§ 23 ust. 1 pkt 2)

11.

Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 7 sierpnia 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazow w zwiazku z wy-
stapieniem stanu epidemii (Dz. U.
2020, poz. 1356 ze zm.)

Srodkiem publicznego transportu zbiorowego
mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie
wigcej 0sob, niz wynosi 100% liczby miejsc
siedzacych albo 50% liczby wszystkich
miejsc siedzacych i stojacych okreslonych
w dokumentacji technicznej lub dokumentacji
techniczno-ruchowej dla danego typu $rodka
transportu albo pojazdu przy jednoczesnym
pozostawieniu w $rodku transportu albo po-
jezdzie co najmniej 50% miejsc siedzacych
niezajetych (§ 23 ust. 1 pkt 2)

12.09.2020 1.
—-19.09.2020 r.

Rozporzadzenie Rady  Ministrow
z dnia 18 wrze$nia 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie ustanowie-
nia okre$lonych ograniczen, nakazow
i zakazoOw w zwigzku z wystapie-
niem stanu epidemii (Dz. U. 2020,
poz. 1356 ze zm.)

Srodkiem publicznego transportu zbiorowego
mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie
wigcej 0s0b, niz wynosi:

a) 100% liczby miejsc siedzacych albo 50%
liczby wszystkich miejsc siedzacych i sto-
jacych okreslonych w dokumentacji tech-
nicznej lub dokumentacji techniczno-rucho-
wej dla danego typu $rodka transportu albo
pojazdu przy jednoczesnym pozostawieniu
w $rodku transportu albo pojezdzie co naj-
mniej 50% miejsc siedzacych niezajetych,
50% liczby miejsc siedzacych albo 30%
liczby wszystkich miejsc siedzacych i sto-
jacych okreslonych w dokumentacji tech-
nicznej lub dokumentacji techniczno-ru-
chowej dla danego typu $rodka transportu
albo pojazdu przy jednoczesnym pozosta-
wieniu w $rodku transportu albo pojez-
dzie co najmniej 50% miejsc siedzacych
niezaj¢tych — w ramach gminnych prze-
wozow pasazerskich, komunikacji miej-
skiej, powiatowo-gminnych przewozow
pasazerskich i powiatowych przewozow
pasazerskich — wykonywanych wylacznie
w obszarze czerwonym (§ 23 ust. 1 pkt 2)

b

~

19.09.2020 .
—10.10.2020 r.

Rozporzadzenie Rady  Ministrow
z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w spra-
wie ustanowienia okreslonych ogra-
niczen, nakazoéw i zakazow w zwiaz-
ku z wystapieniem stanu epidemii
(Dz. U. 2020, poz. 1758 ze zm.)

Srodkiem publicznego transportu zbiorowego
mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie
wigcej 0s0b, niz wynosi:

a) 50% liczby miejsc siedzacych albo 30%
liczby wszystkich miejsc siedzacych i sto-
jacych okreslonych w dokumentacji tech-
nicznej lub dokumentacji techniczno-ru-
chowej dla danego typu $rodka transportu
albo pojazdu, przy jednoczesnym pozo-
stawieniu w $rodku transportu albo pojez-
dzie co najmniej 50% miejsc siedzacych
niezajgtych — w ramach gminnych prze-
wozow pasazerskich, komunikacji miej
skiej, powiatowo-gminnych przewozoéw

10.10.2020 r.
—17.10.2020 r.
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ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazow w zwiazku z wy-
stapieniem stanu epidemii (Dz. U.
2020, poz. 2316 ze zm.)

wigcej 0sOb, niz wynosi 50% liczby miejsc
siedzacych albo 30% liczby wszystkich
miejsc siedzacych i stojacych okre$lonych
w dokumentacji technicznej lub dokumentacji
techniczno-ruchowej dla danego typu $rodka
transportu albo pojazdu, przy jednoczesnym
pozostawieniu w srodku transportu albo po-
jezdzie co najmniej 50% miejsc siedzacych
niezajetych (§ 25 ust. 1 pkt 2)

1 2 3 4
pasazerskich i powiatowych przewozoéw
pasazerskich — wykonywanych wytacznie
w obszarze czerwonym,

b) 100% liczby miejsc siedzacych albo 50%
liczby wszystkich miejsc siedzacych i sto-
jacych okreslonych w dokumentacji tech-
nicznej lub dokumentacji techniczno-ru-
chowej dla danego typu $rodka transportu
albo pojazdu, przy jednoczesnym pozosta-
wieniu w $rodku transportu albo pojezdzie
co najmniej 50% miejsc siedzacych nieza-
jetych (§ 26 ust. 1 pkt 2)

14. | Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkami publicznego transportu zbiorowego | 17.10.2020 t.
z dnia 16 pazdziernika 2020 r. zmie- | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —28.11.2020 r.
niajace rozporzadzenie w sprawie | wigcej 0sOb niz wynosi 50% liczby miejsc
ustanowienia okre$lonych ograniczen, | siedzacych albo 30% liczby wszystkich
nakazow i zakazow w zwiazku z wy- | miejsc siedzacych i stojacych okreslonych
stapieniem stanu epidemii (Dz. U.|w dokumentacji technicznej lub dokumentacji
2020, poz. 1758 1 1797 ze zm.) techniczno-ruchowej dla danego typu $rodka

transportu albo pojazdu przy jednoczesnym

pozostawieniu w $rodku transportu albo po-
jezdzie co najmniej 50% miejsc siedzacych

niezajetych (§ 26 ust. 1 pkt 2)

15. |Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkami publicznego transportu zbiorowego | 28.11.2020 r.
z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —2.12.2020r.
ustanowienia okre$lonych ograniczen, | wigcej 0sob niz wynosi 50% liczby miejsc
nakazow i zakazow w zwigzku z wy- | siedzacych albo 30% liczby wszystkich
stagpieniem stanu epidemii (Dz. U.|miejsc siedzacych i stojacych okreslonych
2020, poz. 2091) w dokumentacji technicznej lub dokumentacji

techniczno-ruchowej dla danego typu $rodka

transportu albo pojazdu przy jednoczesnym
pozostawieniu w srodku transportu albo po-
jezdzie co najmniej 50% miejsc siedzacych

niezajetych (§ 24 ust. 1 pkt 2)

16. | Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkami publicznego transportu zbiorowego |  2.12.2020 .
z dnia 1 grudnia 2020 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —28.12.2020 r.
ustanowienia okreslonych ograniczefi, | wigcej 0sob niz wynosi 50% liczby miejsc
nakazow i zakazow w zwiazku z wy- | siedzacych albo 30% liczby wszystkich
stapieniem stanu epidemii (Dz. U.|miejsc siedzacych i stojacych okreslonych
2020, poz. 2132) w dokumentacji technicznej lub dokumentacji

techniczno-ruchowej dla danego typu $rodka

transportu albo pojazdu przy jednoczesnym
pozostawieniu w $rodku transportu albo po-
jezdzie co najmniej 50% miejsc siedzacych

niezajetych (§ 24 ust. 1 pkt 2)

17. | Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkami publicznego transportu zbiorowego | 28.12.2020 1.
z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —27.02.2021 r.
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nowienia okreslonych ograniczen, na-
kazow i zakazow w zwiazku z wysta-
pieniem stanu epidemii (Dz. U. 2021,
poz. 861)

wigcej 0s0b niz wynosi 100% liczby miejsc
siedzacych albo 50% liczby wszystkich
miejsc siedzacych i stojacych okreslonych
w dokumentacji technicznej lub dokumentacji
techniczno-ruchowej dla danego typu $rodka
transportu albo pojazdu przy jednoczesnym
pozostawieniu w $rodku transportu albo po-
jezdzie co najmniej 50% miejsc siedzacych
niezajetych (§ 24 ust. 2 pkt 2)

1 2 3 4

18. | Rozporzadzenie Rady Ministréw | Srodkami publicznego transportu zbiorowego | 27.02.2020 .
z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —20.03.2021 r.
ustanowienia okreslonych ograniczen, | wigcej 0sob niz wynosi 50% liczby miejsc
nakazow i zakazow w zwiazku z wy- | siedzacych albo 30% liczby wszystkich
stapieniem stanu epidemii (Dz. U.|miejsc siedzacych i stojacych okreslonych
2021, poz. 367 ze zm.) w dokumentacji technicznej lub dokumentacji

techniczno-ruchowej dla danego typu $rodka
transportu albo pojazdu przy jednoczesnym
pozostawieniu w srodku transportu albo po-
jezdzie co najmniej 50% miejsc siedzacych
niezajetych (§ 24 ust. 1 pkt 2)

19. |Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkami publicznego transportu zbiorowego | 20.03.2021 .
z dnia 19 marca 2021 r. w sprawie | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —8.05.2021r.
ustanowienia okre$lonych ograniczen, | wigcej osob niz wynosi 50% liczby miejsc
nakazow i zakazow w zwiazku z wy- | siedzacych albo 30% liczby wszystkich
stgpieniem stanu epidemii (Dz. U.|miejsc siedzacych i stojacych okreslonych
2021, poz. 512) w dokumentacji technicznej lub dokumentacji

techniczno-ruchowe;j dla danego typu srodka
transportu albo pojazdu przy jednoczesnym
pozostawieniu w $rodku transportu albo po-
jezdzie co najmniej 50% miejsc siedzacych
niezajetych (§ 24 ust. 1 pkt 2)

20. |Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkami publicznego transportu zbiorowego |  8.05.2021 r.
z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie usta- | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —14.05.2021 r.
nowienia okreslonych ograniczen, na- | wigcej 0sob, niz wynosi 50% liczby miejsc
kazow i zakazow w zwiazku z wysta- | siedzacych albo 30% liczby wszystkich
pieniem stanu epidemii (Dz. U. 2021, | miejsc siedzacych i stojacych okreslonych
poz. 861) w dokumentacji technicznej lub dokumentacji

techniczno-ruchowe;j dla danego typu $rodka
transportu albo pojazdu, przy jednoczesnym
pozostawieniu w $rodku transportu albo po-
jezdzie co najmniej 50% miejsc siedzacych
niezajetych (§ 24 ust. 1 pkt 2)

21. |Rozporzadzenie Rady Ministrow | Srodkami publicznego transportu zbiorowego | 15.05.2021 r.
z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie usta- | mozna przewozi¢, w tym samym czasie, nie | —5.06.2021r.

Zrédlo: Opracowanie whasne. A. Jachnik.
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Impact of the SARS-CoV-2 pandemic on local public transport in selected Polish cities
— Research results, findings and perspectives on changes in urban mobility

Summary

The authors of this article present the results of studies carried out in the period V-VIII 2021 on
a group of selected Polish municipal public transport operators. The aim of the study is to deter-
mine the impact of the COVID-19 pandemic on the popularity of public transport among Polish city
dwellers, to diagnose the extent to which this form of mobility has been abandoned during successive
waves of SARS-CoV-2 infection, and to identify possible changes in urban mobility culture in the
post-andemic period.

Key words: COVID-19 pandemic, change, urban transport in Poland, urban mobility



