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Od autora

Nazbyt duzym uproszczeniem byloby stwierdzenie, ze e-administracja to jedy-
nie proces informatyzacji sektora publicznego. W rzeczywistosci e-administracja
podobnie jak szereg innych zjawisk i proceséw bedacych konsekwencjg rozwoju
gospodarki globalnej, przejscia od spoteczenstwa przemystowego do spoteczen-
stwa informacyjnego, powszechnego wykorzystania nowych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, decentralizacji i zmian w procesach demokratycznych
oraz rozwoju struktur sieciowych, a wiec synergii oddziatujacych megatrendow,
stanowi zjawisko zlozone i jest przedmiotem zainteresowania nie tylko samych
urzednikow i politykéw, lecz takze coraz czesciej srodowisk naukowych. Wy-
zwaniem, zaréwno dla jednych, jak i drugich, jest rozpoznanie mechanizméw
i prawidtowosci rzadzacych procesem tworzenia i funkcjonowania e-administracji
oraz identyfikacja czynnikéw jej rozwoju. Wydaje sie, ze z jednej strony wiedza ta
moze usprawni¢ oraz poprawi¢ efektywnos$¢ funkcjonowania sektora publicznego
w globalnej wiosce, a z drugiej poszerzy¢ naszg wiedze w zakresie funkcjonowania
i rozwoju struktur publicznych majacych wplyw na zycie spoleczno-gospodarcze
oraz czynnikéw je determinujgcych. W tym wszystkim jeszcze bardziej pobudza
wyobraznie fakt poszukiwania wplywu globalnych megatrendéw na rozwoj e-ad-
ministracji w skali lokalnej, w samorzadzie lokalnym. Pomimo $wiadomosci skali
i powagi zadania, jakim jest poszukiwanie mechanizméw i czynnikéw rozwo-
ju e-administracji w samorzadzie lokalnym, postanowitem podja¢ to wyzwanie
i sprébowaé znalez¢ odpowiedz na wiele postawionych sobie pytan dotyczacych
procesu rozwoju e-administracji. Mam nadzieje, ze prezentowane w niniejszej
publikacji poszukiwania odpowiedzi na nurtujace mnie pytania chociaz w nie-
wielkim stopniu przyczynig si¢ do poszerzenia wiedzy w tym zakresie oraz beda
stanowi¢ przyczynek do dalszych rozwazan nad zagadnieniem e-administracji
w samorzadzie lokalnym.

Za wszelkie stabosci i niedociggniecia niniejszej publikacji pelng odpowie-
dzialno$¢ ponosi autor. Mam $wiadomo$¢, ze pomimo swej objetosci praca ta nie
wyczerpuje zagadnienia funkcjonowania e-administracji na szczeblu samorzadu
lokalnego, a jedynie w czesci porusza wybrane problemy. Z pewno$cia czes$¢ za-
gadnien zastuguje na szersze i bardziej szczegdélowe omoéwienie, lecz ze wzgledu
na kompozycje i objeto$¢ publikacji nie zostalo to wprowadzone.

Sktadana na rece Czytelnika ksiazka stanowi efekt moich kilkuletnich badan
w ramach projektu badawczego Model i czynniki rozwoju elektronicznej administracji
w samorzqdzie lokalnym w Polsce finansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum
Nauki (UMO-2011/03/N/HS4/00375).
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Powstanie tej publikacji byto mozliwe dzieki zyczliwosci, otwartosci i cierpli-
wosci wielu 0s6b — mistrzéw, nauczycieli oraz kolezanek i kolegéw z Instytutu
Geografii Spoleczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, a przede wszystkim moich bliskich.

W pierwszej kolejnosci dziekuje serdecznie promotorowi rozprawy doktor-
skiej, stanowigcej podstawe niniejszej publikacji — prof. UAM dr. hab. Pawto-
wi Churskiemu - za cenne dyskusje, uwagi i sugestie oraz za pomoc — zawsze
wtedy gdy jej potrzebowalem - i to nie tylko ta naukowa. Jego do$wiadcze-
nie w pracy naukowo-badawczej oraz mozliwo$¢ prowadzenia wspodlnych ba-
dan i pisania prac naukowych pozwolily wzbogaci¢ nie tylko te ksiazke, ale
caly méj warsztat naukowy i rozszerzyly moje zainteresowania naukowe oraz
wiedze i umiejetno$ci. W tym miejscu winien jestem kilka stéw podziekowa-
nia mojej pierwszej nauczycielce prof. dr hab. Teresie Czyz, dzigki ktdrej tak-
ze ksztaltowal sie moj warsztat naukowy oraz ktéra ukierunkowata moja droge
naukowa — wskazujac nowe tematy badawcze i to, co w geografii jeszcze ,nie-
odkryte”. Osobne stowa podziekowania kieruje na rece moich kolezanek i ko-
legéow z Zakladu Analizy Regionalnej UAM - dr Joanny Dominiak, dr. Micha-
ta Dolaty, dr. Jana Haukego, dr Barbary Koneckiej-Szydlowskiej oraz mgr Anny
Borowczak, a takze kolezanek i kolegéw (ktérych nie sposéb wymienié, za co
serdecznie przepraszam) z pozostalych zakladéw naukowych Instytutu Geogra-
fii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej UAM - za dobre sto-
wo, wszelaka pomoc, ciekawe i inspirujace dyskusje zaréwno w Instytucie, jak
i w mniej formalnych okoliczno$ciach.

Szczegodlne podziekowania skiadam prof. dr. hab. Tomaszowi Kaczmarkowi
oraz prof. dr. hab. Pawlowi Swianiewiczowi, ktérych krytyczne uwagi po lekturze
pracy doktorskiej przyczynily sie do poprawy jakosci niniejszej publikacji oraz
uczynily jg bardziej przyjazng Czytelnikowi.

Na koniec pragne wyrazi¢ wdzieczno$¢ moim najblizszym, w tym przede
wszystkim rodzicom, za pos$wiecenie, upér i ogromny wkiad wlozony w moje
wychowanie i wyksztalcenie oraz zonie Monice - za wszelkq pomoc oraz nieskon-
czone (i mam nadzieje, ze niewyczerpane) poktady wyrozumiatosci i cierpliwosci.

Robert Perdat



1. Wstep

1.1. Wprowadzenie

Rozwdéj nowych technologii, zwlaszcza technologii informacyjno-komunikacyj-
nych!, jak dotad nie ma sobie réwnych w historii postepu technologicznego.
Wsréd nich znaczaca role odgrywa internet jako medium ponowoczesne, gdyz sta-
nowi tkanke naszego zycia. ,,Gdyby technologie przetwarzania informacji uzna¢
za dzisiejszy odpowiednik tego, czym byta elektryczno$¢ w erze przemystowej, to
Internet, z uwagi na jego zdolnos¢ do przekazywania sily informacji na wszystkie
sfery ludzkiej dzialalnosci, mozna by poréwnac zaréwno do sieci energetycznej,
jak i silnika elektrycznego” (Castells 2003, s. 11). Dokonujacy sie postep tech-
nologiczny prowadzi do przemian spoleczno-gospodarczych okredlanych m.in.
mianem trzeciej fali (Toffler 1996) lub jednego z dziesieciu ,,megatrendéw” zmie-
niajacych nasze zycie (por. Naisbitt 1997). Jednakze mamy do czynienia z pew-
na wrecz paradoksalna sytuacja, w ktérej ,,poziom zachodzacych zmian jest tak
zasadniczy, a rownocze$nie tak nieuchwytny, ze mamy tendencje, by go nie do-
strzegad. Jesli zas go dostrzegamy, traktujemy jako co$ oczywistego i w konsek-
wengcji ignorujemy” (Naisbitt 1997, s. 31). Totez zmiany wywolane przez rozwdj
nowych technologii, gléwnie internetu, wydajg sie¢ mie¢ inny (niz dotychczasowe
odkrycia technologiczne) i trudniejszy do uchwycenia wptyw nie tylko na gospo-
darke, ale i na spoleczenistwo, a ostatecznie na niemal wszystkie dziedziny zycia
i dziatalno$ci cztowieka. Podkre$la to S. Sassen (2007, s. 178), stwierdzajac, ze
»~wzrost znaczenia digitalizacji jest nowym Zrédtem waznych przeobrazen spo-
tecznych, musimy uczyni¢ ja jedna z sit napedowych trwatego i sprawiedliwe-
go rozwoju”. Nowe technologie to takze, a moze i przede wszystkim, rewolucja
w dziedzinie komunikacji (por. Goban-Klas, Sienkiewicz 1999; van Dijk 2010).
Przeciez jeszcze w historii myéli technicznej nie istnialo takie medium, ktére
pozwalaloby porozumiewa¢ si¢ wielu z wieloma w wybranym przez nich czasie
i na globalna skale (por. Castells 2003). Ta rewolucja w komunikacji (szeroko ro-
zumianej) sprawia, ze $wiat rzeczywisty i rzeczywisto$¢ wirtualna coraz bardziej

!, Zbiér narzedzi, urzadzen i metod zbierania, przechowywania, przetwarzania, transmisji i wyko-
rzystania informacji, uwzgledniajacych glos, dane i obraz (...), czyli sprzet informatyczny i teleko-
munikacyjny, infrastruktura telekomunikacyjna, oprogramowanie, systemy informatyczne” (Olech-
nicka 2004, s. 28). Cz¢$¢ badaczy do ICT zalicza takze sfere produkcyjng nowych technologii (por.
Wierzbotowski 2003).
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przenikajg sig, tworzac sytuacje, w ktorej niejednokrotnie cztowiek funkcjonuje
w obu $wiatach rownolegle. Swiat wirtualny staje sie integralna czescia rzeczy-
wistosci. Nie wychodzac z domu, mozna kupowa¢ towary i ustugi, placi¢ rachun-
ki, pracowa¢, komunikowa¢ sie ze znajomymi oraz zawiera¢ nowe znajomosci,
podrézowaé po $wiecie realnym, ale w wersji wirtualnej. Zatem wielu cztonkéow
spoleczenstw rozwinietych poprzez swoja rosnaca aktywnos¢ w $wiecie wirtu-
alnym zmienia realne zachowania i jedocze$nie (czesto nieswiadomie) tworzy
wirtualne sieci i stanowi ich sktadnik (por. Castells 2003, Niezgoda 2006, Szpu-
nar 2006, Ilnicki, Janc 2008, Sienkiewicz 2013). Tego typu zachowania sieciowe
ksztaltuja szereg relacji wirtualnych, a wiec z pozoru bezmiejscowych, jednak
majacych swoje realne konsekwencje, ktére czasami tatwo ,przenosi¢” i ,kon-
tynuowac” w rzeczywisto$ci. Dla nauki, zwlaszcza za$ dla nauk geograficznych,
rozwoj internetu stanowit takze pewnego rodzaju wyzwanie. Niektorzy, tak jak
R. O’Brien (1992) czy Z. Bauman (2000), wiedcili ,,koniec geografii” ze wzgledu
na zanik znaczenia odlegto$ci w wyniku kompresji czasu i przestrzeni zachodza-
cej dzieki nowym technologiom. A inni, jak A. Giddens (2008, s. 13), twierdza,
ze ,w warunkach nowoczesnosci miejsce staje sie coraz bardziej fantasmagoria”.
Niemniej jednak tak naprawde mamy do czynienia ze zjawiskiem odwrotnym.
Zdaniem M. Castellsa (2003, s. 233): ,,Ere Internetu okrzyknieto koricem geogra-
fii. W rzeczywistos$ci jednak Internet ma swojg geografie — geografie sieci i we-
ztow, ktére zarzadzajg przeptywem informacji tworzonych w réznych miejscach
(...) Powstajgca przestrzen przeplywdéw to nowa forma przestrzeni charaktery-
styczna dla ery informacji, bynajmniej nie bezmiejscowa: taczy ona miejsca za
pomoca sieci komputerowych i skomputeryzowanych systeméw transportu”. To
dowdd na rosnaca potrzebe badan w tym zakresie. Jednakze nie nalezy zapomi-
na¢, ze pomimo rozpowszechnienia internetu, ,jego natura, jezyk i ograniczenia
nie zostaly dobrze poznane (...) tempo zmian utrudnia uczonym przeprowa-
dzenie odpowiednio wielu badan empirycznych, ktére pozwolityby opisa¢ oraz
wyjasni¢ dzialanie gospodarki i spoleczenistwa opartego na Internecie” (Castells
2003, s. 3). Co prawda badan przestrzenno-ekonomicznych nad wykorzystaniem
nowych technologii i ich wplywem na rozwdj spoleczno-gospodarczy przybywa, to
jednak, jak podkresla T. Czyz (2004, s. 84), w Polsce ,,w poréwnaniu z geografia
$wiatowa male jest zainteresowanie nowymi technikami informacyjno-komuni-
kacyjnymi (np. telefonia komérkows, internetem), a zwlaszcza ich wplywem na
organizacje i funkcjonowanie ukladéw przestrzenno-ekonomicznych”. Pomimo
uplywu dekady niestety twierdzenie to pozostaje aktualne, a dorobek naukowy
polskiej geografii w tym zakresie nadal jest skromny. Uzasadnia to podejmowanie
na polu badawczym geografii (by¢ moze w nowym jej nurcie — geografii internetu)
badan dotyczacych wplywu nowych technologii na funkcjonowanie uktadéw prze-
strzenno-ekonomicznych, poczawszy od uktadéw globalnych po uklady lokalne.
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1.2. Cel i zakres pracy. Problemy badawcze

Wplyw nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych nie ominat takze sek-
tora publicznego (powszechnie utozsamianego jedynie z administracja publiczng).
Od konca XX w. i na przelomie XX i XXI w. nowe technologie wykorzystywane
w sektorze publicznym staly sie jednym z istotnych narzedzi jego modernizacji
i wewnetrznych reform. ,Zastosowanie ICT w rzadzie, administracji publicznej
i procesach reprezentacji parlamentarnej staly sie Zrodtem nowych poje¢, perspek-
tyw i twierdzen dotyczacych rzadu, administracji i reprezentacji politycznej. Naj-
popularniejsze z nich to koncepcja e-rzadu i demokracji cyfrowej” (van Dijk 2010,
s. 149). W literaturze przedmiotu problematyka wykorzystania nowych technologii
w funkcjonowaniu sektora publicznej okreslana jest mianem e-administracji, a w li-
teraturze anglosaskiej eGovernment (szerszq dyskusje na ten temat przedstawiono
w kolejnym rozdziale). Zdaniem wielu badaczy eGovernment jest jednym z najwaz-
niejszych elementéw obecnego programu reform sektora publicznego zmierzaja-
cych m.in. do: zaniku powiazan hierarchicznych miedzy szczeblami administracji,
szybkiego przeplywu informagcji, przejrzystosci dziatan i podejmowanych decyzji,
eliminacji dysfunkcji administracji oraz racjonalizacji i poprawy efektywnosci dzia-
tan (por. European governance... 2001, Anttiroiko 2008b). E-administracja jest zja-
wiskiem globalnym, ale najczesciej majacym swoje konsekwencje w skali lokalne;j.
Odzwierciedla potrzebe organizacji sektora publicznego w poszukiwaniu sposobu
na sprostanie wyzwaniom proceséw modernizacji, globalizacji i rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego, czyli m.in. dystrybucji ustug publicznych za posrednictwem
nowych technologii (por. Centeno i in. 2005, Anttiroiko 2008b). Te wyzwania stojg
takze przed sektorem publicznym w Polsce, zaréwno na szczeblu centralnym, jak
regionalnym i lokalnym, gdyz ,w krajach «<mlodej demokracji» dyfuzja zastosowan
technologii informacyjnych jest tylko kwestia czasu” (Kaczmarek 2005, s. 342).
Prowadzona w Polsce od kilkunastu lat intensywna informatyzacja sektora pu-
blicznego réowniez jest odpowiedzig na pojawiajace sie wyzwania. Stad tez istnieje
potrzeba poszukiwania odpowiedzi na pytania dotyczace sposobu funkcjonowania
sektora publicznego wykorzystujacego nowe technologie w swojej dziatalnosci oraz
odpowiedzi na pytania o efekty i konsekwencje ich wykorzystania dla niego i jego
klientow. Przy czym skoro relatywnie najczesciej zachodzace interakcje na linii
obywatel-urzad wystepuja na najnizszym szczeblu administracji publicznej, a wiec
na szczeblu samorzadu lokalnego (gminy i powiatu), to wtasnie funkcjonowanie
e-administracji w samorzadach lokalnych wydaje sie najbardziej interesujace. Dla-
tego nadal brakuje peinej odpowiedzi na podstawowe pytania: w jakim zakresie
$wiatowe trendy wykorzystania ICT w sektorze publicznym majg odzwierciedlenie
w funkcjonowaniu polskich samorzadéw lokalnych, jakie sa mechanizmy i czynni-
ki rozwoju e-administracji w samorzadach lokalnych w Polsce na tle do$wiadczen
chociazby panstw europejskich, jakie sg efekty i bariery rozwoju e-administracji.
Te z pozoru proste pytania z pewno$cia nurtujg nie tylko administratywistow, lecz
takze ekonomistéw oraz geograféw administracji. Bo, jak stwierdza P Swianiewicz
(2006, s. 7) ,badania nad wykorzystaniem Internetu w funkcjonowaniu samorza-
doéw sa jeszcze stosunkowo nieliczne, cho¢ obserwujemy ich szybki przyrost. Trud-
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no jak na razie méwi¢ o gtebszych koncepcjach teoretycznych, uogdlniajacych te
wyniki, mamy do czynienia z wieloma studiami, ktére w przyszlosci mogga si¢ sta¢
podstawa takich konceptualizacji. Jest to zrozumiale ze wzgledu na fakt, ze moéowi-
my tu o wcigz bardzo nowym zjawisku, w dodatku podlegajacym bardzo szybkim
przemianom”. W dalszym ciagu brakuje zwtaszcza kompleksowych studiéw w tym
zakresie, takze na gruncie geografii administracji, gdzie istnieje luka w badaniach
przestrzennego zréznicowana poziomu rozwoju e-administracji w samorzadach lo-
kalnych i w badaniach czynnikéw determinujgcych ten poziom.

Przedstawione tendencje i prawidlowosci uzasadniaja podjecie sformutowane-
go w niniejszej pracy problemu badawczego. Gléwnym celem pracy jest identyfika-
cja i analiza czynnikéw rozwoju e-administracji na szczeblu samorzadu lokalnego
w Polsce. Analize te prowadzi sie¢ w uktadzie dwéch probleméw badawczych:

1. konstrukcja modelowego ukladu czynnikéw rozwoju e-administracji,

2. empiryczna weryfikacja modelowego ukladu czynnikéw rozwoju e-admini-
stracji.

Problemy te wyznaczaja dwa zadania badawcze. Pierwsze, o charakterze teo-
retyczno-metodologicznym, wiaze sie z identyfikacja i systematyzacjg czynnikow
rozwoju e-administracji na szczeblu samorzadu lokalnego i okre$leniem ich zna-
czenia oraz wplywu na proces rozwoju e-administracji. Identyfikacja i systematy-
zacja czynnikéw zostanie przeprowadzona w $wietle literatury przedmiotu i zdia-
gnozowanych do$wiadczen panstw wysoko rozwinietych. Realizacja tego zadania
pozwoli odpowiedzie¢ na nastepujace pytania o charakterze poznawczym:

1. Jakie czynniki wplywaja na rozw¢j e-administracji na szczeblu samorzadu lo-
kalnego?

2. Jakie wystepuja relacje pomiedzy wyszczegdlnionymi czynnikami rozwoju
e-administracji, a wiec jaki jest modelowy (wzorcowy) uktad tych czynnikéw?
Drugie zadanie badawcze, o charakterze empirycznym, wigze sie z odniesie-

niem teoretycznych zatozen dotyczacych oddziatywania wyszczegélnionych czyn-
nikéw do rzeczywistych ukiadéw funkcjonalno-przestrzennych, czyli do jedno-
stek samorzadu lokalnego, jakimi sg gminy. Zatem zadanie to sprowadza sie do
empirycznej weryfikacji (w 18 gminach aglomeracji poznanskiej) modelowego
uktadu czynnikéw metodami matematyczno-statystycznymi i pozwoli odpowie-
dzie¢ na nastepujace pytania poznawcze:

3. Jakie jest przestrzenne zréznicowanie i charakter wyszczegélnionych czynni-
kéw rozwoju e-administracji na badanym obszarze?

4. Jaki jest poziom i dynamika rozwoju e-administracji w badanych gminach?

5. Ktére czynniki z modelowego ukladu czynnikéw oddzialuja na poziom roz-
woju e-administracji na badanym obszarze oraz jaka jest sita i kierunek tych
oddziatywan?

Realizacja powyzszych zadan badawczych ma takze istotny wymiar prak-
tyczny, gdyz umozliwia sformutowanie rekomendacji dla samorzadéw lokal-
nych w zakresie uktadu istotnych czynnikéw wplywajacych na poziom rozwoju
e-administracji.

Oproécz sformutowanego powyzej celu gtéwnego w pracy wyznaczono tez
cel dodatkowy o charakterze empiryczno-diagnostycznym obejmujacy analize



Cel | zakres pracy. Problemy badawcze 15

poziomu rozwoju e-administracji w Polsce w réznych uktadach przestrzennych.
Realizacja tego celu wyznacza trzecie zadanie badawcze, majace charakter uzu-
pelniajacy wobec dwéch pierwszych. Wiaze si¢ ono z analiza poziomu rozwoju
e-administracji w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej, a takze z ana-
liza e-administracji na poziomie centralnym oraz regionalnym (wojewddztwa)
i lokalnym (powiaty i gminy). Realizacja tego problemu badawczego zmierza do
odpowiedzi na nastepujace pytania poznawcze:

6. Jaki jest poziom rozwoju e-administracji w Polsce na tle innych panstw Unii

Europejskiej?

7, Jaka jest rola ogélnopolskich projektéw z zakresu e-administracji?

8. Jakie wystepuja roznice regionalne w poziomie alokacji sSrodkéw europejskich
na rozw¢j e-administracji?

9. Jakie wystepuja zroéznicowania przestrzenne w poziomie absorpcji $rodkéow
europejskich na rozw¢j e-administracji przez samorzady lokalne?

10.Jaki jest poziom rozwoju e-administracji samorzadéw lokalnych w Polsce?

Tak wyznaczone cele i problemy badawcze nie tylko stanowia probe komplek-
sowej analizy e-administracji w samorzadzie lokalnym, lecz takze w pewnym stop-
niu wychodza naprzeciw twierdzeniu J.J. Paryska i T. Stryjakiewicza (2004, s. 99),
ze ,w pracach podejmujacych problematyke lokalng ujecia opisowe przewazajg
jednak ciagle nad wyjasniajacymi (...), w efekcie takiej orientacji badan bardziej
szczegdtowo poznaje si¢ wiasciwosci elementarne niz syntetyczne, struktury niz
funkcjonowanie, lepiej znane sg zmiany niz ich czynniki oraz mechanizmy prze-
chodzenia z jednego stanu w inny, dogtebniej badane sg zdarzenia niz procesy”.
Dlatego w pracy, oprocz analizy poziomu rozwoju e-administracji w polskich sa-
morzadach lokalnych (o charakterze faktograficznym), dokonano takze komplek-
sowej analizy czynnikéw rozwoju e-administracji wraz z ich empiryczna weryfi-
kacjg. Zatem podjeto probe wyjasnienia przyczyn zréznicowania obserwowanych
proces6w w dziedzinie rozwoju e-administracji w oparciu o metody matematycz-
no-statystyczne pozwalajace na generalizacje uzyskanych wynikow.

Niniejsza praca, pomimo poruszanych wielu zréznicowanych kwestii wpisu-
je sie w nurt badan geografii administracji oraz geografii ustug i wypetnia luke
w zakresie kompleksowej analizy czynnikéw rozwoju e-administracji na szczeblu
samorzadu lokalnego oraz uzupelnia dotychczasowe badania w zakresie analizy
poziomu rozwoju e-administracji i e-uslug publicznych na réznych szczeblach
wladzy i administracji w Polsce.

Zakres przestrzenny zasadniczej czesci pracy poswieconej empirycznej wery-
fikacji czynnikéw rozwoju e-administracji (drugie zadanie badawcze) obejmuje
18 gmin aglomeracji poznanskiej, czyli 17 gmin powiatu poznanskiego i miasto
Poznan (ryc. 1). Ze wzgledu na specyfike niektérych czynnikéw rozwoju e-ad-
ministracji sytuacja gmin aglomeracji poznanskiej zostala zaprezentowana na
tle wszystkich gmin w Polsce. Podobny uklad przestrzenny, tj. wszystkich gmin,
ale takze i powiatow w Polsce przyjeto do realizacji trzeciego zadania badawcze-
go. W zadaniu tym, z uwagi na jego charakter, w analizie wykorzystano réwniez
uktad wojewddztw oraz uktad panstw Unii Europejskiej. Zakres czasowy pracy
w duzej mierze ograniczony jest dostepnoscia danych statystycznych wynikajaca
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Ryc. 1. Struktura administracyjna aglomeracji poznanskiej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

z charakteru przedmiotu badan. Stad generalnie obejmuje lata 2006-2013, nato-
miast w poszczegdlnych analizach wystepujg zréznicowane przedzialy czasowe,
co kazdorazowo zostalo odpowiednio zasygnalizowane w pracy.

Wybdr aglomeracji poznanskiej jako terenu empirycznej weryfikacji modelo-
wego ukladu czynnikéw rozwoju e-administracji wynikat z czterech przestanek.
Po pierwsze, aglomeracja poznanska stanowi jeden z wyzej rozwinietych spolecz-
nie i gospodarczo obszaré6w w Polsce, a sytuacja ta moze sprzyjaé rozwojowi e-ad-
ministracji. Po drugie, miasto Poznan jest jednym z lideréw wséréd samorzadow
lokalnych w zakresie wykorzystania nowych technologii w funkcjonowaniu admi-
nistracji publicznej. Po trzecie, aglomeracja poznanska tworzy spéjny uktad funk-
cjonalno-przestrzenny z intensywnie rozwijajacg sie w zinstytucjonalizowanej
formie wspdlpracg (wyjatkowa w skali kraju). Po czwarte, stanowi stosunkowo
maly obszar o zréznicowanej wielkodci i charakterze jednostek przestrzennych
utatwiajaca uwzglednienie oddziatywania réznych czynnikow.

Dodatkowo wybor aglomeracji poznanskiej jako obszaru badan wigze sie z ko-
niecznoscia okreslenia jej zasiegu przestrzennego, co w $wietle toczacej sie w lite-
raturze przedmiotu dyskusji moze prowadzi¢ do pewnych watpliwosci. Niejedno-
znacznosci terminologiczne wokol pojecia aglomeracji miejskiej (i m.in. obszaru
metropolitalnego) implikujg rézne kryteria ich identyfikacji i delimitacji®. Sytu-
acja ta sprawia, ze istnieje mozliwo$¢ delimitacji kilku alternatywnych ukiadow,

2 Dyskusje te zawieraja m.in. prace: L. Liszewskiego (2002); T. Markowskiego i T. Marszata (2006);
T. Kaczmarka (2008); M. Smetkowskiego i in. (2008), T. Czyz (2009, 2011); T. Kaczmarka i £. Mi-
kuly (2011).
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a wybdr jednego z wariantéw zalezy od indywidualnej decyzji badacza. Szerokie
studium réznych wariantéw delimitacji granic aglomeracji poznanskiej zawiera
praca T. Kaczmarka i £. Mikuly (2011), w ktérej autorzy ustalaja granice aglomera-
cji dla celéw zarzadzania z punktu widzenia réznych kryteriéw spoteczno-gospo-
darczych i powigzan funkcjonalnych. Z analizowanych sze$ciu wariantéw w pro-
cedurze bonitacyjnej to wiasnie uklad 17 gmin powiatu poznanskiego i miasta
Poznania wskazujg jako najbardziej optymalny w zakresie spdjnosci gospodarczej
i funkcjonalnej. Zdaniem P. Churskiego i in. (2009, s. 5) ,taki wariant delimita-
cji aglomeracji poznanskiej w duzym stopniu odzwierciedla realny i najsilniejszy
uktad powigzan funkcjonalno-przestrzennych”.

Praca sktada sie z pieciu rozdzialéw wyznaczajacych poszczegélne etapy po-
stepowania badawczego (por. ryc. 2). W rozdziale wstepnym — obok celu pra-
cy i probleméw badawczych — przedstawiono zakres przestrzenny i czasowy,
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Ryc. 2. Struktura pracy i etapy postgpowania badawczego
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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przeprowadzono przeglad literatury przedmiotu oraz omdéwiono wykorzystane
w pracy materialy Zrédlowe i metody badawcze.

Rozdziat drugi, gléwnie o charakterze teoretycznym, zawiera oméwienie pod-
staw teoretycznych i prawno-organizacyjnych e-administracji, a takze analize do-
$wiadczen panstw zachodnioeuropejskich w tej materii oraz oméwienie modelu
funkcjonowania systemu e-administracji i modeli rozwoju e-administracji o cha-
rakterze fazowym. Rozdzial ten zakonczono konstrukcja modelowego uktadu
czynnikéw rozwoju e-administracji i dokonano ich charakterystyki z podkresle-
niem roli jaka odgrywajgq w procesie rozwoju e-administracji.

Rozdzialy trzeci i czwarty maja charakter empiryczny.

W rozdziale trzecim, uzupelniajacym i diagnostycznym, przedstawiono po-
ziom rozwoju e-administracji w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej
oraz przeprowadzono analize e-administracji w ukladach: ogdélnopolskim, regio-
nalnym i lokalnym.

Rozdzial czwarty po$wiecony jest analizie czynnikéw rozwoju e-administracji
w modelowym ich ukladzie na przykladzie gmin aglomeracji poznanskiej. Do-
datkowo w rozdziale tym przeprowadzono weryfikacje empiryczng modelowego
uktadu czynnikéw metodami matematyczno-statystycznymi.

W ostatnim, piatym rozdziale majagcym charakter podsumowujacy przedsta-
wiono wnioski i rekomendacje wynikajace z pracy.

1.3. Przeglad literatury

Przeglad dorobku badawczego w zakresie problematyki e-administracji obejmuje
zaréwno literature zagraniczna, jak i krajowa. Literatura z tej dziedziny jest bar-
dzo obszerna i zréznicowana, gdyz sktadaja sie na niag prace administratywistow,
prawnikow, ekonomistéw, socjologdw, informatykow oraz geograféw. Znacznie
obszerniejsza jest literatura anglosaska niz polska, co nie dziwi, gdyz e-admini-
stracja jest przedmiotem badan w wiekszosci panstw $wiata.

Ze wzgledu na obszerno$¢ literatury dotyczacej e-administracji oraz z punktu
widzenia celéw niniejszej pracy mozna wydzieli¢ cztery grupy dorobku badaw-
czego. Przy czym nalezy podkresli¢, ze w wiekszosci przypadkéw omoéwione pra-
ce mozna jednoczesnie zaliczy¢ do kilku grup, gdyz poruszane sa w nich rézne
aspekty e-administracji, a dodatkowo wieksza cze$¢ prezentowanych prac oprécz
aspektéw teoretyczno-koncepcyjnych zawiera tez ich zastosowania empiryczne
w roznych skalach przestrzennych i czasowych. Zatem przedstawiony podziat nie
jest rozlgczny, a przynalezno$¢ do danej grupy wynika z istotnosci okreslonego
aspektu podnoszonego w danej pracy.

Pierwszg grupe stanowig prace dotyczace koncepcji e-administracji oraz
préb wskazania podstaw metodologicznych i teoretycznych tej koncepcji (tak-
ze z uwzglednieniem zagadnien e-administracji na szczeblu lokalnym). Wséréd
nich nalezy wymieni¢ przede wszystkim obszerne prace zbiorowe pod redak-
¢ja: A.-V. Anttiroiko (2008a), A.-V. Anttiroiko i M. Milkid (2007), A. Gronlun-
da (2002), M. Khosrow-Pour (2005), PG. Nixona i V.N. Koutrakou (2007) oraz
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C.G. Reddicka (2009). Zawieraja one szereg opracowan na temat teoretycznych
podstaw e-administracji, w kontekscie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
i problematyki zarzadzania publicznego. Zagadnienia w nich poruszane rozwaza-
ne sa takze w konteks$cie praktycznych rozwigzan oraz zréznicowanych uwarun-
kowan rozwoju e-administracji w réznych czeséciach $wiata. Dzigki temu przed-
stawione koncepcje czesto uzupelniane sa o doswiadczenia praktyczne. Wykaz
pozostalych prac utrzymanych w tym nurcie badan zamieszczono w tabeli 1.

Druga grupa jest kontynuacjg prac o charakterze teoretycznym i dotyczy mo-
deli e-administracji. Ujecia modelowe e-administracji odnosza sie z jednej strony
do modeli funkcjonowania e-administracji objasniajacych zasady i sposéb funk-
cjonowania e-administracji oraz relacji wystepujacych w obrebie e-administracji
i pomiedzy e-administracja a jej otoczeniem w zgeneralizowanej postaci. Z dru-
giej strony — ujecia modelowe e-administracji dotycza jej rozwoju w kontekscie
pozadanych zmian organizacyjnych i rozwoju e-ustug (tab. 1).

Najwieksza, trzecig grupe obejmuja prace poswiecone teoretycznym i empi-
rycznym aspektom czynnikéw rozwoju e-administracji, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem tych, ktére odgrywaja zasadnicza role na szczeblu samorzadu lokalnego.
W pracach tych nie zawsze autorzy méwili stricte o czynnikach rozwoju (analizo-
wali uwarunkowania rozwoju, czynniki sukcesu, warunki i podstawy rozwoju), ale
jednak kazdorazowo wskazywali na okre$lone wtasnosci, ktére decydowaly o roz-
woju e-administracji. Przy czym w réznych pracach przedstawione byly rézne kon-
figuracje czynnikéw, a ich szczegdlowe omoéwienie znajduje si¢ w rozdziale drugim.

Ostatnia, czwartg grupe tworzg prace teoretyczno-empiryczne obejmujace
diagnoze e-administracji w wybranych krajach Unii Europejskiej, ktére to kraje
charakteryzuja sie znacznym zaawansowaniem rozwoju e-administracji. Prace te
poruszaja nie tylko watki instytucjonalno-prawne i rozwiazania stosowane w po-
szczegblnych krajach, lecz takze czasami wskazujg na czynniki decydujace o osia-
gnieciu okreslonego poziomu rozwoju.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, polski udzial w istniejacym dorobku
koncepcyjno-teoretycznym jest relatywnie skromny. Wsréd polskich prac ak-
centujacych elementy teoretyczne e-administracji nalezy wymieni¢: W. Cella-
ry (2002), M. Ganczar (2009), T. Gospodarek (2006), R.A. Grytner (2006),
T. Kaczmarek (2005), M. Kowalczyk (2009), M. Luterek (2010), R. Perdal
(2012a), L. Porebski (2001, 2012), M. Sakowicz (2007), P. Swianiewicz (2006).
Przy czym nalezy podkresli¢, ze cze$¢ tych prac i tak opiera si¢ na literaturze
zachodniej. Znacznie obszerniejszy dorobek wystepuje w zakresie empiryczne-
go wykorzystania ustalen teoretycznych (dotyczy to takze wymienionych powy-
zej prac teoretycznych). Wérdd prac empirycznych dominujg te, ktére skupiajg
sie na analizie poziomu rozwoju e-ustug publicznych (e-ustugi administracyjne
oraz aspekt komunikacyjno-informacyjny) jednostek samorzadu terytorialne-
go w réznych skalach przestrzennych. Sg to: L. Porgbski (2001, 2006, 2007,
2012) - powiaty w Polsce; P Nowicka (2012) — wybrane gminy w Polsce; J. Ban-
ski (2006), T. Kulisiewicz i S. Kulggowski (2005) oraz P. Swianiewicz (2006)
— wybrane miasta w Polsce; A. Demczuk i in. (2004), A. Demczuk i A. Paw-
towska (2006), A. Pawlowska i A. Demczuk (2006a, b) — gminy i powiaty
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Tabela 1. Problematyka badawcza e-administracji

Tematyka

Autor i rok wydania

Koncepcja
e-administra-
¢ji podstawy
teoretyczne

Modele funk-
cjonowania

i rozwoju
e-admini-
stracji

Czynniki
rozwoju
e-admini-
stracji

e-administra-
cja w krajach
UE

K.V. Andersen i H.Z. Henriksen (2006), M. Baptista (2005), E Bélanger,
L. Carter (2008), C.M. Bonina i A. Cordella (2008), C. Centeno i in.
(2005), A. Cordella (2007), A. Cordella i N. Tempini (2011), P Dunlea-
vy iin. (2005, 2006), R. Heeks (2006), H. Hill (2004), V. Homburg, V.
Bekkers (2005), M. Howard (2001), A. Jain (2004), H. Margetts (2009),
A.J. Meijer (2008), A. Persson, G. Goldkuhl (2010), L. Porebski (2001,
2012), L. Torres i in. (2005, 2009), Y. Welp i in. (2007), H. Van Duiven-
boden, M. Lips (2005), A. Zuurmond (1998)

Modele funkcjonowania e-admnistracji: A.-V. Anttiroiko (2008b),

C. Centeno i in. (2005), Z. Fang (2002), R. Heeks (2006), J. Millard
(2003), V. Ndou (2004), J. Rowley (2011), M. Yildiz (2007).

Modele rozwoju e-administracji: K.V. Andersen (2004), K.V. Ander-

sen, H.Z. Henriksen (2006), D. Coursey, D.E Norris (2008), J. Hiller,

E Bélanger (2001), M. Howard (2001), K. Layne, J. Lee (2001), J. Lee
(2010), M.J. Moon (2002), S.H. Schelin (2003)

A. Abuali i in. (2010), G. Aichholzer (2004, 2005), E Amoretti (2007),
M. Baptista (2005), E Bélanger, L. Carter (2008), J.C. Bertot i PT. Jae-

ger (2008), J. Borras (2004), T. Carbo i ].G. Williams (2004), L. Carter

i V. Weerakkody (2008), W. Cellary (2002), C. Centeno i in. (2005),

G. Cohen, P. Nijkamp (2004), S. Cotterill (2009), H. Driike (2005a, c),

A. Engel (2004), A. Fairchild i B. de Vuyst (2007), E. Ferro, M. Sorrentino
(2010), PH.A. Frissen (1998), I. Gallego-Alvarez iin. (2010), M. Gan-
czar (2009), J.R. Gil-Garcia, T.A. Pardo (2005), B. Grabow i in. (2004),

R. Heeks (1998), M. Horst i in. (2007), J. Hudson (2008), PT. Jaeger,

K. M. Thompson (2003), S. Young-Jin, K. Seang-Tae (2008), T. Kaczmarek
(2005), M. Kamal i in. (2011), A. Kolsaker, L. Lee-Kelley (2007), G. Kuk
(2002), J. Lucke (2007), S.C.Y. Luk (2009), J. Millard (2003), M.]. Moon
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-Dominguez i in. (2011), J. Rowley (2011), K. Schedler i L. Summermat-
ter (2007), C. Serrano-Cinca i in. (2009), S. Sirkemaa (2007), P. Swia-
niewicz (2006), R. Traunmiiller, M. Wimmer (2004), A. van der Meer,
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(2008), G.G. van Ryzin (2004), V. Weerakkody i in. (2012)
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Eriksson i H. Lehtimaki (2001), E. Hyyryldinen (2004), T. Inkinen (2010),
J.S. Jauhiainen i T. Inkinen (2009), OECD (2003b), A. Pelkonen (2008);
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Eifert (2004), B. Grabow i in. (2004), H. Hill (2004), H. Kubicek, M.
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(2004), V. Weerakkody i in. (2012);
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land (2011), E. Figee i in. (2008), R. Leenes (2004), R. Leenes, J. Svensson
(2005); S. van der Hof (2007), M. van Rossum, D. Dreessen (2007).

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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w wojewodztwie lubelskim; R. Guzik (2006) oraz R. Guzik i in. (2013) - gminy
wojewddztwa matopolskiego; S.W. Ceran i M. Sidoruk (2006) — gminy i powia-
ty wojewddztwa podlaskiego; A. Minkowski i R. Perdat (2008), A. Minkowski
i in. (2009a) oraz R. Perdal (2008, 2011, 2012b, c) — gminy w wojewddztwie
wielkopolskim oraz A. Minkowski i in. (2009b) - powiaty w wojewddztwie
wielkopolskim; E. Kina (2010) - gminy 1édzkiego obszaru metropolitalne-
go®. Z kolei pozostale prace o charakterze empirycznym dotycza giéwnie po-
rownan miedzynarodowych opartych na danych publikowanych przez ONZ,
OECD, Eurostat itp.: W. Chmielarz (2008), B. Hysa i M. Mularczyk (2012),
T. Kaczmarek (2005), M. Kowalczyk (2009), M. Luterek (2010); bazuja na pol-
skich ogoélnodostepnych raportach: A. Budziewicz-Guzlecka (2007), D. Grodz-
ka (2007), A. Szczukocka (2011) oraz odnoszg sie do pozostatych aspektow
e-administracji, np. B. Kasprzyk (2011), I. Seredocha (2008) — analiza postaw
obywateli i studentéw wobec e-ustug publicznych i e-kontaktéw z admini-
stracjg publiczna. Dodatkowo mozna takze wymieni¢ prace R. Guzika (2004)
i A. Pawluczuka i M. Gasiuk (2004) zawierajace analizy przestrzennego
zréznicowania posiadania stron internetowych przez jednostki samorzadu
terytorialnego.

Podsumowujac przeglad literatury, warto przytoczy¢ badania R. Heeksa
i S. Bailura (2007), ktérzy przeprowadzili analize 84 prac (z dwdch serii czaso-
pism i jednej serii konferencji) w zakresie problematyki szeroko rozumianej e-ad-
ministracji. Wér6d mankamentéw analizowanych prac autorzy wymieniali m.in.:
nadmierny optymizm wobec e-administracji, a w konsekwencji brak réwnowa-
gi w analizie korzysci z rozwoju e-administracji i jej wplywu na administracje
publiczna, wykorzystywanie gtéwnie danych wtérnych i zbyt rzadkie opieranie
badan na bezposrednim kontakcie z wladzami i mieszkancami, czyli ,,zywym or-
ganizmem e-administracji”, rzadkie wykorzystywanie techniki wywiadu i analizy
dokumentoéw, rzadkie stosowanie kombinacji metod ilosciowych i jako$ciowych
oraz metod analizy statystycznej. Niestety uwagi te dotyczg takze wiekszosci pol-
skich prac. Co prawda cze$¢ z nich opiera sie na danych pierwotnych pozyskanych
przez autoréw, lecz dotyczy to gléwnie oceny zawartosci stron internetowych pod
katem publikowanych informacji i $wiadczonych e-ustug, a bardzo rzadko obej-
muje rowniez wywiady z mieszkancami i urzednikami. Wskazane przez R. Heeksa
i S. Bailura (2007) mankamenty i niedociagniecia prac w zakresie e-administracji
pozwolily autorowi niniejszego opracowania tak zaplanowa¢ postepowanie ba-
dawcze, aby ich uniknaé.

3 W wigkszoéci prac analitycznych zagranicznych i krajowych dominujg metody autorskie, co bar-
dzo utrudnia jakiekolwiek poréwnania zaréwno w uktadach krajowych, jak i miedzynarodowych.
Wynika to przede wszystkim z braku jednej powszechnie akceptowanej metody. Pewnego rodzaju
propozycja jest metoda WAES (Website Attribute Evaluation System) — Wielokryterialny System Oce-
ny Serwiséw Internetowych (por. Kulisiewicz, Kulagowski 2005), lecz nie w peini nadaje si¢ do
zastosowania np. w polskich badaniach, czego dowodzg jej rézne modyfikacje wprowadzane przez
polskich autoréw (por. Banski 2006; Pawlowska, Demczuk 2006a; Porebski 2012).
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1.4. Materiaty zrodtowe i metody badawcze

Wykorzystane w pracy materialy Zréodlowe mozna podzieli¢ na wtérne i pier-
wotne. Wéroéd wtérnych materialéw Zréodiowych dominuja materiaty publiko-
wane krajowe i zagraniczne. Sg to przede wszystkim oficjalne publikacje GUS
(w tym gltéwnie dane statystyczne publikowane w Banku Danych Lokalnych),
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju (dawniej Ministerstwa Rozwoju Regio-
nalnego) — a w szczegélno$ci modul internetowy — Mapa Dotacji — pod katem
danych dotyczacych pozyskiwania funduszy unijnych oraz organizacji miedzy-
narodowych, np. ONZ (UN-DESA 2003, 2005, 2008, 2010, 2012 — w zakresie
miedzynarodowych wskaznikéw poziomu rozwoju e-administracji). Dodatko-
wo cze$¢ informacji pozyskano z dokumentéw programowo-strategicznych od
szczebla europejskiego po szczebel samorzadow lokalnych, a takze z réznego
rodzaju raportéw wykonywanych na zlecenie ministerstwa wilasciwego ds. in-
formatyzacji.

Druga grupe materialéw Zrédiowych stanowia materialy pierwotne i sg one
podstawowgq grupa materiatéw wykorzystanych w pracy. Materialy te pozyska-
no dwoma sposobami. Po pierwsze, zastosowano technike ankiety w dwéch jej
odmianach. W celu analizy poziomu wykorzystania nowych technologii w kon-
taktach z administracja publiczng przez mieszkancow aglomeracji poznanskiej
postuzono sie technika wywiadu kwestionariuszowego. Natomiast w celu anali-
zy wybranych aspektéw e-administracji w samorzadach lokalnych w Polsce oraz
osobno w gminach aglomeracji poznanskiej przeprowadzono badania ankietowe
technika ankiety elektronicznej. Po drugie, dla okres$lenia roli wiadz lokalnych
w procesie rozwoju e-administracji przeprowadzono indywidualne wywiady po-
gtebione (ang. individual in-depth interview) z wtadzami lokalnymi. Z uwagi na
wykonanie czterech odmiennych badan terenowych szczegdtowy opis respon-
dentéw zaréwno w badaniach ankietowych, jak i w wywiadach zamieszczono
w rozdziatach trzecim i czwartym. Dodatkowo materiaty pierwotne dotyczace
e-ustug publicznych gmin aglomeracji poznanskiej pozyskano bezposrednio ze
stron internetowych tych samorzadéw lokalnych wediug ustalonych kryteriow
(szerzej zagadnienie to omdéwiono w rozdziale czwartym).

Zebrane informacje z pierwotnych i wtérnych materiatéw Zrédtowych po-
stuzyly do analizy wybranych aspektéw e-administracji oraz powigzanych pro-
cesOw spoleczno-gospodarczych w réznych skalach przestrzennych. W tym celu
zastosowano szereg metod matematyczno-statystycznych. W wigkszosci przy-
padkéw zasadniczo ich wykorzystanie nie rézni sie od klasycznych ujeé, stad
tez metody te jedynie krétko scharakteryzowano w tym rozdziale. Natomiast
odmienne zastosowania niektérych metod oraz wybranych wskaznikéw syn-
tetycznych omoéwiono bardziej szczegélowo w tych czesciach pracy, w ktorych
zostaly wykorzystane.

Wsrod uzytych w rozdziatach trzecim i czwartym metod analizy danych za-
sadniczg role odgrywa metoda wskaznikéw statystycznych, w ktérej wskazniki
sg parametrami opisowymi badanego zjawiska w postaci liczby stosunkowej,
ktéra moze by¢ miernikiem jego struktury, natezenia lub dynamiki. Zatem
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wykorzystane w pracy wskazniki mozna podzieli¢ na wskazniki natgzenia,
struktury i dynamiki. Dodatkowo mozna je podzieli¢ na: obiektywne (dotyczace
faktéw, np. wielko$¢ dochodéw witasnych gminy na mieszkanca) i subiektywne
(mierniki oparte na percepcji i ocenach ludzi, np. poziom umiejetnosci infor-
matycznych mieszkanicéw)*. W pracy zastosowano réwniez wskazniki czastko-
we i syntetyczne, gléwnie w celu wyrazenia w postaci jednowymiarowej zja-
wisk zlozonych. W analizie poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin
w Polsce i w aglomeracji poznanskiej postuzono sie wskaznikiem syntetycznym
J. Perkala (1953)°. Wskaznik syntetyczny poziomu rozwoju spoleczno-gospo-
darczego (W,) wyznaczono jako $rednig arytmetyczng wskaznikéw standary-
zowanych®. Na ogoét wskaznik ten przyjmuje wartosci z obszaru zmiennosci
+/-3S, tj. obustronnej trzykrotno$ci wartosci odchylenia standardowego’, jed-
nakze ze wzgledu na duze zréznicowanie badanych jednostek czasami moze
wykroczy¢ poza ten obszar. Im wyzsza wartos¢ wskaznika W,, tym wyzszy po-
ziom rozwoju spoleczno-gospodarczego. Algorytm wyodrebniania wskaznika
syntetycznego zawierajg m.in. prace J. Perkala (1953), B. Kostrubca (1965) oraz
D. Ilnickiego (2008, 2009).

W przypadku mniej znanych oraz autorskich wskaznikéw czastkowych
i wskaznikéw syntetycznych poziomu rozwoju e-administracji (w rozdziale
trzecim rozpatrywanych w ukladzie miedzynarodowym i regionalnym, a w roz-
dziale czwartym — w ukladzie lokalnym) algorytmy ich wyznaczania zaprezen-
towano w tych czesciach pracy, w ktérych zostaty wykorzystane.

W przypadku formalnej redukgeji zbioréw danych wynikajacej z koniecznosci
eliminacji zmiennych niosacych podobny fadunek informacji lub, jak w niekto-
rych sytuacjach, wynikajacej z obostrzen matematycznych innych stosowanych
metod postuzono si¢ wspodiczynnikiem korelacji liniowej Pearsona, a w odnie-
sieniu do zmiennych jako$ciowych mierzonych na skali skokowej wykorzystano
punktowe dwu- i trojszeregowe wspolczynniki korelacji Pearsona (por. Norcliffe
1986). Wskazaniem do eliminacji okreslonych zmiennych bylo wystapienie wy-
sokich i istotnych statystycznie (przy okre$lonym poziomie ufnosci) wartosci
wspolczynnika korelacji oraz bezposrednie powigzanie merytoryczne zmiennych.

Natomiast w analizie przestrzennego zréznicowania poziomu rozwoju e-ad-
ministracji w samorzadach lokalnych w Polsce (rozdzial trzeci) do redukcji
przestrzeni wielocechowej uzyto metody analizy gléwnych sktadowych (ang.
Principal Components Analysis). Metoda ta polega na transformacji zmiennych
wyjsciowych w nowe metazmienne. Procedura ta zmierza przede wszystkim
do utworzenia zmiennych, ktére bedg agregatami, a wiec beda zawieraly kom-
binacje informacji ze wszystkich zmiennych oryginalnych przy jednoczesnym

4 Podzial na wskazniki obiektywne i subiektywne zastosowal m.in. P Churski (1999) w analizie ryn-
kéw pracy.

5 W literaturze zachodniej wskaznik J. Perkala okreslany jest jako average Z-score (por. Smith 1972).

® Standaryzacje przeprowadzono wg formuly: x’, =(x, — x)/S; x’: warto$¢ standaryzowana zmiennej
J; x;: wartos¢ zmiennej j w jednostce i; X;: érednia arytmetyczna zmiennej j; S: odchylenie standar-
dowe zmiennej j.

7 Jest to zgodne z tzw. regula trzech sigm, tj. wystepowaniem matego prawdopodobienstwa pojawie-
nia si¢ wartosci cechy poza przedziatem (x- 3S; x +3S) (por. Sobczyk 2006).
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zmniejszeniu analizowanych wymiaréw poprzez odrzucenie w dalszej analizie
tych metazmiennych (agregatéw), ktére w najmniejszym stopniu wyjasniajg wa-
riancje oryginalnych zmiennych. Transformacj¢ zmiennych w skladowe gléwne
przeprowadzono w oparciu o macierz kowariancji ze wzgledu na jej wtasnosci,
ktérych pochodng jest mozliwo$¢ uzyskania relatywnie wysokich warto$ci wia-
snych sktadowych gtéwnych i wyzszych wartosci pierwszych skiadowych niz
w przypadku zastosowania macierzy korelacji (por. Parysek, Ratajczak 2002).
Szczegdlowy opis procedury wyodrebniania gtéwnych sktadowych oraz przykia-
dy uzycia metody w badaniach geograficznych zawierajg m.in. prace: Z. Choj-
nickiego i T. Czyz (1977, 1978a, b), J.J. Paryska i W. Ratajczaka (1978, 2002),
D.E Morrisona (1990), A. Mackiewicza i W. Ratajczaka (1993).

Metoda ilorazu lokalizacji (LQ — location quotient) okreslono poziom koncentra-
¢ji alokacji $rodkéw unijnych, a $cislej wplyw poziomu przestrzennego zréznico-
wania alokacji Srodkéw unijnych na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i e-ad-
ministracji (rozdziat trzeci). lloraz lokalizacji sformutowany przez PC. Florence’a
(1929) stanowi miare stopnia koncentracji danej cechy na okreslonym obszarze
(% ogdtu danej cechy) w stosunku do stopnia koncentragji liczby ludnosci tego
obszaru (% ogolu ludnosci). Warto$¢ LQ pozwala okresli¢ jednostki przestrzen-
ne o wzglednym ,nadmiarze” i ,nadreprezentacji” (LQ>1) oraz ,niedoborze”
(LQ<1) badanej cechy w relacji do liczby ludnosci. LQ=1 oznacza, ze badany
obszar ma taki sam udzial danej cechy w odniesieniu do udziatu liczby ludnosci
na tym obszarze. Wéréd prac geograficznych wykorzystujacych te metode mozna
wskaza¢ m.in. prace A. Kuklinskiego (1961), T. Stryjakiewicza (1999), M. Dolaty
(2006), G. Micka (2006, 2008) oraz P. Churskiego (2008).

W pewnym sensie w celu analizy stopnia koncentracji gmin o wysokim lub
niskim poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego (rozdzial czwarty) wykorzy-
stano metode analizy skupien oraz metode autokorelacji przestrzenne;j.

Pierwsza z nich, tj. analiza skupien (ang. cluster analysis), a $cislej analiza sku-
pien wediug algorytmu k-$rednich, stanowi jedna z metod niehierarchicznego
grupowania jednostek przestrzennych. Metoda ta nalezy do grupy metod opty-
malizacyjno-iteracyjnych, tj. poszukujacych najmniejszej wariancji wewnatrz
skupienia przy osiagnieciu jednoczes$nie maksymalnej zmiennosci miedzy sku-
pieniami (por. Parysek 1982; Suchecki, Lewandowska-Gwarda 2010). W wyniku
postepowania badawczego wyodrebniono skupienia gmin charakteryzujacych sie
zblizonym poziomem rozwoju spoleczno-gospodarczego (na podstawie wskaz-
nika syntetycznego W,). W analizie poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego
wszystkich gmin w kraju przyjeto k=3® (podzial badanych jednostek na grupy
wysokiego, przecietnego i niskiego poziomu rozwoju), a dla analizy wytacznie
gmin aglomeracji poznanskiej k=5 (podzial badanych jednostek na grupy bardzo
wysokiego, wysokiego, przecietnego, niskiego i bardzo niskiego poziomu rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego). Ze wzgledu na charakter wskaZnika syntetycznego
W, oraz w celu zapewnienia poréwnywalnosci (przynalezno$ci do poszczegoélnych

8 Wstepnie przeprowadzono podziat jednostek na pig¢ klas (k=5), jednakze ze wzgledu na zbyt matg
liczbe jednostek tworzacych skrajne klasy (2-3 gminy bardzo wysokiego i bardzo niskiego poziomu
rozwoju) postanowiono zastosowac¢ podzial na trzy klasy.
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klas gmin w latach) dokonano us$rednienia warto$ci granicznych pomiedzy po-
szczegélnymi skupieniami’.

Druga z metod - autokorelacja przestrzenna — okresla poziom korelacji po-
miedzy warto$ciami danej zmiennej w réznych jednostkach przestrzennych. Tym
samym oznacza to, ze warto$ci badanej zmiennej determinuja i jednoczesnie sa
determinowane przez jej wartosci w sasiadujacych lokalizacjach. Tego typu zalez-
nosci przestrzenne prowadza do grupowania przestrzennego jednostek o podob-
nych wartosciach danej zmiennej (por. Cliff, Ord 1973; Czyz 1978; Griffith 2003;
Getis 2007; Suchecki, Olejnik 2010). Najczesciej stosowang miara autokorelacji
przestrzennej jest wspotczynnik autokorelacji I Morana'® (por. Moran 1950; Cliff,
Ord 1973; Bivand 1980; Anselin 1988, 1995; Griffith 2003), ktéry wyraza sie
formuta:

IDHVACE O

I = ,

S0 i(xi - )_C)z
=1

gdzie: n - liczba jednostek przestrzennych, ¢, - elementy macierzy sasiedztwa C,
S, — suma elementéw macierzy C; x,, x; - warto$¢ cechy dla i-tej i j-tej jednostki,
X- $rednia wszystkich wartosci cechy badanego obszaru.

Struktura sgsiedztwa, okreslona przez macierz C (czasami wyrazang w posta-
ci wazonej), jest podstawowym elementem wszystkich analiz przestrzennych!!
(por. Anselin 1988; Kossowski 2010). Okreslenie macierzy C umozliwia oszaco-
wanie wplywu jednostek sasiadujacych na badane zjawisko w danym obszarze.
Najczesciej stosowanym podejsciem jest przyjecie oddzialywan miedzy jednost-
kami na podstawie wspoélnej granicy, jednakze w praktyce stosuje sie rowniez sa-
siedztwo dalsze (k-sgsiadéw - jednostki styczne do sgsiadéw badanej jednostki)
oraz sasiedztwo na zasadzie odlegtosci fizycznej, ekonomicznej i spotecznej (por.
Anselin 1988; Janc 2006). Wspoélczynnik autokorelacji I Morana stanowi miare
globalna i w sposob syntetyczny charakteryzuje site autokorelacji przestrzen-
nej. Jedli istotna statystycznie warto$¢ wspétczynnika I Morana jest wieksza od
-1/(n-1), to wystepuje dodatnia autokorelacja przestrzenna, a badane jednostki
wykazujg podobienstwo. Natomiast jezeli wspodlczynnik jest mniejszy od po-

° Granice, a $cidlej wyznaczone wartosci graniczne wskaznika syntetycznego J. Perkala, pomiedzy
obszarami wysokiego, przecietnego i niskiego rozwoju stanowia parametr statystyczny charaktery-
zujacy rozklad (zmiennej losowej cigglej) wskaznika J. Perkala. Zatem nieobcigzonym estymatorem
tego parametru jest $rednia, za$ przy zalozeniu normalnos$ci funkcji estymujacej ten parametr —
teoretyczna wariancja $redniej jest najmniejsza (por. Morrison 1990). Test Shapiro-Wilka przepro-
wadzony dla warto$ci granic w latach nie wykazal odstepstw od normalnosci, co potwierdza, ze
uzyskane poprzez usrednienie estymatory majg pozadane wlasnosci statystyczne, a metoda uéred-
niania granic jest poprawna z punktu widzenia teorii statystyki.

10 Nazwe wspolczynnika jako I Morana zaproponowali w 1973 r. A.D. Cliff i J.K. Ord.

' Macierz sasiedztwa stanowi macierz binarna, w ktérej 1 oznacza sasiedztwo, a 0 jego brak. Wagi
w macierzy wag otrzymuje si¢ m.in. poprzez standaryzacje¢ wierszy macierzy C (por. Kopczewska
2006).
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wyzszej warto$ci i jest istotny statystycznie, to zachodzi ujemna autokorelacja
przestrzenna i brak podobienstwa miedzy obiektami (a wtasciwie przeciwien-
stwo podobienstwa — oddzialywanie negatywne). Dla wspoélczynnika rownego
w przyblizeniu —-1/(n-1) — przyjmuje si¢, ze rozklad wartosci zmiennej w prze-
strzeni jest losowy (por. Cliff, Ord 1973, Kossowski 2009, 2010, Suchecki, Olej-
nik 2010). Poza tym nalezy podkresli¢, ze wystepowanie podobienstwa lub jego
brak winno by¢ rozpatrywane jedynie w kategoriach podobienstwa rzedu wielko-
$ci badanej cechy, tj. wysokich lub niskich wartosci. Ze wzgledu na fakt, ze jest
to miara usredniona, jest ona malo wrazliwa na lokalne odchylenia od globalne-
go wzorca autokorelacji przestrzennej. Stad do identyfikacji lokalnych odchylen
proponuje sie obliczanie odpowiednich wspoétczynnikéw lokalnych (dla kazdej
jednostki przestrzennej). Umozliwiajg one okreslenie podobienstwa jednostek
przestrzennych do swoich sasiadéw oraz sprawdzenie, czy jednostki te otoczone
sa przez sasiadéw o wysokich lub niskich wartosciach badanej zmiennej. Za-
stosowanie wspolczynnikéw lokalnych pozwala na uchwycenie lokalnych zwiaz-
kéw przestrzennych. Najczesciej takie badania prowadzi sie w oparciu o lokalne
wskazniki zaleznosci przestrzennej (ang. Local Indicators of Spatial Association —
LISA). Wskazniki te zostaly zaproponowane przez L. Anselina (1995) i nale-
zy do nich m.in. wspoétczynnik lokalny I Morana. Wspotczynnik ten pozwala
identyfikowa¢ efekty aglomeracyjne, a wigc klastry wysokich i niskich wartosci
badanych wskaznikéw (istotnych statystycznie). Umozliwia wyodrebnienie tzw.
hot spots, czyli jednostek przestrzennych o wysokich warto$ciach zmiennej oto-
czonych przez jednostki o podobnie wysokich warto$ciach tej zmiennej (kla-
stry HH — high-high) oraz cold spots — jednostek o niskich warto$ciach zmiennej
otoczonych przez jednostki podobne (klastry LL — low-low). Mozliwa jest takze
identyfikacja dwoch typéw jednostek odstajacych (ang. outliers), czyli jednostek
o wysokich warto$ciach otoczonych przez jednostki o szczegdlnie niskich war-
tosciach (klastry HL — high-low) i na odwrét (klastry LH — low-high) (por. Anselin
1995, Kopczewska 2006). Wspotczynnik lokalny I Morana mozna zapisa¢ w na-
stepujacy sposéb (Anselin 1995):

n
I =z w7z,
j=1

gdzie: z, z,- odchylenia od $redniej wartosci cechy x, w; — elementy zestandary-
zowane wierszowo macierzy sasiedztw C.

Przy czym nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze lokalny wspoétczynnik I. Morana jest
komponentem globalnego odpowiednika, gdyz suma wspoiczynnikéw lokalnych
I. Morana jest rowna wspoétczynnikowi globalnemu (por. Anselin 1995). W celu
zapewnienia optymalnych wynikéw analizy autokorelacji przestrzennej obliczono
warto$¢ globalna wspolczynnika I Morana w oparciu o wyznaczone piecioma spo-
sobami macierze wag sasiedztwa. W toku analizy uzyskano warto$ci wspoélczynni-
ka I Morana (po pie¢ dla lat 2006 i 2012), z najwyzsza wartoscia na podstawie ma-
cierzy sasiedztwa opartej na stycznosci I rzedu, tj. wystepowaniu wspdlnej granicy
pomiedzy badanymi gminami (por. tab. 2). W zwiazku z tym analize autokorelacji
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Tabela 2. Warto$ci globalnego wspdtczynnika I Morana w zaleznoéci od typu macierzy
sasiedztwa dla syntetycznego wskaznika poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego
gmin w Polsce w roku 2006 i 2012

Sasiedztwo w macierzy wag sasiedztwa 2006 2012
5 sgsiadow 0,3961 0,3614
10 sasiadow 0,3590 0,3325
20 sgsiadow 0,3075 0,2880
Sasiedztwo — stycznosé I rzedu 0,4387 0,3989
Sasiedztwo - styczno$¢ II rzedu 0,4378 0,3988

Zrédlo: opracowanie wiasne.

przestrzennej za pomocg lokalnego wspoéiczynnika I, Morana (traktowanego jako
LISA) wykonano w oparciu o macierz wag sasiedztwa I rzedu!'2.

W analizie zwigzku pomiedzy poziomem rozwoju e-administracji (wskaznik
syntetyczny W, ) a cechami bedacymi reprezentantami wyréznionych czynni-
kéw rozwoju e-administracji (rozdzial czwarty) wykorzystano metody analizy
korelacji i regresji.

Wspélczynniki korelacji liniowej oraz punktowe dwu- i trojszeregowe wspot-
czynniki korelacji Pearsona zastosowano w celu okreslenia sily zaleznoéci po-
miedzy poziomem rozwoju e-administracji wyrazonym za pomocg syntetycznego
wskaznika poziomu rozwoju e-administracji a zbiorem 39 zmiennych opisuja-
cych wyréznione czynniki rozwoju (szerzej procedure t¢ oméwiono w rozdziale
czwartym). W ten sposoéb zidentyfikowano zwigzki korelacyjne pomiedzy bada-
nymi zmiennymi, dobierajgc wskazniki obrazujace istotna statystycznie wspoéiza-
lezno$¢ liniowa. Dodatkowo w celu eliminacji wzajemnego wptywu wybranych
zmiennych niezaleznych wykorzystano wspolczynniki korelacji czastkowych.
Zastosowanie tego podejécia uzasadnia twierdzenie Z. Chojnickiego i T. Czyz
(1980, s. 39), ze ,,w warunkach rzeczywistych wielka liczba czynnikéw oddzia-
tywa jednoczes$nie i badacz musi uwzgledni¢ nie tylko wplyw kazdego z nich, ale
i ich wzajemne oddzialywanie, ktére nie miatoby miejsca, gdyby kazdy z nich
oddziatywal odrebnie. Bada sie system niedostatecznie izolowany i stad zacho-
dzi oddziatywanie duzej liczby zewnetrznych czynnikéw”. Tym samym wskaza-
no mierniki reprezentujace okreslone czynniki rozwoju e-administracji. Analize
korelacji i korelacji czastkowych do wskazania potencjalnych czynnikéw rozwoju
e-administracji zastosowal m.in. P Swianiewicz (2006).

Identyfikacje powiazan o silniejszym charakterze wspotzaleznosci pomiedzy
poziomem rozwoju e-administracji a wyréznionymi czynnikami przeprowadzono
za pomocg modeli regresyjnych, w szczegoélnosci za pomoca regresji wielorakie;j.
Klasyczne ujecie analizy regresji w badaniach geograficznych jest zjawiskiem po-
wszechnym, a jej podstawy metodologiczne zawieraja m.in. prace: N.R. Drapera
i H. Smitha (1973), E. Nowosielskiej (1977), E. Malca (1980), H. Rogackiego
(1980, 1988). Wybor regresji wielorakiej potwierdza spostrzezenie H. Rogackiego

12 Jest to zgodne z postulatem A. Getisa i J. Aldstadta (2004) dotyczacym wyboru macierzy sasiedz-
twa opierajacej si¢ na sasiedztwie I rzedu z relatywnie mniejsza liczba sasiadow.
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(1980, s. 17), ktérego zdaniem ,rzadko sie zdarza, szczegdlnie w dziedzinie zja-
wisk spoteczno-gospodarczych, aby poziom pewnej zmiennej, ktérg przyjelismy
w badaniu jako zmienng zalezna, byt zwigzany z poziomem tylko jednej zmien-
nej niezaleznej”. Co wskazuje na wyzszo$¢ regresji wielorakiej nad np. regresja
prosta. Natomiast odmiana regresji wielorakiej, a wiec regresja krokowa, zda-
niem A. Stanisza (2007, t. 2) jest najbardziej preferowana metoda doboru ekono-
micznego podzbioru zmiennych niezaleznych i sekwencyjnie tworzy najbardziej
dopasowany model. W niniejszej pracy wybrano jedng z dwoch odmian regresji
wielorakiej krokowej — a mianowicie regresje krokowa postepujaca'®. Procedura
modelowania regresyjnego (w duzym uproszczeniu) polega na rozbudowywaniu
modelu w ten sposéb, ze pierwotny model na ogét powstaje poprzez wprowa-
dzenie do modelu najpierw tej zmiennej zaleznej (predykatora), ktéra najsilniej
skorelowana jest ze zmienna objasniang i jednocze$nie tworzy model o istotnie
statystycznych parametrach (np. zmienna X ). Nastepnie dodawana jest kolejna
zmienna objasniajaca (przyjmijmy X,), ktérej wartosci sq najsilniej skorelowane
z resztami zmiennej X,, a rozbudowywany model ma istotne statystycznie pa-
rametry i wnosi istotng statystycznie informacje (zwigksza si¢ warto$¢ wspot-
czynnika determinacji). Model uznaje sie za ostateczny w momencie, gdy kolejna
wprowadzona zmienna (X ) spowoduje nieistotno$¢ estymowanych parametréow
réwnania regresji lub rozbudowywany model nie wnosi juz statystycznie istotnej
informagji (tj. wspétczynnik determinacji nie podwyzsza si¢ istotnie)'*. Procedu-
re t¢ mozna w uproszczeniu przedstawi¢ za pomocg nastepujacych réwnan:

(1 krok) ’}7 =ﬂ0+ﬂ1 X1+€
(2 krok) j7 =fo+p1 X1+02 Xo+e

(I'l-ty krok) j) =ﬁ0+ﬁ1 X1 +ﬁ2 X2+ ﬁNXNJ’_S’

gdzie:

7 — estymowana warto$¢ zmiennej zaleznej,

B,— wyraz wolny,

B,X, — wspblczynnik pierwszej wybranej do modelu zmiennej objasniajacej i ta
zmienna,

B,X, — wspodlczynnik drugiej wybranej do modelu zmiennej objasniajacej i ta
zmienna,

B, X, — wspdlczynnik ostatniej wybranej do modelu zmiennej objadniajacej i ta
zmienna (gdzie N=1, 2, ..., n; n - liczba zmiennych niezaleznych),

¢ — sktadnik losowy (o warto$ci oczekiwanej réwnej 0).

13 Co prawda metoda ta z uwagi na sposéb doboru zmiennych niezaleznych dopuszcza uwzglednienie
w procedurze modelowania wigkszej liczby zmiennych zaleznych niz liczba obserwagji, to jednak
nieformalny postulat o mniejszej liczbie zmiennych niezaleznych niz liczba obserwacji postanowio-
no utrzymacé ze wzgledu na wiasnosci wspdlczynnika determinacji (por. Ratajczak 2002).

4 Szczegblowy opis procedury regresji krokowej postepujacej zawiera m.in. praca A. Stanisza (2007).
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Estymacji parametréw dokonano metoda najmniejszych kwadratéw's, a ich
istotnos$¢ badano za pomoca testu t-Studenta (testowanie osobno istotnosci kaz-
dej zmiennej) oraz testu F Fishera-Snedecora (rbwnoczesna weryfikacja istotnosci
wspolczynnika kierunkowego, wspoélczynnika determinacji R? oraz istotnosci
liniowego zwiazku miedzy analizowanymi zmiennymi). Koncowym etapem weryfi-
kacji modelu regresyjnego jest analiza reszt z regresji, ktéra pozwala z jednej strony
oszacowaé mozliwo$¢ uogdlnienia uzyskanych wynikéw z proby na calg populacje,
gdy reszty z regresji maja rozklad normalny, oraz pozwala wskaza¢ te badane jed-
nostki, dla ktérych oszacowane parametry modelu sa najmniej i najbardziej dopa-
sowane, a wiec umozliwia identyfikacje obserwacji odstajacych. Test normalnosci
rozkladu reszt z regresji oparto na statystyce testowej W Shapiro-Wilka'®.

W celu prezentagji zebranych i wykorzystanych danych sporzadzono wykresy
i diagramy (w tym m.in. tréjkat Ossana'”) oraz postuzono si¢ metodami kartogra-
ficznymi, uzyskujac kartogramy i kartodiagramy. Wszystkie obliczenia wykonano
Za pomoca oprogramowania matematyczno-statystycznego — Statistica 10.0 1 Ex-
cel 2010, a ryciny i wizualizacje kartograficzne za pomocg programoéw kartogra-
ficznych i geostatystycznych z rodziny ArcGIS 10.3 i GeoDa 1.4.6 oraz programu
graficznego Corel Draw X6, ktorych licencje do zastosowan naukowo-dydaktycz-
nych sg w posiadaniu Instytutu Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki
Przestrzennej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

5 Metoda ta zaklada minimalizowanie wartosci sumy kwadratéw réznic pomiedzy rzeczywistymi
warto$ciami zmiennej zaleznej i jej estymatorem (por. Norcliffe 1986).

16 Test Shapiro-Wilka oprocz tego, ze dedykowany jest wzglednie matym prébom, to jest mato wraz-
liwy na autokorelacje i heteroskedastyczno$¢, czyli pozadane, lecz czasami trudne do osiagniecia
wlasnosci reszt z regresji (por. Stanisz 2007, Walesiak 2012).

7' W pracach geograficznych stosowany byl m.in. przez: J.J. Paryska, Z. Adamczaka, R. Grobelnego
(1993) oraz T. Stryjakiewicza (2008).



2. Modele i czynniki rozwoju elektronicznej
administracji

2.1. Podstawy teoretyczne elektronicznej administracji

2.1.1. Pojecie elektronicznej administracji i elektronicznych ustug
publicznych

Wydawa¢ by sie mogto, ze termin elektroniczna administracja (e-administracja)
jest fatwy do eksplikacji, lecz fatwo$¢ ta jest tylko pozorna. Problemy definicyjne
wynikajg przede wszystkim z faktu, ze e-administracja znajduje si¢ w kregu zain-
teresowan nauk prawnych i administracyjnych, informatyki, ekonomii i zarzadza-
nia publicznego oraz nauk spolecznych, w tym takze geografii (por. Codagnone,
Wimmer 2007), przez co mozna ja rozpatrywac z roéznych punktéw widzenia
i réznie akcentowaé wybrane jej aspekty.

Pewne watpliwosci budzi odniesienie terminu elektroniczna administracja do
stosowanego w literaturze zachodniej terminu eGovernment's. Przedrostek ,.e”,
podobnie jak w przypadku innych powszechnie uzywanych pojec¢ typu eHealth,
eCommerce, odnosi sie do stowa electronic i oznacza elektroniczna forme realizacji
zadan z dziedziny okreslonej wyrazem nastepujacym po nim. Zatem nie rozpa-
trujac jeszcze zakresu znaczeniowego eGovernment na gruncie nauk spotecznych,
nalezy spojrze¢ na nie z etymologicznego i semantycznego punktu widzenia,
a §cislej — odnies¢ sie do etymologii wyrazu government. Otdz w jezyku angielskim
wyraz ten pochodzi od govern znaczacego tyle co prowadzi¢ polityke, rzadzi¢, kie-
rowacd i oznacza rzad jako grupe os6b majacych przyzwolenie spoteczne do kie-
rowania panstwem, czy szerzej — system wiadz publicznych, metode lub system
rzadzenia (por. Oxford Advanced Learner’s Dictionary... 2010). Dlatego zwazywszy
jedynie na takie podejscie, mozna wskazywac na fakt, ze pojecie eGovernment od-
noszace si¢ do elektronicznego ,,wspomagania” sektora publicznego!® nie powin-
no by¢ wprost utozsamiane tylko z administracjg publiczng i e-administracja. Ze

18 W literaturze przedmiotu wystepuja odmienne formy zapisu eGovernment, tj. e-government, E-gover-
nment, e-Government, E-Government, eGov, e-gov (skrot czesto stosowany takze odnosnie do terminu
e-Governance).

19 Sektor publiczny tworzg jednostki utrzymywane ze $rodkéw publicznych, czyli w rozumieniu art.
9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, a wigc m.in. organy wtadzy publicznej
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wzgledu na powyzsze dokonano przegladu definicji eGovernment i e-administracji
na gruncie literatury zagranicznej i polskie;j.

W literaturze $wiatowej pojecie eGovernment jest réznie definiowane, a dodat-
kowo istnieje szereg poje¢ opisujacych podobnie lub w ten sam sposéb to samo
zjawisko. Wsrdd tych pojec jako synonimy pojecia eGovernment pojawiaja sie m.in.
digital government, on-line government, virtual government, wired government. Wspot-
cze$nie coraz powszechniej uzywane sg takze nowe terminy, ktére wiazg sie z naj-
nowocze$niejszymi technologiami. Sa to m.in. mGovernment, odnoszacy sie do
wykorzystania technologii mobilnych, oraz uGovernment, ktoéry uzywany jest do
okreslenia eGovernment stosujacego technologie nowej generacji (por. Gronlund
2007, Anttiroiko 2008a).

Termin eGovernment, i jego synonimy, powstal w latach 90. i zostal rozpo-
wszechniony na poczatku XXI w. wraz z ,,rewolucja internetowa”. Niemniej, jak
zauwaza A. Gronlund (2007, s. 684), ,historia wykorzystania ICT w organiza-
cjach publicznych siega poczatku historii komputeréw”, czyli lat 70. Wowczas
w Stanach Zjednoczonych powstaly pierwsze prace dotyczace wykorzystania ICT
w organizacjach publicznych (por. Kraemer, Ling 1978, za Grénlund 2007)°. Jed-
nakze nie wystepuja w nich terminy eGovernment, a jedynie mowa o wykorzysta-
niu komputeréw w dziatalno$ci sektora publicznego. Termin electronic government
prawdopodobnie po raz pierwszy pojawil sie¢ w 1993 r. w Stanach Zjednoczo-
nych*' w dokumencie From Red Tape to Results: Creating a Government That Works
Better and Costs Less (1993)%* przygotowanym przez Ala Gore’a, wiceprezydenta
Stanéw Zjednoczonych? (por. Misra 2001). W dokumencie tym Al Gore stwier-
dza, ze ,,mozemy zaprojektowac elektroniczny sektor publiczny zorientowany na
klienta, ktéry dziata w taki sposéb, ktéry jeszcze 10 lat temu nie bylby do wyobra-
zenia przez najwiekszych wizjoneréw (...) bedzie on bardziej sprawiedliwy, bez-
pieczny, dostosowany do klienta oraz wydajniejszy niz obecny system bazujacy
na dokumentach papierowych”. Ogoélna wizja eGovernment dotyczyta modernizacji
sektora publicznego w kierunku rozwigzan stosowanych w prywatnych przed-
siebiorstwach i miata na celu usprawnienie jego pracy, mniejsze zatrudnienie,
koszty i iloé¢ papieru, dostepnos¢ administracji 24 godziny na dobe, mozliwo$¢
dokonywania ptatnosci on-line itp. Ale bedzie to mozliwe tylko wtedy, gdy admini-
stracja publiczna bedzie dysponowata nowoczesnym sprzetem, a urzednicy beda
odpowiednio wyszkoleni.

(w tym m.in. parlament, administracja rzadowa i samorzadowa) oraz jednostki im podlegte (w tym
m.in. odpowiedzialne za bezpieczenstwo, opieke spoteczna, zdrowie, kulture).

20 Prace te skupialy sie gtéwnie na technicznych zagadnieniach wykorzystania ICT w kontekscie po-
prawy wewnetrznej organizacji i komunikacji. Wspoélczesnie wigkszo$¢ prac koncentruje si¢ na ze-
wnetrznych zastosowaniach ICT, zwlaszcza w aspekcie $wiadczenia ustug publicznych (por. Ho
2002, Groénlund 2007).

21'W 1994 r. powstala pierwsza strona WWW Biatego Domu (http://www.clintonlibrary.gov/_ pre-
vious/archivesearch.html).

22 Petna wersja dokumentu dostepna jest na stronie internetowej National Science Foundation — rza-
dowej agencji w USA wspierajacej badania naukowe (http://www.nsf.gov/pubs/stis1993/npr93a/
npr93a.txt; wrzesien 2012).

2 Szersza dyskusje na temat tego dokumentu oraz dziatalno$ci A. Gore’a zawiera praca J.E. Fountain
(2001).
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Od drugiej potowy lat 90. XX w. termin eGovernment coraz czesdciej pojawia
si¢ w literaturze naukowej, zwtaszcza amerykanskiej i zachodnioeuropejskiej (por.
Heeks, Bailur 2007; Andersen, Henriksen 2008; Anttiroiko 2008a). Od poczatku
XXIw., kiedy w skali krajowej i globalnej poruszane jest zagadnienie rozwoju eGo-
vernment, nastepuje znaczny przyrost nowych definicji. Swéj udziat w tym procesie
majg nie tylko naukowcy, lecz takze rzady krajowe i organizacje miedzynarodo-
we (np. Bank Swiatowy, OECD, ONZ). Trudnosci w jednoznacznym zdefiniowa-
niu pojecia eGovernment wynikaja z faktu, ze zjawisko to nie jest ani jednorodne,
ani statyczne (por. Gil-Garcia, Martinez-Moyano 2007). W pewnym sensie moze
to implikowaé wiele niescistosci i rozbieznosci terminologicznych i przyczynia¢
sie do powstania btedéw koncepcyjnych omawianego zjawiska (por. Anttiroiko
2008b). Stad pomimo licznych badan i wielu publikacji tak naprawde nadal braku-
je powszechnie akceptowanej definicji eGovernment (por. Halchin 2004).

Zdaniem J.E. Fountain (2001, s. 4): ,,Cyfrowe panstwo? (...) jest to panstwo,
ktoére organizowane jest w formie wirtualnych agencji, instytucji i publiczno-pry-
watnych sieci wspolpracy, ktérych struktura i mozliwosci zaleza od Internetu. (...)
wirtualna agencja rzagdowa jest organizowana na wzor portali internetowych sto-
sowanych w gospodarce”. Natomiast wedtug International Encyclopedia of Human
Geography, eGovernment oznacza wykorzystanie podejécia e-biznesu (eBusiness)
do $wiadczenia ustug publicznych. Autorzy tej koncepcji (Corey, Wilson 2009)
definiuja eGovernment per analogiam do pojecia eBusiness. W tym ujeciu uwypukla
sie zastosowanie w sektorze publicznym zasad i regut obowigzujacych w sekto-
rze prywatnym w celu osiagniecia wiekszej efektywnosci i jakosci ustug. Moze
to w pewnym sensie wskazywa¢ na kierunek przemian, jakie powinny zajs¢, tj.
przemian, ktore sprawia, ze urzedy administracji publicznej mogg stac¢ sie przed-
siebiorstwami $wiadczacymi ustugi publiczne (por. Heijden 2007).

Wedtug OECD (2003a, s. 23) eGovernment oznacza ,,korzystanie z technologii
teleinformacyjnych, a w szczegdlnosci Internetu, jako narzedzia do osiggniecia
lepszego poziomu rzadzenia”. Z kolei ONZ okreéla tym mianem ,zastosowanie
ICT w instytucjach publicznych w celu optymalizacji ich funkcji wewnetrznych
i zewnetrznych” (por. www.unpan.org®). A. Gronlund (2002) funkcje te nazywa
aspektami funkcjonowania instytucji publicznych, ktére maja odrebny charakter,
lecz sa ze sobg $cisle powigzane. Z jednej strony, eGovernment wprowadza zmiany
w ich wewnetrznej organizacji, gdzie jest wykorzystywany do automatyzacji pra-
Ccy, poprawienia oraz usprawnienia wspoélpracy pomiedzy réznymi agencjami pu-
blicznymi (aspekt wewnetrzny). Z drugiej strony, obejmuje dziatania zewnetrz-
ne skierowane na interaktywna obstuge obywateli i firm (aspekt zewnetrzny).
W polskiej literaturze przedmiotu podobnego rozréznienia w ujeciu eGovernment
dokonuje M. Ganczar (2009). Autorka mianem eGovernment okre$la ogét dziatan

24 Oryginalne okreS$lenia zamiennie stosowane przez autorke to digital government i virtual state.

% eBusiness — wykorzystanie ICT w dziatalnosci gospodarczej ulatwiajace funkcjonowanie organizacji
(m.in. zakup, wymiana towaréw i ustug, obstuga klienta, udostepnianie informacji) (por. Corey,
Wilson 2009).

%6 Definicja pochodzi ze strony internetowej ONZ — Wydziat ds. Administracji Publicznej i Zarzadza-
nia Rozwojem (http://www.unpan.org/DPADM/; kwiecien 2011 r.)
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organow i urzedéw administracji rzadowej i samorzadowej, w ktérych wyko-
rzystywane sa nowe technologie ICT, ktoére to dziatania rozpatruje w wymiarze
wewnetrznym i zewnetrznym. Wymiar wewnetrzny obejmuje relacje pomiedzy
organami i urzedami oraz pomiedzy urzedami i pracownikami urzedéw. Nato-
miast wymiar zewngetrzny dotyczy relacji zachodzacych miedzy organem i urze-
dem a obywatelem lub przedsiebiorstwem.

Wiekszego uszczegdtowienia terminu eGovernment dokonuje A.-V. Anttiroiko
(20084, s. xlii), ktéry odnosi do ,wszystkich polityczno-administracyjnych struktur
i procesow zwigzanych z dzialalnoscig sektora publicznego, w ktérych wykorzystywane sq
technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT)”, co w wersji rozszerzonej ttumaczy
jako wykorzystanie przez sektor publiczny ICT, w tym aplikacji internetowych,
w celu poprawy efektywnosci i sprawnosci funkcjonowania sektora publicznego,
zapewniajac obywatelom i podmiotom gospodarczym lepszy dostep do informacji
i ustug oraz w celu utatwienia interakcji i wymiany informacji zainteresowanym
stronom przy jednoczesnym zapewnieniu wigkszej mozliwosci udzialtu obywate-
li w procesach demokratycznych. Takg interpretacje pojecia eGovernment mozna
réwniez znalez¢ m.in. w pracach: K. Layne, J. Lee (2001), European Information...
(2002), PT. Jaeger (2003), J.R. Gil-Garcia, T.A. Pardo (2005), J.R. Gil-Garcia,
IJ. Martinez-Moyano (2007), S. Palvia, S. Sharma (2007), M. Yildiz (2007),
S. Young-Jin, K. Seang-Tae (2008).

Nieco szerszy zakres pojecia eGovernment proponuje Komisja Europejska, kto-
rej zdaniem eGovernment nalezy rozumie¢ jako ,wykorzystanie technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych w sektorze publicznym potaczone ze zmianami
organizacyjnymi i uzyskaniem nowych umiejetnosci stuzb publicznych, w celu
poprawy jakosci ustug publicznych i proceséw demokratycznych, a takze w celu
wzmocnienia poparcia dla prowadzonej polityki” (por. The Role of eGovernment...
2003, s. 7). W definicji tej Komisja Europejska podkresla nie tylko wykorzystanie
ICT w celu poprawy jakosci ustug, lecz takze reforme sektora publicznego, wzrost
wiedzy i umiejetnosci stuzb publicznych oraz pomoc w realizacji polityki publicz-
nej (por. Hill 2004).

Definicja eGovernment zaproponowana przez OECD (2011)%* podkresla cha-
rakter relacyjny i funkcjonalny zachodzacych przemian w sektorze publicznym
pod wptywem ICT: ,,eGovernment stanowi okazje do wypracowania nowych sto-
sunkéw miedzy instytucjami sektora publicznego, obywatelami i przedsiebior-
stwami poprzez wykorzystanie ICT, ktére umozliwiaja rozpowszechnianie i gro-
madzenie informacji i ustug wewnatrz sektora publicznego i w celu $wiadczenia
ustug, podejmowania decyzji i wzrostu odpowiedzialnosci”.

Wiekszo$¢ przedstawionych definicji eGovernment sprowadza sie do tego samego
zakresu, czyli wykorzystania ICT przez sektor publiczny w celu dostarczania infor-
magcji i ustug publicznych. Efektem wdrozenia rozwigzan eGovernment jest poprawa
jakosci obstugi klientéw, wzrost efektywnosci i spadek kosztéow funkcjonowania

7 Definicja ze strony internetowej OECD Directorate for Public Governance and Territorial Develop-
ment  (http://www.oecd.org/document/29/0,3746,en_2649 _34129_1830941_1_1_1_1,00.htm];
maj 2011 r.).
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oraz wieksza przejrzystos¢ dziatan wiadz publicznych przy jednoczesnym wzroscie
zaangazowania obywateli w podejmowanie decyzji (por. Anttiroiko 2008b).

W polskiej literaturze przedmiotu czesciej spotykanym terminem niz eGover-
nment jest elektroniczna administracja. Dodatkowo dominuje poglad o zbiezno-
$ci tych poje¢ i w duzym uproszczeniu stosuje sie je zamiennie. Niemniej jednak
w ostatnich latach coraz cze$ciej w literaturze przedmiotu podkre$lane sg rézni-
ce wskazujace na odmienny zakres obu terminéw. Zdaniem M. Sakowicza (2007,
s. 142) pod pojeciem eGovernment nalezy rozumie¢ ,,wykorzystanie nowych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) do zarzadzania sprawami publicznymi
i do kontaktéw administracji z obywatelami. W koncepcji e-government mieszczg
sie takie pojecia, jak: e-ustugi (e-services), e-administracja (e-management), e-demo-
kracja (e-democracy) oraz e-handel (e-commerce) (...). W tym ujeciu e-administracja
odnosi sie do wewnetrznej organizacji pracy urzedu: wprowadzania elektronicz-
nego przeplywu dokumentéw, systeméw informatycznych wspomagajacych prze-
plyw informacji (Internet) oraz podejmowania decyzji”. Podobne zdanie wyraza
M. Luterek (2010), ktéry wyraznie podkresla, Ze nie mozna pojecia eGovernment
utozsamia¢ z elektroniczna administracja i oddziela znaczenia obu tych pojec. Jego
zdaniem (Luterek 2010, s. 36) eGovernment nalezy rozumie¢ jako ,elektroniczny
system informacji i ustug publicznych oferowanych przez jednostki sektora budze-
towego (uniwersytety, biblioteki, stuzbe zdrowia itp.)”, natomiast e-administracje
jako ,,elektroniczny system informacji i ustug oferowanych przez administracje pu-
bliczna”. Warto podkresli¢, ze wedtug M. Luterka (2010) pojeciem szerszym od
eGovernment jest eGovernance, czyli elektroniczne zarzadzanie publiczne obejmujace
trzy podstawowe aspekty: (1) eGovernment — rozumiany jako wykorzystanie ICT do
usprawnienia procesu dostarczania ustug publicznych; (2) eRulemaking — oznaczajg-
cy zastosowanie technologii ICT do lepszego stanowienia prawa oraz (3) eDemocra-
cy jako wykorzystanie ICT w celu wiekszego zaangazowania spolteczenstwa w pro-
cesy podejmowania decyzji. Jednakze ze wzgledu na trudnosci termonologiczne
i niejednoznaczno$ci samego pojecia governance (por. Czaputowicz 2008; Porebski
2012) oraz cel i zakres pracy trudno dodatkowo prowadzi¢ dyskusje w tej kwestii.

Rozréznienie pojeé eGovernment i e-administracji przedstawione przez M. Sa-
kowicza (2007), M. Luterka (2010) oraz E. Kine (2010) znajduje potwierdzenie
w literaturze zachodniej. Wedlug A.-V. Anttiroiko (2002) oraz H. Michel (2005)
mianem eAdministration okresla sie wewnetrzng organizacje sektora publicznego,
w ktorej ICT stosowane sg zaréwno do czynnosci biurowych, jak i realizacji funk-
¢ji kierowniczych, takich jak planowanie, organizowanie pracy urzedu i urzed-
nikéw, kierowanie, kontrolowanie, przeplyw informacji miedzy sluzbami, przy
uzyciu m.in. e-dokumentéw, baz danych i elektronicznych archiwéw. Zdaniem
H. Kubiceka i H. Wesholma (2008) eAdministration wraz z eDemocracy stanowia
najwazniejsze elementy eGovernment. Takie ujecie eAdministration jest zwigzane
z pojeciem e-zarzgdzania — administrowania (e-management)?®, ktore odnosi sie do
wykorzystania ICT w celu usprawnienia zarzadzania, zmierzajacego do poprawy
przeplywu informacji i wiekszej integracji urzedu (por. Gil-Garcia, Helbig 2007).

28 Autorzy nie uzywajg terminu e-governance, a wprowadzaja e-management.
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Pojecie e-administracja w znacznej czesci polskiej literatury przedmiotu oraz
w dokumentach strategicznych i opracowaniach popularnonaukowych jest bardzo
czgsto w znacznym uproszczeniu (gtéownie jezykowym) utozsamiane z pojeciem
eGovernment. Stanowi to pewnego rodzaju naduzycie, lecz z uwagi na powszech-
na akceptacje i nieprzyjecie si¢ innych terminéw nadal powszechnie stosowane
(por. Porebski 2012). Mimo wystepowania pewnych zasadniczych réznic pomie-
dzy omawianymi terminami, lecz ze wzgledu na znaczne zakorzenienie w pol-
skiej literaturze przedmiotu (i dokumentacji strategiczno-planistycznej) pojecia
elektroniczna administracja proponuje sie jego dalsze stosowanie, pod pewnymi
jednak warunkami, ktére przedstawiono ponize;j.

W szerokim ujeciu e-administracje utozsamia si¢ z terminem eGovernment
i traktuje sie jg jako wykorzystanie ICT w dzialalnosci wszelkich jednostek sektora
publicznego w celu dostarczania informagji, elektronicznej dystrybucji ustug pu-
blicznych, wspomagania zarzadzania publicznego i proceséw demokratycznych po-
taczone ze zmianami organizacyjnymi oraz wzrostem wiedzy i umiejetnosci stuzb
publicznych. Natomiast pojecie e-administracji w waskim ujeciu utozsamia sie
z terminem eAdministration, ktére sprowadza sie do wewnetrznej organizacji jedno-
stek sektora publicznego, w ktoérej wykorzystuje sie ICT do wszelkich wewnetrz-
nych czynnosci organizacyjnych, administracyjnych i kierowniczych przy uzyciu
zlozonych systeméw informatycznych opierajacych si¢ m.in. na e-dokumentach,
elektronicznych bazach danych i elektronicznych archiwach (por. ryc. 3).

Termin eGovernment (lub e-administracja w szerokim ujeciu) w odniesieniu
do samorzadu lokalnego przybiera nieco odmienng forme. Ot6z w literaturze
anglosaskiej popularny jest termin local e-government (por. Driike 2005a, b; Gra-
bow 2007; Reddick 2009), a w polskiej — coraz czesciej pojawia si¢ okreslenie
e-samorzad (por. Nowicka 2012). Pojecie e-samorzadu (przez analogie do termi-
nu eGovernment) mozna rozumie¢ jako wykorzystanie ICT w dziatalnosci samo-
rzadu lokalnego w celu dostarczania informacji, §wiadczenia ustug publicznych,
zarzadzania publicznego i wspomagania proceséw demokratycznych, potaczone
ze zmianami organizacyjnymi oraz wzrostem wiedzy i umiejetnosci lokalnych
stuzb publicznych. Pojecie to taczy zaréwno sfere polityki, jak i administracji.

\

E-GOVERNMENT / E-PANSTWO / E-SEKTOR PUBLICZNY

wykorzystanie ICT w dziataino$ci jednostek sektora publicznego

w celu dostarczania informacji, Swiadczenia ustug publicznych, »
zarzgdzania i wspomagania proceséw demokratycznych, potgczone

ze zmianami organizacyjnym i oraz wzrostem wiedzy i umiejetnosci

stuzb publicznych

E-ADMINISTRACJA
W szerszym ujeciu

E-ADMINISTRATION / E-ADMINISTRACJA / E-URZAD

wewnetrzna organizacja jednostek sektora publicznego, » E-ADMINISTRACJA
w ktorej wykorzystuje sie ICT do wszystkich czynno$ci W wezszym ujeciu
organizacyjnych, administracyjnych i kierowniczych, przy

wykorzystaniu ztozonych systeméw informatycznych

\ )

Ryc. 3. Relacje znaczeniowe pomiedzy terminami eGovernment i elektroniczna administracja
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Natomiast wewnetrzng organizacje jednostek samorzadu lokalnego, w ktérej wy-
korzystuje si¢ ICT do wszystkich czynnosci organizacyjnych, administracyjnych
i kierowniczych, przy uzyciu zlozonych systeméw informatycznych, mozna utoz-
samia¢ z pojeciem e-urzedu.

Silnie zwiazany z rozwojem ICT i spoleczenstwa informacyjnego, a tym sa-
mym e-administracji, jest rozwéj ustug elektronicznych (ang. e-services). W lite-
raturze przedmiotu panuje relatywnie duza zgodnos$¢ co do rozumienia tego ter-
minu i nie budzi to wiekszych kontrowersji. Najprosciej rzecz ujmujac, e-ustugi
to rodzaj ustug® $wiadczonych za pomocg ICT (por. Dominiak 2008, 2011). Przy
czym nalezy zauwazy¢, ze w wiekszo$ci przypadkow sg to tradycyjne ustugi, lecz
realizowane i dystrybuowane w nowej formie i za pos$rednictwem nowych ka-
naléw (np. e-bilet, e-handel, e-platnosci itp.). E-ustugi maja te przewage nad
ustugami $§wiadczonymi w formie tradycyjnej, ze ich realizacja moze rozpoczaé
sie o kazdej porze dnia i nocy, ale inna kwestig jest, kiedy dana ustuga zostanie
sfinalizowana (np. w e-handlu - kiedy zostanie zaksiegowana wptata na konto
sprzedajacego i kiedy zostanie dostarczony produkt) (por. Rosa 2005). Tak ro-
zumiane e-usltugi sg réwniez nieodzownym elementem e-administracji, a wiec
nowa formg dystrybucji ustug publicznych. Wedtug M. Dylewskiego i B. Filipiak
(2005, s. 454) ,,administracja publiczna, przyjmujac obowiazek dostarczania dobr
publicznych i spolecznych, realizuje swoje zadania w formie ustug publicznych”.
W sktad tych ustug wchodza: ustugi spoteczne (edukacja, ochrona zdrowia, opie-
ka spoleczna, kultura, wypoczynek), ustugi zwiazane z obrong narodowa i bez-
pieczenstwem, wymiarem sprawiedliwoéci i administracjg oraz ustugi komunalne
(m.in. wodno-kanalizacyjne, gospodarka odpadami, transport zbiorowy). Ustugi
te finansowane sg ze $rodkéw publicznych w ramach umowy spotecznej i moga
by¢ realizowane przez jednostki sektora publicznego (administracje rzagdowa i sa-
morzadowa i jednostki im podlegte) lub moga by¢ zlecane do wykonania innym
podmiotom (por. Rogozinski 2000; Kuznik 2012).

W obrebie ustug publicznych wyrdznia sie ustugi administracyjne zwiazane
bezposrednio z wykonywaniem funkcji wiadczych i administracyjnych na rzecz
spoteczenstwa i opierajacych si¢ na czynnosciach administracyjnych (np. wydanie
decyzji administracyjnej, za§wiadczenia, dokonanie wpiséw, rejestracji itp.). Nie
wiaza si¢ one z dostarczaniem konkretnego dobra, ale z wykonywaniem czynnosci
z urzedu lub na wniosek interesanta (por. Dziarski, Klosowski 2003; Dylewski,
Filipiak 2005; Kuznik 2012). Stad tak rozumiane ustugi publiczne i administra-
cyjne $wiadczone drogg elektroniczna winny przybra¢ forme z przedrostkiem ,,e”,
czyli e-ustugi publiczne i e-ustugi administracyjne. Przy czym nalezy podkresdli¢,
ze e-ustugi publiczne zawsze sa nadrzedne w stosunku do e-ustug administracyj-
nych. Natomiast pewnego u$ci$lenia wymaga z jednej strony wskazanie relacji
pomiedzy tymi pojeciami a terminami stosowanymi w literaturze anglosaskiej, tj.
public e-services oraz e-government services; a z drugiej — rozstrzygniecie kwestii udo-
stepniania przez administracje publiczng réznego rodzaju informacji, nie tylko

2 Nad pojeciem i klasyfikacja ustug w literaturze przedmiotu toczy si¢ znacznie szersza dyskusja (por.
Jakubowicz 1993; Nowosielska 1994; Rogozinski 2000; Tokarz 2003; Flejterski i in. 2005)
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publicznych za posrednictwem stron internetowych, co szczegdlnie dotyczy sa-
morzaddéw lokalnych.

W pierwszym przypadku e-ustugi publiczne mozna utozsamia¢ z oboma angiel-
skimi terminami, tj. public e-services oraz e-government services, ktére nierzadko w li-
teraturze anglosaskiej stosowane sa jako tozsame. Za$ w literaturze zachodniej nie
wystepuje rozréznienie na e-ustugi administracyjne (niemal w ogdle nie pojawiaja
sie terminy typu administration e-services, e-administration services lub podobne), przez
co utozsamia sie je z public e-services oraz e-government services. Z tego wzgledu czesto
polskie opracowania naukowe i strategiczno-planistyczne oparte na opracowaniach
zachodnich zawierajg uproszczona wersje tlumaczenia tych poje¢, w postaci e-ustu-
gi publiczne lub ustugi e-administracji (cho¢ drugie z wymienionych pojawia sie
znacznie rzadziej). Do tego dochodzi jeszcze kwestia udostepniania na stronach in-
ternetowych, zwlaszcza samorzadéw lokalnych, informacji nieograniczajacych sie
do tych zwigzanych z wypelnianiem funkcji wtadczych i administracyjnych, ale do-
tyczacych wielu kwestii zwigzanych z réznymi aspektami zycia i dziatalnoéci ludzi.
Zatem jest to nieco szerszy charakter ustug niz tylko administracyjny. W literatu-
rze zachodniej uslugi administracyjne i informacyjno-komunikacyjne okreslane sg
réwniez mianem public e-services oraz e-government services (por. Millard 2003; Deakin
2009). Pojawienie si¢ obok e-ustug administracyjnych funkgcji informacyjno-komu-
nikacyjnej w kontekscie dziatalnosci samorzadéw lokalnych sprawia, ze e-ustugi
administracyjne to pojecie zbyt waskie i dlatego proponuje si¢ jednak stosowanie
pojecia e-ustugi publiczne (co prawda, mimo zbytniej obszernosci tego terminu).
Podejscie to takze wynika ze znacznego ugruntowania sie tego terminu w polskiej
literaturze przedmiotu oraz w réznego rodzaju dokumentach strategiczno-plani-
stycznych (por. Ceran, Sidoruk 2006; Seredocha 2009). Zatem w niniejszej pracy
stosuje sie okreslenie e-ustugi publiczne na Igczne okreslenie e-ustug administra-
cyjnych oraz ustug informacyjno-komunikacyjnych.

2.1.2. Elektroniczna administracja w koncepcjach teoretycznych

Geneze koncepcji elektronicznej administracji mozna upatrywaé we wczesniej-
szych koncepcjach dotyczacych z jednej strony spoleczenstwa i jego ewolucji
bedacej konsekwencjg rewolucji informacyjnej, a z drugiej strony — zarzadzania
publicznego.

Oczywiste byloby stwierdzenie, ze koncepcje e-administracji mozna osadzi¢
przede wszystkim w koncepcji spoteczenstwa informacyjnego (ang. information
society). Jednakze ze wzgledu na charakter i przedmiot e-administracji nalezy
podkresli¢ ugruntowanie czesci jej zalozen w koncepcji biurokracji Maxa Webera
oraz koncepcjach odnoszacych sie do kwestii zarzadzania publicznego (New Pu-
blic Management, governance, Good governance) (por. Anttiroiko 2008b; Mele 2008).
Jak zauwaza R. Sallmann (2005, s. 151-152), e-administracja stanowi ,,«wynik»
synergii pomiedzy reformatorskim rozwiazaniem Public Management w admi-
nistracji publicznej i szybkim rozwojem spoteczenistwa informacyjnego”. Nie-
mniej jednak nadal wydaje sie aktualne wczesniej przytoczone stanowisko P. Swi-
aniewicza (2006, s. 7), ktérego zdaniem ,,trudno jak na razie méwic o gtebszych
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SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

E-ADMINISTRACJA E-GOVERNMENT

*

MODEL BIUROKRACJI M.WEBERA NEW PUBLIC MANAGEMENT

Ryc. 4. Umocowanie teoretyczne koncepcji e-administracji
Zrédlo: opracowanie wlasne.

koncepcjach teoretycznych” w zakresie e-administracji, totez jednoznaczne wska-
zanie wszelkich umocowan teoretycznych tej koncepgji nie jest zadaniem fatwym.
Mimo to podjeto probe poszukiwania genezy zalozen koncepcji e-administracji
przede wszystkim w koncepcjach spoteczenstwa informacyjnego, biurokracji i za-
rzadzania publicznego (ryc. 4). Ze wzgledu na niezwykle szeroki zakres tych kon-
cepcji rozwijanych przede wszystkim na gruncie socjologii, nauk prawno-admini-
stracyjnych oraz ekonomii i zarzadzania w niniejszej pracy skupiono si¢ jedynie
na oméwieniu wybranych najwazniejszych uje¢ i zagadnien najczesciej porusza-
nych w literaturze przedmiotu.

Zalezno$¢ miedzy koncepcjami spoteczenstwa informacyjnego i e-administra-
cji jest bardzo wyraZzna i zdaniem autora nie wymaga zbyt szerokiego komentarza.
Pierwsze symptomy tej zalezno$ci mozna odnalez¢ juz w samych definicjach obu
zjawisk.

Mnogo$¢ terminéw opisujacych przemiany spoteczne zwigzane z rewolucjg
informacyjna drugiej polowy XX w. utrudnia jednoznaczne zdefiniowanie spote-
czenstwa informacyjnego (por. Goban-Klas, Sienkiewicz 1999), dla ktérego trudno
wskazaé precyzyjnie moment ,narodzin”. Jesli za punkt odniesienia przyjmie sie
powstanie pierwszego komputera, wowczas mozemy bra¢ pod uwage rok 1946,
w ktérym uruchomiono pierwsza elektroniczng maszyne cyfrowg — ENIAC?*. Na-
tomiast rok 1969 moglby stanowi¢ cezure ze wzgledu na fakt uruchomienia przez
Departament Obrony USA sieci komputerowej ARPANET?!, ktéra stala si¢ zaczat-
kiem Internetu® i WWW33 (por. Castells 2003, 2010; Bidgoli 2004). Z pewnoscig
udostepnienie Internetu dla komercyjnych uzytkownikéw w 1992 r. sprawito, ze na

30 Electronic Numerical Integrator and Computer — maszyna stworzona przez ]J.H. Mauchly’ego
i].P Eckerta, uruchomiona 15 lutego 1946 r. na Uniwersytecie w Filadelfii (por. Goban-Klas, Sien-
kiewicz 1999, s. 14).

31 Sie¢ komputerowa utworzona przez Advanced Research Project Agency (ARPA) w celu stymulowania
badan nad praca z komputerami w trybie interaktywnym. Zadaniem ARPA bylo wykorzystanie
potencjatu naukowego $rodowiska akademickiego do zastosowan wojskowych (por. Castells 2003).

32 Internet — pierwotnie nazwa wlasna sieci oparta na protokole wymiany danych (TCP/IP) wykorzy-
stywana do taczno$ci komputerowej sit zbrojnych USA (por. Castells 2003). Wspodlczesnie pospoli-
ta nazwa medium umozliwiajacego komunikacje na odleglo$¢, dopuszcza si¢ zapis malg litera (por.
http://www.rjp.pan.pl/).

3 World Wide Web - sieciowy system wymiany informacji powstaty w 1990 r. w Europejskim Centrum
Badan Jadrowych (CERN) w Genewie. Umozliwia pobieranie informacji z kazdego komputera podta-
czonego do internetu oparty poczatkowo na jezyku HTML — HyperText Markup Language oraz protokole
przesyltania dokumentéw hipertekstowych HTTP — Hypertext Transfer Protocol (por. Castells 2003).
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szeroka skale rozpoczat sie proces tworzenia spoteczenistwa informacyjnego. Upo-
wszechnienie dostepu do internetu i szybkie opanowanie przez niego wiekszosci
dziedzin zycia i dziatalno$ci cztowieka doprowadzilo do istotnych przemian spo-
tecznych. Za fundament spoleczenstwa informacyjnego uznaje si¢ informacjonizm,
co oznacza, ze najwazniejsze czynnoéci we wszystkich dziedzinach ludzkiej aktyw-
nosci opierajg sie na nowych technologiach z rodziny ICT (por. Castells, Himanen
2009). Podstawowa cecha spoleczenstwa informacyjnego jest przede wszystkim
skupienie sie na generowaniu wiedzy i informacji oraz ich przetwarzaniu za po-
mocg technologii opartych na mikroelektronice. Wszystkie dziatania w spoteczen-
stwie informacyjnym stajg sie do tego stopnia nasycone informacja, ze prowadzi to
do powstania: (a) spoleczenistwa opartego na nauce, racjonalnosci i refleksyjnosci;
(b) gospodarki, w ktoérej wszystkie wartosci i sektory (nawet przemyst i rolnic-
two) maja coraz wigkszy zwiazek z produkowaniem informacji; (c) rynku pracy,
na ktérym wiekszo$¢ zawodéw w duzym stopniu lub catkowicie oparta jest na
przetwarzaniu informacji, co wymaga wiedzy i wyzszego wyksztalcenia; (d) kul-
tury zdominowanej przez produkty medialne i informacyjne z typowymi dla nich
znakami, symbolami i znaczeniami (por. van Dijk 2010). Przy czym spoteczenstwo
to zorganizowane i powigzane jest w sieci na skale globalna i funkcjonuje dzieki
infrastrukturze telekomunikacyjnej (por. Castells 2010).

W polskiej literaturze przedmiotu jedna z pierwszych definicji spoteczenstwa
informacyjnego jest definicja zaproponowana przez T. Walczaka (2001, s. 12), kt6-
rego zdaniem ,informacyjnym mozemy nazwaé spoleczenstwo, w ktérym istnieje
taki poziom techniki informatycznej i telekomunikacji, a takze narzedzi progra-
mowych, ktére stwarzajg techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne warun-
ki powszechnego wykorzystania informacji w produkcji wyrobéw i $wiadczeniu
uslug oraz zapewniajg obywatelom powszechny dostep i umiejetnos¢ korzystania
z technologii informacyjnych w ich dzialalnosci zawodowej, spolecznej, w celu
podnoszenia i aktualizacji stanu wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochro-
ny zdrowia, spedzania wolnego czasu oraz catego szeregu innych ustug majacych
wplyw na wyzsza jakos¢ zycia”. Z kolei A. Olechnicka i G. Gorzelak (2007, s. 51)
proponujg rozpatrywanie spoleczenstwa informacyjnego w jego trzech gléwnych
wymiarach: technologicznym, spotecznym i ekonomiczny. Wymiar technologiczny
obejmuje dostepnosc¢ i wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach i gospodarstwach
domowych. Wymiar ekonomiczny zwigzany jest z rozwojem sektora ICT, B+R
oraz ustug wiedzochtonnych, a takze z wartoscig dodang powstata w tych sekto-
rach. Natomiast wymiar spoteczny obejmuje role edukacji i ICT w zyciu obywateli
i dotyczy takich elementéw, jak e-administracja, e-handel, e-zdrowie, e-nauczanie.
Zatem na podstawie przytoczonych wybranych definicji spoleczenstwa informa-
cyjnego mozna przyjaé, ze konsekwencjg rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
jest rozwdj e-administracji. Wynika to z faktu, ze rozwéj e-administracji (eGover-
nment) traktowany jest jako jeden z aspektéw internetowej rewolucji inspirowa-
nej rozwojem spoleczenstwa informacyjnego, ktoéry inicjuje kontakty pomiedzy
sektorem publicznym a zainteresowanymi podmiotami za posrednictwem ICT
juz od poczatku lat 90. (por. Zacher 2007; Anttiroiko 2008b). Oczywiscie zalez-
nosci te sg znacznie szersze i implikujg tez zmiany organizacyjne i prawne oraz
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okreslone skutki spoteczne i ekonomiczne. Chodzi tutaj o relacje zaréwno w skali
globalnej, jak i lokalnej. Zdaniem T. Inkinena i J. S. Jauhiainena (2007) admini-
stracja publiczna, zwlaszcza ta na szczeblu lokalnym, poprzez swoja aktywnosé
w zakresie szeroko rozumianej e-administracji sprzyja rozwojowi tzw. lokalnego
spoleczenistwa informacyjnego (ang. local information societies). Natomiast zdaniem
K. Doktorowicz (2002, s. 37) koncepcja e-administracji, zwtaszcza w UE i USA,
»halezy do panstwowych strategii budowania spoleczenstwa informacyjnego”. Za-
tem mozna przyjaé, ze koncepcja e-administracji zaréwno w wymiarze technicz-
nym (wykorzystanie ICT w sektorze publicznym), jak i spoleczno-gospodarczym
(kontakty obywateli i przedsigbiorcéw z sektorem publicznym przy uzyciu ICT)
istotnie nawigzuje do koncepcji spoteczenstwa informacyjnego.

Wspdlczednie, wyrazniej anizeli we wczedniejszym okresie rozwoju nowych
technologii (do konca lat 90.), dochodzi do sytuacji sprzezenia zwrotnego pomie-
dzy rozwojem spoleczenstwa informacyjnego a rozwojem e-administracji. Sytu-
acja ta szczegolnie widoczna jest w krajach, w ktérych dopiero nastepuje szybki
wzrost wykorzystania ICT. Z jednej strony motorem zmian sektora publicznego
jest powszechne stosowanie ICT - co stanowi przejaw rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego, a z drugiej — rozwoj e-administracji (w tym e-ustug publicznych)
sprzyja upowszechnianiu wykorzystania ICT przez obywateli i przedsi¢biorcow,
umacniajgc tym samym rozwoj spoleczenstwa informacyjnego.

Przechodzac do rozwazan na temat zwiazkéw e-administracji z koncepcjami
dotyczacymi zarzadzania w administracji publicznej, nalezy odwotaé sie do mo-
delu biurokracji Maxa Webera (pocz. XX w.). Przy czym trzeba podkresli¢, ze
M. Weber bynajmniej nie pojmowal biurokracji w sensie pejoratywnym, a raczej
rozumial jg jako najbardziej zracjonalizowang*, efektywna, sprawna, podporzad-
kowana regulom prawa i pozbawiona zaklécen forme wiadzy (Weber 1997, 2002).
Pomimo Ze obecnie model idealnej biurokracji M. Webera podlega krytyce ze
wzgledu na stabo$¢ niektérych zatozen nieprzystajacych do wspodtczesnosci (por.
Hausner 2007), to i tak dzigki w ten sposéb rozumianej i dzialajacej biurokracji
moze sprawnie funkcjonowac zycie spoleczno-gospodarcze panstwa (por. Sako-
wicz 2007). Relacje pomiedzy koncepcja e-administracji a modelem biurokracji
M. Webera odnosza si¢ przede wszystkim do sposobu funkcjonowania administra-
¢ji publicznej. Stad przyjmuje sie, ze z jednej strony chodzi o implementacje zato-
zen zawartych w weberowskim modelu biurokracji, takich jak: precyzja dziatania,
fachowos¢, jednolitos¢, cigglo$¢ pracy, racjonalnosé, skuteczno$é, dostosowanie
do potrzeb czy obnizenie kosztéw, a z drugiej strony — nalezy unika¢ dysfunkcyj-
nych zalozen dotyczacych m.in. zbyt sztywnej struktury hierarchicznej oraz ogra-
niczonej elastyczno$ci dziatania wywotujacej problemy z wdrazaniem innowacji
(por. Horton 2006; Hausner 2007; Meijer 2008). Niemniej jednak istotnym za-
gadnieniem w weberowskim modelu biurokracji jest kwestia kadry urzednikow,
ktorzy winni by¢ nie tylko odpowiednio wyksztalceni, ale wykonywac swojg prace
sumiennie i z najwyzsza starannoscia, co jest nie bez znaczenia dla sprawnego

3 Wedlug M. Webera racjonalnos¢ oznacza dopasowanie $rodkéw do celéw, czyli odnajdywanie sku-
tecznych $rodkéw pozwalajacych osiggnaé zatozony cel (por. Dusek 2011).
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wdrazania i funkcjonowania e-administracji (por. Weber 2002; Olbromski 2007).
Dodatkowo warto podkresli¢, ze sam M. Weber (2002) zwracat uwage, na fakt,
iz sprawniej funkcjonujg ,biurokracje” w przedsiebiorstwach kapitalistycznych
anizeli w administracji publicznej. Sytuacja ta z zalozenia moze utrudnia¢ imple-
mentacje rozwigzan e-administracji. Brak skutecznego wdrazania e-administracji
czesto moze by¢ efektem zbyt silnie ugruntowanej biurokracji i jej licznych dys-
funkgji, prowadzacych w skrajnych przypadkach do patologii — zwlaszcza na styku
ze sfera prywatng i objawiajaca sie korupcjg (por. Hill 2004; Persson, Goldkuhl
2010). Zatem w pierwszej kolejnosci powinno sie dokona¢ reformy sektora pu-
blicznego, niwelujac niekorzystny wptyw biurokracji (por. Jain 2004).

Wraz z rewolucja cyfrowg i zmianami nia wywotanymi w funkcjonowaniu sek-
tora publicznego w polowie lat 90. pojawil sie nawigzujacy do biurokracji termin
infokracja (por. Zuurmond 1998; Sakowicz 2007; van Dijk 2010). W bardzo du-
Zym uproszczeniu mozna przyjacé, ze przejawem infokracji jest gtéwnie standary-
zacja i formalizm, splaszczenie struktur organizacyjnych — pojawienie si¢ wiek-
szej liczby struktur horyzontalnych i wzrost centralnej kontroli przede wszystkim
dzieki rozpowszechnionemu wykorzystaniu sieci teleinformatycznych. Zagadnie-
nie infokracji jeszcze wyrazniej uwidacznia geneze zalozen wybranych aspektow
e-administracji w koncepcji biurokracji M. Webera.

Wzrost zadan biurokracji — administracji publicznej obejmujacej znaczna czeséé
aspektéw zycia spoteczno-gospodarczego — pozwala postawié pytanie, czy jest to
jeszcze tylko administrowanie czy juz moze zarzadzanie? Pytanie to jest o tyle za-
sadne, ze w koncepcji e-administracji nowe technologie majg stuzy¢ nie tylko po-
prawie jakosci $wiadczenia ustug publicznych, ale tez wewnetrznej modernizacji
sektora publicznego zmierzajacej do poprawy funkcjonowania na rzecz réznych
aspektéw zycia spoteczno-gospodarczego. Z kolei wymaga to odpowiedniego po-
dejscia i szerszego spojrzenia, ktére wykracza poza zwykle administrowanie. Stad
tez jako kolejne umocowanie teoretyczne koncepcji e-administracji mozna przy-
ja¢ koncepcje dotyczace modernizacji sektora publicznego, utozsamiane z nowym
zarzadzaniem publicznym (np. New Public Management — NPM, good governance).
Punktem wyjécia do rozwazan w tym zakresie niech beda stowa W. Cellarego
(2002, s. 94), ze ,w nowej gospodarce administracja nie moze dziala¢ w stary
sposéb. Czlowiek, ktory jako konsument bedzie obficie korzystat przez sie¢ z pro-
duktéw i ustug cyfrowych dostarczanych przez gospodarke, jako obywatel bedzie
oczekiwal i domagal sie podobnej formy i jakosci ustug od administracji”. Zatem
skoro administracja nie moze dziatla¢ w stary sposéb, a oczekiwania obywateli
wobec niej beda podobne jak w stosunku do gospodarki (administracji prywat-
nej), to muszg nastgpic reformy i procesy modernizacji upodabniajace funkcjono-
wanie administracji publicznej do prywatne;j.

Poczatki ,nasladowania” sposobu zarzadzania w sektorze prywatnym przez
sektor publiczny majg swoje zrédto w angloamerykanskim managerializmie®®, kto-

3 Managerializm (ang. managerialism) — koncepcja uznajaca, ze podmioty publiczne w swoim dzia-
taniu moga bezkrytycznie przejmowaé zasady dziatania prywatnych przedsiebiorstw, bez wzgledu
na réznice strukturalne pomiedzy nimi. Podmioty te moga dziala¢ w ramach prawa publicznego,
z rozdzialem panstwa od spoleczenistwa i niezalezng rolg panstwa (por. Driike 2007).
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rego przejawem, od lat 80. byto New Public Management (NPM). NPM najczesciej
utozsamiane jest z reforma wewnetrzng, procesem modernizacji sektora publicz-
nego, ktdrej celem jest przede wszystkim osiagniecie efektywnosci, gospodarno-
$ci, sprawnosci i skutecznos$ci zarzadzania poréwnywanych do sektora prywatne-
go (por. Kaczmarek 2005; Swianiewicz 2005; Torres i in. 2005; van Duivenboden,
Lips 2005; Grosse 2008; Cordella, Tempini 2011). Reformy NPM najczesciej utoz-
samia si¢ z takimi aspektami, jak: decentralizacja, splaszczenie struktur organiza-
cyjnych, orientacja na klienta, uproszczenie procedur, wzrost jako$ci zarzadzania
i obstugi, elastyczny i transparentny budzet, wzrost efektywnosci i odpowiedzial-
nosci (por. van Duivenboden, Lips 2005; Rojca 2009)%. Nie wdajac sie w szer-
sza analize tych elementéw, mozna zauwazy¢, ze koncepcja e-administracji opiera
sie, oprécz wykorzystania ICT w sektorze publicznym, wiasnie tego typu aspekty,
charakterystyczne dla NPM. Zdaniem C.M. Boniny i A. Cordelli (2008) szero-
kie wykorzystanie ICT w sektorze publicznym do jego reorganizacji, stanowi nie-
podwazalng charakterystyke NPM. Jednakze, jak podkres$la H. Margetts (2009),
nastawienie na wykorzystanie nowych technologii w sektorze publicznym nie
bylo wyrézniajacg sie cecha NPM. Poczatkowo wykorzystanie komputeréw (ma-
szyn cyfrowych) ograniczalo sie jedynie do zapewnienia technicznego wsparcia.
Dopiero z biegiem lat, kiedy coraz $mielej wprowadzono rozwigzania stosowa-
ne w dzialalnos$ci prywatnych przedsiebiorstw do podmiotéw publicznych, nowe
technologie staly sie istotnym narzedziem rozwigzywania probleméw funkcjono-
wania administracji publicznej, czyli de facto narzedziem realizacji reform (por.
Hill 2004). W wielu krajach na $wiecie znaczna cze$¢ inicjatyw e-administracji
zostala osadzona w reformach polityczno-organizacyjnych pod hastem NPM. Za-
ktadano, ze informatyzacja sektora publicznego bedzie skutkowala racjonalizacjg
jej dziatan, reinzynieria procedur administracyjnych, a to miato implikowa¢ wzrost
efektywnosci i poprawe jakosci $wiadczenia ustug publicznych (por. Millard 2003;
Cordella 2007; Pina i in. 2007; Welp i in. 2007). Zatem e-administracja pojmowa-
na jest jako element wzmacniajacy procesy zwigzane z wdrazaniem reform NPM.
Niemniej jednak w literaturze przedmiotu zauwazalne sg réwniez glosy sugeru-
jace, ze podmioty publiczne s3 jednak odmiennymi instytucjami anizeli podmioty
prywatne i potrzebuja wiasnych pomystéw i strategii w zakresie rozwoju e-admi-
nistracji, a nie tylko tych opierajacych si¢ m.in. na NPM. Przyjecie paradygmatu
NPM sprzyja (ale nie wymusza) wprowadzeniu modeli handlu elektronicznego
(ang. e-commerce) do sektora publicznego ze wzgledu na redukcje kosztow funkcjo-
nowania i wieksza satysfakcje klientow (por. Anttiroiko 2008b). Jednakze przej-
mowanie rozwigzan stosowanych w biznesie czasami uznawane jest za przeszkode
w innowacyjnym my$leniu w administracji publicznej (por. Wimmer, Traunmiiller
2004; Hill 2004; Heeks 2006). Poza tym w obu koncepcjach wystepuje pewnego
rodzaju sprzeczno$¢. Reformy NPM zakladajg m.in. decentralizacje — zdecentra-
lizowang odpowiedzialno$¢, natomiast e-administracja wymaga centralizacji np.
w zakresie jednolitych norm i standardéw zapewniajacych interoperacyjnosc.

3 Jak zauwaza P. Swianiewicz (2005), tworzenie strategii rozwoju (miasta, gminy, regionu) réwniez
jest przejawem nurtu NPM w administracji publiczne;j.
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W przypadku koncepcji e-administracji i NPM réwniez zachodzi sprzezenie
zwrotne. Z jednej strony reformy, ktére przeprowadza sie w sektorze publicznym
ze wzgledu na proces jego informatyzacji majg swoje korzenie w koncepcji NPM.
Natomiast z drugiej, w e-administracji upatruje sie wazne narzedzie wykorzysta-
ne do implementacji zatozenn NPM (por. Baptista 2005; Homburg, Beekers 2005;
Welp i in. 2007; Bonina, Cordella 2008). Stad tez cze$¢ badaczy wyrdznia e-NPM,
czyli wyeksponowanie wykorzystania narzedzi e-handlu (ang. e-commerce) i e-biz-
nesu (ang. e-business) do $wiadczenia ustug publicznych i reorganizacji admini-
stracji publicznej (por. Song 2007; Anttiroiko 2008b).

W literaturze przedmiotu, oprécz wyraznego wystepowania zwigzkéw pomie-
dzy koncepcja e-administracji a koncepcja NPM, wystepuja takze zwiazki z kon-
cepcja ,,dobrego wspolrzadzenia” (ang. good governance) oraz z tzw. ,.cyfrowa era
zarzadzania publicznego” (ang. DEG - digital-era governance). Obie te koncepcje
w duzej mierze nawigzuja do dorobku i zasad koncepcji NPM, gdyz stanowig
odpowiedz na pewne luki i ulomnos$ci w niej wystepujace (por. Dunleavy i in.
2005, 2006; Gawronski 2010). W przypadku koncepcji good governance, w odnie-
sieniu do e-administracji, podstawowe zalozenia dotycza: dostepnos$ci, otwar-
tosci i przejrzystosci dziatania wiadz, skutecznosci i efektywnos$ci prowadzonej
polityki oraz wysokiej partycypacji spotecznej (por. Hill 2004; van Duivenboden
2005; Czaputowicz 2008). Zdaniem H. Izdebskiego (2009, s. 34) w koncepcji
good governance ,, mozna upatrywac elementdéw tego, co okresla sie jako «demo-
kracje uczestniczacgr, «demokracje partnerska», «demokracje interaktywna» czy
tez «demokracje deliberatywna» w ramach tego, co okresla sie jako ,wieloszcze-
blowe rzadzenie” (ang. multi-level governance)”.

Dunleavy i in. (2005, 2006) twierdza, ze wspoiczesnie zasady koncepcji NPM
sg coraz cze$ciej wypierane i zastepowane przez koncepcje digital-era governan-
ce. Koncepcja ta opiera sie na trzech podstawowych zalozeniach: (1) reintegra-
cji sektora publicznego (ang. reintegration) — dazeniu do przywroécenia spdjnego
sektora publicznego w kontekscie szerokich proceséw zarzadzania publicznego;
(2) potrzebach holistycznych (ang. needs-based holism) — dazeniu do maksymalne-
go uproszczenia i zmiany relacji pomiedzy administracja publiczna i jej klientami,
czyli przebudowie wszelkich proceséw administracyjnych wraz ze zniesieniem
zbednych krokéw postepowania, szybkim i elastycznym reagowaniu na zmiany;
(3) przemianie cyfrowej (ang. digitization changes) — wykorzystaniu w pelni poten-
cjatu nowych technologii (w tym gtéwnie internetu) w celu wzrostu wydajnosci
i wprowadzenia zmian organizacyjnych prowadzacych do pelnej cyfryzacji prac
administracji publicznej, dla obywatela administracja cyfrowa stanie sie jedynie
»j€j strong internetowg”. Zalozenia te stanowig z jednej strony odpowiedz na
utomno$ci NPM - zatozenie (1), natomiast z drugiej — inaczej pojmuja problem
anizeli w koncepcji NPM - zalozenia (2) i (3). Przy czym nalezy wyraznie pod-
kresli¢, ze sami autorzy koncepcji zaznaczaja, ze DEG dotyczy przede wszystkim
zarzadzania, a nie aspektu cyfryzacji sektora publicznego.

Z przeprowadzonej powyzej dyskusji wynika, ze e-administracja postrzega-
na jest jako instrument Igczacy tradycyjna biurokracje z nowoczesnym spojrze-
niem na zarzadzanie publiczne. E-administracja z zalozenia ma niwelowac z obu
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koncepcji niekorzystne zatozenia i ich skutki, a uwypuklaé i przyjmowac najlepsze
do$wiadczenia (por. Dunleavy i in. 2006; Persson, Goldkuhl 2010). Dodatkowo,
jak zauwaza L. Porebski (2007, s. 180), logika dziatania biurokracji w cyfrowym
i zglobalizowanym $wiecie, m.in. dzieki internetowi, w duzej mierze stala sie
logika rynku komercyjnego, co wyraza haslo ,staramy si¢ o twoje zadowolenie
i oczekujemy od ciebie informacji, czego potrzebujesz, zeby by¢ zadowolonym”.
Przedstawione koncepcje sg jedynie wyborem tych najwazniejszych, z ktérych
bezposrednio czerpane sg wzorce zatozen koncepcji e-administracji. Nie oznacza
to bynajmniej deprecjonowania m.in. koncepcji determinizmu technologicznego
i teorii komunikacji w ujeciu reprezentowanym przez M. McLuhana (2001) pod-
kreslajacych silny, a wrecz nadrzedny wptyw nowych technologii (wéwczas jedy-
nie radia i telewizji) na przemiany spoteczno-kulturowe oraz stojacych w opozycji
do nich postaw przedstawicieli frankfurckiej szkoly krytycznej M. Horkheimera
i T. Adorno (2010)%. Wybor ten nie umniejsza takze roli teorii dziatania komu-
nikacyjnego i teorii przeobrazen sfery publicznej w ujeciu innego przedstawicie-
la szkoly frankfurckiej, a mianowicie J. Habermasa (por. Habermas 1999, 2000,
2002, 2007; Szahaj 2008). Cho¢ sam autor wprost nie odwotuje sie do internetu,
jednak przez wielu wlasnie to medium uznawane jest za wspoélczesna forme sfery
publicznej oraz miejsce prowadzonej publicznej i racjonalnej debaty (por. Poreb-
ski 2001; Lyu 2007; Holzer, Schwester 2008; Kakabadse i in. 2008). Zatem teorie
J. Habermasa wyraznie wkraczaja w sfere zagadnien teledemokracji — e-demokra-
qji, ktdra de facto uznaje si¢ za element szeroko rozumianej e-administracji, czyli
eGovernment (por. Schalken 1998). Zasugerowany implicite wplyw wyrdznionych
powyzej teorii moze by¢ dyskusyjny. Niemniej jednak niezasygnalizowanie tych
zagadnien w omawianiu podstaw teoretycznych koncepcji e-administracji moze
prowadzi¢ do zbytnich uproszczen i postrzegania tego zjawiska jako zupelnie
nowego, narodzonego u progu XXI w., nie majacego korzeni lub przynajmniej
posrednich odniesien do teorii spotecznych XX w. dotyczacych spotecznych i go-
spodarczych konsekwencji rozwoju innych $rodkéw masowego przekazu.

2.2. Podstawy prawno-organizacyjne elektronicznej
administracji

Istotnym aspektem rozwoju e-administracji sa podstawy prawno-organizacyjne
tego procesu. Dotyczy to zaréwno podstaw na szczeblu europejskim, krajowym,
jak i regionalnym i lokalnym (por. Lenk, Traunmiiller 2002). Specyfika tego za-
gadnienia wymaga rozwazenia z jednej strony prawnych podstaw rozwoju (ustaw,
rozporzadzen), a z drugiej strony — dokumentdw strategicznych (strategii i planow
rozwoju e-administracji lub szerzej spoteczenstwa informacyjnego). Jest to istotne
ze wzgledu na fakt, ze rozwoj e-administracji i jej optymalne funkcjonowanie nie sg
swobodne i zalezg gtéwnie od istniejacych ram prawnych. Nalezy jednak pamietac,

37 Pomimo ze teorie te dotyczyly gtéwnie wplywu radia i telewizji na zachowania obywateli i prze-
miany kulturowe, to w epoce medidéw cyfrowych zardéwno ich zalozenia, jak i krytyka wydajg sie
aktualne.
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ze czestokro¢ rozwiazania prawne sa opdznione w czasie w stosunku do zmian
zachodzacych w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, gdyz prawo zmienia sie
wolniej niz zachodzace procesy. Przeto z odpowiednim wyprzedzeniem rozpoczete
dziatania w zakresie planowania strategicznego pozwolg wzglednie wczesnie pod-
ja¢ odpowiednie kroki legislacyjne znoszace istniejace bariery prawne rozwoju za-
réwno e-administracji jak i szerzej — spoleczenstwa informacyjnego.

2.2.1. Prawne podstawy elektronicznej administracji

Prawne podstawy e-administracji nalezy rozpatrywac zaréwno z punktu widzenia
europejskiego, jak i polskiego dorobku prawnego. Wstapienie Polski do struktur
UE w 2004 r. wymusilo na Polsce dostosowanie prawa polskiego do wymogow
europejskich. Jednakze w dziedzinie e-administracji tego typu normy nalezg do
rzadkosci. W duzej mierze wynika to z podzialu kompetencji zapisanych w Trak-
tacie o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej - TFUE (2010) - zmodyfikowanym
przez Traktat z Lizbony (2007), w ktérym przyjeto, ze zagadnienia zwigzane
z ,przestrzenig wolnosci, bezpieczenistwem i sprawiedliwoscig” nalezg do kom-
petencji dzielonych UE i panstw czlonkowskich (art. 4 TFUE), a kwestie zwia-
zane ze wspolpracg administracyjng w wymiarze europejskim nalezg do kompe-
tencji wspierajacych UE (art. 6 TFUE). Zatem w dziedzinie krajowych rozwigzan
e-administracji dziatania unijne maja gltéwnie charakter wpierajacy i uzupelniaja-
cy. Poza tym, wiekszo$¢ norm prawa europejskiego dotyczy posrednio e-admini-
stracji, ale poprzez odniesienia do innych dziedzin ulatwia informatyzacje sektora
publicznego. Dlatego ponizej zostang krétko oméwione najwazniejsze dokumen-
ty europejskie, ktore swoje uszczegdlowienie znalazlty w odpowiednich aktach
normatywnych polskiego prawa oraz mialy wplyw na rozwoj e-administracji.
Jednym z wazniejszych aktow bezposrednio oddziatujacych na polski dorobek
prawny w zakresie e-administracji byta Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywa-
nia informacji sektora publicznego. Regulowala kwestie zwigzane z dostepem do
informacji publicznej i wptynela na zapisy ustawy o dostepie do informacji publicz-
nej (o czym szerzej w dalszej czesci pracy) oraz dotyczyla zagadnien wielokrotnego
wykorzystania informacji zgromadzonych przez sektor publiczny. Mialo to swoje
konsekwencje dla wielu dziatan prowadzonych w Polsce w zakresie gromadzenia,
przetwarzania i wymiany informacji pomiedzy instytucjami publicznymi oraz na
realizacje wielu centralnych projektéw informatycznych zmierzajacych do integra-
cji rejestrow i baz danych (szerzej projekty te przedstawiono w rozdziale trzecim).
Dokumentami unijnymi o nieco mniejszej randze, ale bardzo istotnymi z punk-
tu widzenia rozwoju e-administracji i bezposrednio jej dotyczacymi sg dwie decy-
zje Parlamentu Europejskiego i Rady. Pierwsza z nich, Decyzja nr 1719/1999/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 1999 r. w sprawie szeregu wy-
tycznych, w tym identyfikacji projektéw bedacych przedmiotem wspélnego zain-
teresowania, odnoszacych si¢ do transeuropejskich sieci elektronicznej wymiany
danych miedzy administracjami (IDA) (1999) — dotyczyla ustanowienia funkcjo-
nalnych transeuropejskich sieci informatycznych stuzacych wymianie informacji
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miedzy administracjami panstw czlonkowskich oraz sieci, ktére sg objete pro-
gramem IDA (akronim od ang. Interchange of Data between Administrations), czyli
gtownie sieci administracji centralnej. Cho¢ dokument ten ma charakter ogdlny,
to jednak stanowit istotny fundament do tworzenia interoperacyjnych transeuro-
pejskich ustug publicznych. Druga z decyzji, Decyzja 2004/387/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie interoperatywnego
$wiadczenia ogoélnoeuropejskich ustug eGovernment dla administracji publicz-
nej, przedsiebiorstw i obywateli IDABC) (2004), stanowila umocowanie prawne
dziatan kontynuowanych w ramach rozwijanego programu IDA. W decyzji tej
wzmocniono znaczenie rozwoju e-ustug publicznych z jednoczesnym podkresle-
niem wagi tych dziatan dla obywateli i przedsiebiorcow. Dzieki tym decyzjom
sektor publiczny w krajach cztonkowskich zobligowano do rozwijania sieci te-
leinformatycznych w celu poprawy dostepnosci i jakosci ustug §wiadczonych za
posrednictwem ICT. Te dwa akty sa nastepstwem przyjetej unijnej polityki w za-
kresie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i e-administracji oraz nakreslo-
nej w dokumentach programowych pod wspdlng nazwa eEurope (0 czym szerzej
w dalszej czesci pracy).

Wéréd aktéw normatywnych posrednio oddzialujacych na rozwoj e-admini-
stracji w Polsce nalezy wymieni¢ Dyrektywe 2006/123/WE Parlamentu Europe;j-
skiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacg ustug na rynku wewnetrznym,
ktorej zadaniem byta likwidacja barier w prowadzeniu dziatalnosci ustugowej na
terytorium UE. Przepisy zobowigzaly panistwa cztonkowskie m.in. do uproszcze-
nia procedur rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym do
ustanowienia pojedynczych punktéw kontaktowych, w ktérych przedsiebiorca
bedzie moégt dopetni¢ wszelkich formalno$ci zwigzanych z podejmowaniem i pro-
wadzeniem dziatalno$ci. Ten przepis przyczynil si¢ do uproszczenia procedury
rejestracji dziatalno$ci gospodarczej i do powstania pojedynczego punktu kontak-
towego, ktérym stat sie portal CEIDG.

W Polsce przyczynkiem do intensyfikacji prac nad prawnymi podstawami two-
rzenia e-administracji byta uchwata Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie
budowania spoteczenstwa informacyjnego. W uchwale tej stwierdzono, ze ist-
niejacy system prawny nie stwarzal odpowiednich warunkéw do pelnego wyko-
rzystania mozliwosci rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i wezwat rzad do
wzmozonych prac legislacyjnych, przygotowania strategii rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego oraz dokonania niezbednych zmian w strukturze administracji
rzadowej w celu poprawy koordynacji realizacji polityki w tym zakresie. Dopro-
wadzito to do intensyfikacji prac legislacyjnych, czego przejawem bylo uchwale-
nie przez Sejm RP w latach 2001-2005 nastepujacych ustawy tworzacych prawne
podstawy budowy e-administracji:

ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;

* ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym;

* ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;

* ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

* ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach platni-
czych;
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* ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne.

Od 2005 r. do konca 2011 r. ostatnia z wymienionych ustaw byla jedyna
uchwalong (nie liczac ustaw nowelizujacych oraz ustaw ratyfikujacych umowy
miedzynarodowe) odnoszgca sie do zagadnien zwigzanych ze spoteczenstwem in-
formacyjnym i e-administracja. Pozostale akty prawne dotyczace tej problematyki
byly wydawane gléwnie w formie rozporzadzen uszczegoétawiajacych. W dalszej
cze$ci pracy zostang omoéwione jedynie najwazniejsze akty prawne z punktu wi-
dzenia tworzenia podstaw prawnych e-administracji w Polsce.

Pierwszym z aktéw normatywnych tworzacych podstawy e-administracji byta
ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Ustawa ta
nalozyta na wladze publiczne obowiazek udostepniania informacji publicznych,
czyli, jak to enigmatycznie okredlono w art. 1 ustawy ,,kazdej informacji o spra-
wach publicznych”®8. Z kolei na mocy art. 8 powstal Biuletyn Informacji Publicz-
nej (BIP), czyli urzedowy publikator teleinformatyczny, ktérego celem jest udo-
stepnianie informacji publicznej w postaci ujednoliconego systemu stron www.
Ustawa ta obligowata podmioty publiczne (organy wiadzy publicznej i osoby pet-
niace funkcje publiczne, organy samorzadu gospodarczego i zawodowego, inne
osoby i jednostki wykonujace zadania wiladzy publicznej, gospodarujace mie-
niem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa) do udostepniania bezptatnie
(z pewnymi wyjatkami okre$lonymi w art. 15) informacji dotyczacych m.in. po-
lityki wewnetrznej i zagranicznej, dziatalnosci, organizacji, aktéw prawnych oraz
finanséw i majatku m.in. na stronach internetowych BIP.

Jednym z dodatkowych aspektéw znowelizowanej w 2010 r. ustawy jest po-
wolanie do zycia centralnego repozytorium zasobdéw informacyjnych, do ktérego
organy administracji rzadowej, fundusze celowe, ZUS, KRUS, NFZ, panstwowe
instytuty badawcze, panstwowe osoby prawne utworzone w celu wykonywania
zadan publicznych, z wyjatkiem uczelni, Polskiej Akademii Nauk oraz jednostek
naukowych, bedg sktadaly posiadane zasoby informacyjne w celu ich sprawnego
udostepniania i wykorzystania. Niestety jak dotad*® repozytorium to nie rozpo-
czelo swojej dzialalnosci, ale zgodnie z informacjami ze strony internetowej Mi-
nisterstwa Administracji i Cyfryzacji prace nad jego budows trwaja.

Do konca 2011 r. do ustawy o dostepie do informacji publicznej zostaty wydane
jedynie dwa akty wykonawcze w postaci rozporzadzen Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji w sprawie BIP*. W rozporzadzeniu z dnia 18 stycznia 2007 r.
zawarto szczegbtowe wymagania dotyczace ukladu ujednoliconego systemu stron
BIP, zakres i tryb przekazywania informacji do zamieszczenia w BIP oraz wyma-
gania dotyczace zabezpieczenia tredci informacji publikowanych w BIP*!. Zgodnie

3 Ze wzgledu na charakter tego opracowania nie sa podejmowane rozwazania odno$nie do informacji
publicznej. Wiecej na ten temat znajduje si¢ m.in. w pracach: H. Izdebskiego (2001); I. Kaminskiej,
M. Rozbickiej-Ostrowskiej (2008); M. Ganczar (2009); M. Kowalczyka (2009); M. Luterka (2010).

% Stan na luty 2012 r.

40 Pierwsze z rozporzadzen z dnia 17 maja 2002 r. zostalo uznane za uchylone z dniem 21 stycznia
2007 r. na podstawie art. 63 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw.

4l Ze wzgledu na problematyke pracy ograniczono si¢ jedynie do krétkiej analizy tych punktéw roz-
porzadzenia, ktére odnoszg si¢ do ujednoliconego systemu stron BIP
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z rozporzadzeniem strona gléwna BIP ma adres http://www.bip.gov.pl/, a strony
podmiotowe BIP powinny zawiera¢ m.in.: logo BIP, dane teleadresowe redakgji,
instrukcje korzystania, menu przedmiotowe umozliwiajace odnalezienie informa-
¢ji publicznych, informacje o podmiotach prowadzacych strony podmiotowe BIP
oraz modut wyszukujacy. Dodatkowo okres$lono standardy struktury stron pod-
miotowych, ktére to strony winny: stanowi¢ odrebne strony www réwniez wtedy,
gdy dany podmiot ma wtasna strone, woéwczas powinien by¢ na niej umieszczony
odno$nik do podmiotowej strony BIP (z logo BIP), zawiera¢ czytelny odnosnik do
strony gtéwnej BIP oraz gléwnej strony internetowej podmiotu (jesli taka istnieje).

Z punktu widzenia tworzenia e-administracji w Polsce réwnie wazna ustawg
byta ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne. Ustawa regulowata wiele sfer informatyzacji
sektora publicznego dotad nieuregulowanych, w tym m.in.: ustanawiania Pla-
nu Informatyzacji Pafistwa oraz publicznych projektéw informatycznych, usta-
lania wymagan dla systeméw informatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz ustalania ram
interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych, wymiany informacji droga
elektroniczna, w tym dokumentéw elektronicznych, pomiedzy podmiotami pu-
blicznymi i innymi podmiotami, funkcjonowania elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (ePUAP)*, funkcjonowania centralnego repozytorium
wzordw pism w postaci dokumentéw elektronicznych. Dodatkowo ustawa ta
wprowadzala szereg zmian w blisko 15 innych ustawach, i tak np. w ustawie
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego — zapisano,
ze $rodki komunikacji elektronicznej moga by¢ wykorzystywane do doreczania
i wymiany dokumentéw elektronicznych przez organy administracji publicznej*
przy zachowaniu bezpieczenstwa wymiany danych droga elektroniczna za po-
$rednictwem tzw. elektronicznej skrzynki podawczej (ESP)* i przy wykorzysta-
niu podpisu elektronicznego lub tzw. profilu zaufanego ePUAP*> 5.

Pomimo szerokiego zakresu spraw poruszanych i regulowanych w ustawie do-
tychczas wydano 20 aktow wykonawczych, z czego 11 ma status obowigzujacych®’.

42 ePUAP - system teleinformatyczny, w ktérym instytucje publiczne udostepniaja ustugi przez poje-
dynczy punkt dostgpowy w internecie (art. 3, pkt 13 ustawy o informatyzagji...).

4 Zgodnie z art. 391 KPA doreczenie nastepuje za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej tylko

wtedy, gdy strona lub inny uczestnik postepowania wystapil do organu administracji publicznej

o dorgczenie albo wyrazil zgode na dorgczenie mu pism za pomoca tych $rodkéw.

ESP - publiczny $rodek komunikacji elektronicznej stuzacy do przekazywania dokumentu elektro-

nicznego do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnego systemu telein-

formatycznego.

Profil zaufany — bezplatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach e-administra-

gji, stanowi odpowiednik bezpiecznego e-podpisu. Wykorzystujac profil zaufany, obywatel moze

zalatwi¢ sprawy administracyjne drogg elektroniczna bez koniecznosci osobistego udania si¢ do

urzedu. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze w celu potwierdzenia danych zawartych w systemie profilu

zaufanego w ePUAP nalezy uda¢ sie do dowolnego urzedu i potwierdzi¢ tozsamos¢ (http://epuap.

gov.pl/wps/portal/E2_ProfilZaufany).

4 Wiecej informacji na temat doreczania i odbierania pism w postaci elektronicznej w pracy D. Szost-
ka (2009).

#7 Stan na luty 2012 r.
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Wsréd nich szczegdlnie wazne sa: rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie szczegbétowych warunkéow
organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ system teleinformatycz-
ny stuzacy do identyfikacji uzytkownikéw, rozporzadzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu warun-
kéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej oraz
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumen-
téw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
elektronicznych. Niemniej jednak najwazniejsze z punktu widzenia funkcjono-
wania e-administracji jest rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu warunkow korzystania
z ePUAB ktore reguluje kwestie zwiazane z zaktadaniem konta na ePUAP, sposéb
wprowadzania uslug na te platforme oraz warunki wymiany informacji miedzy
ePUAP a innymi systemami teleinformatycznymi. Istotnym zapisem rozporza-
dzenia jest uznanie rozwigzan ePUAP zapewniajacych niezaprzeczalno$¢ wysta-
wionych poswiadczen: urzedowego poswiadczenia odbioru; elektronicznego po-
$wiadczenia oplaty; oznaczania czasu; weryfikacji podpisu elektronicznego i in.
(§ 6.1). Oznacza to, ze dokumenty przeslane za posrednictwem ePUAP nie moga
by¢ podwazone, a uczestnictwo w wymianie danych przez jeden z podmiotow
nie moze by¢ zanegowane. Dodatkowo rozporzadzenie reguluje kwestie zwigza-
ne z udostepnieniem katalogu ustug na ePUAP. Przy czym nalezy podkredli¢, ze
tworzenie katalogéw ustug oraz ich aktualizacja nalezy do obowiazkéw ustugo-
dawcy (np. urzedu miasta, starostwa powiatowego). Zgodnie z rozporzadzeniem
na ePUAP ustugi powinny zawiera¢ takie informacje, jak: podstawa prawna ustu-
gi; nazwa ustugi; nazwa ustugodawcy; cel ustugi; kategoria uslugi; umiejscowie-
nie ustugodawcy wedlug podzialu administracyjnego kraju. ePUAP umozliwia
podmiotom publicznym $wiadczacym uslugi wykorzystanie m.in. takich funkgji,
jak: tworzenie, obstuga i przesylanie dokumentéw elektronicznych przez osoby
fizyczne i podmioty; wymiana danych miedzy ePUAP a innymi systemami tele-
informatycznymi; identyfikacja uzytkownikéw; weryfikacja e-podpisu; tworzenie
ustug podmiotu publicznego lub kilku podmiotéw publicznych wspoétdzialaja-
cych ze soba, zbudowanych w oparciu o dwie lub wiecej ustug; obstuga ptatnosci
elektronicznych oraz potwierdzanie profilu zaufanego.

Jednakze nalezy wyraznie podkredli¢, ze jak na razie podmioty publiczne, zo-
bligowane ustawg o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, same tworza wlasne profile na ePUAP i same odpowiadaja za katalog
ustug publicznych udostepnianych obywatelom, gdyz nie powstato jeszcze cen-
tralne repozytorium dokumentéw, ktore bylyby ujednolicone i zestandaryzowa-
ne. Natomiast ePUAP za posrednictwem tzw. elektronicznej skrzynki podawczej
umozliwia podmiotom publicznym jedynie wywiazanie sie z obowigzku przyjmo-
wania dokumentéw w postaci elektroniczne;j.

Nieco mniejszy wplyw (niz oméwione powyzej akty prawne) na rozwdj e-ad-
ministracji w Polsce ma ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektro-
nicznym. Ustawa ta okresla m.in. warunki i skutki prawne stosowania podpisu



50 Modele i czynniki rozwoju elektronicznej administracji

elektronicznego. Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany za pomoca kwa-
lifikowanego certyfikatu (w okresie jego waznosci) wywoluje takie same skutki
prawne jak podpis zlozony wlasnorecznie. Powszechne wdrozenie e-podpisu na-
dal jest utrudnione gtéwnie poprzez relatywnie wysokie koszty jego uzyskania.
Natomiast wejscie w zycie profilu zaufanego ePUAP sprawia, ze wykorzystanie
e-podpisu stalo sie mniej zasadne.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze prawne podstawy tworzenia e-admini-
stracji w Polsce sa coraz bardziej usystematyzowane, jednakze nadal prace nad
przygotowaniem kolejnych dokumentéw przebiegajg zbyt wolno. Nie sprzyja to
sprawnemu wdrazaniu zapisOw ustaw, zwlaszcza ustawy o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, a tym samym sprawnemu
tworzeniu e-administracji w Polsce. Do spraw, ktére mozna uznaé¢ w duzym stop-
niu za uregulowane, naleza przede wszystkim sprawy zwiazane z: (1) Biuletynem
Informacji Publicznej — w zakresie udostepniania informacji publicznej, (2) elek-
troniczna platforma ustug administracji publicznej (ePUAP) — w zakresie swiad-
czenia ustug publicznych i wykorzystania profilu zaufanego oraz (3) podpisem
elektronicznym. Natomiast bardziej szczegdtowych uregulowan oraz wiekszej
determinacji w ich realizacji wymagajg kwestie tworzenia centralnych repozyto-
riow formularzy oraz wiekszej dostepnosci i interoperacyjnosci istniejgcych sys-
temdw informatycznych wykorzystywanych zwtaszcza przez samorzady lokalne.
Nalezy jednak podkredli¢, ze twierdzenia te odnoszg si¢ jedynie do uregulowan
prawnych, natomiast inng kwestig, poruszana w dalszych czesciach pracy, jest
praktyczne wykonanie poszczegélnych zapiséw.

2.2.2. Organizacyjne podstawy rozwoju elektronicznej administracji

W wiekszo$ci dokumentdw strategicznych zagadnienia e-administracji stanowig
jeden z aspektéw rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Podstawy organiza-
cyjne rozwoju e-administracji w Polsce w duzo wiekszym stopniu zwigzane sa
z europejskim systemem strategii i planéw jej rozwoju niz podstawy prawne.
Przy czym polskie plany i strategie rozwoju w tym zakresie stanowia odpowiedz
na zalozenia strategiczne sformulowane na poziomie europejskim. Oczywiscie
w bezposredniej zalezno$ci sg réwniez regionalne i lokalne dokumenty strate-
giczne bedace pochodng dokumentéw krajowych. Przeglad najwazniejszych do-
kumentéw strategicznych i planistycznych majacych wplyw na rozwdj e-admini-
stracji przedstawiono ponizej, przy czym najwiecej uwagi po$wiecono pierwszym
dokumentom w tej dziedzinie oraz dokumentom obowigzujacym.

Pierwszym unijnym dokumentem, w ktérym sformutowano (nie wprost) wy-
tyczne dotyczace ksztattowania polityki rozwoju e-administracji, byt raport Europe
and the global information society (1994)*. UE okreélita w nim gtéwne cele i kierun-
ki przej$cia spoteczenstwa europejskiego w spoteczenstwo informacyjne. Jednym
z zalozen raportu byto stwierdzenie, ze u podstaw europejskiego modelu rozwoju

8 Raport ten czesciej znany jest pod nazwa Raportu Bangemanna, pochodzacy od nazwiska przewodni-
czacego Grupy Wysokiego Szczebla ds. Spoteczenstwa Informacyjnego — Martina Bangemanna.
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spoleczenstwa informacyjnego lezy powszechny dostep do ICT (w tym zwtaszcza
komputeréw i internetu) oraz ustug komunikacyjnych wszystkich obywateli UE
bez wzgledu na status spoteczny, pochodzenie czy miejsce zamieszkania. W za-
kresie szeroko rozumianej e-administracji podkre$lono konieczno$¢ budowania
bardziej sprawnych i przejrzystych regul $wiadczenia ustug publicznych on-line,
co miato skutkowa¢ przede wszystkim wieksza ich dostepnoscig i nizszymi kosz-
tami. Jednym z postulatéow raportu byto utworzenie sieci taczacej systemy admi-
nistracji publicznej panstw czlonkowskich w celu efektywnej wymiany informacji
i $wiadczenia ustug publicznych (program IDA - Interchange of Data between Ad-
ministrations). Dodatkowo w raporcie podkreslono koniecznoé¢ stworzenia odpo-
wiednich regulacji prawnych sprzyjajacych budowaniu spoteczenstwa informa-
cyjnego i posrednio e-administracji. Wowczas pierwszy raz zwrécono uwage na
zagadnienie szerokopasmowego dostepu do internetu oraz konieczno$ci wspot-
dziatania réznych systeméw informatycznych, czyli kwestie interoperacyjnosci.
Raport ten stanowil podstawe pdzniejszych i bardziej szczegdtowych inicjatyw
europejskich pod nazwa eEurope.

Pod koniec 1999 r. Komisja Europejska (KE) przygotowata dokument eEuro-
pe — An Information Society For All (2000), przyjety w Lizbonie w marcu 2000 r.
Dokument ten zawieral ogdlne wytyczne do opracowania szczegdélowego planu
dzialania w zakresie transformacji spoteczenistwa Unii Europejskiej w spoteczen-
stwo informacyjne. W czerwcu 2000 r. KE przyjeta dokument eEurope 2002 —
An Information Society For All — Action Plan (2000). Za gléwne cele strategiczne
uznano: (1) powszechny dostep do tanszego, szybszego i bezpieczniejszego in-
ternetu, (2) inwestycje w umiejetnosci obywateli oraz (3) stymulowanie korzysci
plynacych z uzytkowania internetu. W zakresie e-administracji postanowiono, ze
wysitki administracji publicznej (na kazdym jej szczeblu) powinny by¢ skoncen-
trowane na: udostepnianiu informacji publicznych i $wiadczeniu podstawowych
e-ustug publicznych, stosowaniu oprogramowania typu open source oraz promo-
wanie e-podpisu w sektorze publicznym. W dokumencie tym podkreslono réw-
niez, ze proces tworzenia e-administracji nie jest procesem prostym i szybkim,
a dodatkowo wymagajacym istotnych zmian w wewnetrznej organizacji admini-
stracji publicznej. W 2001 r. inicjatywa eEurope 2002 (2000) zostala uzupetniona
o inicjatywe eEurope+ 2003 Action Plan (2001), ktéra dotyczyla budowy spote-
czenstwa informacyjnego w panstwach kandydujacych do UE*. Kraje te oprécz
realizacji trzech celéw strategicznych inicjatywy eEurope 2002 (2000) zobowiazaty
sie takze przyspieszy¢ wdrazanie wspdlnotowego dorobku prawnego w tym za-
kresie oraz poprawi¢ dostepno$¢ ustug telekomunikacyjnych. Kontynuacje stra-
tegii eEurope 2002 (2000) zapewnity strategie eEurope 2005: An Information Society
for All. An Action Plan (2002) oraz i2010 — Europejskie spoleczeristwo informacyjne na
rzecz wzrostu 1 zatrudnienia (2005). W strategiach tych w dziedzinie e-administra-
¢ji podkreslono konieczno$¢ kontynuowania wzrostu dostepnosci i jakosci ustug
publicznych on-line w celu poprawy jakosci zycia mieszkancow przejawiajacej sie

4 Obok Polski, wérdd krajow kandydujacych, ktére przyjety inicjatywe eEurope+2003, byly: Bulgaria,
Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta, Rumunia, Stowacja, Slowenia, Turcja i Wegry.
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przede wszystkim w oszczedno$ci czasu potrzebnego na realizacje ustug oraz po-
prawie dostepnosci taniego i szybkiego internetu. W 2006 r. Komisja Europejska
opublikowata Plan dzialania na rzecz administracji elektronicznej w ramach inicjatywy
i2010... (2006). Plan ten obejmowal cele, ktére panstwa czlonkowskie powin-
ny osiagna¢ do 2010 r.: wykorzystanie e-administracji do wspierania integracji
spolecznej i niwelowania ,podziatu cyfrowego”, wzrost poziomu zadowolenia
uzytkownikéw, ograniczenie obcigzen administracyjnych i poprawe sprawnosci
dziatania, stworzenie warunkéw korzystania z e-ustug publicznych oraz wzmoc-
nienie uczestnictwa obywatelskiego i demokratyzacje procesu decyzyjnego z za-
stosowaniem ICT. Jednakze podejmowane dzialania nie przyniosly zakladanych
rezultatéw. Dlatego w 2010 r. Komisja Europejska przyjeta Europejska Agende
Cyfrowa®. Dokument ten w odréznieniu od poprzedzajacych go inicjatyw cha-
rakteryzuje sie znacznie wiekszym horyzontem czasowym obejmujacym 10 lat
i jednocze$nie stanowi zintegrowany zbidr propozycji rozwiazania problemoéw,
lezacych u podstaw zapdznienia europejskiego rynku cyfrowego w stosunku do
gospodarek $wiatowych, w tym USA i Japonii. Odniesienie do e-administracji
znajduje sie m.in. w obszarze dotyczacym interoperacyjnoéci systeméw informa-
tycznych administracji publicznej we wszystkich panstwach cztonkowskich, ktore
nadal nie dokonaly istotnych postepéw w tej dziedzinie, oraz w obszarze wzmoc-
nienia wykorzystania ICT przez obywateli gtéwnie w kontaktach z administracjg
publiczna. W nastepstwie uszczegdtawiania celéw Europejskiej Agendy Cyfrowej
w grudniu 2010 r. Komisja Europejska przyjela: The European eGovernment Action
Plan 2011-2015 — Harnessing ICT to promote smart, sustainable & innovative Gover-
nment (2010)°!. W planie tym zaklada sie, ze do 2015 r. poprzez wykorzysta-
nie e-administracji osiagnie sie poprawe efektywnosci, skutecznosci oraz jakosci
$wiadczenia ustug publicznych®. Wskazane priorytety to: wzmocnienie pozycji
obywateli i przedsiebiorcéw w procesie tworzenia e-ustug publicznych bedace
odpowiedzia na ich potrzeby i osiagniecie sytuacji, w ktérej potowa obywateli
UE bedzie z nich korzystala; wprowadzenie zintegrowanych e-ustug publicznych
w zakresie zakladania dziatalnosci gospodarczej oraz podejmowania studiow,
pracy, zamieszkiwania i przechodzenia na emeryture w panstwach cztonkow-
skich; zwiekszenie wydajnosci i skutecznosci sektora publicznego; opracowanie
odpowiednich narzedzi prawnych i technicznych tych dziatan.

W Polsce pierwszym dokumentem programowym zawierajacym kierunki roz-
woju e-administracji byt dokument pt. Cele i kierunki rozwoju spoleczeristwa infor-
macyjnego w Polsce (2000). Dokument ten zostal opracowany przez Komitet Badan
Naukowych (KBN) oraz Ministerstwo Lacznosci i stanowil odpowiedZ rzadu na
uchwate Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania spoleczenstwa

%0 EAC stanowi jedng z siedmiu gtéwnych inicjatyw (tzw. przewodnich) w ramach strategii Europa
2020 (2010).

51 Polski tytul: Europejski plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015 — Technologie
informacyjno-komunikacyjne w stuzbie inteligentnej, zrdwnowazonej i innowacyjnej administracji publicznej.
Dokument ten jest drugim europejskim planem dzialania na rzecz e-administracji. Pierwszym byt
Plan dziatania na rzecz administracji elektronicznej w ramach inicjatywy i2010... (2006).

52 Cel gléwny i cele szczegdlowe Planu dziatania... oparte sa na postanowieniach zawartych w deklaracji
ministerialnej w sprawie administracji elektronicznej przyjetej w Malmé w listopadzie 2009 r.
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informacyjnego w Polsce. Wérdd poruszanych kwestii kilka dotyczylo posrednio
lub bezposrednio rozwoju e-administracji. Po pierwsze, zaznaczono, ze nalezy
jak najszybciej dokona¢ niezbednych zmian w polskim systemie prawnym, umoz-
liwiajagc m.in. stosowanie elektronicznego obiegu dokumentéw oraz e-podpisu.
Po drugie, narzedzia teleinformatyczne majg sluzy¢ usprawnieniu dziatania ad-
ministracji publicznej oraz stworzeniu przejrzystych i przyjaznych obywatelo-
wi struktur administracji publicznej. Po trzecie, uznano, ze istotnym celem jest
zapewnienie obywatelom powszechnego dostepu do informacji i uslug teleko-
munikacyjnych (rozw¢j telefonii komérkowej, szerokopasmowego dostepu do
internetu oraz publicznych punktéw dostepu do internetu zlokalizowanych np.
w bibliotekach, szkotach, urzedach itp.). W punkcie , Informatyzacja administra-
cji” podkreslono, ze dzieki powszechnie dostepnym narzedziom teleinformatycz-
nym obywatele powinni mie¢ tatwy dostep do wszystkich aktéw prawnych oraz
mozliwo$¢ kontaktu z administracja publiczna droga elektroniczna. Natomiast
urzedy centralne powinny posiada¢ wilasne serwisy informacyjne w internecie
oraz w telegazecie, a w przyszltosci takze w telewizji interaktywnej**. Co wazne,
w dokumencie tym podkreslono, ze proces informatyzacji administracji publicz-
nej powinien rozpocza¢ sie od analizy funkcjonalnej urzedéw i analizy obiegu
dokumentoéw, przeprowadzenia odpowiednich zmian organizacyjnych oraz algo-
rytmizacji proceséw i procedur, a dopiero kolejnym krokiem powinna by¢ kom-
puteryzacja. Dodatkowo wskazano tez na istotng role edukacji informatycznej
mtodziezy i dorostych w celu umiejetnego wykorzystania mozliwosci, jakie stwa-
rzajg ICT (w tym uzycia ich w kontaktach z administracja publiczna i do realizacji
e-ustug publicznych). Dokument ten, chociaz byl pierwszym tego typu w Polsce,
wskazywal na wiele istotnych aspektéw niezbednych do tworzenia e-admini-
stracji. Zadowalajacy jest fakt, ze nie ograniczatl sie on jedynie do rozwigzan juz
stosowanych w innych panstwach (zwlaszcza cztonkowskich UE, z ktérg Polska
wowczas prowadzita negocjacje akcesyjne), ale takze zaktadat wykorzystanie in-
nych kanatéw komunikacji, ktére dotychczas nie byly dostepne — np. telewizja
interaktywna. Swiadczy to o dalekosieznej perspektywie dokumentu wybiegajacej
poza dostepne wtedy rozwiazania.

W 2001 r. rzad przyjatl strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce, nawigzujaca do inicjatywy eEurope, pt.: ePolska. Plan dziatari na rzecz rozwoju
spoleczetistwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006 (2001). W dokumencie tym
w zakresie e-administracji zakltadano m.in. wzrost dostepu obywateli i przed-
siebiorcéw do internetu w celu poprawy dostepu do informacji publicznej oraz
utatwienia kontaktéw z administracja publiczna; usprawnienie dzialania w dzie-
dzinie elektronicznego obiegu informacji i stanowienia aktow prawnych oraz
systemu zamoéwien publicznych. Osobno zapisano kwestie zwiazane z sgdownic-
twem, dziatalno$cia prokuratury i policji oraz ochrona zdrowia (tworzenie elektro-
nicznych rejestréw sadowych, umozliwienie kontaktu elektronicznego z sadem,
prokuraturg i policjg, a takze stworzenie sieci oraz systeméw umozliwiajacych

% Pomimo pionierskiego charakteru dokumentu niestety wiele zalozen jak dotad nie zostato zrealizo-
wanych.
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wspoldziatanie stuzb - nadal nie w pelni dzialajacy numer ratunkowy 112).
W dziedzinie ochrony zdrowia zaktadano m.in. przygotowanie spoteczenstwa do
korzystania z informacji o ochronie zdrowia i profilaktyce zdrowotnej w opar-
ciu o ICT, obnizenie kosztéw i podwyzszenie poziomu opieki medycznej poprzez
wprowadzenie narzedzi telemedycyny, szczegdlnie poza duzymi aglomeracjami,
oraz stworzenie baz danych dotyczacych jednostek ochrony zdrowia, pacjentow
i 0s6b ubezpieczonych. Realizacja wiekszoéci tych planéw rozpoczeta sie dopiero
po 2008 r., czyli po uruchomieniu $rodkéw unijnych przeznaczonych na rozwoj
e-administracji, co szerzej oméwiono w rozdziale trzecim.

Nastepne dokumenty o charakterze strategiczno-planistycznym stanowily
kontynuacje zatozen dokumentu ePolska z 2001 r. i $ci$le nawiazywaly do kolej-
nych inicjatyw europejskich. W 2002 r. Ministerstwo Infrastruktury opracowato
dokument ePolska-2006 Plan dziatati na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego
w Polsce (2002), a w 2003 r. Ministerstwo Nauki i Informatyzacji przyjeto Strategie
informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006 (2003). Doku-
menty te nawigzywaly do inicjatyw eEurope 2002, eEurope+ oraz eEurope 2005.
Istotnym elementem tych dokumentéw w dziedzinie e-administracji bylo zogni-
skowanie uwagi na kwestii e-ustug publicznych oraz reorganizacji sektora pu-
blicznego wraz ze zmiana podejscia do relacji z obywatelami/przedsiebiorcami.
Przyjeto, ze to urzad powinien obstugiwac obywatela zatatwiajgcego sprawy urze-
dowe, a nie obywatel urzad, do ktérego musiatby dostarcza¢ wymagane doku-
menty z réznych zrodet (czestokroé z innych urzedéw administracji publicznej).
W dokumencie ePolska-2006 (2002) pierwszy raz zostaly wymienione ustugi pu-
bliczne, ktore wskazano jako priorytetowe w zakresie przeniesienia na platforme
elektroniczna. Bylo to 12 ustug publicznych dla 0séb fizycznych oraz 8 dla pod-
miotéw gospodarczych® (tab. 3). Efektem réwnolegle prowadzonych prac nad
strategiami ePolska (2001, 2002) byto opracowanie przez Komitet Badan Nauko-
wych wstepnej koncepcji projektu Wrota Polski (2002). Dokument ten zawierat
podstawowe zalozenia dotyczace $wiadczenia ustug publicznych przy wykorzy-
staniu ICT, a w szczeg6lnosci internetu. Wrota Polski to w wezszym znaczeniu
nazwa ,zintegrowanego systemu informatycznego, umozliwiajgcego $wiadczenie
ustug publicznych, a w szerszym — nazwa projektu, symbolizujgcego otwarcie
Polski na nowe techniki, wspétprace z innymi krajami oraz otwarcie panstwa
na potrzeby obywateli” (Wrota Polski... 2002, s. 6). Przy czym we Wrotach Polski
nie ograniczono si¢ jedynie do implementacji wskazanych 20 ustug publicznych.
W ramach prac dokonano weryfikacji listy blisko 600 ustug publicznych pod
katem stopnia zaawansowania wdrozenia (wykorzystujac w tym wzgledzie do-
$wiadczenia innych krajéw) oraz potencjatu korzysci®. Przy priorytetyzacji ustug
publicznych brano pod uwage takze pierwotny katalog ustug wskazanych przez
Komisje Europejska. W ten sposéb otrzymano liste 28 ustug, ktére w pierwszej
kolejnosci powinny by¢ udostepniane na platformie cyfrowej w Polsce (tab. 3).

54 Katalog tych 20 ustug zostal zaproponowany przez Komisje¢ Europejska w dokumencie eEurope 2002
Impact and Priorities (2001) stanowigcym uzupelnienie inicjatywy eEurope 2002.

%5 Szczegbdlowy opis procedury priorytetyzacji ustug publicznych zawiera dokument Wrota Polski — Pro-
dukty koricowe: Lista ustug do wdrozenia w pierwszej kolejnosci (2004).
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Tabela 3. Wykaz podstawowych ustug publicznych wskazanych w pierwszej kolejnosci do
przeniesienia na platforme elektroniczng

Ustugi dla obywateli Ustugi dla podmiotéw gospodarczych
1. podatek dochodowy 1. ubezpieczenie spoteczne
2. podrednictwo pracy 2. podatek od os6b prawnych
3. ubezpieczenia spoleczne 3. podatek VAT
4. zgloszenie zdarzenia na policje 4. rejestracja dzialalnosci gospodarczej
5. rejestracja pojazdéw 5. przekazywanie danych do urzedéw

statycznych

6. uzyskanie pozwolenia na budowe 6. deklaracje celne
7. wydanie dokumentéw osobistych, w tym: 7. zezwolenia i raporty dotyczace korzy-
7a. prawo jazdy /7b. dowdd osobisty/ stania ze $rodowiska i ochrony $ro-
7c. paszport dowiska

8. dostep do zasobéw bibliotek publicznych 8. zaméwienia publiczne

9. wydawanie dokumentéw z urzedu stanu 9. sktadanie deklaracji PIT-11 przez
cywilnego Wrota Polski
10. zgloszenie kandydatury na studia
wyzsze
11. zmiana miejsca zamieszkania (adresu)
12. ustugi zwigzane z opiekq medyczng
13. zasitek rodzinny i pielegnacyjny
14. zasitek dla poszukujacych pracy
15. glosowanie przez portal internetowy
16. badanie opinii publicznej
17. forum publiczne

UWAGA: kolorem szarym zaznaczono uslugi publiczne, ktére w Polsce zostaty dodatkowo wskazane
jako priorytetowe (por. Wrota Polski... 2002; Wrota Polski — Produkty koticowe... 2004).
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ePolska-2006 (2002, s. 15), Wrota Polski... (2002).

Uszczegotowieniem podjetych dziatan bylo przyjecie przez Rade Ministréw
w 2005 r. Strategii kierunkowej rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspek-
tywicznej prognozy transformacji spoleczeistwa informacyjnego do roku 2020 (2005).
W dokumencie tym zalozono dwa horyzonty czasowe, majace odniesienie do ko-
lejnych perspektyw planowania w UE, czyli do roku 2013 i 2020. Strategia ta
nawigzywala trescig i celami do obowiazujacych w UE: Strategii lizboriskiej oraz
inicjatywy 12020 (2005) i stanowila w duzej mierze kontynuacje zalozen swojej
poprzedniczki. Niespelna dwa lata pézniej, w 2007 r. zostala ogloszona kolejna
Strategia rozwoju spoleczefistwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013 (2007). Jej
przyjecie wymuszone bylo konieczno$cig dostosowania krajowych sektorowych
dokumentéw strategicznych do obowiazujacych w UE okreséw programowania.
Dodatkowo strategie sektorowe (w tym odnoszace sie do rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego) zostaly powigzane z kluczowymi dokumentami dotyczacymi
rozwoju kraju, tj. Strategiq Rozwoju Kraju 2007-2015 (2006) oraz dokumentem
Polska — Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajqce wzrost gospo-
darczy i zatrudnienie — Narodowa Strategia Spdjnosci (2007). Jednakze ze wzgledu na
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konieczno$¢ weryfikacji dotychczasowych zatozen polityki europejskiej w dobie
pojawiajacych sie pierwszych symptoméw kryzysu gospodarczego oraz ograni-
czonych efektow realizacji zatozen Strategii lizboriskiej, juz w 2008 r. zostala wy-
dana przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji zaktualizowana
wersja strategii pod nazwa: Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce
do roku 2013 (2008). Wszystkie trzy ostatnie strategie w zakresie e-administra-
¢ji skupialy sie na tych samych punktach. Wéréd nich nalezy wymienié: rozwi-
janie oferty e-ustug publicznych, rozbudowe i poprawe interoperacyjnosci pan-
stwowych systeméw informatycznych (w tym wspélne standardy, reorganizacja
procedur administracyjnych, budowa spdjnych rejestréw panstwowych), popra-
we dostepu do informacji i ustug telekomunikacyjnych, pobudzanie obywateli
i przedsiebiorcow do korzystania z e-ustug, dostosowanie porzadku prawnego do
szybko zmieniajacej sie sytuacji na rynku uslug elektronicznych.

Uzupetnieniem przedstawionych powyzej dokumentéw strategicznych doty-
czacych spoteczenstwa informacyjnego i e-administracji na poziomie krajowym
sg strategie i programy regionalne. Obecnie wiekszo$¢ wojewddztw ma tego
typu dokumenty lub jest w trakcie ich przygotowywania. Jednakze ze wzgledu
na zakres pracy szczegélne zainteresowanie wzbudza wojewédztwo wielkopol-
skie, ktére jest jednym z pierwszych w kraju, dysponujacych tego typu strategia.
W 2004 r. Sejmik Wojewddztwa Wielkopolskiego przyjat dokument e-Wielkopol-
ska — Strategia budowy i rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w wojewddztwie wiel-
kopolskim (2004). Strategie te mozna uzna¢ za nowatorsky i perspektywicznag,
cho¢ jej zapisy w duzej mierze nawigzujg do obowiazujacych wowczas strategii
europejskich (eEurope 2005; Strategia lizboriska) oraz krajowych (Strategia informa-
tyzacji Rzeczypospolitej Polskiej...). Kluczowym jej zagadnieniem jest transforma-
cja spoleczenstwa Wielkopolski do globalnego spoteczenstwa informacyjnego®®.
Zgodnie z zapisami strategii, proces ten powinien odbywac si¢ poprzez skoncen-
trowanie uwagi na dwoch obszarach priorytetowych: edukacji oraz administra-
¢ji publicznej, gdyz w dobie gospodarki elektronicznej administracja publiczna
dzialajaca w ,,elektroniczny” sposéb jest stymulatorem rozwoju gospodarczego.
Dostosowywanie administracji publicznej do wymagan gospodarki elektronicz-
nej obejmuje przede wszystkim: procesowg organizacje sektora publicznego,
algorytmizacje procedur, $wiadczenie e-ustug oraz tworzenie i udostepnianie
zasobdw informacyjnych. Pomimo nowatorskiego charakteru strategii, jej pod-
stawowa wada jest brak aktualizacji i dopasowania do nowych, zmienionych wa-
runkéw spoleczno-gospodarczych i powstalych rozwigzan informatycznych na
szczeblu centralnym.

Podsumowujac przeprowadzona analize podstaw prawno-organizacyjnych,
warto nadmienié, ze oprocz przyjmowanych dokumentéw planistyczno-stra-
tegicznych istotnym elementem rozwoju e-administracji w Polsce byly prze-
ksztalcenia struktur rzadowych. Od 1 lipca 2002 r. na mocy nowelizacji ustawy
z dnia 4 wrzeénia 1997 r. o dzialach administracji rzadowej wprowadzono nowy

% Dwa gldéwne cele strategii e-Wielkopolska (2004) to: niedopuszczenie do wystapienia zjawiska spo-
tecznego wykluczenia oraz zapewnienie zatrudnienia dobrze wyksztalconej mtodziezy przez trans-
formacje wielkopolskiej gospodarki do gospodarki elektronicznej opartej na wiedzy.
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dzial administracji rzagdowej — informatyzacja. Zgodnie z art. 12a ustawy, dziat
ten obejmuje m.in. sprawy: informatyzacji administracji publicznej; systemow
i sieci teleinformatycznych; standardéw informatycznych; wspierania inwestycji
w dziedzinie informatyki; rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Powotanie no-
wego dzialu w administracji rzadowej w pelni potwierdzilo rosnaca role, jaka
ICT odgrywaja w administracji publicznej czy szerzej, w sektorze publicznym.
Od powolania dzialem tym kierowali kolejno: do marca 2003 r. minister nauki,
do listopada 2005 r. minister nauki i informatyzacji, do listopada 2011 r. minister
spraw wewnetrznych i administracji, natomiast obecnie (2013 r.) minister ad-
ministracji i cyfryzacji. Dodatkowo w regionalnych jednostkach samorzadowych
tworzono jednostki odpowiedzialne za koordynacje polityki rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego i e-administracji. Jednym z pierwszych samorzadéw regio-
nalnych, ktéry powolal komoérke odpowiedzialng za spoteczenstwo informacyjne,
byt Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego (powstat wéwczas De-
partament Spoleczenstwa Informacyjnego).

2.3. Elektroniczna administracja w wybranych krajach
Unii Europejskiej

Wybdr panstw do analizy rozwigzan stosowanych w e-administracji jest celowy
i podyktowany konieczno$cig przedstawienia tych panstw, ktére majg wieloletni
i interesujacy dorobek w tej dziedzinie. Uwage skoncentrowano giéwnie na pan-
stwach czlonkowskich UE: Finlandii, Niemczech, Wielkiej Brytanii i Holandii.
W analizie pominieto rozwiazania stosowane w panstwach pozaeuropejskich,
takich jak np. USA lub Japonia, co w duzej mierze wynika z innych uwarun-
kowan rozwoju e-administracji w tych krajach. Skupienie uwagi na panstwach
europejskich, pomimo odmiennych ustrojéw i systeméw politycznych, pozwoli
na wykorzystanie doswiadczen tych panstw we wskazaniu czynnikéw rozwoju
e-administracji w samorzadzie lokalnym w Polsce. Przedstawione rozwazania nie
wyczerpuja tematu i nie stanowia petnego opisu sytuacji, jaka panuje w omawia-
nych panstwach.

Finlandia

Finlandia, nie tylko w Europie, ale i na $wiecie, powszechnie uznawana jest za
wzorcowy przykliad ksztaltowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego (por. Wierz-
botowski 2003; Kulpinska 2004; Castells, Himanen 2009). Potwierdza to utrzy-
mujaca sie od kilku lat bardzo wysoka pozycja Finlandii w rankingach dotycza-
cych poziomu rozwoju spoteczenistwa informacyjnego, co nie jest bez znaczenia
dla e-administracji (por. Pelkonen 2008).

Finski model e-administracji opiera sie na centralnym kierownictwie (za jej
rozwoj w duzej mierze odpowiada finski rzad centralny) oraz na decentralizacji
obowiazkéw i odpowiedzialnosci za realizacj¢ na szczeblu regionalnym i lokal-
nym (por. OECD 2003b; Anttiroiko 2005). Ministerstwo Finanséw (MF) od-
powiada za proces ksztaltowania polityki i koordynacje pozioma, Ministerstwo
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Spraw Wewnetrznych (MSW) - za koordynacje pionowg oraz wymiane standar-
déw i dobrych praktyk na poziomie regionalnym i lokalnym, natomiast Minister-
stwo Sprawiedliwosci — za regulacje prawne (por. Hyyryldinen 2004; Anttiroiko
2005). W 2006 r. finskie MSW utworzylo jednostke KuntalT, ktérej celem byta
koordynacja dzialan w zakresie wdrazania e-ustug publicznych oraz interopera-
cyjnosci systemdw informacyjnych, gtéwnie pomiedzy wtadzami miejskimi i re-
gionalnymi. Z kolei w 2010 r. powolano specjalng jednostke — Komitet Doradczy
ds. Zarzadzania Informacjg w Administracji Publicznej (fin. Julkisen hallinnon tie-
tohallinnon neuvottelukunta — JUHTA) — odpowiedzialng za wspieranie wspolpracy
miedzy panstwem i gminami w zakresie rozwoju ICT, zarzadzania informacja,
rozwoju e-ustug w administracji rzadowej i samorzadowej oraz za sporzadzanie
zalecen dla sektora publicznego. Na mocy przyjetej w 2011 r. ustawy (Act on Infor-
mation... 2011) MF zyskato moc prawng do nadzorowania rozwoju interoperacyj-
noéci systemoéw informatycznych sektora publicznego oraz zostalo upowaznione
do przedstawienia zalecen i wytycznych w sprawie stosowania otwartych inter-
fejsow i ustug wspoélnych. Co wazne, dotychczas w tym wzgledzie samorzady
pozostawaly poza jurysdykcja MF (por. eGovernment in Finland 2012).

W latach 90. e-administracja stala sie istotnym elementem reform sektora
publicznego w Finlandii. Reformy te byly zorientowane na poprawe wydajnosci,
konkurencyjnosci oraz modernizacje (w tym poprawe jakosci ustug publicznych),
a narzedziem sprzyjajacym realizacji tych celow mialy by¢ nowe technologie. In-
nym impulsem do rozwoju e-administracji byta silna motywacja finiskiego rzadu
do stworzenia spoleczenstwa informacyjnego. Jednym z wazniejszych bodzcow
bylo dostrzezenie argumentéw plynacych z gospodarki, ktéra juz czerpata korzy-
$ci z powszechnego stosowania ICT. W owym czasie wladze centralne, promujac
rozwiazania e-administracji nie dysponowaly informacjami dotyczacymi potrzeb
obywateli w tym zakresie oraz nie znaly popytu na tego typu ustugi. Co prawda,
jak wykazaly badania, mieszkancy krajéw skandynawskich ze wzgledu na uwa-
runkowania kulturowe preferujg w kontaktach z administracja publiczng mniej
bezposrednie formy (por. Krzysztofek 2002), to jednak rzad finski musial po-
prawi¢ marketing e-administracji i przystapi¢ do akcji promujacej jej zalety (por.
OECD 2003b).

Wdrazanie e-administracji w Finlandii nie odbyto sie bez probleméw. Wérod
najwazniejszych mozna wskaza¢: brak regulacji prawnych lub niejasne i niespdjne
przepisy, ograniczone $rodki budzetowe, techniczne ograniczenia dostepu do ICT
i zwiazane z tym zjawisko podzialu cyfrowego (ang. digital divide). Wiele z tych
barier rzad finski przezwycigzyl, ale pozostato jeszcze kilka kwestii nierozwiaza-
nych, takich jak np. dopracowanie standardéw i integracji wewnetrznej czy wyso-
kie koszty implementacji. Wizja rozwoju e-administracji finskiego rzadu opierala
sie na: okre$leniu wizji e-administracji i planoéw jej osiggniecia®’, skupieniu uwagi
na dostepnoéci i jakosci ustug publicznych, tworzeniu krajowych i regionalnych
portali tematycznych, wspieraniu zaangazowania obywateli i przedsiebiorcow

57 Strategia rozwoju e-administracji silnie powigzana jest z krajowymi strategiami budowy spoteczen-
stwa informacyjnego i rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (por. Jauhiainen, Inkinen 2009).
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w sprawy publiczne za pomocg ICT, wspieraniu zmian organizacyjnych, rozwoju
przywoédztwa lideréw lokalnych i umiejetnosci stuzb publicznych oraz monitorin-
gu i ewaluacji efektéw (por. OECD 2003b).

W Finlandii poziom rozwoju e-administracji na szczeblu lokalnym jest w fazie
przejsciowej i cechuje si¢ duzym zréznicowaniem. Czesciowo wynika to z faktu
wystepowania duzych dysproporcji jednostek lokalnych — gmin (fin. kunta) — za-
réowno pod wzgledem powierzchni, jak i ludnosci. Z jednej strony wiele, zwtasz-
cza matych gmin, nie ma zadnych dokonan w tym zakresie, natomiast z drugiej
strony sg miasta, szczegblnie duze i $rednie, ktére wprowadzily jak dotad sporo
zaawansowanych e-uslug (por. Anttiroiko 2005; Inkinen 2010). Juz w 2002 r.
wiekszo$¢ finskich gmin (poza paroma kilkusetosobowymi gminami) miata witas-
na strone internetows, a poziom wykorzystania komputeréw, poczty elektro-
nicznej i internetu wérdd pracownikéw administracji publicznej byt bliski 100%.
Przy czym przecietne wydatki ponoszone na ICT stanowily 0,7-1,5% budzetu
gminy. Znaczna cz¢$¢ gmin zamieszczala na stronach internetowych informacje
dotyczace decyzji podejmowanych przez witadze lokalne, a wiekszo$¢ transakcji
bankowych byta wykonywana on-line. Niemniej jednak tylko 3% gmin $wiadczyto
ustugi z wykorzystaniem podpisu elektronicznego (por. Anttiroiko 2005). Roz-
woj e-administracji najszybciej nastapit w najwiekszych miastach Finlandii: Hel-
sinkach, Espoo, Tampere, Vantaa, Turku, Oulu (por. Anttiroiko 2005; Inkinen
2010). Wiekszosé¢ tych miast miata swoje strony internetowe juz w potowie lat
90. a strategie rozwoju e-administracji lub strategie rozwoju gminy oparte na ICT
pojawily si¢ w 2000 r., np. przyjeta przez Tampere w 1997 r. strategia rozwoju
miasta nosila tytut: Information is the Key to the Future. Wladze miasta postawity na
wprowadzenie wysokiej jakosci ustug publicznych, zatem gléwnym celem e-ad-
ministracji nie byta redukcja kosztéw, a poziom §wiadczonych ustug (por. Eriks-
son, Lehtimdki 2001). Podobng strategie obrato Espoo, znacznie rozbudowujac
ustugi publiczne dostepne on-line, np. e-zamoéwienia publiczne, zdalne naucza-
nie, interaktywne projektowanie planistyczne. Z kolei Helsinki w fazie wysokiej
orientacji na e-ustugi publiczne byty pod koniec lat 90. Natomiast wspodlczesnie
ICT nie stanowi juz tylko narzedzia $wiadczenia ustug publicznych, lecz coraz
cze$ciej staje sie narzedziem usprawniajacym i reorganizujacym administracje
miejska oraz wspierajacym procesy demokratyczne na szczeblu lokalnym. Cie-
kawa sytuacja wystepuje w Oulu, gdzie pilotazowo prowadzono wiele badan nad
systemami identyfikacji uzytkownikéw w systemach informatycznych lokalnych
instytucji publicznych oraz publicznych ustug mobilnych. Specyfika tego miasta
oraz charakter prowadzonych badan wynikaly z silnej wspotpracy lokalnego sa-
morzadu z miejscowym uniwersytetem i politechnika, a przede wszystkim z ma-
jacym tam swojg siedzibe o$rodkiem badawczym Nokii (por. Anttiroiko 2002,
2005; Jauhiainen, Inkinen 2009).

Finskie miasta proces budowania e-administracji rozpoczely generalnie od
tworzenia strategii rozwoju, w ktérych skoncentrowaly uwage na: usieciowieniu
i partnerstwie, integracji z innymi lokalnymi strategiami, rozpoznaniu potrzeb
w zakresie niezbednych zmian oraz tzw. waskich gardet - ograniczajacych jej
rozwdj. Jednakze tym wszystkim procesom przyswiecal jeden cel, a mianowicie
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zapewnienie wysokiej jakodci ustug $wiadczonych przez internet. W wigkszosci
przypadkéw jednostki lokalne w Finlandii same odpowiadajg za rozwdj e-admi-
nistracji poprzez wydzielone odpowiednie jednostki w strukturze organizacyj-
nej®8. Kluczowe decyzje podejmowane sg przez rade lub zarzad jednostki lokalnej,
a funkcje kierownicze i administracyjne peinia wyzsi urzednicy miejscy. Przy czym
istotnym elementem jest wspolpraca samorzadéw w zakresie wykorzystania do-
brych praktyk oraz wspdlnej realizacji projektéw z zakresu e-administracji. Duze
i $rednie gminy (miasta) gléwnie kooperuja i tworza sieci wspétpracy z mniej-
szymi jednostkami z nimi sgsiadujacymi, formujac jednostki subregionalne (por.
Anttiroiko 2005).

Samorzady lokalne w Finlandii skupiajg sie na dostarczaniu szerokiego spek-
trum ustug dla mieszkancéow i przedsiebiorcéw. Nie chodzi tylko o ustugi admini-
stracyjne, lecz takze te, ktére dotyczg dostepu do bibliotek, komunikacji miejskiej,
interaktywnych map i przewodnikéw, informatoréw kulturalnych, sportowych itp.
Stad tez samorzady lokalne przy wspélpracy z wladzami centralnymi utworzyty
w 2002 r. portal internetowy suomi.fi (ryc. 5) stanowiacy ,,jedno okienko” dostepu
do ustug publicznych dla obywateli oraz do réznego rodzaju informacji (Newsroorm)
i zbioréow aktéw prawnych. W 2011 r. do portalu dodano ustuge ,.konto obywa-
tela” (ang. Citizen’s Account) zapewniajaca bezpieczny kanal komunikagji z insty-
tucjami publicznymi. Dodatkowo portal zawiera baze¢ teleadresowa wszystkich
instytucji publicznych (w tym wszystkich samorzadéw) w Finlandii. Co wazne,
portal ten dostepny jest w jezyku finiskim, szwedzkim i angielskim, a cze$¢ infor-
magji i ustug - w jezyku migowym (http://www.suomi.fi/). Z kolei utworzony
w 2008 r. portal YritysSuomi.fi to serwis administracji publicznej skierowany do
przedsiebiorstw i 0s6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza. W Finlandii
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Ryc. 5. Strona gtéwna finskiego portalu administracji publicznej suomi.fi
Zrédto: http://www.suomi.fi/ (maj 2012).

8 Samorzady w krajach skandynawskich maja relatywnie szeroki zakres obowiazkéw, ale i duza au-
tonomie¢ w ich realizacji. Niemniej jednak sa w bardzo duzym stopniu obciazone obowiazkiem
finansowania zadan publicznych (por. Swianiewicz 2002; Kaczmarek 2005).
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dostep do informagji i uslug odbywa si¢ réznymi kanatami, gléwnie za posred-
nictwem komputeréw i internetu, ale takze za pomoca telefonii komoérkowej oraz
tzw. infokioskéw i PIAP-6w. Znaczna czes$¢ samorzadéw lokalnych przyklada duzg
wage do regularnych szkolen urzednikow, gléwnie w zakresie umiejetnosci ob-
stugi komputera i oprogramowania niezbednych w sprawnym funkcjonowaniu
urzedéw. Dodatkowo jednostki lokalne, zwlaszcza duze miasta, traktuja kontakty
z obywatelami, przedsiebiorcami oraz innymi partnerami jako jeden z wazniej-
szych czynnikéw rozwoju e-administracji na szczeblu lokalnym. Chodzi tutaj
o takie instrumenty, jak lokalne fora internetowe, ankiety internetowe, wysyla-
nie zwrotnych e-maili itp. Zadaniem tego typu instrumentéw jest rozpoznanie
preferencji i potrzeb mieszkancéw, przedsigbiorcéw, turystéw, innych instytucji
i urzedow itd. w zakresie realizowanej polityki lokalnej, projektowania i wdra-
zania nowych ustug publicznych, poznania opinii i wymiany uwag dotyczacych
spraw lokalnych itp. Oprécz wspomnianej juz wspoélpracy miedzy samorzadami
w zakresie rozwoju e-administracji, warto wspomnie¢, ze finskie samorzady w tej
materii wspolpracuja ze stowarzyszeniami, przedsigbiorstwami (np. w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego), szkotami wyzszymi, jednostkami naukowo-
-badawczymi, administracja regionalna i centralng (por. Hyyryldinen 2004; Ant-
tiroiko 2005; Pelkonen 2008; Jauhiainen, Inkinen 2009; Inkinen 2010).

Niemcy

Sposréd panstw czlonkowskich UE, ze wzgledu na federalny charakter, Niem-
cy maja relatywnie najbardziej zdecentralizowang administracje publiczng (por.
Kubicek, Wind 2004). Poziom administracji lokalnej w Niemczech tworzy okoto
12 tys. gmin (niem. Gemeinde) i okolo 300 powiatéw (niem. Landkreise, Kreisfreie
Stddte, Stadtkreise). Jednostki te w duzej mierze odpowiedzialne sa za Swiadcze-
nie ustug publicznych, co sprawia, ze kontakty miedzy obywatelami i przedsie-
biorcami a administracja publiczna na tym szczeblu sg najintensywniejsze (por.
Eifert 2004, Winkel 2007). W pewnym sensie sytuacja ta byta duzym wyzwaniem
dla implementacji rozwiazan e-administracji*>. W znacznym stopniu réznicowa-
o to system administracyjny, np. kazdy powiat lub powiat miejski moze mie¢
wlasne rejestry pojazdéw, rejestry mieszkaniowe itp. W efekcie spowodowato
to wystepowanie duzej mozaiki systeméw informatycznych stosowanych przez
rozne urzedy administracji publicznej. Do czasu gdy komputery stanowily jedy-
nie ,elektroniczne maszyny do pisania” (lata 70. i 80.) niepowiazane w sieci,
usprawnialy w istotny sposéb ,,mechaniczng” prace administracji publicznej. Jed-
nakze rozwdj internetu wymusit zmiany pogladéw na e-administracje, podobnie
jak w innych krajach UE w latach 90. W tej sytuacji nalezato zadba¢ o kompaty-
bilnos¢ i interoperacyjnos¢ systeméw publicznych zaréwno na szczeblu federal-
nym, jak i krajowym oraz lokalnym (por. Siegfried 2007). Zatem zasadniczym
problemem w implementacji rozwiazan e-administracji w Niemczech byto opra-

% Federalny ustrdéj ma takze Austria, ktéra pomimo tego nieco sprawniej przeprowadzila proces im-
plementacji rozwigzan e-administracji. Jednakze w Austrii pozycja krajow zwigzkowych i lokalnych
wspolnot samorzadowych jest nieco stabsza niz w Niemczech (por. Kubicek, Wind 2004).
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cowanie wspolnych standardéw umozliwiajacych wymiane informacji i danych
pomiedzy urzedami.

Rzad federalny przygotowat odpowiednie przepisy prawne®, w ktérych upo-
waznil Federalne Ministerstwo Spraw Wewnetrznych do opracowania jednolitych
standardéw wymiany danych miedzy réznymi urzedami i instytucjami publiczny-
mi w réznych krajach zwigzkowych. Juz w 1997 r. przyjal ustawe dotyczaca e-pod-
pisu, co na éwczesne czasy stanowito jedno z pierwszych na $wiecie unormowan
prawnych w tym zakresie (por. Eifert 2004; eGovernment in Germany 2011). Zatem
zreby e-administracji zaczely powstawaé pod koniec lat 90., kiedy to zastana-
wiano sie, jak wykorzysta¢ nowe technologie w usprawnieniu prac administra-
¢ji publicznej. W 1998 r. powstal projekt MEDIA @Komm, ktoérego celem bylo
opracowanie modelu sprawnie dzialajacej e-administracji na szczeblu lokalnym.
W ogloszonym we wrzesniu 2000 r. memorandum pt. Elektroniczny rzqd jako klucz
do modernizacji paristwa i administracji®’ e-administracje okreslono jako istotny
czynnik modernizacji administracji publicznej (por. Winkel 2007).

We wrze$niu 2000 r. wiadze federalne rozpoczely realizacje inicjatywy Bund On-
line 2005. W inicjatywie tej zakladano, ze do 2005 r. znaczna cze$¢ ustug publicz-
nych bedzie dostepna on-line. Intensywna wspoétpraca miedzy rzadem centralnym,
landami i jednostkami lokalnymi doprowadzita takze do poprawy e-administracji
na szczeblu lokalnym. Efektem programu Bund Online 2005 bylo utworzenie fe-
deralnego portalu internetowego http://www.bund.de/ (ryc. 6), ktéry stanowi
zintegrowane narzedzie $wiadczenia uslug publicznych dostarczanych przez rzad
federalny, kraje zwigzkowe oraz jednostki lokalne. Na platformie cyfrowej zna-
lazto sie blisko 500 ustug publicznych, okoto 4 tys. odsytaczy do urzedéw i in-
stytucji publicznych. Miesiecznie strona odwiedzana jest blisko 2 mln razy. Przy
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Ryc. 6. Strona gléwna niemieckiego portalu administracji publicznej bund.de
Zrédto: http://www.bund.de/ (maj 2012).

% Rozporzadzenie w sprawie migracji danych miedzy wiadzami publicznymi w réznych krajach
zwigzkowych — Verordnung zur Durchfithrung von regelmdfigen... (1995) — (www.juris.de).
61 Electronic Government als Schliissel zur Modernisierung... (2000) (http://www.gi.de).
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czym nalezy podkresli¢, ze gléwnym dostarczycielem tych ustug sg kraje zwiaz-
kowe i jednostki lokalne (eGovernment 2.0... 2006; eGovernment in Germany 2011;
http://www.bund.de). W tak szerokim projekcie istotng role odgrywaly ogromne
$rodki finansowe. Rzad federalny na realizacje projektu Bund Online 2005 prze-
znaczyl kwote blisko 2 mld euro (por. Eifert 2004). W 2003 r. przy wspolpracy
krajow zwiazkowych i jednostek lokalnych opracowal, a w 2006 r. przyjat do re-
alizacji Aktionsplan Deutschland-Online. Dokument ten co roku jest aktualizowany
i stanowi uzupelnienie Bund Online 2005. Deutschland-Online zaklada stworzenie
i ustanowienie niezbednych standardéw oraz uproszczenie procedur administra-
cyjnych w celu poprawy jako$ci zarzadzania publicznego w Niemczech i opiera
sie na pieciu priorytetach: rozwoju zintegrowanych e-ustug i infrastruktury te-
lekomunikacyjnej, interoperacyjnosci portali i systemoéw, wspolnych standardow
wymiany danych i procedur oraz wymianie wiedzy i doswiadczen miedzy réznymi
szczeblami administracji (zasada ,jeden lub kilku — dla wszystkich” — niem. Einer
oder Einige fiir alle) (por. Siegfried 2007, www.bmi.bund.de). Postepowanie takie
ma doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej na wszystkich szczeblach ustugi publicz-
ne beda zintegrowane i zorientowane na obywateli (por. Kubicek, Wind 2004).
Powstaly w ramach Bund Online 2005 portal bund.de pozostal niezmieniony, a je-
dynie zostat zaktualizowany o efekty projektu Deutschland-Online. Wtadze federal-
ne pomimo zmiany nazwy inicjatywy, pozostaly przy pierwotnej nazwie portalu
gtownie ze wzgledu na jego utrwalenie si¢ w swiadomosci obywateli.
Zogniskowanie dziatan wtadz federalnych, krajowych i lokalnych nastawio-
nych na zapewnienie wysokiego poziomu uslug publicznych nie sprowadza
e-administracji wylacznie do tego aspektu. Strategia modernizacji administracji
federalnej, a $cislej — drugi etap rzadowego programu Nowoczesne parstwo — nowo-
czesna administracja, zostata oparta na trzech filarach: nowoczesnym zarzadzaniu
publicznym, zmniejszeniu biurokracji i e-administracji (por. Hill 2004, Strategie
zur Modernisierung... 2004). Zatem uwidacznia sie postawa rzadu federalnego,
ktoéry dostrzega w e-administracji istotne narzedzie umozliwiajace modernizacje
sektora publicznego. W 2010 r. IT-Planungsrat® opracowal Narodowga Strategie
Rozwoju E-Administracji (niem. Nationale E-Government-Strategie). W dokumen-
cie tym podkreslono m.in. konieczno$¢ prowadzenia dalszych prac nad poprawa
jakosci i dostepnosci ustug publicznych, starajgc sie zapewnic¢ pelng ich transak-
cyjnos¢ on-line. Kontynuowane powinny by¢ prace zmierzajace do poprawy efek-
tywnosci i ochrony danych w sieci, wspieranie mieszkancéw i przedsiebiorcow
w celu wzrostu poziomu ich partycypacji w pracach nad ulepszeniem e-admini-
stracji (por. eGovernment in Germany 2011; http://www.it-planungsrat.de/). Proces
budowy e-administracji w Niemczech, oprocz duzej determinacji samych urzed-
nikéw, jest silnie wspierany przez politykéw, co w znacznej mierze ulatwiato har-
monizacje dziatan (por. Kubicek, Wind 2004). W ciggu ostatnich lat od podjecia
pierwszych krokow w zakresie tworzenia e-administracji nastapit wyrazny postep
w dziedzinie $wiadczenia e-ustug, ale w kwestii modernizacji i reorganizacji sek-

62 JT-Planungsrat — Rada Planowania IT - centralny organ rzadu federalnego utworzony w 2010 r. do
koordynacji wspétpracy w zakresie ICT. Rada ta zastapila federalne komitety odpowiedzialne za
polityke w zakresie ICT i e-administracji (http://www.it-planungsrat.de).
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tora publicznego dokonania wtadz federalnych, krajowych i lokalnych sa znacznie
mniejsze. Jednakze, jak zauwaza T. Siegfried (2007, s. 91), ,,termin e-administra-
¢ja jak dotad nie zostal zdefiniowany prawidtowo i nadal nie jest konsekwentnie
stosowany”, a jednoczesne wdrozenie wszystkich zalozen jest sporym wyzwa-
niem wymagajacym czasu.

Pod koniec lat 90. dziatania w zakresie e-administracji na szczeblu lokalnym
ograniczaly si¢ gléwnie do zamieszczania informacji na stronach internetowych
oraz mozliwosci kontaktéw z administracja via e-mail. Rozw¢j lokalnej e-admi-
nistracji w Niemczech zostal wsparty wspomnianym juz programem MEDIA@
Komm. Byt on realizowany w latach 1999-2003 w trzech miastach — Bremie®,
Norymberdze, Esslingen. Miasta te wygraly rywalizacje ze 136 innymi jednost-
kami lokalnymi na dofinansowanie projektéw z zakresu e-administracji — kazde
z kwota okoto 8 mln euro. Program finansowany byl przez Federalne Minister-
stwo Gospodarki i Pracy®, a opieke merytoryczng sprawowatl Niemiecki Instytut
Urbanistyki (NIU). Naukowcy z NIU wraz z uczestnikami projektu MEDIA@
Komm oraz przedstawicielami innych jednostek badawczych opracowali model
rozwoju e-administracji na szczeblu lokalnym oparty na 10 , krytycznych czynni-
kach” (50 subczynnikach) decydujacych o poziomie rozwoju i sukcesie wdrozenia
e-administracji (por. Eifert 2004; Hill 2004; Driike 2005a, b). Z zalozenia byl to
model sprawnie dzialajgcej e-administracji stuzacej przede wszystkim wymianie
informacji i ustug publicznych miedzy administracjg publiczng a obywatelami
i przedsiebiorstwami (por. Hill 2004). Stworzono modelowy obraz tzw. wirtu-
alnego ratusza (ang. virtual town hall), koncentrujac uwage na jego strukturze
organizacyjnej oraz procesie $wiadczenia ustug publicznych on-line. Przed przy-
stapieniem do transferu wynikéw projektu do innych jednostek obawiano sie ba-
rier, ktére mogty utrudnié przebieg jego implementacji. Po stronie wewnetrznej
byly to gléwnie brak odpowiedniego personelu i srodkéw finansowych oraz opér
i pasywnos¢ wérod urzednikéw i wiadz urzeddéw. Natomiast po stronie zewnetrz-
nej — brak odpowiednich ram prawnych i technicznych oraz akceptacji wérdd po-
tencjalnych uzytkownikdéw. Tego typu obawy wystepowaly gtéwnie w niewielkich
gminach, z ograniczonym budzetem i szczuplg kadra urzednikéw (por. Grabow
iin. 2004; Driike 2005b). Od 2004 r. kontynuacje projektu stanowil program ME-
DIA @Komm-Transfer, czerpiacy doswiadczenia z poprzedniej edycji projektu oraz
z powiazan z inicjatywa Deutschland-Online. Projekt ten w nowej edycji byt reali-
zowany w 26 jednostkach lokalnych. Jego celem bylo upowszechnianie doswiad-
czen zdobytych w ramach projektu pilotazowego. Skuteczno$¢ przyjetego modelu
uwarunkowana byla mozliwosciami jednostek wiasciwego stymulowania czyn-
nikow. Stad tez rezultaty obu edycji projektow sa zrdéznicowane i nie wszedzie
wyraznie widoczne. Jednostki lokalne w duzej mierze skupily sie na poprawie
dostepnosci ustug, natomiast zmiany organizacyjne byly mniej spektakularne
(por. Eifert 2004; Driike 2005b).

6 Miasto — kraj zwiazkowy, od konca lat 90. jest liderem we wdrazaniu e-administracji w Niemczech
(por. Schwellach, Hagen 2004).
¢ 0Od 2005 r. Federalne Ministerstwo Gospodarki i Technologii (http://www.bmwi.de/).



Elektroniczna administracja w wybranych krajach Unii Europejskiej 65

Oddolne inicjatywy w zakresie tworzenia nowych rozwigzan w e-administracji
sg takze efektem wspotpracy landéw, powiatéw i gmin, bez udzialu rzadu fede-
ralnego. Sa to wspoélne projekty oraz zwigzki (notabene bardzo popularna forma
wspolpracy w niemieckich samorzadach) w celu wypracowania wspdlnych roz-
wiazan z zakresu e-administracji (gléwnie tzw. zinformatyzowanych sieci ustug
publicznych). Od 2003 r. w Hamburgu, Szlezwiku-Holsztynie oraz Dolnej Sak-
sonii prowadzony jest projekt zmierzajacy do opracowania wspolnej platformy
ustug (np. rejestracja pojazdu, rejestr urodzen itp.) dostepnej dla obywateli z tych
landéw, bez wzgledu na miejsce zamieszkania, czyli np. mieszkancy Szlezwiku-
-Holsztyna pracujacy w Hamburgu mogg realizowaé sprawy urzedowe w Ham-
burgu®. Podobna forme maja tzw. centra ustug wspélnych w formie zwigzkow
komunalnych w Pétnocnej Nadrenii-Westfalii. Tego typu projekty prowadzg do
odrzucenia zasady, ze samorzady moga $wiadczy¢ ustugi tylko w obrebie swoje-
go terytorium. Sytuacja ta potwierdza, ze wspdlne dzialanie kilku samorzadow,
zwlaszcza w aglomeracjach miejskich, przynosi znacznie wigksze efekty niz indy-
widualne projekty, wiec wspoipraca na wszystkich szczeblach moze by¢ uwazana
za jeden z wazniejszych czynnikéw rozwoju e-administracji w Niemczech (por.
Eifert 2004; Schuppan 2009).

Pomimo licznych projektéw i inicjatyw w dziedzinie e-administracji, miasta
i gminy w Niemczech cechuja si¢ duzym zréznicowaniem w zakresie poziomu
jej rozwoju. Dotyczy to zarowno $wiadczonych ustug, zamieszczanych informa-
gji, jak i stosowanych rozwiazan w dziedzinie ich $wiadczenia. Nie jest odkryw-
cze stwierdzenie, Ze najwyzszy poziom rozwoju e-administracji reprezentuja
najwieksze miasta, takie jak Brema, Norymberga, Kolonia czy Dortmund, ktére
uznawane sg za pionieréw rozwoju e-administracji. Jednakze znaczna cz¢$¢ miast
i gmin nie rozpoczela jeszcze staran w celu osiagniecia modelowych zalozen,
co znacznie utrudnia pelng implementacje e-administracji (por. Siegfried 2007;
Winkiel 2007).

Wielka Brytania

Poczatki informatyzacji administracji publicznej w Wielkiej Brytanii siegaja
1959 r., kiedy to zaczeto wykorzystywac komputery (typu mainframe) do zautoma-
tyzowania rutynowych czynnosci. Oczywiscie dopiero lata 70. i 80. XX w. przy-
niosty wykorzystanie na szersza skale komputeréw nowej generacji. W 1981 r.
w rzadzie Margaret Thatcher powstalo Ministerstwo Technologii Informacyjnych,
ale wiekszy impuls do ich wykorzystania daty konserwatywne rzady Johna Majora
oraz kolejny rzad — tym razem laburzystéw — Tony’ego Blaira (por. Hudson 2007,
2008). W dokumencie e-Government: A Strategic Framework for Public Services in
the Information Age (2000) rzad T. Blaira zobowiazal sie, ze do 2005 r. wszystkie
ustugi publiczne beda dostepne w formie elektronicznej, a do 2008 r. kazdy dom
w Wielkiej Brytanii bedzie mial szerokopasmowy dostep do internetu, co ma spo-
wodowaé wzrost zainteresowania ustugami publicznymi on-line. W $lad za tym
utworzono wiele departamentéw i stanowisk w rzadzie, ktérych zadaniem byto

% Hamburg (niem. Freie und Hansestadt Hamburg) — wolne miasto na prawach kraju zwigzkowego.
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koordynowanie wdrazania e-administracji (por. Pratchett 2004; Ferguson 2005;
Hudson 2007). Przykladowo w 1999 r. powotano specjalng jednostke przy Ga-
binecie — The Office of the e-Envoy. W 2004 r. zmieniono jej nazwe na e-Government
Unit. Jednostka ta odpowiedzialna byla za przejscie Wielkiej Brytanii do gospodar-
ki informacyjnej. W dziedzinie e-administracji odpowiadata za pomoc i doradz-
two innym urzedom i instytucjom w zakresie wykorzystania ICT w celu poprawy
efektywnosci i wzrostu dostepu do ustug administracji publicznej (por. Pratchett
2004; Pleace 2007; eGovernment in the United Kingdom 2011). Plany premiera T. Blai-
ra nie zostaly do konca zrealizowane. Co prawda poziom dostepu do szerokopa-
smowego internetu jest bardzo wysoki, ale nie wszystkie jednostki administracji
publicznej zdotaly wprowadzi¢ ustug na platforme cyfrowa (por. Hudson 2008).
Pod koniec lat 90. rzad T. Blaira rozpoczal przygotowania do stworzenia jednego
portalu, ktérego celem bylo zapewnienie obywatelom i przedsi¢biorcom doste-
pu do wszystkich ustug publicznych. Pomystowi temu przyswiecala idea, ze oby-
watele nie musza wiedzie¢, jak zorganizowana jest administracja publiczna, czyli
ktory urzad lub instytucja odpowiada za $wiadczenie tej czy innej ustugi (Pleace
2007). Za rzadow T. Blaira powstaly az trzy wcielenia gtéwnego portalu rzado-
wego umozliwiajacego dostep do ustug publicznych dla obywateli (open.gov.uk,
UKOnline oraz funkcjonujacy od 2005 r. do dnia dzisiejszego — Directgov), a takze
jeden portal dla przedsiebiorcow (Businesslink.gov.uk) (por. eGovernment in the
United Kingdom 2011; Weerakkody i in. 2012). Kazdy kolejny portal byt bardziej
zaawansowany i przyjazny uzytkownikom. Co prawda portal Directgov®® (ryc. 7)
dostepny jest tylko dla mieszkancow Anglii i Walii, ale w 2011 r. miat okoto 20
mln wizyt miesiecznie oraz 13 mln unikalnych uzytkownikéw. Portal ten dostepny
jest nie tylko za posrednictwem strony www, lecz takze telefonii komodrkowej po-
przez wersje mobilng oraz poprzez interaktywna telewizje cyfrowa®” (por. Hudson
2008; http://www.direct.gov.uk).

W strategii Transformational Government Enabled by Technology (2005) ICT wska-
zano jako wazny instrument nowoczesnej gospodarki, przektadajacy sie na po-
prawe wydajnosci i reforme stuzb publicznych. Nadrzednym celem tej i kolejnych
strategii jest poprawa jakos$ci ustug publicznych oraz poprawa infrastruktury jed-
nostek administracji publicznej dla zapewnienia wiekszej liczby réznorodnych ka-
naléw komunikacji. Z tego powodu jednostki rzadowe wspotpracuja z sektorem
prywatnym oraz organizacjami typu non profit, dzigki ktérym powstaly liczne
portale instytucji publicznych oraz jednostek samorzadowych (por. Pleace 2007).
Zdaniem Weerakkody’ego i in. (2012) wladze brytyjskie od 2007 r. zmienily

% Rzgdowy portal zawierajacy katalog pogrupowanych tematycznie spraw i ustug (ang. ,,life episodes”)
realizowanych przez administracje publiczng. Sam portal nie umozliwia realizacji ustug publicz-
nych, tylko stanowi zbidr skategoryzowanych linkéw do wszystkich instytucji, urzedéw, agengji itp.
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug publicznych (http://www.direct.gov.uk/).

7 Poczatkowo dziatania rzgdu skupialy si¢ na realizacji idei tzw. jednego okienka (ang. one-stop-shop).
Jednakze ze wzgledu na niskie zainteresowanie obywateli taka formg kontaktéw z administracja
publiczng, zaréwno wiladze centralne, jak i samorzady lokalne zaczely wykorzystywacd rézne kanaty
komunikagji, takie jak: telefon (call centre), telewizja cyfrowa, media spolecznosciowe (w tym te naj-
popularniejsze, takie jak Facebook czy Twitter) oraz tradycyjne kontakty bezposrednie (face-to-face)
(por. Weerakkody i in. 2012).
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Get regular info and
advice from the NHS,
» Caring for someone » Crime and justice tailored to your baby's
Carer's Allowance, Support services... Types of crime, Victims, Prevention... age

Ryc. 7. Strona gtéwna brytyjskiego portalu administracji publicznej Directgov
Zrodlo: http://www.direct.gov.uk/ (maj 2012).

sposob realizacji polityki w zakresie e-administracji. Zaczeto odchodzi¢ od sku-
piania sie na stwarzaniu mozliwosci korzystania z ustug publicznych na rzecz
wewnetrznej reorganizacji w celu poprawy efektywnosci i obnizenia kosztow. ICT
w sektorze publicznym stalo si¢ narzedziem nie tylko ulatwiajacym dostarczanie
ustug obywatelom i przedsiebiorcom, lecz takze narzedziem wzmacniajagcym pro-
fesjonalizm realizacji tych ustug (ich planowania, zarzadzania i obstugi).

Pomimo ze Wielka Brytania jest liderem w zakresie $wiadczenia e-ustug pu-
blicznych, to poziom ich wykorzystania przez obywateli i przedsigbiorcéw nadal
jest bardzo niski. Jedynie 1/3 Brytyjczykéw korzysta z tego typu ustug, ale tyle
samo deklaruje brak checi korzystania z nich (por. Pratchett 2004; Weerakko-
dy i in. 2012). Nieche¢ do korzystania z e-ustug publicznych czesciowo wynika
z faktu nadmiernego naglosnienia w mediach nieudanych projektéw informa-
tycznych i pewnych niepowodzen w tej kwestii, np. problemdéw technicznych ze
strong internetowa umozliwiajacg placenie podatkéw, notorycznej niewydolno-
$ci (,zawieszanie si¢”) strony internetowej spisu powszechnego, ktéra nie byta
w stanie obstuzy¢ zbyt duzej liczby zainteresowanych osob, a takze przypadkow
kradziezy danych z baz administracji publicznej (por. Hudson 2007, 2008). Oczy-
wiScie uslugi publiczne nadal byly dostepne w tradycyjnej formie, a ostatecznie
cala sytuacja nie spowodowala ograniczenia kosztéw, chociaz zakladano, ze sys-
tem elektronicznego $wiadczenia ustug publicznych przyniesie przede wszyst-
kim oszczedno$ci oraz znaczng poprawe dostepnosci tych ustug wsérdéd obywateli
i przedsiebiorcéw (por. Pleace 2007).

Samorzad lokalny w Wielkiej Brytanii reprezentuje ok. 420 jednostek (ang.
Local Government Councils — LGCs). Majg one znaczng autonomie, ale jednoczes-
nie cechujg sie duzym zréznicowaniem statusu prawnego®®. Samorzad lokalny

% Na poziomie lokalnym wystepuje dodatkowo okolo 8 tys. parafii (ang. parish). Jednakze ze wzgledu
na brak obowigzku $wiadczenia ustug publicznych i ograniczone budzety, nie odgrywaja one istot-
nej roli w procesie budowy e-administracji (por. Pratchett 2004).



68 Modele i czynniki rozwoju elektronicznej administracji

w Wielkiej Brytanii odpowiedzialny jest za szeroki wachlarz ustug publicznych
m.in. z zakresu edukacji, ochrony socjalnej, transportu lokalnego, bezpieczen-
stwa publicznego, planowania przestrzennego, utrzymania czystosci. Wiekszos¢
$rodkow przeznaczona na finansowanie tych ustug przekazywana jest przez rzad
centralny w formie dotacji. Ich wysoko$¢ ustalana jest przez rzad w oparciu o tzw.
standardy szacowania kosztéw (ang. Standard Spending Assessment), co w duzej
mierze uzaleznia ja od preferencji kolejnych rzadéw®. Zaleznoé¢ finansowa samo-
rzadu terytorialnego od wiladz centralnych ma istotne znaczenie dla prowadzo-
nych dzialan w zakresie tworzenia e-administracji na szczeblu lokalnym. Dzigki
uchwalonej w 2000 r. ustawie reformujgcej samorzad lokalny (ang. Local Govern-
ment Act 2000), samorzady otrzymaly wieksze uprawnienia w dziedzinie wspie-
rania rozwoju spoleczno-gospodarczego, ale ciggte podporzadkowanie finansowe
znacznie ogranicza te mozliwo$ci. Dodatkowsq bariera w wewnetrznej reformie
brytyjskich samorzadéw bylo przekazywanie przez wladze centralne pewnych
wytycznych dotyczacych struktury organizacyjnej urzedéw, pomimo Ze teoretycz-
nie samorzady mialy w tym wzgledzie pelng autonomie (por. Pratchett 2004;
Weerakkody i in. 2012). Istotng cechg brytyjskich samorzadéw lokalnych jest
wielko$¢ jednostki administracyjnej. Srednia wielkos¢ jednostki lokalnej obejmu-
je okoto 100 tys. mieszkancow, a tylko nieliczne maja mniej niz 50 tys. mieszkan-
cow. Zaletg tego typu jednostek jest dostrzeganie wiekszej potrzeby usprawnienia
administracji publicznej za pomocg e-administracji, a przede wszystkim wiek-
szym jednostkom latwiej jest udzwigna¢ finansowy ciezar wewnetrznych reform.

Do 2002 r. wszystkie jednostki lokalne w Wielkiej Brytanii mialy swoje strony
internetowe. Udostepnialy na nich informacje, umozliwialy kontakt i realizacje
ustug publicznych. Jedna z charakterystycznych cech brytyjskiej modernizacji sa-
morzaddw lokalnych jest zmiana postawy na proobywatelska. Samorzady lokalne
wiecej uwagi poswiecaja poprawie dostepno$ci administracji publicznej dla oby-
wateli oraz szybkiemu reagowaniu na ich potrzeby. Wiele samorzadéw organizu-
je publiczne konsultacje z mieszkancami i stara sie uwzgledni¢ ich preferencje.
Coraz czgsciej tego typu dziatania przenoszone sg na platforme elektroniczna, co
moze da¢ silne podstawy do rozwoju lokalnej e-demokracji (por. Pratchett 2004;
Pleace 2007). Wiele samorzaddéw lokalnych stara sie zacheca¢ mieszkancow do
korzystania z e-ustug publicznych, np. w formie ulotek dostepnych w miejscach
publicznych lub $rodkach komunikacji publicznej (ryc. 8). Wynika to z faktu, ze
istotnym ograniczeniem w rozwoju e-administracji w Wielkiej Brytanii byta re-
latywnie staba wspolpraca miedzy samorzadami oraz miedzy samorzadami i réz-
nymi instytucjami uwiklanymi w jej rozw¢j. Wladze lokalne zostaly zobligowane
do tworzenia lokalnych partnerstw strategicznych (ang. Local Strategic Partnership)
lub do tzw. lokalnych porozumien w zakresie dostawy ustug publicznych (ang.
Local Public Service Agreement). Byly to inicjatywy, ktérych celem byto wypraco-
wanie zintegrowanego podejscia do $wiadczenia ustug publicznych na szczeblu
lokalnym (por. Pratchett 2004; Ferguson 2005). Obecnie sytuacja w tym aspekcie

% Niewatpliwie czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi e-administracji w Wielkiej Brytanii jest duze za-
interesowanie politykéw tym zagadnieniem, zaréwno konserwatystéw, jak i laburzystéow (Pratchett
2004).
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Ryc. 8. Ulotka informujaca o mozliwosci realizacji e-ustug publicznych w Birmingham
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ulotki z komunikacji miejskiej w Birmingham.

znacznie sie poprawila i przynosi okreslone korzysci. Z jednej strony samorza-
dy lokalne chetnie wspolpracuja z producentami oprogramowania i dostawcami
technologii, co sprzyja poprawie integracji wykorzystywanych przez jednostki pu-
bliczne zréznicowanych systeméw informatycznych, a z drugiej — z obywatelami,
radami sasiedzkimi, lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi, co pozwala opra-
cowywac bardziej kompleksowe uslugi zorientowane na obywateli i ich potrzeby
(por. Weerakkody i in. 2012).

Podsumowujac efekty kilkunastoletnich prac nad wdrazaniem e-administracji
w Wielkiej Brytanii, a w szczegdlnoéci w samorzadzie lokalnym, nalezy stwier-
dzi¢, ze: znaczna cze$¢ ustug publicznych dostepna jest on-line, samorzady lokal-
ne zacie$nily wspétprace w celu rozwiazywania probleméw i redukcji kosztow,
znakomita wiekszo$¢ samorzadoéw zreformowala swoja organizacje wewnetrzna,
tworzac ,,jedno okienko obstugi klienta” (ang. one-stop shop) oraz wprowadzila
zestaw procedur i narzedzi zwigzanych z zarzadzaniem relacjami z klientem (ang.
customer relation management).

Holandia

Holandia jest krajem unitarnym cechujacym sie duzym stopniem decentralizacji.
Samorzad terytorialny sktada sie z 12 prowingji (hol. provincie) — szczebel regio-
nalny, oraz z 415 gmin (hol. gemeenten) — szczebel lokalny. Holenderskie samorza-
dy lokalne maja duza swobode (ale i odpowiedzialno$¢) w zakresie prowadzenia
i realizacji polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz $wiadczenia ustug pu-
blicznych. Blisko 70% ustug publicznych swiadczonych jest przez gminy i dotyczy
to ustug lokalnych i krajowych, co wiaze si¢ z duzym obcigzeniem administracyj-
nym. Sytuacja ta w pewnym stopniu wymusza na gminach organizowanie roz-
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nych form wspoétpracy. Obecnie, szacuje si¢, ze w Holandii funkcjonuje blisko 800
zwigzkoéw komunalnych oraz ponad 1200 porozumien celowych. Dodatkowo ho-
lenderskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Relacji Kréolewskich (MSWiRK)
wraz z majacym stuletnie tradycje Stowarzyszeniem Gmin Holenderskich majg
zobowigzane do wspierania wladz lokalnych w ich dziataniach, ale przy poszano-
waniu ich autonomii (por. Leenes, Svensson 2005; van Rossum, Dreessen 2007;
Figee i in. 2008). Taka sytuacja oczywiscie ma wplyw na ksztalt polityki w zakre-
sie rozwoju e-administracji.

Poczatki informatyzacji administracji publicznej w Holandii, podobnie jak
w innych krajach Europy Zachodniej, przypadaja na lata 50., kiedy to wprowa-
dzono pierwsze komputery. Poczagtkowo uznawane byty za przejaw ekstrawagan-
gji, gdyz ich uzytkowanie bylo bardzo kosztowne. Z biegiem lat informatyzacja
postepowala w bardzo szybkim tempie. Sytuacja ta wymusita na przetomie lat
80. i1 90. zmianeg podejscia do informatyzacji instytucji publicznych. Wtadze ho-
lenderskie zaczely zastanawia¢ sie, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ ICT do we-
wnetrznego wzmocnienia instytucji publicznych oraz jak planowa¢ i koordyno-
wacé wspolprace miedzy organami rzadowymi i innymi szczeblami administracji
publicznej w zakresie rozwoju ,,nowej” formy funkcjonowania (por. Leenes 2004;
Leenes, Svensson 2005). W tym kontekécie pewnym problemem stala si¢ wy-
miana danych pomiedzy instytucjami publicznymi. Nalezato opracowaé wspdlne
standardy danych oraz standardy informatyczne ich wymiany. Dlatego w 1994 r.
utworzono pierwszy z elektronicznych rejestréw publicznych, tzw. gminng baze
danych osobowych (por. Leenes, Svensson 2005; van der Hof 2007). Do chwili
obecnej powstato okolo 15 takich rejestréw zawierajgcych réznego rodzaju dane
wykorzystywane przez wiekszo$¢ instytucji publicznych (w tym wszystkie gmi-
ny) do kompleksowego $wiadczenia ustug publicznych. Od potowy lat 90. wiadze
holenderskie skupiajg sie¢ na dostarczaniu obywatelom i przedsiebiorcom naj-
wyzszej jakosci ustug publicznych za pomoca ICT. Jednakze, ze wzgledu na duzg
autonomie samorzadu lokalnego, ktéry $wiadczy znaczna cze$¢ ustug, krajowe
programy rozwoju e-ustug publicznych wymagaja dobrowolnej zgody tych jedno-
stek na wspotprace.

W 1996 r. wiadze centralne przyjety do realizacji program Overheidsloket 2000
— OL2000, ktérego celem byta budowa jednego miejsca realizacji ustug publicz-
nych ,jednego okienka” z wielokanalowym dostepem (por. Leenes, Svensson
2005; eGovernment in The Netherland 2011). Kolejne programy i strategie skupialy
sie¢ gléwnie na poprawie dostepu do ustug publicznych oraz redukcji kosztow
i poprawie funkcjonowania administracji (por. De Digitale Delta — Nederland oN-
Line 1999; Actieprogramma Andere Overheid’ 2003). W 1999 r. zostal uruchomiony
portal Overheid.nl (ryc. 9). Stanowi on centralny punkt dostepu do wszystkich
informacji i ustug publicznych sektora publicznego (w 2012 r. ok. 1600 instytu-
¢ji) skatalogowanych wedtug grup spraw, ktére obywatele zalatwiajg w réznych
urzedach.

W 2001 r. z inicjatywy MSWIRK powstata jednostka odpowiedzialna za koor-
dynacje rozwoju i wykorzystania nowych technologii w instytucjach publicznych
—ICT Unit (ICTU). Jednostka ta odpowiada takze za przygotowanie niezbednych
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Ryc. 9. Strona gtéwna holenderskiego portalu administracji publicznej Overheid.nl
Zrédto: http://www.overheid.nl/ (maj 2012).

rozwiazan technologicznych, ktére nastepnie stosowane sa przez instytucje pu-
bliczne. W duzej mierze ICTU wplywa na wzrost spdjnosci sieci informatycz-
nych instytucji publicznych poprzez promowanie wypracowanych standardéw.
Od 2005 r. dziala, przygotowany przez ICTU, centralny serwis Digital Identity
(DigiD) zapewniajacy obywatelom uwierzytelnianie przy dostepie do e-uslug pu-
blicznych, w tym tych dostgpnych na portalu Overheid.nl (por. eGovernment in
The Netherland 2011, https://www.digid.nl/). Powstaly w 2008 r. portal mailde-
politiek.nl zawiera informacje na temat okoto 12 tys. funkcjonariuszy publicz-
nych oraz umozliwia kontakt z nimi (por. eGovernment in The Netherland 2011).
Natomiast portal GovUnited (tez z 2008 r.) umozliwia wspdtprace samorzadow
(i wladz centralnych) w zakresie wymiany do$wiadczen we wdrazaniu rozwiazan
e-administracji. Portale te nadal sa rozbudowywane i polepszana jest ich funkcjo-
nalno$¢ poprzez dodawanie nowych ustug i mozliwosci ich realizacji. Tego typu
dzialania zmierzaja do realizacji strategicznych zatozen dotyczacych poprawy do-
stepu do ustug publicznych, standaryzacji danych i proceséw oraz do wzrostu
transparentnosci dziatan administracji publicznej (por. van der Hof 2007). War-
to doda¢, ze w wielu przypadkach rzad holenderski daje impuls i przykiad jed-
nostkom lokalnym, w jakim kierunku nalezy podaza¢, aby osiggna¢ jak najwiecej
w zakresie e-administracji. Do dotychczasowych celéw dotaczyt tez ten zwigzany
z wykorzystaniem w sektorze publicznym wolnego i otwartego oprogramowania
(ang. open source) — w kilku ministerstwach zaczeto uzywac¢ komputeréw z syste-
mem operacyjnym Ubuntu Linux (por. eGovernment in The Netherland 2011).
Poczatki e-administracji w samorzadzie lokalnym mozna datowaé na poto-
we lat 90. XX w. Wtedy to w kilku miastach stworzono zalazki projektéw mo-
dernizacji urzedéw w oparciu o nowe technologie w celu poprawy dostepnosci
ustug publicznych. Nalezy podkresli¢, ze projekty te czesto powstawaly w wyniku
wspolpracy z miejscowymi jednostkami naukowo-badawczymi (np. Enschede),
a takze w wyniku oddolnych inicjatyw samych urzednikéw (np. Eidhoven) oraz
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obywateli, ktérzy stali sie inspiracjg dla wiadz lokalnych (np. Millingen aan de
Rijn) (por. Leenes, Svensson 2005). Przyjecie przez wtadze centralne progra-
mu OL2000 stymulowalo holenderskie samorzady m.in. do zmiany podejscia
do $wiadczenia ustug publicznych. Okoto roku 2000 znaczna cze$¢ gmin miata
wypracowang polityke zintegrowanego $wiadczenia ustug publicznych, co bylo
duzym ulatwieniem w poézZniejszym przenoszeniu ich na platforme elektronicz-
na. W 2003 r. wszystkie samorzady lokalne mialy wtasng strone internetowa, za
ktorej posrednictwem udostepnialy informacje, umozliwialy kontakt obywateli
z urzedem oraz zapewnialy dostep do e-ustug publicznych. Wiele gmin tworzyto
wlasne systemy umozliwiajace $wiadczenie ustug publicznych przez internet, co
w pewien spos6b utrudnialo zintegrowanie ustug w calym kraju (por. Leenes,
Svensson 2005; van Rossum, Dreessen 2007). Istotnym elementem rozwoju
e-administracji na szczeblu lokalnym w Holandii jest relatywnie wysoki udziat
obywateli w udoskonalaniu e-ustug publicznych. Wladzom lokalnym zalezy na
takim przygotowaniu uslug i takiej formie ich $wiadczenia, ktéra w najwyzszym
stopniu zaspokaja potrzeby obywateli. Jest to szczegdlnie wazne przy wdrazaniu
nowych e-ustug, gdyz pozwala racjonalnie planowac ich rozwdj, a przy tym udo-
skonala¢ lokalng e-administracje. W trakcie realizacji zadan zwigzanych z e-admi-
nistracja holenderskie samorzady wspoétpracujg nie tylko miedzy soba, lecz takze
z jednostkami naukowymi oraz podmiotami prywatnymi (partnerstwo publiczno-
-prywatne) (por. Bouwman, Nouvens 1999). Przykladem dbania o dobre relacje
z obywatelami bylo stworzenie w 2006 r. karty e-obywatela, ktérej celem bylo
okreslenie standardéw i praw obywateli korzystajacych z e-ustug publicznych.
Dla samorzadéw karta ta stanowita wykaz spraw, o ktérych muszg pamieta¢, two-
rzac nowe rozwigzania w e-administracji (por. Workbook e-Citizen Charter 2006;
van Rossum, Dreessen 2007).

Pomimo wielu projektéw i programéw w zakresie e-administracji, poziom jej
rozwoju w gminach jest nadal bardzo zréznicowany. Wplyw na te sytuacje majg
m.in. wielko$¢ gminy, a co za tym idzie — poziom dostepnych srodkéw finanso-
wych, poziom zaangazowania i determinacji wladz publicznych oraz stopien reali-
zacji krajowych programéw e-administracji, ktére ze wzgledu na duzg autonomie
gmin sg dzialaniami dobrowolnymi. Czasami wyrazane sa poglady, ze zbyt duza
autonomia samorzadéw lokalnych op6znia rozwdj e-administracji na szczeblu lo-
kalnym (por. Leenes 2004). Oprécz mozliwosci (glownie finansowych) istotna
role odgrywaja ambicje i checi wtadz lokalnych. Czes¢ wiadz lokalnych, zwtaszcza
z mniejszych gmin, nie widzi potrzeby tworzenia wigkszej liczby e-ustug, gdyz
te, co sg, dla mieszkancéw sg wystarczajace. Z pozostalych ustug mieszkancy
korzystaja sporadycznie (np. wydanie paszportu), co moze spowodowac sytuacje,
w ktérej korzysci nie bedg zauwazalne, a jedynie zostana poniesione koszty na
przygotowanie takiej ustugi w wersji cyfrowej (por. Leenes, Svensson 2005; van
der Hof 2007).
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2.4. Model funkcjonowania elektronicznej administracji

Przedstawione w poprzednich podrozdziatach podstawy teoretyczne i prawno-or-
ganizacyjne, a takze doswiadczenia panstw zachodnioeuropejskich umozliwiaja
stworzenie modelu funkcjonowania e-administracji. Model ten pozwala uporzad-
kowa¢ sktadniki i relacje wystepujace w systemie e-administracji i stanowi istot-
ny punkt rozwazan nad charakterem e-administracji, procesami wystepujacymi
wewnatrz systemu i w jego otoczeniu oraz jest przyczynkiem do dalszej dyskus;ji
nad modelami i czynnikami rozwoju e-administracji.

Wdrazanie e-administracji jest narzedziem transformacji struktur administra-
¢ji publicznej i procedur administracyjnych. Transformacja ta nie przejawia sie
tylko w usprawnieniu istniejacych proceséw, ale gtownie w przeprojektowaniu
wiekszosci aspektow zarzadzania publicznego, przyczyniajac si¢ do rozwigzania
probleméw i poprawy zdolnosci organizacyjnych, wydajnosci i innowacyjnosci.
Powstanie e-administracji jest wynikiem ewolucji rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych. To system, ktéry laczy innowacje organizacyjne z ICT w celu
wykonywania podstawowych funkcji sektora publicznego w stale i dynamicznie
zmieniajacym sie otoczeniu spoleczno-gospodarczym (por. Anttiroiko 2008b).
W tym miejscu warto przypomnie¢, ze e-administracje w szerokim ujeciu nale-
zy utozsamiaé z anglosaskim terminem eGovernment, czyli wykorzystaniem ICT
w sektorze publicznym w celu poprawy: dostepu do informagji, jakosci ustug pu-
blicznych, zarzadzania publicznego i wspomagania proceséw demokratycznych.
Natomiast w wezszym ujeciu dotyczy jednego z aspektow eGovernment, a mia-
nowicie eAdministration obejmujacego wewnetrzna organizacje sektora publicz-
nego korzystajaca z ICT. Okreslenie modelu funkcjonowania e-administracji do-
tyczy szerszego ujecia tego terminu. W tym celu stosuje sie analize systemowa,
w ktérej e-administracje ujmuje sie jako system. Zatem najprosciej rzecz ujmu-
jac, system e-administracji mozna traktowaé jako zbiorowo$¢ ludzi wykonuja-
cych dziatania polityczne i administracyjne za pomocg technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na okre$lonym
terytorium. Elementarna charakterystyka kazdego systemu wymaga okreslenia
trzech jego aspektow: skladu, otoczenia i struktury (por. Chojnicki 1988, 1989a,
1996). Gtéwne aspekty systemowe e-administracji przedstawiajg sie nastepujgco:
(1) skiad — zespot 0séb wykonujacych dzialania ukierunkowane celowo na $wiad-
czenie ustug, dziatalno$¢ kontrolng i organizacyjna; (2) otoczenie: (a) wewnetrz-
ne — $rodowisko materialno-techniczne, czyli wyposazenie i urzadzenia niezbed-
ne dla prowadzenia dzialalnoéci, (b) zewnetrzne — inne systemy e-administracji
tego samego lub wyzszego poziomu oraz inne systemy; (3) struktura — przede
wszystkim powiazania i relacje pomiedzy sktadnikami systemu oraz pomiedzy
sktadnikami i otoczeniem (ryc. 10).

Podstawowym skladnikiem systemu e-administracji jest zbiorowo$¢ ludzi.
Zbiorowos$¢ ta wykonuje dziatania o charakterze wladczym (normotwoérczym),
politycznym, organizacyjnym, dystrybucyjnym, kontrolnym i nadzorczym, re-
gulacyjnym i egzekucyjnym, planistycznym, koordynacyjnym, informacyjnym,
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INSTYTUCJE PUBLICZNE TEGO SAMEGO LUB WYZSZEGO RZEDU
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Ryc. 10. Relacje wystepujace w systemie e-administracji
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Z. Fang (2002), V. Ndou (2004), R. Heeks (2006),
A.-V. Anttiroiko (2008b), J. Rowley (2011).

prewencyjnym oraz promocyjnym’. Zatem zbiorowos$¢ te tworza przedstawiciele
wiadzy i administracji publicznej — politycy oraz urzednicy. Nadrzednym celem
tej zbiorowosci w systemie e-administracji jest zaspokajanie potrzeb obywateli
i przedsiebiorcow w zakresie $wiadczenia najwyzszej jakosci ustug publicznych
oraz wzrost wiedzy i wlasnych umiejetnoséci. Potrzeby te dotycza przede wszyst-
kim przekazywania informacji, $wiadczenia ustug publicznych oraz zapewnienia
narzedzi komunikacji. Natomiast wzrost wiedzy i umiejetnosci jest niezbednym
elementem sprzyjajacym poprawie zadowolenia klientéw z kontaktéw z sekto-
rem publicznym, gdyz wiedza i umiejetnosci pozwola przedstawicielom instytucji
publicznych wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom obywateli i przedsiebiorcow.
Otoczenie e-administracji rozpatruje si¢ w dwoch aspektach: otoczenia we-
wnetrznego oraz otoczenia zewnetrznego. Otoczeniem wewnetrznym e-admini-
stracji sg systemy materialno-techniczne, na ktére sktadajg sie urzadzenia nie-
zbedne do wiasciwego dziatania systemu e-administracji. Sg to zaréwno sprzet
komputerowy, jak i wiasciwe oprogramowanie. Otoczeniem zewnetrznym sg inne
systemy e-administracji tego samego poziomu lub wyzszego oraz systemy spo-
teczne dziatalnosci: ekonomicznej, kulturowej i politycznej (takze majace wiasne
podsystemy materialno-techniczne). Wykorzystanie i poziom dostepu do sprzetu
i oprogramowania teleinformatycznego stanowi warunek konieczny wystepowania
interakeji pomiedzy sktadnikami systemu i pomiedzy skladnikami a otoczeniem.

70 Dzialania te wynikaja z kompetencji administracji publicznej (por. Kaczmarek 1996).



Model funkcjonowania elektronicznej administracji 75

Strukture relacyjna w systemie e-administracji mozna rozpatrywaé z punktu
widzenia relacji wigzacych i niewiazacych. Najwazniejszymi relacjami w syste-
mie e-administracji sa relacje wigzace zachodzace pomiedzy sktadnikami sys-
temu oraz pomiedzy skladnikami a otoczeniem systemu. Relacje pomiedzy
sktadnikami systemu dotycza wewnetrznej organizacji sektora publicznego.
Wewnetrzna organizacja jest przejawem podziatu zadan i obowiazkéw niezbed-
nych do realizacji zadan administracyjnych i politycznych. Relacje wewnetrzne
zachodzg miedzy réznymi instytucjami publicznymi i w literaturze przedmiotu
okres$lane sa akronimem G2G (ang. Government-to-Government) (por. Yildiz 2007)
(ryc. 10). Czasami relacje typu G2G utozsamia si¢ z relacjami typu A2A (ang.
Administration-to-Administration). Jednakze cze$¢ badaczy uznaje relacje typu A2A
za relacje wewnatrz jednej instytucji (np. jednego urzedu), ktére w literaturze
takze znane sg jako G2E (ang. Government-to-Employees), czyli relacje instytucja
publiczna—pracownik tej instytucji (por. Anttiroiko 2008b). Jesli przyjmie sie, ze
sektor publiczny stanowi jeden system, to okreslenie G2G wydaje sie prawidlo-
we. Relacje pomiedzy sktadnikami systemu a otoczeniem, zwlaszcza otoczeniem
zewnetrznym, majg bardziej zlozony charakter. Relacje sktadnikéw systemu
z otoczeniem wewnetrznym obejmuja wykorzystanie $rodowiska materialno-
-technicznego, czyli oprogramowania i sprzetu teleinformatycznego, przez poli-
tykéw i urzednikéw w celu prowadzenia polityki i realizacji zadan publicznych.
Istotnym elementem zajscia interakcji pomiedzy przedstawicielami instytucji
publicznych a otoczeniem wewnetrznym jest odpowiedni poziom motywacji,
wiedzy i umiejetnosci przedstawicieli. Relacje te sa warunkiem koniecznym do
wystapienia relacji z otoczeniem zewnetrznym, czyli relacji i powiazan polity-
kéw i urzednikéw z podsystemami ekonomicznym, politycznym i kultury. Zatem
chodzi o relacje i powigzania przedstawicieli instytucji publicznych z obywatela-
mi, przedsiebiorcami i innymi instytucjami publicznymi jednostek terytorialno-
-administracyjnych réznych szczebli. Relacje sektora publicznego z obywatelami
okresla sie mianem G2C (ang. Government-to-Citizens), z przedsiebiorcami G2B
(ang. Government-to-Business), a z innymi instytucjami — podobnie jak w przypad-
ku relacji pomiedzy sktadnikami — G2G. Oczywiscie relacje te maja charakter
dwukierunkowy, stad relacje obywateli i przedsiebiorcéw z sektorem publicz-
nym okre$la sie mianem: odpowiednio C2G, B2G. Nalezy podkredli¢, ze relacje
pomiedzy sktadnikami systemu (G2G) oraz pomiedzy skladnikami a otoczeniem
zewnetrznym (G2C i G2B) nie majg swobodnego charakteru i generalnie wyste-
puja w $cisle okreslonych ramach prawno-instytucjonalnych. Nalezy pamietac,
ze relacje wewnetrzne i zewnetrzne typu G2G, A2A, G2E wynikajg z istniejacych
norm prawnych i procedur administracyjnych.

W pewnym sensie w systemie e-administracji wystepuja relacje niewigzace —
relacje przestrzenne. Twierdzenie to stoi w pozornej sprzecznosci z zalozeniem,
ze e-administracja powinna opiera¢ sie na kontaktach elektronicznych zmierzaja-
cych do redukgji bezposrednich kontaktéw i szczebli hierarchicznych w admini-
stracji, czyli de facto do redukgji relacji przestrzennych. Jednakze nalezy pamietac,
ze relacje tego typu zachodzg pomiedzy sektorem publicznym a réznymi grupa-
mi interesariuszy na okreslonym terytorium. Zatem w tym przypadku wystepuje
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ograniczona terytorialnie wiadza majgca mandat np. do $wiadczenia ustug, ale
w Sci$le okreslonych granicach administracyjnych. Niemniej jednak z zalozenia
zmiany prawne i organizacyjne winny zmierza¢ w kierunku stworzenia systemu
e-administracji, w ktérym obywatel lub przedsiebiorca bedzie realizowat ustugi
w jednym miejscu bez koniecznosci zwracania sie do konkretnego urzedu. W tym
duchu zmieniono zapisy prawne zwigzane z rejestracja dziatalnosci gospodarcze;j.
Wraz z wprowadzeniem systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) zniesiono terytorializacje, a wiec mozna rejestrowac dzia-
talno$¢ gospodarcza w urzedzie gminy innym niz wlasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wnioskodawcy lub miejsce prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
(szerzej zagadnienie to oméwiono w rozdziale trzecim).

W celu sprawnego wypelniania zadan w systemie e-administracji niezbedna
jest reorganizacja sektora publicznego w zakresie obowiazujacych norm i proce-
dur. Powinna ona dotyczy¢ przede wszystkim pozycji wladz w tej organizacji, kul-
tury organizacyjnej, metod zarzadzania, w tym zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Potrzeba ta wynika z wykorzystania ICT w sektorze publicznym, czego skutkiem
sa zmiany w zdolno$ci do gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informa-
¢ji oraz zwiazanych z nimi nowych form komunikacji i interakeji (por. Anttiroiko
2008b). Jest to sposéb na zwigkszenie elastycznosci i wydajnosci sektora publicz-
nego oraz impuls do zmiany orientacji na klientéw i ich potrzeby. Wyzwaniem
stojacym przed sektorem publicznym jest wprowadzenie przejrzystego prawa
i jednolitych standardéw danych i systemow je obstugujacych, czyli zapewnienie
tzw. interoperacyjnosci (por. Centeno i in. 2005). Jest to niezbedne dla wymiany
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Ryc. 11. Proces wewnetrznej reorganizacji administracji publicznej
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Millard (2003).
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informacji pomiedzy instytucjami publicznymi zaangazowanymi w $wiadczenie
ustug publicznych. Stad wewnetrzna reorganizacja sektora publicznego powinna
przynie$¢ korzysci w relacjach typu G2C i G2B oraz relacjach przeciwnych. Korzy-
$cia tych relacji jest wzrost dostepnosci do informacji, skrocenie czasu potrzeb-
nego na realizacje ustug publicznych, poprawa jakosci komunikacji wtadzy z oby-
watelami, a przez to wzrost partycypacji spotecznej w sprawach publicznych oraz
wplywu obywateli na jako$¢ ustug publicznych i polityki (por. Swianiewicz 2006;
Anttiroiko 2008b; Baldersheim, Kersting 2011). Interoperacyjno$¢ systemow in-
stytucji publicznych powinna doprowadzi¢ do stworzenia jednego (elektronicz-
nego) punktu dostepu do ustug publicznych, czyli tzw. ,,jednego okienka” (ang.
one-stop-shop). Idea ta wychodzi naprzeciw potrzebom klientéw sektora publicz-
nego, ktérzy nie musza znaé struktury organizacyjnej poszczegdlnych instytucji
i kontaktowac¢ sie z r6znymi jej agendami w celu realizacji jednej ustugi (np. reje-
stracja firmy). Tego typu sytuacja jest wlasnie przejawem wewnetrznej reorgani-
zacji systemu administracji publicznej (metoda reengineeringu) (por. Bugdol 2003;
Millard 2003) (ryc. 11). Niezbedna jest poprawa (a czasami nawet dopiero nawia-
zanie) relacji, sieci wspolpracy z innymi instytucjami i przedsiebiorstwami pry-
watnymi (w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego), ktérej celem jest m.in.
,uczenie si¢” sprawnego zarzadzania i budowania relacji z klientami. Oczywiscie
implementacja e-administracji wymaga duzego stopnia elastycznosci nie tylko
samej struktury administracji publicznej, ale i elastycznych oraz zintegrowanych
systemoéw informatycznych, jasnego i przejrzystego prawa oraz elastycznych form
zatrudnienia (telepraca), znanych z dzialania ,wirtualnych organizacji” (por. Bek-
kers 2003, 2005).

2.5. Modele rozwoju elektronicznej administracji

Jesli rozwoj rozumie sie jako ciag ukierunkowanych i nieodwracalnych zmian
struktury obiektéw zlozonych, majacy dlugotrwaly charakter i skladajacy sie
z faz, stadiow lub etapéw (por. Chojnicki 1989b), a model stanowi uproszczone
odwzorowanie realnych proceséw (por. Chojnicki 1966; Pabis 1985), to przyjmu-
je sie, ze modele rozwoju e-administracji przedstawiaja jej rozwoj w ujeciu faz,
stadiow lub etapéw zaréwno w aspekcie ilosciowym, jak i jakosciowym. Mode-
le tego typu rozpatrujg rozwoj e-administracji przede wszystkim w kategoriach
funkcjonalnosci systeméw informatycznych, co implikuje, a zarazem jest dowo-
dem na poziom rozwoju $§wiadczenia ustug publicznych. Modele te uwzgledniaja
te elementy, ktére wplywajg na tzw. zewnetrzne efekty dzialania administracji
publicznej, ktérych przejawem jest front-office, oraz uwzgledniaja wszelkie zmiany
zwigzane z reorganizacja tzw. zaplecza administracji publicznej, procedur admi-
nistracyjnych i innych elementéw dotyczacych przygotowania oczekiwanej przez
klienta ustugi — tzw. back-office. Modele te w literaturze przedmiotu nie maja jed-
nej utrwalonej nazwy. Okreéla sie je mianem modeli faz rozwojowych e-admi-
nistracji, modeli fazowych, modeli ewolucji, modeli dojrzatosci i in. Modele te
czegsto odnoszg sie stricte do faz rozwoju e-ustug publicznych, a $cidlej pozio-
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mu interaktywno$ci ich $§wiadczenia. Zatem posrednie wnioskowanie pozwala
okresli¢ poziom rozwoju e-administracji. Poziom rozwoju e-ustug publicznych
$wiadczy o etapie, fazie modelowego rozwoju e-administracji. Wiekszo$¢ tego
typu modeli ujmuje proces rozwoju e-administracji od procesu przekazania in-
formacji az po pelna transakcyjnos¢ ustug publicznych. Im wyzszy wiec poziom
$wiadczenia ustug publicznych, tym wyzszy poziom rozwoju e-administracji. Jak
podkresla R. Heeks i S. Bailur (2007), koncepcje e-administracji nie maja jeszcze
silnych podstaw teoretycznych, a relatywnie niewielki postep badan w tej dzie-
dzinie sprawia, ze wiekszo$¢ modeli odwzorowujacych poziom rozwoju ma nadal
charakter pewnych uogoélnien, zbioru hipotez i zalozen, nie zawsze zweryfikowa-
nych empirycznie.

Jednym z pierwszych (fazowych) modeli rozwoju e-administracji, szeroko
omoéwionym i dyskutowanym w literaturze przedmiotu, jest model opracowany
przez dwoéch autoréw z Uniwersytetu w Nevadzie K. Layne i J. Lee (2001). Jest
to czterofazowy model rozwoju e-administracji, w ktérym autorzy wyrdznili takie
fazy, jak: (1) katalogowanie, (2) transakcja, (3) integracja pionowa oraz (4) inte-
gracja pozioma (ryc. 12).

Etap ,katalogowania” sprowadza sie do publikowania na stronach interne-
towych podstawowych informacji na temat funkcjonowania danej instytucji pu-
blicznej oraz ustug publicznych wraz z mozliwoscig pobrania niezbednych formu-
larzy. Nazwa etapu pochodzi od sytuacji, w ktérej instytucje publiczne katalogujg
informacje dotyczace ich samych oraz ustug, ktére swiadczg. Jest to relatywnie
mato kosztowna forma stanowigca zalazek e-administracji. Od drugiego etapu,
jak podkreslajg autorzy, mozna dopiero méwic o e-administracji. ,,Transakcja” do-
tyczy polaczenia wewnetrznych systeméw instytucji publicznych z interfejsami
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Ryc. 12. Czterofazowy model rozwoju e-administracji K. Layne i J. Lee (2001)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie K. Layne i J. Lee (2001).
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dostepnymi na stronach internetowych. W praktyce oznacza to umozliwienie
klientom sektora publicznego korzystania z ustug za posrednictwem stron inter-
netowych potaczonych z bazami danych i systemami uzytkowanymi przez wiele
instytucji publicznych. Etap ten sprowadza si¢ do mozliwosci uzyskania ustugi
on-line tacznie z wykonaniem wszystkich niezbednych ptatnosci. Dwukierunkowa
interakcja pomiedzy obywatelem a urzedem zmienia orientacje na pro obywatel-
ska, gdzie obywatel staje sie klientem, ktérego potrzeby sa najwazniejsze.

Najwyzszy stopien transakcyjnosci ustug publicznych mozliwy jest nie poprzez
automatyzacje i cyfryzacje proceséw, lecz poprzez wewnetrzng modernizacje ad-
ministracji publicznej. Odbywa sie to w kolejnych etapach, czyli ,,integracji piono-
wej”, kiedy to instytucje publiczne prowadzg zintegrowang pionowo wspolprace
w zakresie $wiadczenia danej ustugi, i ,,integracji poziomej”, gdy dochodzi do ho-
ryzontalnej wspdlpracy systeméw publicznych w celu realizacji kilku ustug jed-
noczes$nie. Oznacza to, ze jednostki lokalne wykorzystuja np. centralne rejestry
do $wiadczenia danej ustugi. W pewien sposéb dochodzi do stworzenia jednego
punktu dostepu do ustug publicznych, co w znaczny sposéb ogranicza bezposred-
nie kontakty z réznymi instytucjami publicznymi bioracymi udzial w procesie
$wiadczenia bardziej ztozonej pod wzgledem proceduralnym ustugi (np. zatozenie
firmy). Na tym etapie istotne jest réwniez to, ze dostep do ustug publicznych
na szczeblu lokalnym nie powinien ogranicza¢ sie jedynie do ustug, za ktére ten
szczebel odpowiada, ale obejmowaé tez ustugi przynalezne wyzszym szczeblom
administracji publicznej. Na najwyzszym etapie rozwoju e-administracji zapewnia
sie obywatelom w ,,jednym okienku” pelng obstuge przy realizacji kilku ustug pu-
blicznych jednoczes$nie. Chodzi o sytuacje, w ktérych w jednym miejscu obywatel
zalatwi sprawy zwiazane np. z wymiana prawa jazdy przy zmianie miejsca za-
mieszkania. Proces wymeldowania w jednej gminie i zameldowania w innej wraz
z wymiana prawa jazdy odbywa sie w jednym miejscu w jednym okienku. Insty-
tucje publiczne zintegrowane pionowo i poziomo przeprowadzg ,za obywatela”
wszelkie czynnosci administracyjne, aby w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢
jego bezposrednie kontakty z administracja publiczng (por. Layne, Lee 2001). Jak
widaé, poszczegblne etapy nie sa rozlaczne, a wrecz zazebiaja sie i zapewniajg
plynne przejscie miedzy soba. Sami autorzy zaznaczaja, ze de facto etapy integracji
pionowej i poziomej powinny zachodzi¢ réwnolegle, ale mimo wszystko integracja
pionowa powinna mie¢ miejsce wczesniej niz pozioma. Wspodlczesnie etapy inte-
gracji (zwlaszcza integracji poziomej) sa jeszcze gtéwnie w fazie koncepcyjnej i nie
majg odpowiednikéw empirycznych (por. Reddick 2004).

Nieco odmienny model rozwoju e-administracji zaproponowaly J. Hiller
i E Bélanger (2001)”!. Autorki wyréznity pie¢ pozioméw rozwoju: (1) informacja,
(2) dwukierunkowa komunikacja, (3) transakcja, (4) integracja oraz (5) polityczna
partycypacja. Pierwszy z pozioméw charakteryzuje sie wyltacznie publikowaniem
informacji na stronach internetowych instytucji publicznych. Drugi — istnieniem
dwukierunkowej komunikacji obywatele—administracja publiczna, a trzeci — mozli-
wodcia realizacji ustug publicznych w calo$ci przez internet. Poziom czwarty ozna-

7I'W nieco zmodyfikowanej odmianie model ten przedstawil takze M.J. Moon (2002).



80 Modele i czynniki rozwoju elektronicznej administracji

cza pelng integracje instytucji publicznych w celu $wiadczenia ustug publicznych.
Przejawem tego jest istnienie jednego portalu umozliwiajacego dostep do ustug
publicznych on-line. Poziom ten odpowiada dwoém poziomom integracji (pionowej
i poziomej) w modelu K. Layne i J. Lee (2001). Ostatni z pozioméw dotyczy jed-
nego z aspektéw szeroko rozumianej e-administracji, a mianowicie e-demokracji.
Osiagniecie tego poziomu umozliwia przeprowadzenie wyboréw za pomoca ICT.
Oczywiscie mozna uznaé to za przyklad komunikacji dwukierunkowej, jednakze
ze wzgledu na kwestie zwiazane z identyfikacja 0séb korzystajacych z takiej mozli-
wosci 1 powigzania z rejestrami publicznymi (np. dotyczacymi ewidencji ludnosci)
etap ten traktowany jest jako najwyzsza forma rozwoju e-administracji.

Innym modelem, cze$ciowo opartym na modelu K. Layne i J. Lee (2001) jest
czterofazowy model przebudowy proceséw publicznych (ang. Public Sector Process
Rebuilding Model — PPR, ryc. 13) prezentowany w pracach K.V. Andersena (2004)
oraz K.V. Andersena i H.Z. Henriksena (2006). Generalnie r6éznica pomiedzy
tymi modelami opiera sie na rodzaju aktywnosci i podejsciu do klienta — stopien
uzytecznosci systemdéw rozpatrywany jest z punktu widzenia klientéw sektora
publicznego. Dodatkowo w modelu PPR mniejsza wage przyklada sie do kwestii
technologicznych, ktére postrzegane sa nie przez pryzmat mozliwoséci technolo-
gicznych, a przez pryzmat korzysci dla klientow.

W pierwszej fazie, cultivation”, istnieje juz integracja pionowa i pozioma
pomiedzy instytucjami publicznymi w celu sprawnej obstugi klientéw opartej
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-systemy front-end
-wdrazanie i wykorzystanie
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>

kilka, rzadko . . . ., duzo, czesto
dziatania zorientowane na aktywnos¢

Ryc. 13. Model rozwoju e-administracji — Public Sector Process Rebuilding Model
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie K.V. Andersen (2004), K.V. Andersen, H.Z. Henriksen
(2006).

2 W jezyku polskim trudno znalez¢ odpowiednik stowa ,cultivation” oznaczajacym proces zdobycia
umiejetnosci, poprawy jakosci. W pewnym sensie mozna uzna¢, ze jest to faza ,uczenia si¢”, ,do-
skonalenia”, , ksztatltowania”.
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na wewnetrznej informatyzacji i sieci — tzw. intranecie. Na tym etapie obstu-
ga klientéw odbywa sie bez udzialu internetowych systeméw front-end. Istnieje
jedynie mozliwo$¢ pobrania z rozproszonych i niezintegrowanych stron inter-
netowych formularzy oraz ich odestania za posrednictwem e-maila. Realizacja
ustug odbywa sie gtéwnie w tradycyjny sposéb i nie ma mozliwo$éci skorzystania
z opcji on-line.

Druga faza, ,rozszerzenie” (ang. extension), charakteryzuje sie znacznym
wzrostem wykorzystania intranetu i zintegrowanych baz danych oraz wysokim
stopniem personalizacji interfejsu stron internetowych. Duza cz¢$¢ ustug nadal
$wiadczona jest w tradycyjnej formie, a na stronach znajduje sie spora liczba odno-
$nikéw (hiperlaczy) do stron internetowych innych instytucji realizujacych jeden
z etapow danej ustugi. W tym przypadku moga by¢ generowane wysokie koszty
personalizacji interfejsow, jesli nie dojdzie do integracji i zapewnienia kompa-
tybilnosci i interoperacyjnosci danych i systeméw informatycznych wszystkich
instytucji publicznych

Trzecia faza, , dojrzalo$¢”, przejawia sie integracjg intranetu i internetu w celu
poprawy obstugi klienta. Strona internetowa stanowi jeden punkt dostepu do
informacji i ustug bez koniecznosci przechodzenia na strony internetowe innych
instytucji. Nie wymaga to od klientéw sektora publicznego znajomosci struktur
organizacyjnych.

Ostatnia z faz — ,,rewolucyjna” — odnosi si¢ do takiego stanu instytucji publicz-
nych, w ktérym wystepuje wysoka mobilno$¢ danych i aplikacji dzieki istnieniu
pelnej integracji i interoperacyjnoéci systemoéw wszystkich instytucji publicznych.

Inne prezentowane w literaturze przedmiotu modele nie wnosza wigekszych
zmian w zakresie ogdélnych zalozen samego modelu, a jedynie réznig si¢ w kwestii
wydzielonej liczby pozioméw oraz ich nazw. Wigkszo$¢ tego typu modeli opiera
sie gléwnie na modelu K. Layne i]J. Lee (2001) (por. Yildiz 2007). Przyktadami sa
modele M. Howarda (2001) oraz model wypracowany przez ONZ i American So-
ciety for Public Administration (ASPA) (por. United Nations... 2002). Pierwszy z nich
jest znacznie uproszczony, gdyz autor wyznacza jedynie trzy momenty na krzywej
rozwoju, ktére odpowiadaja trzem etapom rozwoju e-administracji — informacje,
interakcja i transakcja. Z kolei w modelu ONZ i ASPA wyznaczono pie¢ etapow
rozwoju, przy czym de facto zmianie uleglta gléwnie nazwa etapu, natomiast sens
pozostal bez wigkszych zmian. Te etapy to: (1) ,pojawienie (si¢)” — instytucje
publiczne maja wlasna strone internetows; (2) ,rozszerzenie” — zamieszczenie
informagji i formularzy; (3) ,interaktywno$¢” — dwukierunkowo$¢ komunikagji;
(4) ,transakcyjno$é¢” — mozliwo$¢ realizacji calej ustugi on-line (facznie z ptatno-
$ciami) oraz (5) ,jednolito$¢” — petna integracja pionowa i pozioma.

Systematyzacje réznych modeli prezentowanych w literaturze przedmiotu za-
wierajg prace m.in. S.H. Schelin (2003), D. Coursey i D.E Norris (2008) oraz
J. Lee (2010). S.H. Schelin (2003) dokonata typologii rozwoju e-administracji
na podstawie istniejacych modeli (tab. 4). Autorka zwraca uwage na zmieniajace
sie w zaleznosci od poziomu rozwoju e-administracji aspekty, takie jak orientacja
sektora publicznego, rodzaj i charakter ustug, stosowana technologia oraz posta-
wa wobec klientéw. Z kolei D. Coursey i D.E Norris (2008) charakteryzuja kilka
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Tabela 4. Typologia rozwoju e-administracji wedlug S.H. Schelin (2003)

Etap/stadium Orlerlllataqa Ustugi Technologia Obywatele
I: pojawienie si¢ zarzadzanie kilka, niewiele  tylko strona www samotne dziala-

W internecie

II: zwiekszona
obecnosé
W internecie

III: interaktywna
obecnoéé
W internecie

IV: transakcyjna
obecnoéé
W internecie

V: ,,bezproble-
mowa” i pelna
obecnos$¢ w in-
ternecie

zarzadzanie kilka formula-
informacje  rzy, bez trans-
akeji
informacje  duza liczba for-
uzytkownicy mularzy, takze
zarzadzanie dostepnych
on-line
informacje  wiele formula-
uzytkownicy rzy i mozliwosci
transakcji
uzytkownicy wszystkie ustugi

na poziomie
transakcyjnym

strona www,
e-mail

strona www,
e-mail, portal
internetowy

strona Www,
e-mail, e-podpis,
portale www, bez-
pieczne przesyla-
nie danych — SSL
strona www),
e-mail, e-podpis,
portale www,
SSL, inne (tele-

nie ,,na wlasng
que ”
powiazanie z lo-
kalnymi instytu-
Cjami

pewne powigza-
nia z instytucjami
krajowymi

i regionalnymi
pewne powiaza-
nia z instytucjami
krajowymi

i regionalnymi

powiazania

z wszystkimi
instytucjami
publicznymi

fon, TV)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie S.H. Schelin (2003).

wystepujacych w literaturze przedmiotu modeli rozwoju e-administracji, ktore,
jak sami podkreslaja, sa bardzo do siebie podobne.

J. Lee (2010) dokonal za pomoca metody jako$ciowej metasyntezy oceny 12
modeli rozwoju e-administracji w celu wyodrebnienia wspoélnego ukladu od-
niesienia. W ten sposéb otrzymal pie¢ pozioméw rozwoju e-administracji cha-
rakteryzowanych zaréwno przez stopien zaawansowania technologicznego jak
i stosunek do klientéw instytucji publicznych oraz ustug publicznych dla nich
dedykowanych (por. tab. 5).

Najwazniejszym mankamentem omoéwionych modeli jest brak okreslonego
przez autoréw momentu, w ktérym administracja publiczna znajduje si¢ w danej
fazie rozwoju. Przyczyna tego stanu rzeczy jest fakt, ze trudno ustali¢ ,,mase kry-
tyczng”, tj. np. liczbe ustug publicznych wystepujacych na okre$lonym poziomie
interaktywnodci, ktéra pozwoli jednoznacznie wskaza¢ poziom rozwoju e-admi-
nistracji (por. Andersen, Henriksen 2006).

Stad badania prowadzone w oparciu o te modele pozostawiaja relatywnie
duza swobode i subiektywizm w podejmowaniu decyzji przy zalozeniu, ze gra-
nice miedzy poszczegdlnymi fazami sa plynne (por. Lee 2010). Poza tym nalezy
zauwazy¢, ze osiaganie poszczegélnych etapow/faz wcale nie musi nastepowac
po sobie. Chodzi o sytuacje, w ktérej w wyniku zmian prawno-organizacyjnych
i technologicznych omijany jest jeden lub kilka etapéw rozwoju i osiggany jest np.
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Tabela 5. Syntetyczne ujecie pozioméw rozwoju e-administracji wedlug J. Lee (2010)

Etapy, stadia/pojecia

Metafora Charakterystyka obywatele . dzw}lllan;e
i ustugi 1 technolo-
gie
Prezentacja informacja obecna w przestrzeni infor-  informacja -
macyjnej
Przyswajanie  asymilacja (réwnoczesne wystepowanie) interakcja integracja
asymilacja proceséw i ustug w przestrzeni informa-
cyjnej z tymi w $wiecie realnym
Reforma reforma proceséw i ustug w $wiecie re-  transakcja racjonaliza-
alnym w celu zgodnosci z wymaganiami Cja, uspraw-
przestrzeni informacyjnej, ukierunkowa- nienie
nie na efektywnos¢
Przeksztalca-  zmiana ksztaltu i zakresu proceséw partycypacja  transforma-
nie i ustug w przestrzeni informacyjnej i w gja
$wiecie rzeczywistym, ukierunkowanie
na skutecznos¢
e-Governance procesy i ustugi w przestrzeni infor- zaangazowa-  zarzadzanie
macyjnej i w $wiecie rzeczywistym sa nie procesami

zsynchronizowane, odzwierciedlajg
obywatelskie zaangazowanie w zmiany
proceséw i ustug

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Lee (2010).

poziom najwyzszy. Zatem osigganie poszczegoélnych poziomoéw tych modeli nie
jest konieczno$cia lub moze zachodzi¢ jednocze$nie w celu osiggniecia wyzszego
poziomu rozwoju.

Jakakolwiek proba generalizacji wyzej omoéwionych modeli rozwoju e-admini-
stracji moze prowadzi¢ badz to do zbytnich uproszczen etapdéw i zatracenia ich
sensu, badz do daleko idacych prob interpretacji etapéw rozwoju i Iaczenia z nimi
zmian majacym miejsce. Twierdzenie to jest o tyle uzasadnione, Ze coraz to now-
sze rozwiazania technologiczne sprawiaja, iz np. proces integracji poszczegélnych
systemoéw e-administracji moze mie¢ miejsce juz na wstepnym etapie rozwoju
e-administracji, czyli na etapie dostarczania informagji, i wcale nie musi wynika¢
z integracji lub reorganizacji struktur organizacyjnych konkretnej, pojedynczej
instytucji publiczne;.

2.6. Czynniki rozwoju elektronicznej administracji

Przeprowadzona powyzej dyskusja na temat podstaw teoretycznych i prawnych,
praktycznych dos$wiadczen i modeli funkcjonowania e-administracji, a przede
wszystkim modeli rozwoju, prowadzi do poszukiwania odpowiedzi na pytanie
o czynniki determinujace ten rozwdj. Przy czym w literaturze z zakresu badan
regionalnych i przestrzenno-ekonomicznych wyréznia sie warunki i czynniki roz-
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woju. Te pierwsze najczesciej rozumiane sa jako sktadniki i wtasnosci, ktére majg
charakter zastany i slabo sterowalny w kroétkich okresach, a te drugie - jako wias-
nosci, ktére maja charakter czynny i sa bardziej sterowalne (por. Chojnicki, Czyz
2004). Jednakze podzial ten nie jest ostry i w jego ramach mogg odbywac sie
przeksztalcenia warunkéw w czynniki i odwrotnie, co ogranicza wykorzystanie
tego podejscia. Z kolei wedtug J.J. Paryska (2005) czynniki rozwoju nalezy utozsa-
miaé z czynnikami endogenicznymi, a uwarunkowania z czynnikami egzogenicz-
nymi. W literaturze zachodniej z zakresu e-administracji na ogét nie wprowadza
si¢ podzialu na czynniki i uwarunkowania, a najczesciej stosuje sie jedynie czyn-
niki rozwoju. Wynika to z relatywnie szybkich zmian wlasnosci warunkujacych
rozwdj e-administracji, a wowczas podziat na warunki i czynniki rozwoju nie jest
podziatem rozlgcznym, jednoznacznym i ostatecznym. Totez w pracy wyrdznia sie
jedynie czynniki rozwoju e-administracji, a przez czynnik rozumie sie za P Chur-
skim (2008) sktadnik, wtasnos¢ lub zdarzenie, ktére oddziatuje na zmiany stanu
obiektu podlegajacego rozwojowi lub innym zmianom. W pracy przyjeto podziat
na czynniki zewnetrzne (egzogeniczne) i wewnetrzne (endogeniczne)?.

Systematyzacje czynnikéw rozwoju e-administracji przeprowadzono w opar-
ciu o studia literaturowe, zwlaszcza literatury zachodniej, oraz o do$wiadczenia
panstw europejskich cechujacych sie relatywnie duzymi osiagnieciami w tym
zakresie. W literaturze przedmiotu wystepuje niewiele opracowan poswieco-
nych kompleksowej analizie czynnikéw rozwoju e-administracji, wéréd nich sg
m.in. prace B. Grabowa i in. (2004), H. Driike (2005a) oraz K. Paskalevy-Shapiry
(2009), w ktérych autorzy prezentujg kompleksowe zestawy czynnikéw maja-
cych wplyw na rozwdj e-administracji. Przy czym nalezy wyraznie podkreséli¢, ze
badania w zakresie czynnikéw rozwoju e-administracji jak dotad sg w poczatko-
wym stadium i sa pracami jednostkowymi, ze wzgledu na fakt, ze w wiekszosci
przypadkow rozwdj e-administracji nadal jest w poczatkowym stadium. Co za
tym idzie, jednostki w ktérych e-administracja funkcjonuje na relatywnie naj-
wyzszym poziomie, i ktére moglyby postuzy¢ za przykiad weryfikacji zalozen
teoretycznych, naleza jeszcze do rzadkosci (por. Heeks, Bailur 2007; Gallego-
-Alvarez i in. 2010).

Analizujac czynniki rozwoju e-administracji, nalezy wzia¢ pod uwage roéwniez
szczebel administracji publicznej, na ktérym rozpatruje sie rozwdj e-administracji.
Wiekszos$¢ czynnikow rozwoju jest wspélna zaréwno na poziomie centralnym, jak
i regionalnym oraz lokalnym. Jednakze nalezy pamieta¢, ze w przypadku lokalnych
systeméw e-administracji sg one cze$ciowo uwarunkowane istnieniem systemow
nadrzednych, gtéwnie krajowych. Totez sita oddziatywania poszczegélnych czyn-
nikéw w zaleznosci od szczebla administracji publicznej jest zréznicowana i wy-
kazuje odmienny charakter. Z zagadnieniem szczebla administracji publicznej, na
ktérym rozpatruje sie rozwoj e-administracji, wigze si¢ kwestia podzialu czynni-
kéw rozwoju e-administracji na czynniki zewnetrzne oraz wewnetrzne. Czynni-
kami wewnetrznymi, zgodnie z terminologia dotyczaca systemdw, sg te elementy,

73 Wedtug J. J. Paryska (2005) tego typu rozréznienie ma czysto formalny lub wrecz jezykowy charak-
ter, a czynniki rozwoju majg charakter deterministyczny i na ogét podlegajg sterowaniu, za$ uwa-
runkowania sa natury stochastycznej i mozliwo$¢ sterowania ich oddziatywaniem jest nikta.
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przyczyny, zdarzenia, ktére sg sktadnikami i elementami otoczenia wewngtrznego
systemu e-administracji. Natomiast czynnikami zewnetrznymi sa wszystkie po-
zostale elementy. Ze wzgledu na fakt, ze na wybrane czynniki zewnetrzne sektor
publiczny moze oddzialywac i je stymulowa¢, celowo unika sie pojecia uwarun-
kowania. W zaleznosci od szczebla administracji publicznej podziat czynnikow
na zewnetrzne i wewnetrzne jest nieco odmienny. Przykltadowo, w przypadku
lokalnych systeméw e-administracji polityka panstwa bedzie czynnikiem ze-
wnetrznym, a w przypadku krajowego systemu e-administracji bedzie czynnikiem
wewnetrznym. Jednakze w tym miejscu pojawia sie pewna watpliwo$¢. Skoro
e-administracja ma by¢ narzedziem reorganizujagcym wewnetrzng strukture sek-
tora publicznego prowadzaca docelowo do redukgji szczebli hierarchicznych, to
zasadne wydaje sie¢ pojmowanie e-administracji bez wzgledu na szczebel jako je-
den system. Niemniej jednak z powodu relatywnie niskiego stopnia rozpoznania
prawidlowosci rzadzacych rozwojem e-administracji w poszczegoélnych uktadach
przestrzennych oraz specyfiki szczebla samorzadu lokalnego trudno rozpatrywac
ten sam uktad czynnikéw rozwoju na kazdym ze szczebli. Dodatkowo, ze wzgledu
na dalsze etapy postepowania badawczego ograniczajace sie do empirycznej anali-
zy poziomu rozwoju e-administracji w samorzadzie lokalnym, podzial czynnikéow
wlasnie z tego punktu widzenia wydaje si¢ uzasadniony.

Do czynnikéw zewnetrznych rozwoju e-administracji w samorzadzie lokal-
nym naleza:

* tendencje postmodernizacyjne,

* proces globalizacji,

* rozwdj spoleczenstwa informacyjnego,

* poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego,

* dostepno$¢ infrastruktury teleinformatycznej wéréd mieszkancéw i przedsie-
biorcéw,

* postawa, wiedza i umiejetnosci obywateli i przedsiebiorcow,

» wielko$¢ jednostki administracyjnej,

* uwarunkowania prawno-organizacyjne i sytuacja polityczna.

Grupa czynnikéw wewnetrznych rozwoju e-administracji obejmuje takie
czynniki, jak:

* postawa wiadz, lideréw i kadry zarzadzajacej,
* wizja i strategia rozwoju e-administracji,

* wyposazenie teleinformatyczne,

* zasoby ludzkie,

* sytuacja finansowa,

* wspolpraca i partnerstwo,

* e-uslugi publiczne.

Syntetyczna charakterystyka wyrdznionych czynnikéw wraz z wystepujacymi
miedzy nimi relacjami przedstawia sie nastepujaco (ryc. 14).

Rozwijana od lat 70. XX w. postmodernistyczna wizja zmian stosunkow w sys-
temach spotecznych, ktére miaty stanowi¢ opozycje do modernizmu (por. Lyotard
1997), w sferze gospodarki przejawia sie procesami postmodernizacyjnymi. Pro-
cesy te bedace konsekwencja degradacji tradycyjnego przemystu przejawiajg sie
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Ryc. 14. Czynniki rozwoju e-administracji w samorzadzie lokalnym
Zrédlo: opracowanie wiasne.

m.in. zmiang struktur spoleczno-gospodarczych, w tym zmiang form i struk-
tur produkeji, akumulagji i regulacji (por. Harvey 1990; Chojnicki 1993; Pary-
sek 2005)7*. Przejawem tych tendencji sa m.in.: wzrost znaczenia ICT zaréwno
w sferze produkgji, jak i ustug oraz elastyczna organizacja z nowym sposobem
zarzadzania, decentralizacjq i kontrolg jako$ci. Wszystkie te elementy pojawily sie
zwlaszcza w sektorze ustug i z biegiem lat zaczely dyfundowa¢ réwniez do sek-
tora publicznego, oddziatujac na rozwoj e-administracji gléwnie poprzez préby
implementacji tych rozwigzan (por. Frissen 1998).

Wplyw globalizacji na rozwéj e-administracji wynika w szczegdélnosci z umie-
dzynarodowienia wspotpracy gospodarczej oraz naptywu bezposrednich inwesty-
cji zagranicznych sprzyjajacych wymianie informacji i implementacji innowacji,
takze tych organizacyjnych i w zakresie wykorzystania ICT (por. Amoretti 2007;
Domanski 2012). Globalizacja, dzieki zwiekszeniu wzajemnych zaleznosci mie-
dzy ludZzmi na $wiecie, wzmocnila potrzebe wspélnych dziatan o zasiegu global-
nym i znaczenie globalnych débr publicznych. Ale globalizacja to réwniez dwa
przeciwienstwa — standaryzacja i roznicowanie (por. Stryjakiewicz 2000; Stiglitz

74 Zdaniem A. Giddensa (2008, s. 32) terminu postmodernizm ,najlepiej byloby uzywa¢ jedynie
w stosunku do styléw czy pradéw w literaturze, malarstwie, sztukach plastycznych i architektu-
rze”. I autor niniejszej pracy poglad ten podziela, a prezentowane w niej procesy postmoderniza-
cyjne utozsamia z procesami ponowoczesnymi, poindustrialnymi, postfordowskimi zachodzacymi
gléwnie w gospodarce (por. Harvey 1990; Crook i in. 1992; Chojnicki 1993).
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2004; Czerny 2005; Morawski 2007). Dotyczy to tez e-administracji. Globalizacja
w tej formie wymusza standaryzacje danych, systeméw, procedur w celu two-
rzenia ustug o zasiegu ponadnarodowym o wysokim stopniu interoperacyjnosci.
Jednakze wystepujace ograniczenia dostepu do kapitalu (materialnego, finanso-
wego, ludzkiego) powodujg powstawanie m.in. zjawiska wykluczenia cyfrowe-
go. Globalizacja przyczynia sie nie tylko do umiedzynarodowienia najwyzszych
szczebli wiadzy i administracji, lecz takze tych regionalnych i lokalnych. Sprawia
to, ze wizja ,globalnej wioski” M. McLuhana (2001) w jeszcze wiekszym stopniu
nabiera realnego znaczenia.

Ze wzgledu na wystepowanie silnej zalezno$ci pomiedzy koncepcja e-admi-
nistracji a koncepcja spoleczenstwa informacyjnego, co wykazano we wcze$niej-
szych fragmentach pracy, przyjmuje sie, ze rozwdj spoleczenistwa informacyjnego
jest egzogenicznym czynnikiem rozwoju e-administracji. Sytuacja ta nie wymaga
szerszego komentarza, ktéry bylby jedynie powtdrzeniem tez przedstawionych
we wczesniejszych fragmentach pracy. Warto tylko przypomnieé, ze rozwoj go-
spodarki cyfrowej i powszechne wykorzystanie ICT niemal w kazdej z dziedzin
ludzkiej dziatalnosci moze stanowi¢ istotny bodziec rozwoju e-administracji.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jest silnie zwigzany z poziomem
rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktéry réwniez jest wyrdzniany jako jeden
z czynnikdéw rozwoju e-administracji (por. Paskaleva-Shapira 2009; Galle-
go-Alvarez i in. 2010). Wynika to z faktu, ze z jednej strony poziom rozwoju
spoleczno-gospodarczego moze oddzialywaé na stopien wyposazenia w infra-
strukture teleinformatyczng (komputery, telefony komoérkowe, internet szero-
kopasmowy, $wiatlowody itp.), a z drugiej — moze determinowac poziom wiedzy
i umiejetnosci informatycznych mieszkancéw i przedsiebiorcéw. Dodatkowo
nalezy podkresli¢, ze wyzszy poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego moze
mie¢ wplyw na modernizacje instytucji publicznych i lepsza sytuacje finansowg
w kontekscie posiadanych zasobéw finansowych mozliwych do przeznaczenia
na rozwdj e-administracji. Tym samym posrednio moze wplywaé na wyposa-
zenie teleinformatyczne urzedéw oraz ich zasoby ludzkie, co moze sprzyjaé
rozwojowi e-administracji (szerzej zagadnienia te zostang oméwione w dalszej
czesci rozdziatu).

Wyzszy poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego to takze lepsza dostgpnosc
infrastruktury teleinformatycznej wsrod mieszkancow i przedsigbiorcow, w tym
przede wszystkim komputeréw i szerokopasmowego internetu. Tego typu nowe
technologie stanowia warunek konieczny zainicjowania elektronicznych kontak-
téw z administracjg publiczng (por. Musso i in. 2000; Lucke 2007). Zatem im
wyzsza dostepno$¢ ICT wéréd mieszkancéw i przedsiebiorcéw, tym czesto wyz-
szy poziom wiedzy i umiejetnosci informatycznych mieszkancéw i przedsiebior-
cow. Wiasciwosci te warunkuja wyzszg aktywnos$¢ mieszkancow w zakresie ko-
rzystania z nowych technologii, co implikuje wyzsze zapotrzebowanie na réznego
rodzaju e-ustugi (por. Musso i in. 2000; van Deursen, van Dijk i in. 2008). A. van
der Meer oraz W. van Winder (2003) nazywaja te czynniki ,,cyfrowym koto zama-
chowym” (ang. digital flywheel), gdyz stymulujg one sektor publiczny do reform
i przenoszenia czesci swojej dzialalnosci na platforme elektroniczna.
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Wezesniej zasygnalizowanym i niezwykle istotnym czynnikiem rozwoju e-ad-
ministracji wymagajacym szerszego komentarza jest wiedza, umiejetnosci i po-
stawy obywateli””. Czynnik ten, jak Zaden inny, jest bardzo czesto poruszany
i szeroko dyskutowany w literaturze przedmiotu. Przyczynkiem do dyskusji na
temat jego roli moga by¢ stowa L. Kotakowskiego (1990, s. 212): ,,bytoby oczy-
wiscie niemadre by¢ «za» albo «przeciw» nowoczesnosci, gdyz bezcelowe wydaje
sie powstrzymywanie rozwoju techniki, nauki i racjonalnosci gospodarczej”. To
wtlasnie zréznicowane postawy obywateli i ich cechy psychospoteczne sa jednym
z wazniejszych czynnikéw rozwoju e-administracji. Czynnik ten jest o tyle istot-
ny, ze warunkuje popyt na e-ustugi publiczne. Nalezy pamig¢taé, ze mieszkancy
i przedsiebiorcy to nie tylko klienci administracji publicznej, lecz takze podatni-
cy i wyborcy (por. Rowley 2011). Zatem stanowig istotng grupe z punktu widze-
nia wtadz lokalnych i lokalnej administracji. Dlatego brak lub niewielki poziom
popytu na e-ustugi moga skutkowa¢ ograniczonym rozwojem systemoéw e-ad-
ministracji. Postawa obywateli wobec e-ustug publicznych wynika gtéwnie ze
sklonnosci do zaufania oraz z poziomu zaufania do nowych technologii i admi-
nistracji publicznej (por. Horst i in. 2007; Bélanger, Carter 2008; Carter, Weerak-
kody 2008). Zaufanie to jest wynikiem wcze$niejszych doswiadczen obywateli
korzystajacych z e-ustug, najczesciej e-handlu i e-bankowosci, oraz z kontaktow
z administracjg publiczng. Na poziom zaufania wplywa réwniez poziom bezpie-
czefhistwa czynnosci wykonywanych w internecie i niezawodnosci systeméw je
obstugujacych. Stad jesli mieszkancy beda pewni, ze publiczne systemy infor-
matyczne zapewniaja im bezpieczenstwo transakgji i rzetelnos¢ przekazywanych
informacji, bedg bardziej sktonni do korzystania z e-ustug publicznych. Niespet-
nione obietnice i pelne bledéw systemy zniechecaja obywateli do korzystania
z e-ustug publicznych (por. Bélanger, Carter 2008; Hudson 2008; Weerakkody
iin. 2012). Oproécz sktonnoséci do zaufania istotnym elementem oddzialujacym
na rozwoj e-administracji sg cechy psychospoteczne i spoteczno-zawodowe lud-
nosci. Poziom wyksztalcenia, wiek i status spoleczno-zawodowy maja istotny
wplyw na wiedze i umiejetnosci w zakresie wykorzystania nowych technologii
(por. Musso i in. 2000; Czapinski, Panek 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013;
ESPON 2007)76. Osoby miodsze, z wyzszym wyksztalceniem oraz studenci
i osoby pracujace cze$ciej korzystaja z e-ustug niz osoby starsze, z nizszym wy-
ksztatceniem i o nizszym statusie spoleczno-zawodowym (por. Carter, Weerak-
kody 2008; van Dijk i in. 2008). Dlatego tez im obywatele sg bardziej $wiadomi
korzysci ptynacych z e-ustug publicznych oraz im wyzsze maja umiejetnosci ob-
stugi ICT, tym wykazuja wicksze zainteresowanie tg forma $wiadczenia ustug
publicznymi (por. Musso i in. 2000; van Deursen, van Dijk 2009). Dodatkowo
im wyzszy poziom zadowolenia i satysfakcji obywateli z e-ustug publicznych,

75 Wyréznienie czynnikdéw w postaci dostepnosci ICT, wiedzy i postaw obywateli oraz spoteczenstwa
informacyjnego, wynika przede wszystkim z teorii spoteczenstwa informacyjnego, czyli przemiany
charakteryzujacej sie czyms wigcej niz tylko poziomem wyposazenia w ICT i jego wykorzystaniem
wéréd mieszkancow i przedsigbiorcow, co sygnalizowano w pierwszej czesci niniejszego rozdziatu.

76 Nalezy pamietaé, ze brak umiejetnosci informatycznych pocigga za sobg nie tylko tzw. wykluczenie
cyfrowe, lecz coraz czesciej grozi takze wykluczeniem spolecznym (por. Foley 2004).
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tym wieksza motywacja do korzystania z innych ustug dystrybuowanych w tej
formie oraz wieksze zainteresowanie w$rod innych, nowych odbiorcéow (por.
van der Meer, van Winder 2003). Dotychczasowe badania potwierdzaja, ze jesli
rozw0j e-administracji nastepuje w niewyksztalconym spoteczenstwie obywa-
telskim, woéwczas grozi to niskim stopniem uczestnictwa obywateli w podejmo-
waniu decyzji dotyczacych e-administracji, ale i ogranicza rozwdj e-demokracji
(por. Goban-Klas 2002; Young-Jin, Seang-Tae 2008). Jeszcze jednym elementem
zwigzanym z postawami obywateli wobec e-ustug publicznych sa uwarunkowa-
nia kulturowe. Przyktadowo, mieszkancy krajéw skandynawskich, z natury swej
bardziej introwertyczni, chetniej korzystaja z nowych technologii w kontaktach
miedzyludzkich. Natomiast mieszkancy krajow Europy Potudniowej preferujg
bezposrednie kontakty, co w mniejszym stopniu determinuje potrzeby w za-
kresie rozwoju e-administracji i e-ustug publicznych (por. Krzysztofek 2002).
Rozwiazaniem tej sytuacji moze by¢ edukacja i uswiadamianie obywateli w za-
kresie korzy$ci wynikajacych ze stosowania e-administracji. Wyzsza $wiadomos¢
i wyzszy poziom zadowolenia obywateli mogg zwigkszy¢ poziom zaintereso-
wania e-administracja i jej ustugami (por. Jaeger, Thompson 2003; Abuali i in.
2010). Dlatego w tej sytuacji istotnym aspektem wydaje sie rozpoznanie potrzeb
obywateli i przedsiebiorcow w zakresie e-ustug publicznych. Pozwoli to na pod-
jecie odpowiednich dziatan zmierzajacych do ich zaspokojenia oraz do poprawy
wizerunku e-administracji i jej e-ustug (por. Carbo, Williams 2004; Centeno i in.
2005; Bertot, Jaeger 2008). Bowiem niski popyt na e-ustugi ze strony obywate-
li i przedsiebiorcéw mimo poniesienia ogromnych kosztéw moze spowodowac
istotne roznice miedzy atrakcyjng wizjg przysztosci a rzeczywistoscia i stanowi¢
bariere rozwoju e-administracji (por. Kolsaker, Lee-Kelley 2007).

Wielkosc jednostki administracyjnej mierzona zaréwno liczbg mieszkancéw,
jak i powierzchnia traktowana jest jako jeden z czynnikéw rozwoju e-admini-
stracji. Czynnik ten rozpatrywany jest gléwnie z punktu widzenia lokalnych
(miejskich, gminnych) systeméw e-administracji’’ i wiaze si¢ z tzw. efektem
skali. Wieksze miasta i gminy maja wieksza skionnos¢ i zdolno$é¢ do przyjmo-
wania nowych i innowacyjnych rozwiazan, w tym e-administracji (por. Musso
i in. 2000; Kaczmarek 2005; Moon, Norris 2005; Swianiewicz 2006; Rodriguez
Dominguez i in. 2011). Potwierdzeniem tej tezy sg wcze$niejsze badania doty-
czace dyfuzji innowacji i nowych technologii (por. Moon 2002; Schedler, Sum-
mermatter 2007). Wieksze (gtéwnie ludnosciowo) jednostki administracyjne
maja bardziej rozbudowang strukture organizacyjng pozwalajaca na wydziele-
nie komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za koordynacje implementacji
e-administracji, a takze relatywnie czesciej maja wieksze mozliwosci finanso-
we ulatwiajace wdrazanie nowych rozwiazan (por. Heller, Farelnik 2013). Do-
datkowo duze jednostki lokalne cechujg sie wiekszym prawdopodobienstwem
wystepowania na ich terytorium jednostek (obywateli i przedsiebiorcow) in-
nowacyjnych i zainteresowanych wykorzystaniem e-ustug publicznych. Tym
samym samorzady lokalne znajduja sie pod wieksza presja réznych grup zain-

77 W badaniach na ogél nie uwzglednia si¢ wielkosci kraju, a tylko jednostek regionalnych i lokalnych.
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teresowanych alternatywnymi sposobami dostarczania ustug publicznych (por.
Moon 2002; Rodriguez Dominguez i in. 2011). Wspbdlczeénie coraz wiekszym
wyzwaniem dla e-administracji jest dopasowanie ustug do potrzeb obywateli.
W tym przypadku takze wieksze (i te bardziej zamozne) samorzady lokalne
wykazuja wieksza orientacje na klienta, przez co organizujg badania oczekiwan
i potrzeb klientéw w zakresie e-ustug (por. Moon, Norris 2005; Schedler, Su-
mmermatter 2007). Oprocz wymienionych elementéw wiazacych sie z wielko-
$cia jednostki administracyjnej jest jeszcze kwestia mentalnosci, przyzwyczajen
i potrzeb mieszkancéw mniejszych miast i gmin. Mieszkancy matych gmin czeg-
$ciej ufajg wladzom publicznym, ale wola osobiste kontakty z administracjg.
Daje im to wiecej satysfakcji oraz poczucie uczestnictwa w zyciu gminy (por.
Swianiewicz 2001). Dodatkowo w tych gminach najcze$ciej mieszkancy i urzed-
nicy znajg sie osobiscie. W wiekszych jednostkach samorzgdowych relacje te
sa bardziej anonimowe, przez co zainteresowanie bardziej sformalizowanymi
badaniami potrzeb mieszkancéw jest wigksze (por. van Ryzin 2004; Kaczmarek
2005; Schedler, Summermatter 2007). W kontek$cie wielko$ci mierzonej po-
wierzchnig jednostki administracyjnej mozna méwic o redukcji kosztéow zwia-
zanych z pokonaniem znacznych odlegltosci w celu realizacji ustug publicznych.
E-administracja, zmniejszajac dystans przestrzenny, redukuje koszty transportu
ponoszone przez obywateli i przedsiebiorcéw na dotarcie do urzedu (por. Swi-
aniewicz 2006). Obok wielkosci jednostki administracyjnej dodatkowym czyn-
nikiem pozytywnie wplywajacym na rozwdj e-administracji jest poziom urba-
nizacji. Obszary o wyzszym poziomie urbanizacji oraz dominacji dzialalnosci
pozarolniczych charakteryzuja sie wiekszym postepem m.in. w zakresie rozwo-
ju infrastruktury teleinformatycznej (por. Musso i in. 2000). Sprzyja to wiekszej
dostepnosci dobrodziejstw nowych technologii oraz zdobywaniu wyzszego wy-
ksztalcenia, poszerzaniu wiedzy i umiejetnosci informatycznych, a posrednio
réwniez wplywa na rozwdj e-administracji.

Sposréd zewnetrznych czynnikéw rozwoju e-administracji w samorzadzie
lokalnym jednym z wazniejszych wydajg sie uwarunkowania polityczne i ramy
prawno-organizacyjne. Uwarunkowania polityczne, a w szczegdlnosci akceptacja
i determinacja politykéw we wprowadzaniu reform w zakresie funkcjonowania
sektora publicznego w istotny sposéb oddziatuja na rozwdj systemu e-administra-
cji, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym oraz lokalnym (por. Musso
i in. 2000; van der Meer, van Winder 2003; Carbo, Williams 2004). Z dotychcza-
sowych do$wiadczen panstw wysokorozwinietych wynika, ze wspoélczesnie nie ma
zalezno$ci pomiedzy okreslona opcjg polityczna a rozwojem e-administracji. Kon-
kurencja polityczna nie wplywa na rozwdj e-administracji, gdyz obecnie niemal
wszystkie rzady krajow europejskich, zaréwno lewicowe, jak i prawicowe, wspie-
raja rozwdj e-administracji (por. Musso i in. 2000; Gallego-Alvarez i in. 2010). Przy
czym nalezy wyraznie podkresli¢, Zze nominalne wspieranie rozwoju e-administra-
cji nie zawsze przeklada si¢ na realne dziatania i sprzyjajace ramy prawno-organi-
zacyjne. Jak wskazujg doswiadczenia wielu krajéw, ramy prawne i instytucjonalne
moga by¢ czynnikiem usprawniajacym rozwdj e-administracji (por. Heeks 1998;
Grabow i in. 2004; Driike 2005a, ¢; Young-Jin, Seang-Tae 2008). Czesciej jednak
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w literaturze przedmiotu podkresla sie, ze nieuporzadkowane i niejednoznaczne
prawo stanowi istotng bariere rozwoju e-administracji (por. Cellary 2002).

Z uwarunkowaniami politycznymi i ramami prawno-organizacyjnymi wia-
ze sie stopien decentralizacji panstwa. Zdaniem J. Musso i in. (2000) wyzszy
stopnien decentralizacji (jak np. w panistwach o ustroju federalnym) pozytywnie
wplywa na rozwoj e-administracji. Wynika to przede wszystkim z faktu wigkszej
zlozonoéci instytucjonalnej oraz z potrzeby wspdtpracy instytucji na szczeblu fe-
deralnym, krajowym, regionalnym i lokalnym.

Z zagadnieniem ram prawno-organizacyjnych $cisle wigze sie kwestia algo-
rytmizacji procedur administracyjnych. Uporzadkowany system prawny i organi-
zacyjny, poczawszy od jasno i precyzyjnie sformulowanych ustaw i rozporzadzen
po regulaminy organizacyjne urzedéw i instytucji publicznych, pozwala stworzy¢
elektroniczne algorytmy procedur administracyjnych. Najprosciej rzecz ujmujac,
chodzi o sytuacje, w ktoérej oparte na przepisach prawnych algorytmy informa-
tyczne beda wykorzystywane przez systemy informatyczne do realizacji podsta-
wowych i rutynowych czynnoéci administracyjnych. Zatem ograniczona zostanie
rola urzednika na rzecz komputera i systemu informatycznego, np. w zakresie
przyjmowania wnioskow i rozsyltania ich do odpowiednich jednostek (por. Cella-
ry 2002; Traunmiiller, Wimmer 2004). Celem algorytmizacji procedur jest ogra-
niczenie (ale nie pelne wyeliminowanie) arbitralnosci decyzji i uznaniowosci
urzednikéw oraz standaryzacja procedur administracyjnych. Ta z kolei eliminu-
je konieczno$¢ opracowywania we wlasnym zakresie przez jednostki publiczne
tego samego szczebla (np. gminy, powiaty) wzoréw formularzy i procedur admi-
nistracyjnych (por. Grytner 2006). Sprzyjajace uwarunkowania polityczne oraz
uporzadkowany system prawny ulatwiaja sprawne i efektywne przeprowadzenie
wewnetrznej reorganizacji jednostek publicznych zaréwno w aspekcie reorgani-
zacji procedur i struktur organizacyjnych, jak i w aspekcie podziatu (redystry-
bucji) kompetencji. Przejawem tych dziatan w pierwszym rzedzie powinna by¢
decentralizacja oraz integracja pionowa i pozioma (por. Millard 2003; Grabow
i in. 2004; Driike 2005a; Luk 2009; Rodriguez Dominguez i in. 2011). Sztyw-
ne struktury organizacyjne sg przejawem tradycyjnego biurokratycznego mode-
lu administracji i stanowia istotng bariere rozwoju e-administracji. Reiznynieria
(ang. reengineering) — przeprojektowanie procedur i struktur administracyjnych,
powinna zmierza¢ (podobnie jak w dziatalnos$ci gospodarczej) do maksymalizacji
efektywnosci przy jednoczesnej redukgji kosztéw (por. Millard 2003).

Pierwszym z wyrdznionych wewnetrznych czynnikéw rozwoju e-administra-
ji sg postawy wladz, liderow i kadry zarzqdzajgcej szczebla lokalnego. Wyso-
kie kompetencje, motywacje oparte na korzysciach dla administracji i miesz-
kancéw oraz wysokie kwalifikacje wiadz i kadry zarzadzajacej sa kluczem do
rozwoju e-administracji w samorzadach lokalnych (por. Heeks 1998; Grabow
i in. 2004; Driike 2005a, c). Profesjonalizm wtadz lokalnych (stanowigcych i wy-
konawczych) oraz kadry kierowniczej sprzyja wiekszej otwartosci na innowa-
cje techniczne i organizacyjne (por. Heeks 1998; Moon 2002). Stuzy to groma-
dzeniu i odpowiedniemu wykorzystaniu zasobdéw finansowych, personalnych
i infrastrukturalnych, a przede wszystkim — artykulacji wizji i strategii rozwoju
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e-administracji’®. Dzialania te ukierunkowane sa giéwnie na wewnetrzna mo-
dernizacje prowadzacg do redukcji kosztéw funkcjonowania, poprawy efektyw-
nosci oraz poprawy jakosci ustug (por. Grabow i in. 2004; Luk 2009; Rodriguez
Dominguez i in. 2011). Czynnikiem wptywajacym na postawy lideréw lokalnych
moze by¢ wiek, wyksztalcenie, poziom poparcia spotecznego i poziom stabilno-
$ci wladz lokalnych jako wskazniki spolecznej i demokratycznej legitymizacji
ultatwiajacej podejmowanie trudnych decyzji (por. Swianiewicz, Klimska 2003a).
Mozna takze zalozy¢, ze w pewnym sensie postawy wiadz lokalnych wobec roz-
woju e-administracji mogg by¢ ksztaltowane przez poziom rozwoju spolecz-
no-gospodarczego i zwigzanej z nim sytuacji finansowej jednostki lokalnej”.
Wtadze lokalne jednostek cechujacych sie wysokim poziomem rozwoju, a wiec
i korzystniejszg sytuacja finansowa mogg by¢ bardziej pozytywnie nastawione
do rozwoju e-administracji. Ich dobra sytuacja finansowa nie sprawi, ze koniecz-
nos¢ modernizacji i poprawy funkcjonowania samorzadu bedzie odlegla i mniej
istotna z punktu widzenia zaspokojenia podstawowych potrzeb spotecznosci
lokalnych. Czasami w dazeniu do rozwoju e-administracji wiadzom i liderom
samorzadowym przyswiecaja réwniez inne cele, takie jak np. che¢ poprawy wia-
snego wizerunku — jako polityka nowoczesnego, otwartego na innowacje (por.
Schedler, Summermatter 2007).

Posiadanie (dalekosieznej) wizji i strategii rozwoju e-administracji z jasno i re-
alnie okreslonymi celami stanowi kolejny czynnik rozwoju e-administracji (por.
Grabow i in. 2004; Driike 2005a; Gil-Garcia, Pardo 2005). Wytyczanie celéw strate-
gicznych rozwoju e-administracji na poziomie krajowym jest rzecza oczywistg i nie
budzacg watpliwosci. Natomiast wspolcze$nie na poziomie lokalnym, zwlaszcza
w mniejszych gminach, posiadanie strategii rozwoju e-administracji uznawane jest
za przejaw swego rodzaju ekstrawagancji i niepotrzebnego mnozenia dokumentéw
strategicznych. Jednakze okreslenie celéw rozwoju e-administracji w nawigzaniu
do strategii rozwoju miasta, gminy, regionu, priorytetéw politycznych i innych pla-
néw i strategii wydaje sie zadaniem niezbyt trudnym, a mogacym istotnie wesprzec¢
ten rozwdj. Jednoczesnie pozwala w sposéb calosciowy, realistyczny oraz efektyw-
ny i uwzgledniajacy najlepsze do$wiadczenia i praktyki, zaplanowa¢ rozwdj e-ad-
ministracji w kontekscie rozwoju regionalnego i lokalnego (por. Grabow i in. 2004;
Driike 2005¢). W planowaniu strategicznym rozwoju e-administracji pozagdanym
elementem jest okreslenie kilku scenariuszy uwzgledniajacych rézne uwarunko-
wania i dokonujacych predykeji zakresu i sily oddziatywania réznych czynnikéw.
Pozwala to na szybkie reagowanie na wystepujace zmiany i odpowiednie ukierun-
kowanie procesu rozwoju (por. Aichholzer 2004).

78 Ze wzgledu na brak tego typu badan w Polsce nalezy przytoczy¢ bardzo interesujace badania doty-
czace pasywnosci polskich gmin w pozyskiwaniu $rodkéw unijnych, ktére dowodza, Ze wymienione
cechy wiadz i lideréw lokalnych (miedzy innymi) sa istotnym czynnikiem ubiegania si¢ o te $rodki
(por. Dziemianowicz 2007a, b). Proces tworzenia e-administracji w tym zakresie ma wiele cech
wspolnych z procesem pozyskiwania $rodkéw unijnych ogélem (por. Dziemianowicz, Swianiewicz
2007).

7% Sytuacje te nalezy wyraznie odrdzni¢ od tradycyjnego ujecia wplywu postaw réznych grup intere-
sariuszy (w tym wiadz lokalnych) na rozwoéj spoteczno-gospodarczy rozwazanych m.in. w pracach
R.D. Putnama (1993), P Swianiewicza i in. (2000), D. Wojtowicz (2009).
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Rozwdj i funkcjonowanie e-administracji w duzej mierze uzaleznione jest od
wyposazenia teleinformatycznego (por. Heeks 1998; Moon 2002; ESPON 2007;
Young-Jin, Seang-Tae 2008; Ganczar 2009). Dotyczy to w szczegblnosci wyposaze-
nia w komputery, internet, w tym szerokopasmowy, odpowiedniego oprogramo-
wania i aplikacji oraz spoéjnych i kompatybilnych sieci systeméw informatycznych
(por. Grabow i in. 2004). Wynika to gléwnie z faktu, ze w pierwszej kolejnosci
administracja publiczna informatyzuje si¢ na wlasne potrzeby, a nastepnie ,na
zewnatrz”, czyli orientuje swoja uwage na potrzebach obywateli i przedsiebiorcow
(por. Cellary 2002; Kaczmarek 2005). We wczesnym etapie rozwoju e-administra-
¢ji (publikowania informacji na stronie internetowej oraz udostepniania formu-
larzy) poziom zaawansowania technologicznego nie jest zbyt wysoki (najczesciej
ogranicza sie do wykorzystania juz istniejacych komputeréw i oprogramowania).
Tymczasem wraz ze wzrostem poziomu $wiadczenia ustug publicznych (III i IV
poziom interaktywnosci) diametralnie rosna wymagania w zakresie potrzebne-
go sprzetu komputerowego i oprogramowania (por. Driike 2005a, c; Gil-Garcia,
Pardo 2005). Dodatkowym elementem jest rozwdj kompatybilnej infrastruktury
teleinformatycznej spelniajgcej wymogi interoperacyjnosci, co sprowadza sie do
potrzeby modernizacji infrastruktury teleinformatycznej i doprowadzenia jej do
stanu, w ktérym bedzie istniata mozliwo$¢ gromadzenia i wymiany danych po-
miedzy réznymi instytucjami publicznymi zaréwno w ukladach krajowych, jak
i miedzynarodowych (por. Borras 2004; Fairchild, de Vuyst 2007). Prowadzi to
badz do koniecznosci wypracowania wspélnych i jednolitych standardéw danych
i ich wymiany, badZ do utworzenia takich systemoéw informatycznych, ktére bedg
zdolne do obstugi zréznicowanych systemdéw danych, czyli systemoéw zintegro-
wanych. Przy czym pierwsze z rozwigzan wydaje sie mniej realne niz drugie, gdyz
niezalezne instytucje powinny mie¢ niezalezne systemy informatyczne, a problem
tkwi jedynie w ich integracji, a nie ujednoliceniu (por. Cellary 2002). Sytuacje te
w znacznym stopniu moze ulatwi¢ stosowanie w administracji publicznej tzw.
wolnego lub otwartego oprogramowania (ang. open source) (por. Borras 2004).
Omawiajgc role infrastruktury teleinformatycznej w rozwoju e-administracji, na-
lezy wyraznie podkresli¢, ze wyposazenie sektora publicznego w sprzet kompute-
rowy i oprogramowanie to jedynie poczatek drogi ku e-administracji. Czestokro¢
nieprzemyslana informatyzacja bez wewnetrznej reorganizacji i szerszej wizji wy-
korzystania ICT w administracji publicznej moze prowadzi¢ jedynie do poprawy
wyposazenia w sprzet komputerowy bez realnego wplywu na wzrost efektywnosci
funkcjonowania i korzysci dla obywateli i przedsiebiorcow (por. Cohen, Nijkamp
2004; Nijkamp, Cohen-Blankshtain 2009).

Istniejaca infrastruktura teleinformatyczna powinna by¢ umiejetnie i sku-
tecznie wykorzystywana przez wladze i urzednikéw oraz osoby odpowiedzialne
za obstuge informatyczng urzedéw. Dlatego tez zaklada sie, ze zasoby ludzkie
jednostek publicznych, ich postawy, wiedza i umiejetnosci sa obok wyposazenia
w infrastrukture teleinformatyczna jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwo-
ju e-administracji. Istotna jest jako$¢ zasobow ludzkich przejawiajaca sie¢ wyso-
kim poziomem kompetencji, kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci (spotecznych
i technicznych, organizacyjnych i menedzerskich) oraz poziomem motywacji
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i przekonania do implementacji e-administracji (por. Heeks 1998; Moon 2002;
Millard 2003; Grabow i in. 2004; Gil-Garcia, Pardo 2005; ESPON 2007; Ganczar
2009). Takie wlasciwosci zasobdw ludzkich przyczyniajg sie do wzrostu efektyw-
noéci dziatania sektora publicznego, co przejawia sie jakosci e-ustug publicznych
oraz poprawg jakosci kontaktéw z obywatelami i przedsiebiorcami (por. Millard
2003). Waznym elementem jest takze poczucie odpowiedzialnosci urzednikow
(i wtadz) za przeprowadzane reformy i wdrazane zmiany, co wplywa na poziom
ich zaangazowania w proces budowy e-administracji (por. Heeks 1998). Poziom
motywacji urzednikéw i ich postawa wobec reform administracji publicznej spo-
wodowanych informatyzacja jest niezwykle istotny zwlaszcza w poczatkowym
stadium rozwoju e-administracji. Czestokroc¢ bariera rozwoju e-administracji jest
op6r samych urzednikéw. Z jednej strony obawiajg sie oni, ze powszechnie wyko-
rzystywane systemy informatyczne przyczynia si¢ do redukcji zatrudnienia, z dru-
giej strony — obawiaja sie uszczuplenia wiadzy i nadrzednej pozycji w stosunku
do obywatela (por. Heeks 1998; Cellary 2002). Niemniej jednak do$wiadczenia
innych panstw wskazuja, ze obawy te sa zbyt pesymistyczne, gdyz informatyzacja
sektora publicznego najczesciej (gléwnie w poczatkowej fazie) oznacza wzrost
zatrudnienia (por. Bertot, Jaeger 2008).

Generalnie w literaturze przedmiotu podkredla sie, ze sytuacja finansowa jed-
nostek administracji publicznej (kraju, regionu, jednostki lokalnej) jest jednym
z wazniejszych czynnikéw rozwoju e-administracji (por. Musso i in. 2000; Moon
2002; van der Meer, van Winder 2003; Carbo, Williams 2004; Ganczar 2009;
Gallego-Alvarez i in. 2010). Oczywiscie trudno z tym twierdzeniem polemizo-
wad, gdyz sytuacja finansowa jest tym czynnikiem, ktéry stymuluje nie tylko roz-
woj infrastruktury teleinformatycznej, ale takze zasobéw ludzkich administracji
(por. Millard 2003). W duzej mierze przektada sie to na jako$¢ i poziom rozwoju
e-ustug publicznych. Niemniej jednak zasobno$¢ budzetéw instytucji publicznych
nie powinna mie¢ wiekszego wplywu na zawarto$¢ ich stron internetowych (por.
Swianiewicz 2006; Baldersheim, @gard 2008; Gallego-Alvarez i in. 2010). Za-
mieszczenie podstawowych informacji dotyczacych samorzadu i innych instytu-
¢ji publicznych oraz ustug, obowiazujacych procedur administracyjnych, a takze
wzorow formularzy i wnioskéw nie wymaga zbyt duzych naktadéw finansowych.
W tym celu instytucje publiczne w przewazajacej czesci mogg wykorzystaé istnie-
jace zasoby techniczne i ludzkie. Co za tym idzie, wielko$¢ srodkéw finansowych
na wczesnych etapach rozwoju e-administracji nie jest najwazniejszym czyn-
nikiem rozwoju. Sytuacja zmienia si¢ wraz ze wzrostem zaawansowania tech-
nologicznego obstugi proceséw administracyjnych. Reorganizacja wewnetrzna
powiazana z tworzeniem zintegrowanych systeméw informatycznych (bardziej
zaawansowanych technologicznie) i konieczno$cia organizacji kurséw i szkolen
dla pracownikéw wiaze sie ze wzrostem kosztéow (por. Millard 2003; Grabow
iin. 2004). Zatem sytuacja finansowa ma przede wszystkim wigksze znaczenie
w przechodzeniu do wyzszych etapéw e-administracji. Dodatkowo nalezy pamie-
ta¢, ze koszty implementacji e-administracji w samorzadach lokalnych wigza sie
ze skalg jednostki, a zwlaszcza liczbg ludnosci. Duze miasta i gminy majg wigksze
budzety, przez co koszty wdrazania e-administracji ,,rozkladaja sie” na wiekszg
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liczbe podatnikéw (por. Serrano-Cinca i in. 2009; Rodriguez Dominguez i in.
2011). Innym aspektem zwigzanym z sytuacjg finansows jest fakt, ze bogatsze
samorzady sg bardziej sktonne do badania potrzeb klientéw i dostosowywania do
tego oferowanych ustug (por. Schedler, Summermatter 2007). W procesie rozwo-
ju e-administracji nalezy pamietaé, ze koszty jej budowy na wyzszych poziomach
sg relatywnie wysokie, wiec proces ten powinna poprzedza¢ analiza efektywnosci
ekonomicznej — analiza nakladow i korzysci, analiza potrzeb klientéow zaréwno
w zakresie ustug, jak i form ich dostepnosci (internet, telefon, telewizja cyfrowa
itp.) (por. Engel 2004; Bertot, Jaeger 2008).

Przedostatni z wyréznionych wewnetrznych czynnikéw rozwoju e-admini-
stracji dotyczy wspotpracy i partnerstwa miedzy réoznymi grupami interesariuszy
w uktadzie wieloplaszczyznowym. Celem nawigzywanej wspotpracy i partnerstw
jest przede wszystkim wypracowywanie w samorzadzie najlepszych mozliwych
rozwiazan stuzacych zaspokajaniu potrzeb obywateli i przedsiebiorcéw oraz
usprawniajacych funkcjonowanie samorzadu przy minimalizacji kosztéw tych
proceséw. Sposrdd interesariuszy zainteresowanych wspolpracg i partnerstwem
na rzecz rozwoju e-administracji mozna wyrdzni¢ wszystkie instytucje publiczne,
prywatnych przedsiebiorcow, obywateli, stowarzyszenia i organizacje pozarza-
dowe oraz szkolnictwo wyzsze i jednostki badawczo-rozwojowe (por. Grabow
i in. 2004; Driike 2005a, c; Sirkemaa 2007). Wspolpraca pomiedzy réznymi in-
stytucjami publicznymi odbywa sie zaréwno w uktadzie pionowym, jak i pozio-
mym. W ukfadach pionowych (rzad centralny — szczebel regionalny i lokalny)
pozwala na wypracowanie wspoélnych standardéw danych, wymiany tych danych
oraz procedur administracyjnych ulatwiajacych wymiane informacji (por. Fair-
child, de Vuyst 2007; Ferro, Sorrentino 2010). Szczebel centralny moze petni¢
funkcje jednostki koordynujacej wypracowywanie standardéw w porozumieniu
i przy wykorzystaniu wiedzy i do$wiadczenia jednostek regionalnych i lokalnych.
Z kolei wspotpraca i partnerstwo w ukladach poziomych moze mie¢ nieco szerszy
charakter i r6zni¢ sie w zalezno$ci od szczebla, na ktérym ma miejsce. Na pozio-
mie centralnym wspoélpraca pomigdzy réznymi resortami administracji dotyczy
gtownie koordynacji polityki rozwoju e-administracji i najcze$ciej sprowadza sie
do wypracowania wspdlnego stanowiska, strategii rozwoju oraz rozwigzan dla
nizszych szczebli, ale obejmujacych swoim zasiegiem cale panstwo (np. rejestry
elektroniczne, portale ustug publicznych itp.). Wspdlpraca jednostek regional-
nych, a w szczegoélnosci lokalnych ma raczej charakter wymiany doswiadczen
i polega na wykorzystaniu najlepszych praktyk (por. Sirkemaa 2007). Na szczeblu
lokalnym wspolpraca ta przybiera forme partnerstw lub zwiazkéw ukierunko-
wanych na realizacje wspodlnych zadan i celéw. Mniej zamozne samorzady dzieki
wspolpracy i partnerstwu moga wspoélnie realizowaé projekty z zakresu e-admi-
nistracji, obnizajac ich koszty. Wspoéipraca powinna odbywaé sie na ptaszczyz-
nie organizacyjnej i dziatalnosci praktycznej (wspélna wizja i strategia rozwoju,
infrastruktura, obstuga informatyczna i personalna, ale i wspdélne $wiadczenie
ustug publicznych) (por. Engel 2004; Kaczmarek, Mikuta 2007; Sirkemaa 2007;
Cotterill 2009; Ferro, Sorrentino 2010). Budowa sieci wspolpracy i partnerstwa
jest procesem dtugotrwalym, ale jesli rozwija sie w samorzadach lokalnych, ktére
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majg do$wiadczenie w zakresie wspolpracy interkomunalnej (zwigzki komunal-
ne, partnerstwo gmin), proces ten przebiega znacznie szybciej (por. Cotterill
2009). Wspolpraca to takze zaangazowanie uzytkownika koncowego w proces
udoskonalania dzialan administracji publicznej, zwlaszcza w kontekscie $wiad-
czenia ustug publicznych. Wspélipraca samorzadéw lokalnych z obywatelami,
przedsiebiorcami i stowarzyszeniami pozwala lepiej rozpozna¢ potrzeby klien-
téw i tak przeorganizowaé dzialalnoé¢, aby je zaspokoié. To wyjatkowo wazny
aspekt, bo jak wynika z badan poziomu zaangazowania spolecznosci lokalnych
W proces rozwoju spoleczno-gospodarczego, bez uwzglednienia potrzeb spotecz-
nosci lokalnych proces ten nie przynosi oczekiwanych rezultatéw (Kotus 1998,
2001b). Wspdlpraca moze tez dotyczy¢ wymiaru organizacyjnego. Samorzady
mogg korzysta¢ z do$wiadczen przedsiebiorstw istniejacych w ich otoczeniu,
gtownie w zakresie sposobu organizacji i funkcjonowania, ksztaltowania relacji
z klientem i sposobu $wiadczenia ustug (por. Carbo, Williams 2004; Gil-Garcia,
Pardo 2005; Schedler, Summermatter 2007; Sirkemaa 2007; Kamal i in. 2011).
Wspélpraca z jednostkami naukowo-badawczymi (publicznymi i prywatnymi)
moze dotyczy¢ plaszczyzny koncepcyjno-organizacyjnej (opracowanie strategii,
wypracowanie metod monitorowania i ewaluacji) i technologicznej (wykorzy-
stanie dostepnych technologii lub udoskonalanie juz istniejacych) oraz moze
odegra¢ istotng role w analizie potrzeb i postaw klientéw administracji lokalnej
(por. Carbo, Williams 2004; Anttiroiko 2005). Wspoélpraca instytucji publicznych
z sektorem niepublicznym jest przejawem dziatania zasad charakterystycznych
dla NPM w administracji publicznej. W krajach tzw. mtodej demokracji tego typu
wspolpraca moze budzi¢ pewne obawy i watpliwosci. Jednakze w krajach Europy
Zachodniej model wspdlpracy oparty na partnerstwie publiczno-prywatnym oraz
outsourcing przynosi znaczne korzysci np. w zakresie $wiadczenia ustug publicz-
nych (por. Swianiewicz 2005). Rosnace oczekiwania uzytkownikéw ustug pu-
blicznych wymagaja coraz wyzszego poziomu zaawansowania technologicznego
oraz wiedzy i do$wiadczenia w ksztaltowaniu relacji z klientami (por. Sirkemaa
2007). Oddzielenie odpowiedzialnosci za ustugi od ich bezposredniego wykony-
wania moze przynie$¢ redukcje kosztéw. Samorzad odpowiada za ustugi, ale ich
realizacje moze zleci¢ jednostkom zewnetrznym (por. Baptista 2005; Swianiewicz
2005). Wspolpraca z sektorem prywatnym moze sprawié, ze sektor publiczny
nie bedzie zbyt zapdzniony w stosunku do tego, co oferuje gospodarka, a wia-
domo, ze sama administracja publiczna temu wyzwaniu nie sprosta. Stad out-
sourcing 1 partnerstwa publiczno-prywatne mogg w istotny sposéb przyczynic sie
do rozwoju e-administracji. Zatem optymalnym stanem dla samorzadéw bytoby
w pewnym sensie usieciowienie calego sektora publicznego i interesariuszy mo-
gacych usprawni¢ wdrazanie i rozwoj e-administracji na zasadach znanych z pro-
cesu usieciowienia gospodarki (szerzej zagadnienie usieciowienia omawiane jest
w pracach m.in. Stryjakiewicza 2005 i Domarnskiego 2012).

W pewnym sensie czynnikiem rozwoju e-administracji sa szeroko rozumiane
e-ustugi publiczne. Pomiedzy poziomem rozwoju e-administracji, wyrazonym po-
ziomem rozwoju e-uslug publicznych, a tymi ustugami jako czynnikiem rozwoju
zachodzi bardzo silne i wyrazne sprzezenie zwrotne. Z jednej strony e-ustugi
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publiczne sg efektem funkcjonowania e-administracji, czyli sg przejawem rozwoju
e-administracji. Z drugiej strony wprowadzanie e-ustug publicznych jest czynni-
kiem stymulujacym zmiany organizacyjne wplywajace na rozwoj e-administracji.
Dlatego w literaturze poswieconej e-ustugom publicznym czestokro¢ podkresla
sie ich duza role w rozwoju e-administracji (por. van der Meer, van Winder 2003;
Aichholzer 2005; Young-Jin, Seang-Tae 2008). Rosnace zainteresowanie e-ustu-
gami publicznymi ze strony obywateli i przedsiebiorcéw wymusza na administra-
¢ji publicznej poprawe jakosci ich §wiadczenia. Odbywa sie to gléwnie poprzez
umozliwienie dostepu do ustug publicznych réznymi kanalami (telefon, internet,
telewizja cyfrowa) oraz przenoszenie ich na wyzsze poziomy interaktywnosci, co
$cisle wiaze sie ze wzrostem zaawansowania technologicznego. To z kolei sty-
muluje zmiany organizacyjne i potrzebe cigglego uzupelniania wiedzy i umie-
jetnosci przez urzednikéw, czyli w efekcie koncowym wplywa na poziom roz-
woju e-administracji (por. Aichholzer 2005; Nijkamp, Cohen-Blankshtain 2009;
Paskaleva-Shapira 2009; Serrano-Cinca i in. 2009). Nalezy pami¢taé, ze e-ustugi
publiczne to nie tylko dostarczanie ustug publicznych on-line, lecz takze udostep-
nianie réznego rodzaju informacji i danych. Rosngca potrzeba transparentnego
dziatania sektora publicznego oraz wymagania obywateli w zakresie dostepu do
informacji publicznych powoduja, ze muszg by¢ rozwijane systemy gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania danych i informacji (por. Heeks 1998; Kuk 2002;
Serrano-Cinca i in. 2009). Dlatego im wyzsza jakos$¢ e-ustug publicznych, tym
wyzszy popyt na tego typu ustugi, co z kolei implikuje rozwoj e-administracji.

Jeszcze raz nalezy podkredli¢, ze relacje pomiedzy wymienionymi czynnika-
mi i sila ich wplywu na rozwdj e-administracji sa bardzo zréznicowane. Dziala-
nie jednych czynnikéw zewnetrznych wplywa na inne, gtéwnie te o charakterze
wewnetrznym. Stad trudno méwi¢ w sposéb jednoznaczny o oddziatywaniu po-
szczegblnych czynnikéw, gdyz bezposrednio lub posrednio wigze sie to z dziata-
niem innych. Dlatego przyjmuje sie, ze rozwd¢j e-administracji jak kazdy proces
rozwoju uwarunkowany jest jednoczesnym i synergicznym oddziatywaniem ze-
stawu kilku (kilkunastu) czynnikow.



3. Poziom rozwoju elektronicznej administracji
w Polsce

3.1. Poziom rozwoju e-administracji w Polsce na tle
panstw Unii Europejskiej

Okreslenie poziomu rozwoju e-administracji w Polsce na tle panstw Unii Euro-
pejskiej w szerszej perspektywie czasowej jest trudne. Wynika to z jednej strony
z braku powszechnie uznanych i stosowanych wskaznikéw opisujacych poziom
rozwoju e-administracji, co w duzej mierze jest efektem braku ugruntowanych
teorii rozwoju tego zjawiska, z drugiej strony — z ograniczenia w dostepie do
poréownywalnych danych w réznych panstwach. Ponadto nalezy pamieta¢, ze po-
wstawanie e-administracji jest nowym i niezwykle dynamicznym procesem. Prze-
to uwarunkowania te utrudniajg konstrukcje wskaznikéw umozliwiajacych nie-
budzace watpliwosci poréwnanie. Inna rownie wazna kwestia jest fakt, zZe niemal
wszystkie dostepne rankingi miedzynarodowe w swoich analizach uwzgledniajg
jedynie poziom administracji centralnej. Jest to zrozumiale ze wzgledu na cha-
rakter instytucji centralnych oraz na trudno$¢ w zbieraniu danych i zapewnieniu
ich poréwnywalnosci na szczeblu regionalnym i lokalnym, ale nie zawsze w pelni
oddaje realny obraz poziomu rozwoju e-administracji.

Jak dotad jedynym wskaznikiem opisujacym w sposéb syntetyczny zjawisko
e-administracji w wiekszosci krajow $wiata jest opracowany w 2003 r. przez
Departament ds. Ekonomicznych i Spotecznych ONZ tzw. wskaznik gotowosci
(przygotowania) panstw do wdrozenia e-administracji (ang. E-Government Readi-
ness Index — EGRI), ktéry od 2010 r. nazwano wskaznikiem poziomu rozwoju
e-administracji (ang. E-Government Development Index — EGDI). ONZ co dwa lata
przygotowuje raporty zawierajace ranking wszystkich panstw cztonkowskich pod
wzgledem wartosci wskaznika EGDI (por. UN-DESA 2003, 2005, 2008, 2010,
2012). Wskaznik ten jest wskaznikiem syntetycznym stanowigcym $rednia wa-
zong z trzech znormalizowanych wskaznikow czastkowych opisujacych trzy naj-
wazniejsze wymiary e-administracji, a mianowicie: (1) zakres i jako$¢ e-ustug
publicznych (ang. Online Service Index — OSI), (2) poziom rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej (ang. Telecommunication Index — TI) i (3) poziom rozwoju kapi-
tatu ludzkiego (ang. Human Capital Index — HCI).

Wskaznik EGDI wyznaczany jest na podstawie formuly:

EGDI = (1/3 x OSI) + (1/3 x TI) + (1/3 x HCI), EGDI = <0;1>
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Warto podkredli¢, ze wskazniki czastkowe, tj. OSI, TI i HCI moga by¢ anali-
zowane oddzielnie, gdyz kazdy z nich jest normalizowanym wskaznikiem synte-
tycznym. Wskaznik e-ustug publicznych (OSI) wyraza ogélna zdolno$¢ sektora
publicznego do wykorzystania e-administracji jako narzedzia do informowania,
nawigzywania interakcji i przeprowadzania transakcji. Stanowi wynik analizy
stron internetowych pod wzgledem wystepowania okre$lonych ustug publicz-
nych oraz zgodnosci z wytycznymi konsorcjum W3C dotyczacymi dostepu do za-
wartosci stron internetowych®. Ocenie poddawane sa narodowe portale lub ofi-
cjalne strony rzadowe oraz dodatkowo strony internetowe czterech ministerstw
(na poziomie rzadu centralnego): edukagcji, pracy, zdrowia oraz finanséw. Wskaz-
nik rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej (TI) wyraza poziom dostepnosci
infrastruktury teleinformatycznej. Natomiast wskaznik kapitatu ludzkiego (HCI)
obejmuje poziom alfabetyzacji dorostych i poziom skolaryzacji brutto na pozio-
mie podstawowym, $rednim i wyzszym. Dodatkowo oprécz wskaznika EGDI
ONZ publikuje tzw. wskaznik e-partycypacji (ang. E-Participation Index — EPI),
ktory opisuje poziom zdolnoéci sektora publicznego do dostarczania informa-
¢ji (ang. e-information) i zapewnienia interakcji pomiedzy obywatelami a sekto-
rem publicznym za posérednictwem ICT, tzw. e-konsultacje (ang. e-consultation)
i e-wspomaganie podejmowania decyzji (ang. e-decision-making).

Analize poziomu rozwoju e-administracji w Polsce na tle panstw UE prowa-
dzi sie w oparciu o wskaznik EGDI. Jednakze przed przystapieniem do szcze-
golowej analizy Polski na tle innych panstw cztonkowskich nalezy wspomnie¢
o relatywnie niskim poziomie rozwoju e-administracji w stosunku do wszystkich
panstw $wiata, ktére poddano badaniu. W 2003 r. na 178 panstw Polska zaj-
mowala 32 pozycje, a w 2012 r. dopiero 478!, Stad mozna przyjaé, ze w Polsce
e-administracja znajduje si¢ na przecietnym poziomie rozwoju w skali $wiata,
ale tempo tego rozwoju jest relatywnie nizsze niz w innych panstwach, takich
jak np. Stany Zjednoczone, Kanada, Australia i cze$¢ panstw Europy Zachodniej.
W zwiazku z tym nalezy zada¢ pytanie o pozycje Polski na tle innych panstw
europejskich, a zwlaszcza tych nalezacych do UE. Podobnie jak w przypadku od-
niesienia do wszystkich panstw $wiata, tak i w poréwnaniu z innymi pafnstwami
UE Polska nie nalezy do europejskich lideréw rozwoju e-administracji. Przy czym
o ile w $wiatowym rankingu Polska plasowala sie na przecietnej pozycji, o tyle
w przypadku relacji do panstw cztonkowskich jest w nieco gorszej sytuacji. Jesz-
cze w 2003 r. warto$¢ wskaznika EGDI plasowata Polske na 18 miejscu wérod 27
panstw UE, jednak z biegiem lat dystans rozwojowy w stosunku do pozostatych
panstw cztonkowskich niestety wzrastal. W 2005 r. i 2008 r. Polska zajmowata
odpowiednio 22 i 21 pozycje, natomiast w 2010 r. — dopiero 26, aw 2012 r. — 24
(tab. 6, ryc. 15). W 2003 r. Polska charakteryzowala sie relatywnie wyzsza war-
toscia wskaznika od wiekszo$ci panstw, ktére podobnie jak Polska wstapily do

80 Wiecej informacji na temat wytycznych: http://www.w3.org/TR/WCAG/ (marzec 2013).

81 W niniejszej analizie postuzono si¢ jedynie pozycja w rankingu wedlug wartosci EGDI w kazdym
z badanych lat. Sytuacja ta wynika z faktu, ze warto$ci wskaznika EGDI w latach nie sa w pelni
poréwnywalne ze wzgledu na ich wyznaczanie w postaci sumy wazonych $rednich arytmetycznych
z wartoéci standaryzowanych.
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UE w 2004 r. (z wyjatkiem Stowenii, Malty i Estonii), oraz Rumunii i Bulgarii,
ktore do UE wstapily w 2007 r. Natomiast blisko dekade pdzniej wyprzedza-
fa jedynie Rumunie (2010, 2012) oraz Bulgarie i Stowacje (2012). Oczywiscie
nalezy podkresli¢, ze poziom rozwoju e-administracji w Polsce systematycznie
wzrasta — co potwierdzajg wartos$ci wskaznika EGDI. Jednakze dynamika wzrostu

Tabela 6. Warto$¢ wskaznika EGDI w panstwach czlonkowski Unii Europejskiej w latach
2003-2012

T 2003 2005 2008 2010 2012

W UE EGDI W UE EGDI W UE EGDI W UE EGDI W UE EGDI
Austria 21 11 0,68 16 7 0,76 16 9 0,74 24 12 0,67 21 10 0,78
Belgia 23 12 0,67 18 8 0,74 24 13 0,68 16 8 0,73 24 12 0,77
Bulgaria 35 20 0,55 45 27 0,56 43 25 0,57 44 25 0,56 60 26 0,61
Cypr 51 27 0,47 37 22 0,59 35 22 0,60 42 22 0,57 45 22 0,65
Czechy 36 21 0,54 29 17 0,64 25 14 0,67 33 18 0,61 46 23 0,65
Dania 4 208 2 109 2 2 091 7 3079 4 3 089
Estonia 16 7 070 19 9 0,74 13 6 0,76 20 9 0,70 20 9 0,79
Finlandia 10 5076 9 408 15 8 0,75 19 9 0,70 9 6 0,85
Francja 19 9 069 23 12 0,69 9 4 0,80 10 5 0,75 6 4 0,86
Grecja 37 22 0,54 35 20 0,59 44 25 0,57 41 22 0,57 37 20 0,67

Hiszpania 29 17 0,60 39 24 0,59 20 11 0,72 9 4 0,75 23 11 0,78
Holandia 11 6 075 12 6 080 5 3 086 5 2 081 2 1 091

Irlandia 16 7 0,70 20 10 0,73 19 10 0,73 21 11 0,69 34 18 0,72
Litwa 34 19 0,56 40 25 0,58 28 17 0,66 28 15 0,63 29 14 0,73
Luksemburg 25 13 0,66 28 16 0,65 14 7 0,75 25 13 0,67 19 8 0,80
Lotwa 48 25 0,51 32 19 0,61 36 23 0,59 37 19 0,58 42 21 0,66
Malta 27 15 0,64 21 11 0,70 29 18 0,66 30 17 0,61 35 19 0,71
Niemcy 9 4076 11 5 081 22 12 0,71 15 7 0,73 17 7 0,81
Polska 32 18 0,58 37 22 0,59 33 21 0,61 45 26 0,56 47 24 0,64

Portugalia 26 14 0,65 30 18 0,61 31 20 0,65 39 21 0,58 33 17 0,72
Rumunia 50 26 0,48 44 26 0,57 51 27 0,54 47 27 0,55 62 27 0,61
Stowacja 40 23 0,53 36 21 0,59 38 24 0,59 43 24 0,56 53 25 0,63
Stowenia 28 16 0,63 26 14 0,68 26 15 0,67 29 16 0,62 25 13 0,75

Szwecja 2 108 3 209 1 109 12 6 0,75 7 5 0,86
Wegry 44 24 0,52 27 15 0,65 30 19 0,65 27 14 0,63 31 15 0,72
Wielka 5 308 4 308 10 5079 4 1 082 3 2 090
Brytania

Wtochy 20 10 0,69 25 13 0,68 27 15 0,67 38 20 0,58 32 16 0,72
UE27* 0,63 0,68 0,69 0,65 0,74
UE15* 0,70 0,74 0,75 0,70 0,80
UE12* 0,55 0,62 0,63 0,60 0,68

Objasnienia: W — pozycja w rankingu $wiatowym, UE - pozycja w UE (27), EGDI - warto$¢ wskazni-
ka EGDI, * — ze wzgledu na brak wartosci wskaznika dla tego typu ukladéw przestrzennych zastoso-
wano $rednig geometryczna

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportéw ONZ (UN-DESA 2003, 2005, 2008, 2010, 2012).
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Ryc. 15. Poziom rozwoju e-administracji w panstwach czlonkowskich UE w 2003 i 2012 r.
~ na podstawie EGDI
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw ONZ (UN-DESA 2003, 2012).

w innych panstwach UE jest wyraznie wieksza. Najwyzszym poziomem rozwoju
e-administracji w UE cechujg si¢ niezmiennie takie kraje, jak Holandia, Wiel-
ka Brytania, Niemcy, Dania, Szwecja, Finlandia i, co ciekawe, Estonia — jedyny
postsocjalistyczny kraj, w ktérym rozwdéj nowych technologii nastapit najszybciej
i w poréwnywalnej skali jak w krajach Europy Zachodniej. Polska podobnie jak
inne kraje o niskim i bardzo niskim poziomie rozwoju cechuje sie nie tylko rela-
tywnie niskim poziomem rozwoju e-ustug publicznych, lecz takze slabo rozwi-
nietg infrastrukturg teleinformatyczna.

Réwnie niekorzystna sytuacja jak w przypadku poziomu rozwoju e-admini-
stracji (wg EGDI) wystepuje w zakresie poziomu e-partycypacji (wskaznik EPI).
W analizowanej dekadzie Polska obnizyla swoja pozycje w rankingu panstw
cztonkowskich UE z 12 miejsca (w 2003 r.) do 22 i 21 odpowiednio w 2010 r.
i 2012 r. (tab. 7). Zatem podobnie jak w przypadku wskaznika EGDI poziom
rozwoju informacyjno-komunikacyjnego polskich instytucji publicznych wzrasta
zbyt wolno w stosunku do pozostalych panstw UE. W momencie przystgpienia
do struktur UE Polska cechowata sie niemal najwyzsza zawartoscia informacyj-
na stron internetowych instytucji publicznych i ich mozliwoéci komunikacyj-
nych (wyzej w rankingu znajdowala si¢ jedynie Estonia). Warto podkresli¢, ze
owczednie Polska cechowala sie nieco lepsza sytuacja w tym zakresie niz kilku
czltonkéw tzw. starej Unii, np. Belgia, Hiszpania, Austria. Jednakze z biegiem lat
wielu stron internetowych nie aktualizowano, nie modyfikowano, nie rozwijano
nowych e-ustug. W konsekwencji po dziesieciu latach Polska co prawda nadal
minimalnie przewyzsza w rankingu Belgie, ale za nig sg tylko takie kraje, jak Sto-
wacja, Rumunia, Cypr i Bulgaria.

Polska cechuje si¢ relatywnie niskim poziomem rozwoju e-administracji
oraz zawartodci informacyjnej i mozliwosci komunikacyjnych stron interne-
towych sektora publicznego. Dystans, ktory dzieli nasz kraj od innych panstw,
zwlaszcza Europy Zachodniej, Skandynawii i Estonii, nadal sie¢ niestety powiek-
sza. Cho¢ nie ma poréwnywalnych danych, mozna przypuszczaé, ze taki stan rze-
czy ma takze swoje odbicie w poziomie rozwoju e-administracji na szczeblach
regionalnym i lokalnym.
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Tabela 7. Warto$¢ wskaznika EPI w panstwach czlonkowski Unii Europejskiej w latach
2003-2012

ot 2003 2005 2008 2010 2012

W UE EPI W UE EPI W UE EPI W UE EPI W UE EPI
Austria 29 21 0,14 18 10 0,41 20 7 0,48 21 11 0,50 18 13 0,37
Belgia 21 15 0,29 13 8 0,51 28 10 0,41 17 8 0,59 27 22 0,13
Bulgaria 29 21 0,14 28 15 0,25 135 26 0,05 39 18 0,30 31 27 0,03
Cypr 36 27 0,02 39 26 0,08 98 23 0,09 23 12 0,49 29 25 0,08
Czechy 23 18 0,3 31 18 0,21 60 20 0,21 86 26 0,13 22 16 0,26
Dania 14 9 045 6 2 08 3 1 1,00 13 4 0,64 12 8 0,55
Estonia 4 2 076 9 4062 8 3 073 9 3 069 5 3 0,76
Finlandia 14 9 045 12 6 0,56 45 13 0,27 30 15 041 6 5 0,74
Francja 7 3 064 18 10 041 3 1 093 15 6 0,60 11 7 0,58
Grecja 32 24 0,09 34 23 0,16 98 23 0,09 48 21 0,26 19 15 0,34
Hiszpania 28 20 0,16 39 26 0,08 34 12 0,36 3 1 0,83 14 10 0,50
Holandia 7 3 064 8 3070 16 6 052 15 6 060 1 1 1,00
Irlandia 10 5 0,59 32 20 0,19 49 14 0,25 26 14 0,44 27 22 0,13
Litwa 31 23 0,10 37 25 0,11 20 7 048 19 9 0,53 13 9 0,53
Luksemburg 21 15 0,29 35 24 0,14 11 5 0,61 68 25 0,17 17 12 0,40
Lotwa 32 24 0,09 33 21 0,18 55 16 0,23 45 19 0,27 24 19 0,21
Malta 18 13 0,35 15 9 0,48 32 11 0,39 34 16 0,34 22 16 0,26
Niemcy 11 7 053 12 6 0,56 74 22 0,16 14 5 0,61 5 3 0,76
Polska 16 12 0,40 22 13 0,35 55 16 0,23 51 22 0,24 25 21 0,18

Portugalia 14 9 045 31 18 0,21 49 14 0,25 45 19 0,27 18 13 0,37
Rumunia 34 26 0,05 24 14 0,32 135 26 0,05 64 24 0,19 29 25 0,08
Slowacja 27 19 0,17 33 21 0,18 116 25 0,07 117 27 0,07 27 22 0,13
Slowenia 20 14 0,31 30 17 0,22 55 16 0,23 20 10 0,51 24 19 0,21

Szwecja 10 5 059 11 5057 9 4 066 23 12 049 7 6 0,68
Wegry 21 15 0,29 20 12 0,38 60 20 0,21 36 17 0,31 16 11 0,45
Wielka 1 1 1,00 1 1 1,00 25 9 043 4 2 0,77 3 2 092
Brytania

Wtochy 13 8 0,47 29 16 0,24 55 160,227 55 23 0,21 22 16 0,26
UE27* 0,26 0,30 0,27 0,37 0,30
UE15* 0,38 0,35 0,37 0,45 0,44
UE12* 0,17 0,24 0,18 0,29 0,19

Objasénienia: W - pozycja w rankingu $wiatowym, UE — pozycja w UE (27), EPI — warto$¢ wskaznika
EPI, * — ze wzgledu na brak warto$ci wskaznika dla tego typu ukladéw przestrzennych zastosowano
pewne uproszczenie i obliczono te wartosci jako $rednig geometryczna

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow ONZ (UN-DESA 2003, 2005, 2008, 2010, 2012).

W ocenie poziomu rozwoju e-administracji w poréwnaniach miedzynarodo-
wych wykorzystuje sie oprocz syntetycznego wskaznika poziomu rozwoju e-admi-
nistracji (EGDI) réwniez inne. Warto tu wspomnie¢ o firmie Capgemini Ernst&
Young, ktora na zlecenie Komisji Europejskiej od 2001 r. prowadzi badania
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poziomu zaawansowania $wiadczenia 20 wybranych ustug publicznych® za po-

$rednictwem internetu w krajach czlonkowskich UE?®. Capgemini Ernst&Young

jest tez tworca metodologii oceny poziomu interaktywnosci $wiadczenia ustug

pubhcznych w pieciostopniowej skali (Capgemini 2003)84:
poziom O: brak strony internetowej lub na stronie znajduja sie informacje nie-
istotne przy realizacji okres$lonej ustugi publicznej;

* poziom I: informacja (ang. information) — uzyskanie ze strony internetowej nie-
zbednych informacji dotyczacych procedury administracyjnej, zmierzajacej do
wykonania okreslonej ustugi (tj. wymagane dokumenty, forma realizacji itp.);

e poziom II: jednostronna interakcja (ang. one-way interaction) — mozliwo$c¢
pobrania ze strony internetowej roznego rodzaju dokumentéw (formularzy,
wnioskéw, podan itp.) niezbednych do rozpoczecia procedury administracyj-
nej;

e poziom III: dwustronna interakcja (ang. two-way interaction) — mozliwo$é wy-
pelnienia i odestania odpowiednich formularzy on-line za po$rednictwem stro-
ny internetowej wraz z potwierdzeniem odbioru;

* poziom IV: pelna transakcja (ang. full electronic case handling) — realizacja calej
ustugi przez internet, od uzyskania informacji poprzez pobranie i odestanie
formularza, potwierdzenie realizacji po uregulowanie platnosci.

Okreslonym poziomom interaktywnosci przypisywana jest warto$¢ procen-
towa (odpowiednio poziom 0 — 0%, poziom I - 25%, II — 50%, III - 75%, IV -
100%). Srednia warto$¢ ze wszystkich ustug publicznych stanowi wskaznik roz-
woju ustug publicznych on-line, okre$lony w raportach Capgemini Ernst&Young
jako online sophistication®.

Polska w tych rankingach, podobnie jak inne nowe panstwa UE, znalazta sie
dopiero w 2004 r. W latach 2004 i 2005 zajmowala odpowiednio 24 i 23 pozycje
(przed Lotwa i w 2005 r. dodatkowo przed Stowacja) z poziomem interaktywno-
$ci $wiadczenia 20 wybranych ustug publicznych on-line rzedu 36-40%. Od 2006
r. Capgemini w analizach uwzgledniato Bulgarie i Rumunie, przez co Polska zaje-
ta w latach 2006-2007 pozycje 26 przed Bulgarig (z poziomem interaktywnosci
rzedu 53%). Od 2009 r. sytuacja w Polsce zauwazalnie si¢ poprawia dzieki rela-
tywnie duzym naktadom finansowym przeznaczanym na informatyzacje sektora
publicznego (pochodzacym w znacznej mierze ze $rodkéw europejskich). W la-
tach 2009-2010 Polska znalazta sie odpowiednio na 22 i 18 pozycji, wyprzedzajac
nie tylko byte kraje bloku socjalistycznego, takie jak Czechy, Stowacja, Litwa, We-
gry, Bulgaria, Rumunia, lecz takze Cypr i Grecje. Wéwczas interaktywno$¢ ustug
publicznych ksztaltowal sie na poziomie odpowiednio 74% i 87% przy $redniej
dla catej UE na poziomie 82% i 90%. Réwniez wyniki tych badan i rankingéw

82 Wykaz tych uslug przedstawiono w rozdziale drugim.

8 Wyniki pierwszych badan zostaly opublikowane w raporcie: Summary Report... (2001).

8 W trakcie réznych edycji badania nieznacznie zmieniala si¢ metodologia oceny poziomu inter-
aktywnosci ustug publicznych, jednakze nie pomniejsza to znaczenia uzyskanych wynikéw.

8 Inng miara stosowang przez Capgemini jest udzial ustug w pelni dostepnych przez internet. Jed-
nakze ze wzgledu na jej binarny charakter — brak lub mozliwos¢ realizacji calej ustugi on-line — zda-
niem autora nie w pelni oddaje poziom rozwoju e-ustug publicznych.
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stawiaja Polske w niezbyt korzystnym $wietle. Potwierdzaja co prawda poprawe
sytuacji w zakresie rozwoju e-ustug publicznych, jednakze nadal widoczne jest
nizsze tempo niz w innych panstwach czlonkowskich.

3.2. Elektroniczna administracja na szczeblu centralnym

Informatyzacja sektora publicznego w Polsce na szeroka skale rozpoczela sie
w drugiej potowie lat 90. XX w.% i wynikala z potrzeby przystosowania go do
6wczesnych wymagan gospodarki oraz usprawnienia jego funkcjonowania.
W pierwszej kolejnosci komputeryzowano jednostki zwigzane z ewidencja ludno-
$ci, dziatalnoscia gospodarcza i polityka finansowsa. To wiasnie wéwczas powstaty
w nowej formie (takze elektronicznej) ogdlnokrajowe rejestry, takie jak PESEL
czy REGON. Jednakze dopiero proces integracji Polski z UE doprowadzit do in-
tensyfikacji dzialan zmierzajacych do budowy e-administracji. Impulsem byto
dostosowanie polskiego systemu prawnego i programéw rozwoju spoteczno-go-
spodarczego do wymogdéw i uwarunkowan unijnych. Dzieki temu Polska zyskata
dostep do srodkéw unijnych ukierunkowanych na tworzenie i rozwdj e-admini-
stracji. Tak naprawde to dzigki tym Srodkom rozwoj znacznej czesci projektow
informatycznych w ogole mogt sie rozpoczad.

Analiza stanu e-administracji w urzedach i instytucjach centralnych®” moze
by¢ prowadzona na dwa sposoby. Z jednej strony mozna oceni¢ zawarto$¢ infor-
macyjng oraz funkcjonalno$¢ stron internetowych organéw i urzedéw admini-
stracji centralnej oraz jednostek im podlegtych. Z drugiej strony mozna oceni¢
liczbe i zakres projektéw informatycznych realizowanych w celu rozbudowy sys-
temu e-administracji w Polsce na potrzeby organizacji i funkcjonowania panstwa
oraz w celu poprawy dostepnosci do ustug publicznych. Analiza w drugim z wy-
mienionych ukladéw wydaje si¢ bardziej zasadna z uwagi na to, ze: (1) obecnie
wszystkie organy i instytucje na szczeblu centralnym maja wtasne strony interne-
towe, ktérych poréwnywanie pod katem poziomu interaktywnosci $wiadczonych
ustug publicznych jest niemozliwe ze wzgledu na zréznicowany charakter tych
instytucji i ustug przez nie §wiadczonych, (2) analiza projektéw informatycznych
umozliwi kompleksowe oméwienie informatyzacji ustug publicznych, ktére majg

8 Proces informatyzacji sektora publicznego w Polsce ma juz wieloletnig historie. Podwaliny pod jej
rozwoéj stanowilo wprowadzenie do administracji publicznej pierwszych komputeréw i rejestréw
elektronicznych. Oczywiscie naduzyciem bytoby nazywanie 6wczesnego stanu rzeczy e-administra-
¢ja. Niemniej jednak to wiasnie uruchomienie na przetomie lat 70. i 80. Powszechnego Elektronicz-
nego Systemu Ewidencji Ludno$ci znanego jako PESEL stanowito pierwszy symptom informatyza-
¢ji administracji w Polsce. Przy czym obecnie dzialajacy system PESEL z 1992 r. nie ma zbyt wiele
wspolnego z systemem z lat 70. (por. Warski 2009).

Wedlug ustrojowego prawa administracyjnego podmiotami administracji publicznej szczebla cen-
tralnego sa te organy i ich urzedy, ktére obejmujg swojg kompetencja terytorium calego panstwa.
Wsrdd nich mozna wymieni¢ m.in. Prezydenta RP, Sejm RP, centralng administracje rzadowa, Rade
Polityki Pienieznej, Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Panstwowa Komisje Akredyta-
cyjna, Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad, Komendanta Gléwnego Policji i in. (por.
Gaciarz 2008; Zimmermann 2012).
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zlozony charakter, tj. w ich realizacji bierze udziat kilka instytucji (np. rejestracja
dziatalnosci gospodarczej).

W okresie przedakcesyjnym $rodki na e-administracje nie byly jeszcze dostepne,
gdyz Polska miata zbyt duze zapdZnienia rozwojowe w zakresie podstawowej in-
frastruktury technicznej. Pierwsze $rodki na ten cel pojawily sie dopiero w 2004 r.
Polska po wstapieniu do UE byta zobowigzana do podporzadkowania sie zasadom
unijnej polityki rozwoju, w ramach ktoérej panstwa cztonkowskie musiaty opra-
cowywa¢ dokumenty strategiczne o zasiegu ogoélnokrajowym w celu okreslenia
priorytetéw polityki regionalnej i sposobu ich realizacji oraz prawnych i organiza-
cyjnych podstaw absorpcji srodkéw europejskich. W Polsce pierwszym tego typu
dokumentem byt Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006 (NPR). Wdrazanie
NPR odbywalo sie za pomocg siedmiu programéw operacyjnych®, okreslajacych
priorytety i dziatania ukierunkowane na osiagniecie celéw polityki regionalnej
wraz z alokacja $rodkéw finansowych. W latach 2007-2013 NPR przemianowano
na Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia. Dokument ten stanowil podstawe
ukierunkowania polityki rozwoju i okreslenia instrumentéw jej wdrazania w po-
staci sektorowych (krajowych) programoéw operacyjnych przygotowanych przez
rzad® i 16 regionalnych programéw operacyjnych przygotowanych przez zarzady
wojewodztw (por. Churski 2008). Analiza programéw operacyjnych pod wzgle-
dem zapisow i wielkosci alokacji srodkéw finansowych z funduszy europejskich
na rozwoj e-administracji pozwala okreéli¢ poziom determinacji politycznej w tym
zakresie w ukladzie krajowym i regionalnym.

W latach 2004-2006 informatyzacja sektora publicznego nie miata dedykowa-
nego programu operacyjnego, ale jej finansowanie bylo mozliwe z: SPO Wzrost
Konkurencyjnoéci Przedsigbiorstw, SPO Rozwdj Zasobéw Ludzkich oraz ZPORR.
W nowej perspektywie finansowej 2007-2013 utworzono dedykowane dzialanie
w PO Innowacyjna Gospodarka (PO IG) - Spoleczenstwo informacyjne — budo-
wa elektronicznej administracji. Wéwczas nastapito wyrazne oddzielenie dwoch
skltadowych e-administracji — informatyzacji sektora publicznego oraz szkolen
i modernizacji zarzadzania. Projekty informatyczne znalazly si¢ w PO IG, nato-
miast szkolenia i modernizacja zarzadzania w PO Kapitat Ludzki (Wzmocnie-
nie potencjatu administracji rzadowej i samorzadowej). Z kolei w latach 2014-
2020 rozwdj e-administracji bedzie mdgt by¢ finansowany w ramach odrebnego
programu - PO Polska Cyfrowa (PO PC). Program ten w sposob kompleksowy

8 Te programy operacyjne to: Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR),
Sektorowy Program Operacyjny Rozwéj Zasobéw Ludzkich (SPO-RZL), SPO Wzrost Konkurencyj-
nosci Przedsigbiorstw (SPO-WKP), SPO Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora Zywnosciowego
oraz Rozwoj Obszaréw Wiejskich (SPO-ROL), SPO Transport (SPO-TRANSPORT), Finansowy In-
strument Orientacji Rybotéwstwa (SPO-RYBY), PO Pomoc Techniczna (PO-PT). ZPORR stanowit
substytut regionalnych programéw operacyjnych, ktérych nie wprowadzono ze wzgledu na nie-
dostateczne przygotowanie wojewddztw do samodzielnego wydatkowania $rodkéw europejskich
(por. Churski 2008).

W latach 2007-2013 krajowe programy operacyjne to: PO Infrastruktura i Srodowisko (PO-IS),
PO Kapitat Ludzki (PO-KL), PO Innowacyjna Gospodarka (PO-IG), PO Rozwdj Polski Wschodniej
(PO-RPW), PO Europejskiej Wspolpracy Terytorialnej (PO-EWT), PO Pomoc Techniczna (PO PT)
(por. Churski 2008).
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zapewni rozwdj e-administracji — od informatyzacji urzedéw i tworzenia e-ustug
przez szkolenia urzednikdéw po rozwoj sieci teleinformatycznych i poprawe do-
stepnosci internetu wéréd mieszkancow i przedsiebiorcéw. W pierwszych latach
czlonkostwa w UE Polska na e-administracje¢ przeznaczyta niespeina 900 min
zl. W kolejnej perspektywie $rodki te zwigkszono do nieco ponad 5 mld zi, a na
lata 2014-2020 planuje sie kwote przekraczajaca 8 mld zt (por. tab. 8). Wyrazny
wzrost srodkéw na e-administracje §wiadczy o rosnacej roli tego aspektu funkcjo-
nowania sektora publicznego.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze w tabeli 8 wykazano jedynie najwazniejsze
priorytety i dziatania, ktére zwigzane sg z realizacjg projektow informatycznych
o zasiegu ogolnokrajowym i dotyczg cyfryzacji ustug administracji publicznej
w sensie urzedoéw i instytucji publicznych, a nie jednostek im podlegtych®.
Przyktadowo, w perspektywie 2004-2006 projekty zwigzane z szeroko rozumia-
na e-administracjg, a odnoszace sie do sektora zdrowia lub edukacji i o$wiaty
znajdowaly si¢ w innych dziataniach: 1.3.1. ZPORR Regionalna infrastruktura
edukacyjna - istniala mozliwo$¢ zakupu sprzetu komputerowego niezbednego
w nauczaniu i badaniach naukowych, w ramach dzialania 3.5. Lokalna infra-
struktura spoleczna — mozliwo$¢ zakupu sprzetu komputerowego dla lokalnych
osrodkow zdrowia.

Budowa e-administracji na szczeblu centralnym dotyczy zwlaszcza utworze-
nia systemow informatycznych umozliwiajacych w sposéb kompleksowy $wiad-
czenie ustug publicznych z zastosowaniem tych samych standardéw w calym
kraju. Punktem wyjscia w realizacji tego zalozenia dla polskiej administracji
bylo przede wszystkim utworzenie jednego punktu dostepowego do ustug pu-
blicznych na wzér istniejacych w wielu krajach Europy Zachodniej narodowych
portali (zagadnienie to oméwiono w rozdziale drugim niniejszej pracy). W grud-
niu 2002 r. Komitet Badan Naukowych przedstawit koncepcje projektu pt. Wrota
Polski, czyli zintegrowanego systemu informatycznego umozliwiajacego $wiad-
czenie uslug publicznych (por. Wrota... 2002). Jego realizacja wymagata wielu
zmian w calym sektorze publicznym oraz znacznych naktadéw finansowych.
W 2004 r., gdy pojawily si¢ unijne zZrédla finansowania, rozpoczeto realizacje
projektu, jednakze w nieco innej postaci. W ramach SPO WKP opracowano
projekt Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej powszechnie zna-
nej pod akronimem ePUAP?!, a w kwietniu 2008 r. uruchomiony zostal portal
ePUAP (http://epuap.gov.pl), na ktérym podmioty publiczne mogly zaktada¢
swoje profile i udostepnia¢ ustugi obywatelom i przedsiebiorcom. Pierwsza
dostepna ustuga byta Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) umozliwiajaca
komunikacje i wymiane informacji pomiedzy obywatelami a instytucjami pu-
blicznymi. W nowej perspektywie finansowej w ramach PO IG kontynuowano
prace w postaci projektu ePUAP2. Wprowadzone nowe rozwiazania umozliwity
$wiadczenie za po$rednictwem ePUAP okolo 630 ustug publicznych. Obywatele

%0 Chodzi o fakt ubiegania si¢ o $rodki unijne przez organy i jednostki centralne, a nie jednostki im
podlegte.
1 Podstawy prawne funkcjonowania ePUAP oméwiono w rozdziale drugim.
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dzieki profilowi zaufanemu®? moga korzysta¢ z tych ustug od zlozenia wniosku
po mozliwo$¢ wniesienia ptatnosci on-line (w tych przypadkach, w ktorych okre-
$lone podmioty publiczne, np. urzedy gmin, je oferuja, tj. maja wiasne systemy
informatyczne potaczone z ePUAP). Cho¢ obecnie, po przeszto 10 latach od
przedstawienia koncepcji Wrdt Polski i wydatkowaniu blisko 200 mln zi, funk-
cjonuje jeden portal w postaci ePUAB, to i tak w duzej mierze nie ma on zakla-
danych funkcjonalnosci, a cze$¢ ustug, ktore miaty by¢ dostepne za jego posred-
nictwem, zostala zrealizowana w postaci odrebnych projektéw informatycznych
i funkcjonuje niezaleznie (por. tab. 9). Nie wszystkie urzedy i instytucje zdecy-
dowaly sie na $wiadczenie ustug publicznych za posrednictwem ePUAP, przez
co dostep do réznych uslug jest zréznicowany. Dodatkowym mankamentem
ePUAP jest nadal niedoskonate repozytorium formularzy i procedur $wiadcze-
nia uslug publicznych, z ktérych mogtyby korzysta¢ wszystkie urzedy gmin-
ne i starostwa powiatowe w celu zapewnienia jednakowej obstugi obywateli
i przedsiebiorcow w calym kraju. Zatem z punktu widzenia rozwoju e-admini-
stracji w samorzadach lokalnych, utworzenie sprawnie dziatajacego narzedzia
$wiadczenia e-ustug publicznych w postaci portalu i systemu ePUAP wydaje sie
sprawg najwyzszej rangi. Z jednej strony odcigzy to wiekszo$¢ (zwlaszcza ma-
tych) urzedéw w zakresie tworzenia e-ustug, a z drugiej — pozwoli racjonalnie
zagospodarowac posiadane zasoby i unikna¢ tworzenia podobnych elektronicz-
nych systeméw obstugi administracji publicznej i jej klientéw w samorzadach
lokalnych w catym kraju.

W zwiazku z faktem, ze ogoélnopolski portal administracji publicznej nie zy-
skal zaktadanych funkcjonalnosci, rézne instytucje publiczne realizowaly odreb-
ne projekty informatyczne i wdrazaly e-ustugi. Jednym z wazniejszych, obecnie
juz gotowych projektéw, jest Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospo-
darczej (CEIDG). Ten elektroniczny rejestr podmiotéw gospodarczych® w pew-
nym sensie stanowi urzeczywistnienie wizji tzw. jednego okienka w procesie re-
jestracji dzialalnosci gospodarczej oraz réznego rodzaju zmian wprowadzanych
do ewidencji w trakcie jej prowadzenia i zakonczenia dzialalnosci. Jest to takze
przykiad podejscia procesowego, a nie sektorowego w procesie $wiadczenia ustu-
gi publicznej. Dzieki wypelnieniu jednego formularza elektronicznego uzyskuje
sie mozliwos¢ realizacji wszystkich formalno$ci zwigzanych z jedna ustuga, tj.
rejestracjg dziatalno$ci gospodarczej, ktoéra dotychczas ze wzgledu na swoja zto-
zono$¢ musiala by¢ realizowana w kilku urzedach i instytucjach publicznych jed-
noczesnie. Przyszly przedsiebiorca, wypetniajac jeden formularz na stronie inter-
netowej CEIDG (http://ceidg.gov.pl/), sktada jednoczesnie wniosek o rejestracje
dzialalnosci gospodarczej, podanie o nadanie lub weryfikacje numeru REGON

2 Profil zaufany ePUAP - sposéb weryfikacji tozsamo$ci obywatela w systemach e-administracji.
W pewnym sensie stanowi odpowiednik podpisu elektronicznego weryfikowanego certyfikatem
kwalifikowanym. W lipcu 2013 r. profil zaufany posiadalo okoto 140 tys. oséb.

% Obowiazek prowadzenia rejestréw dziatalnosci gospodarczej (oséb fizycznych) spoczywat na gmi-
nach od 1989 r. na mocy ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej. Z kolei od 1 lipca 2011 r. na
mocy ustawy o swobodzie dzialalnos$ci gospodarczej z 2 lipca 2004 r. rejestr funkcjonuje w postaci
elektroniczne;j.
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w GUS, zgloszenie ptatnika sktadek obowiazkowego ubezpieczenia spolecznego
do ZUS/KRUS, zgloszenie platnika VAT i nadanie lub weryfikacje numeru NIP
do wilasciwego miejscowo urzedu skarbowego. Dzieki temu osoba rozpoczyna-
jaca dzialalno$¢ gospodarczg zwolniona jest z obowigzku odwiedzania kazdego
z urzedow z osobna i sktadania kilku lub kilkunastu wnioskow, czestokro¢ zawie-
rajgcych ten sam zestaw danych, ktére i tak sg w posiadaniu lub do ktérych dostep
majg rézne urzedy. Istotnym rozwigzaniem ulatwiajacym realizacje tej ustugi jest
mozliwo$¢ ztozenia wniosku nie tylko w formie elektronicznej z wykorzystaniem
kwalifikowanego e-podpisu lub profilu zaufanego ePUAB, lecz takze w dowolnym
urzedzie gminy w Polsce w postaci tradycyjnego (papierowego) formularza stano-
wiacego odpowiednik e-formularza. Od 1 stycznia 2012 r. gminy maja obowiazek
przyjmowania i przesylania wnioskéw o wpis do CEIDG skfadanych przez osoby
rozpoczynajace dzialalno$¢ gospodarczg. Taki wniosek mozna zlozy¢ osobiscie
lub przesta¢ listem poleconym w dowolnym urzedzie gminy, ktéry po weryfikacji
tozsamosci przeksztalca wniosek papierowy na elektroniczny, opatrujac go badz
podpisem elektronicznym, badz profilem zaufanym ePUAP*. W ten sposéb to ad-
ministracja publiczna, a nie obywatel wykonuje wiekszo$¢ czynnosci zwiazanych
z procedura rejestracji dziatalno$ci gospodarczej. Wazne i godne podkreslenia jest
zakonczone z powodzeniem wdrozenie obstugi procesowej klienta administra-
cji publicznej. Jest to oprocz wlasciwego powiazania systemoéw informatycznych
roznych instytucji znaczne uproszczenie procedur administracyjnych zwalniajace
obywatela z koniecznoéci poznania struktury funkcjonalnej kilku urzedoéw, ich
procedur, formularzy itp.

Innym przykiadem réwnie kompleksowo zrealizowanym i stuzacym obywa-
telom w calym kraju jest projekt e-Deklaracje i jego kontynuacja w postaci pro-
jektu e-Deklaracje 2. Dzieki tym projektom powstal system elektroniczny, ktéry
umozliwial przekazywanie, przechowywanie i przetwarzanie deklaracji podat-
kowych i podan w postaci elektronicznej (pierwsze deklaracje CIT, PIT i VAT
byly przyjmowane pod koniec 2006 r.) oraz zapewnial dostep do informacji
podatkowych on-line za posrednictwem portalu e-Deklaracje.gov.pl. System ten
zintegrowano z panstwowymi rejestrami referencyjnymi®®, co umozliwito auto-
matyczng wymiane informacji na drodze elektronicznej miedzy Centralng Bazg
Danych administracji skarbowej a innymi jednostkami administracji panstwo-
wej. Od 1 stycznia 2008 r. wszyscy podatnicy i platnicy w Polsce uzyskali do-
step do e-formularzy podatkowych. Jednakze poczatkowo rozliczanie sie z do-
chodu z urzedem skarbowym wymagato posiadania kwalifikowanego e-podpisu,
co ograniczalo powszechno$¢ tego narzedzia, lecz zniesienie tego wymogu na
przetomie 2009 i 2010 r. znacznie uproscilo procedure i upowszechnito sktada-

9 Art. 26 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej.

% Rejestr referencyjny (bazowy) — rejestr zawierajacy dane o charakterze podstawowym, bazowym.
Obecnie w Polsce funkcjonuja trzy rejestry referencyjne: ludnosci, jednostek organizacyjnych i te-
rytorialny. Rejestry te spelniaja nastepujace funkcje w infrastrukturze informacyjnej pafistwa: stan-
dardy w nich stosowane sq normami obligatoryjnymi dla catego sektora publicznego, przekazujg
(obowiazkowo) dane do wszystkich systeméw informacyjnych sektora publicznego, wszystkie po-
zostale rejestry resortowe lub branzowe moga by¢ tworzone wylacznie jako rejestry wtdrne lub
pochodne (por. Kiedrowicz 2007).
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nie e-deklaracji podatkowych. Od 2012 r. Ministerstwo Finanséw wprowadzito
kolejne udogodnienia, dzieki ktérym osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci
gospodarczej i niebedace ptatnikami VAT oraz sktadek ZUS/KRUS moga dla ce-
low podatkowych postugiwac sie jedynie numerem PESEL oraz kwotg przycho-
du w ubiegltym roku podatkowym. Dzieki temu obywatel nie musi stara¢ sie ani
o podpis elektroniczny, ani o profil zaufany ePUAP, aby rozliczy¢ sie z dochodu
z urzedem skarbowym. W nowej perspektywie finansowej 2014-2020 nastapi
kolejne rozszerzenie funkcjonalnosci systemu poprzez rozbudowe i integracje
pozostalych systemoéw informacji podatkowej w ramach projektu e-Podatki. Sta-
nem docelowym ma by¢ sytuacja, w ktorej dla kazdego podatnika bedzie zalozo-
ne osobne konto gromadzace wszelkie informacje niezbedne do rozliczenia sie
z urzedem skarbowym. Tym samym to system informatyczny bedzie wstepnie
generowal rozliczenia roczne, a urzad bedzie informowal podatnika przez sms,
e-mail lub telefonicznie o wysokosci i terminie zaptaty podatku. Zatem obywatel
bedzie zobowigzany jedynie do weryfikacji przygotowanych przez system infor-
magcji i optacenia wskazanych nalezno$ci.

Jednym z wazniejszych, a dotychczas niezrealizowanych projektéw informa-
tycznych, o nieco odmiennym charakterze, ale poprawiajacym dostep do ustug
publicznych, jest tzw. elektroniczny dowdd osobisty w ramach projektu pl.ID
— polska ID karta. Celem projektu jest stworzenie e-dowodu osobistego, dzieki
ktéoremu obywatele zyskajg narzedzie do potwierdzania tozsamosci. Na karcie
bedzie dostepne miejsce na kwalifikowany e-podpis, dane biometryczne, karte
ubezpieczenia zdrowotnego i inne mozliwe do zamieszczenia funkcjonalnosci. ID
karta poprawi dostep do e-ustug publicznych poprzez mozliwo$¢ uwierzytelnie-
nia i autoryzacji tozsamosci we wszystkich systemach informatycznych jednostek
sektora publicznego. Oprocz bezposrednich korzysci dla obywatela wprowadze-
nie ID karty wymusi na sektorze publicznym pelna integracje rejestrow w celu
zapewnienia skutecznego przeptywu informacji pomiedzy podmiotami publicz-
nymi oraz uspdjnienie danych dotyczacych obywatela wraz z informacjami o jego
dokumentach, ktére gromadzone sa w rejestrach panstwowych. Stad tez m.in. te
kwestie, ktore dotychczas nie zostaly zrealizowane, wymusily zmiane terminu
wdrozenia e-dowoddéw osobistych do czasu przeprowadzenia testow, ktore po-
twierdzg pelna integracje rejestrow panstwowych, a takze do czasu opracowania
jednolitej polityki uwierzytelniania obywateli w systemach informatycznych sek-
tora publicznego oraz ostatecznego zakresu funkcjonalnosci ID karty.

Niestety CEIDG oraz e-Deklaracje to dotychczas jedyne projekty informatycz-
ne, ktérych uruchomienie na szczeblu centralnym w istotny sposéb utatwito do-
step do ustug publicznych wszystkim obywatelom. Oczywiscie nie oznacza to, ze
sg to jedyne ukonczone projekty. Istniejg projekty, ktore stuzg jedynie okreslo-
nej grupie interesariuszy (np. e-Ksiegi wieczyste), oraz te, ktére dotycza ustug
publicznych zwiazanych np. z bezpieczefistwem publicznym, ochrong zdrowia
i mienia itp. (np. Centrum Powiadamiania Ratunkowego i numer alarmowy 112)
(por. tab. 9.). Syntetyczny przeglad wiekszosci realizowanych projektéw w zakre-
sie szeroko rozumianej e-administracji zawiera opracowanie MAiC — Spoleczen-
stwo informacyjne w liczbach (2013).
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Projektem podjetym przez Centrum Projektéw Informatycznych Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji, a skierowanym bezposrednio i wylacznie do samo-
rzadow lokalnych jest Informatyzacja JST z zastosowaniem technologii przetwarzania
w chmurze. Celem projektu, realizowanego w ramach PO IG, jest rozwdj nowych
i integracja juz eksploatowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego sys-
temdw teleinformatycznych przy wykorzystaniu mozliwosci oferowanych przez
ePUAP Projekt zaklada uruchomienie wspolnej dla samorzadéw infrastruktury
teleinformatycznej niezbednej do $wiadczenia zintegrowanych e-ustug oraz inte-
gracje zasobdéw i systeméw informatycznych samorzadéw lokalnych z systema-
mi centralnymi, a takze przeprowadzenie akcji informacyjnej na temat projektu
i zwigzanych z nim szkolen. Gléwnym efektem projektu ma by¢ stworzenie spoéj-
nej polityki wdrazania systemoéw zarzadzania dokumentami oraz standaryzacja
wykorzystywanych przez samorzady lokalne dokumentéw, a tym samym czescio-
wa standaryzacja procedur. Z kolei technologia przetwarzania w chmurze (chmu-
ra obliczeniowa, ang. cloud computing) stanowi bardzo duze utatwienie standary-
zacji wykorzystywanego oprogramowania i dokumentoéw, gdyz cato$¢ znajduje sie
na zewnetrznych serwerach (poza urzedem), z ktérych dzieki potaczeniu interne-
towemu urzedy mogg korzystaé (por. Dziegiel 2013; Tabor 2013).

Poza tego typu projektami zmierzajacymi do tworzenia rozwigzan stuzacych
bezposrednio obywatelom w procesie §wiadczenia szeroko rozumianych ustug
publicznych realizowane sg réwniez projekty, ktére co prawda stuzg bezposred-
nio administracji publicznej (poprawie jej funkcjonowania i skutecznosci), ale
posrednio zapewnig lepsza, szybsza i bardziej przyjazna obstuge w przypadku in-
nych ustug publicznych (np. PESEL, TERYT). Warto jeszcze raz podkresli¢, ze
projekty te w istotny spos6b mogg wplynaé na rozwdj systeméw e-administracji
réowniez na szczeblu regionalnym i lokalnym. Uporzadkowane i dobrze zorgani-
zowane systemy i rejestry publiczne bedg podstawa do lokalnych rozwigzan, tym
bardziej ze w nowej perspektywie wtadze centralne chca przyja¢ kilka rozwigzan
skupiajacych sie na realizacji wielkoskalowych projektéw, ale ukierunkowanych
na rozwdj e-administracji w samorzadach lokalnych.

3.3. Elektroniczna administracja na szczeblu regionalnym

Organy i urzedy szczebla regionalnego lub obejmujace zasiegiem dziatania jed-
nostki administracyjne o charakterze ponadlokalnym cechuja sie, ze wzgledu na
zakres dzialalnosci, zréznicowang intensywnoscig i forma kontaktéw z obywate-
lami i przedsiebiorcami w celu realizacji ustug publicznych. Wiekszos¢ tych jed-
nostek ma zaréwno wlasne strony internetowe, jak i obligatoryjng strone interne-
towa w ramach BIP. Zakres informacji i ustug udostepnianych przez poszczegélne
jednostki za posrednictwem stron internetowych jest bardzo szeroki i trudny do
syntetycznego ujecia, a przede wszystkim nie miesci sie w gléwnym nurcie niniej-
szej pracy. Poza tym obecnie strony internetowe urzedéw wojewodzkich i urze-
déw marszatkowskich (oraz jednostek podlegtym wojewodzie i marszatkowi) we
wszystkich wojewoddztwach zawieraja podobny zakres informacji, przeto analiza
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ich zawartoéci nie przyniesie wymiernych rezultatéw. Z kolei brak petnych i po-
réownywalnych danych dotyczacych innych aspektéw e-administracji utrudnia bar-
dziej szczegdlowe analizy. W zwigzku z powyzszym w dalszej czesci niniejszego
rozdzialu uwage skoncentrowano na ocenie znaczenia e-administracji w progra-
mowaniu polityki rozwoju w wojewodztwach (element polityki intraregionalne;j)
pod wzgledem wielkosci alokacji sSrodkéw unijnych na rozwoj e-administracji oraz
na ocenie znaczenia jej rozwoju w realizacji polityki rozwoju w wojewddztwie pod
wzgledem wielko$ci projektéw wspodtfinansowanych ze $rodkéw unijnych®.

Rozwdj e-administracji na szczeblu regionalnym w duzej mierze spoczywa na
samorzadzie wojewddztwa, co oczywiscie dotyczy gléwnie ukierunkowania wydat-
kowania §rodkéw unijnych (np. w ramach regionalnych programéw operacyjnych)
i nie jest zwigzane z projektami realizowanymi przez organy centralne na poziomie
regionalnym. Niemal wszystkie projekty zogniskowane na rozwoju e-administracji
korzystaja ze wsparcia unijnego. Gléwnie dzieki tym $rodkom mozliwy jest rozwdj
e-administracji, gdyz samorzad regionalny dbajacy o rozwdj spoleczno-gospodar-
czy regionu nie bylby w stanie wspiera¢ finansowo szeregu dziatan w tym zakresie.

W pewnym sensie stosunek wtadz regionalnych do roli e-administracji w roz-
woju spoleczno-gospodarczym regionéw uwidacznia sie w okre$leniu ich rangi
w regionalnych programach operacyjnych stanowiacych podstawe ukierunkowa-
nia wydatkowania $rodkéw unijnych i wielko$ci alokacji na ten cel. O ile w latach
2004-2006 regionalna i lokalna administracja publiczna miata mozliwo$¢ finan-
sowania rozwoju e-administracji jedynie w ramach dzialania 1.5. Infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego z ZPORR, o tyle w kolejnych latach samorzady
mialy wiecej swobody w podziale $rodkéw. W perspektywie finansowej 2007-
2013 az 11 samorzaddéw regionalnych (oprocz lubuskiego, malopolskiego, po-
morskiego, $wietokrzyskiego i wielkopolskiego) rozwoj e-administracji i e-ustug
stawialo w randze jednego z priorytetéw. W pozostalych przypadkach byly to
jedynie dziatania w ramach bardziej ogdélnych priorytetéw, zwlaszcza dotyczacych
rozwoju infrastruktury technicznej (np. woj. lubuskie i wielkopolskie). W nowej
perspektywie finansowej na lata 2014-2020 wigkszo$¢ samorzadéw wojewddz-
kich planuje wyodrebni¢ priorytety zwiazane z rozwojem spoleczenstwa infor-
macyjnego i e-administracji®’. Tylko w przypadku kilku wojewddztw (todzkie,
podlaskie i pomorskie) dziatania na rzecz e-administracji prawdopodobnie bedg
rozproszone w dziataniach ukierunkowanych na rozwoj innych aspektéw rzeczy-
wistosci spoteczno-gospodarczej®®. Oczywiscie sam fakt przyporzadkowania kwe-
stii rozwoju e-administracji do dzialan w ramach okreslonych priorytetéw nie
powinien $wiadczy¢ o deprecjonowaniu ich pozycji na skali zadan niezbednych
do realizacji, cho¢ moze sugerowaé nieco mniejszg ich range.

% Ze wzgledu na nieprecyzyjny podziat zagadnien i srodkéw finansowych dotyczacych spoleczenstwa
informacyjnego i e-administracji w wiekszosci opracowan programowo-strategicznych, w niniej-
szej czesci pracy elementy te omawiane sa facznie.

7 Informacje na podstawie ZPORR (2011), 16 regionalnych programéw operacyjnych (2007-2013)
oraz projektéw programoéw operacyjnych na lata 2014-2020.

% W trakcie prowadzonej analizy zaden z regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020
nie byl ostatecznie przyjety, a cze$¢ nie byla powszechnie dostepna.
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Duzo wazniejszg kwestig jest wielko$§¢ srodkéw, ktdre samorzady wojewodztw
zaplanowat na rozwdj e-administracji®®. W latach 2004-2013 samorzady regionalne
przeznaczyly na ten cel od okoto 150 mln zi (woj. lubuskie i opolskie) do 1,1 mld
zl (woj. mazowieckie). Lacznie stanowito to kwote 6,4 mld zi. Przy czym stosu-
nek wielkosci alokacji w latach 2004-2006 do 2007-2013 wynosil $rednio 1:18.
W relacji do liczby ludnoéci wielko$¢ alokowanych na ten cel Srodkéw byta bardzo
zréznicowana. Najwiecej w przeliczeniu na jednego mieszkanca przeznaczyly sa-
morzady wojewddztw mazowieckiego, warminsko-mazurskiego oraz podlaskiego,
z kolei najmniej — samorzady matopolskiego i pomorskiego (por. ryc. 16).

Zatem samorzady wojewddztw, ktére rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
i e-administracji ulokowaly w dziataniach, a nie w priorytetach, przeznaczyty re-
latywnie mniej $rodkéw na rozwdj tych aspektéw. Sytuacja ta dotyczy zwlaszcza
wojewddztwa pomorskiego, gdzie wtadze regionalne przeznaczyly podobng kwote
jak dwukrotnie mniejsze wojewddztwo opolskie. Potwierdzeniem tej sytuacji jest
rozkiad przestrzenny wartoéci ilorazu lokalizacji LQ, traktowanego jako miernik
przestrzennego zréznicowania alokacji $§rodkéw unijnych na rozwdj spoleczen-
stwa informacyjnego i e-administracji. LQ, wyznaczono jako stosunek udziatu
wielko$ci alokacji $srodkéw unijnych danego wojewddztwa do jego udziatu w licz-
bie ludnosci. Wzgledne dopasowanie wielkosci alokacji sSrodkéw na rozwdj spote-
czenstwa informacyjnego i e-administracji do liczby ludnoéci w pierwszym okresie
programowania wykazywaly wojewddztwa opolskie i matopolskie, a w drugim -
réwniez opolskie, wielkopolskie, kujawsko-pomorskie i $wigtokrzyskie (ryc. 17).
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Ryc. 16. Wielko$¢ alokacji $rodkéw unijnych na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
i e-administracji w regionalnych programach operacyjnych w latach 2004-2013
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie ZPORR (2011) i 16 regionalnych programéw operacyjnych.

0 Uszczegoétowienia regionalnych programéw operacyjnych zawieraja jedynie indykatywny podziat
$rodkéw wedtug dzialan i priorytetéw oraz kategorii interwencji, co uniemozliwia wskazanie udzia-
tu $rodkéw na rozwoj e-administracji, dlatego uwzgledniono wielko$¢ $rodkéw na rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego.
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Ryc. 17. Przestrzenne zréznicowanie alokacji $rodkéw unijnych na rozwdj spoteczenstwa
_ informacyjnego i e-administracji (wg ilorazu lokalizacji LQ,)
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Oprécz informacji o wielkosci $rodkéw ukierunkowanych na rozwdj spote-
czenstwa informacyjnego i e-administracji istotnym aspektem jest struktura alo-
kacji wedlug tzw. kategorii interwencji funduszy strukturalnych!®. W perspek-
tywie finansowej 2007-2013 widoczna jest pewna tendencja w$réd samorzadow
regionalnych, ktére relatywnie najwiecej srodkéow ukierunkowaly na rozwdj in-
frastruktury telekomunikacyjnej i dostepu do ICT (kategorie interwencji 101 11)
(por. tab. 10). Najwiecej, w przeliczeniu na mieszkanca, na rozwdj infrastruktury
teleinformatycznej przeznaczyly samorzady wojewoddztw $laskiego i mazowiec-
kiego, a najmniej — podkarpackiego i pomorskiego!®!. Wojewoddztwa, ktére wie-
cej Srodkow alokowaly na rozwoj infrastruktury i ICT, jednoczesnie relatywnie
mniej $rodkéw ukierunkowaly na rozwdj e-ustug. Przyktadowo, wojewddztwo
mazowieckie przeznaczylo na ten cel 35 zl/os., co stawia region na 11 pozycji
w kraju przed wojewddztwami malopolskim, t6dzkim, $wietokrzyskim i zachod-
niopomorskim. Przy czym ostatnie z wymienionych wojewodztw cechuje sie naj-
wieksza dysproporcjg pomiedzy alokacja $rodkéw na ICT i e-ustugi. Jedynie sa-
morzady lubuski, podkarpacki i pomorski relatywnie wigcej srodkéw skierowaly
na rozwdj e-ustug i aplikacji zwiazanych z ich $wiadczeniem.

Wydatkowanie dostepnych $rodkéw na rozwdj e-administracji cechuje sie
duzym zréznicowaniem przestrzennym w zakresie liczby i wielkosci projektéw.
Wskaznikiem identyfikujacym ukierunkowanie i stopien koncentracji polityki
prowadzonej na szczeblu samorzadu regionalnego jest $rednia wielkos$¢ projek-
téw przyjmowanych do realizacji liczona zaréwno w stosunku do liczby miesz-
kancéw, jak i do wartoéci jednego projektu. Pozwala to odpowiedzie¢ na pyta-
nie, czy samorzady regionalne preferuja realizacje kilku mniejszych projektéw,
ale obejmujacych (czasami pozornie) wiekszg cze$¢ spotecznosci regionalnej czy

®Informacje te niezbyt precyzyjnie pozwalaja okreéli¢ wielko$¢ alokacji na e-administracj¢. Pomimo
wydzielenia w kategorii 13 kwestii zwigzanych z e-administracja nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze
dotyczg one jedynie ustug, a elementy zwiazane z infrastruktura teleinformatyczna znajduja si¢ juz
w innych kategoriach.

10'Przy braku danych dla wojewddztwa lubelskiego.
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Tabela 10. Indykatywna wielko$¢ $rodkéw przeznaczonych na rozwoj spoleczenstwa in-
formacyjnego wedltug kategorii interwencji w regionalnych programach operacyjnych
w latach 2007-2013 (w zl/mieszkanca)

Wojewoddztwo 10 11 13 14 15 SI
Dolnoélaskie 61,8 38,1 54,2 0,0 0,0 154,0
Kujawsko-pomorskie 46,2 19,6 54,4 8,8 3,6 132,6
Lubelskie b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 111,5
Lubuskie 42,3 0,0 62,5 0,4 1,2 106,4
bLodzkie 40,1 34,1 32,5 19,3 3,3 129,3
Matopolskie 37,4 22,0 34,1 0,0 0,0 93,5
Mazowieckie 106,8 4,7 34,9 7,1 8,2 161,7
Opolskie 59,3 85,6 0,0 0,0 145,0
Podkarpackie 16,0 25,3 92,0 1,9 1,7 137,0
Podlaskie 94,4 0,0 83,1 1,0 0,0 178,4
Pomorskie 24,3 0,0 39,2 0,0 0,0 63,5
Slaskie 61,5 54,3 49,5 0,0 0,0 165,3
Swiqtokrzyskie 35,6 10,2 26,9 12,2 10,3 95,2
Warminsko-mazurskie 67,1 0,0 60,4 57,6 17,1 202,2
Wielkopolskie 50,9 9,7 38,8 8,4 16,0 123,8
Zachodniopomorskie 72,8 7,3 21,8 0,0 0,0 102,0
Polska 54,6 18,2 44,4 6,2 4,1 133,7

SI - kategoria interwencji ,,spoteczenstwo informacyjne” obejmuje dzialania: 10 — Infrastruktura ICT
(w tym sieci szerokopasmowe); 11 — Technologie informacyjne i komunikacyjne (dostep, interopera-
cyjnosé); 13 — Ustugi i aplikacje dla obywateli (e-zdrowie, e-administracja, e-nauczanie); 14 — Ustugi
i aplikacje dla MSP (e-handel, edukacja, szkolenia); 15 — Inne dzialania sluzace dostepowi do TIK dla
MSP i ich wydajnemu uzytkowaniu [oraz 12 - Technologie informacyjne i komunikacyjne (TEN-TIK),
na ktére nie przeznaczono zadnych $rodkéw]; b.d. — brak danych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie obowiazujacych uszczegétowien do programéw operacyj-
nych 16 wojewddztw (2007-2013).

mniejszg liczbe projektow, ale o wiekszym budzecie i kompleksowo rozwiazuja-
cych problemy w dziedzinie spoleczenstwa informacyjnego i e-administracji.

W latach 2004-2006 samorzady wojewddztw podpisaly 238 uméw o do-
finansowanie projektéw z zakresu spoleczenstwa informacyjnego i e-admini-
stracji, a w latach 2007-2013 az 776. Laczna warto$¢ tych projektéw wynosita
odpowiednio 572,06 mln z1 i 4,78 mld zl. Przecigetna warto$¢ jednego projektu
wzrosta z 2,2 mln zt do 6,2 mln zi, a w przeliczeniu na 1 mieszkanca z 15 z1/
os. do 124 z1/os.

Najwiecej projektéw z zakresu spoleczenstwa informacyjnego przyjety do
realizacji samorzady wojewddztw, ktore zdecydowanie najwiecej $rodkow prze-
znaczyly na ten cel, czyli mazowieckiego i $lgskiego oraz warminsko-mazurskie-
go i lubelskiego, ktdre per capita przeznaczyly relatywnie duza cze$¢ srodkdéw na
tego typu projekty. Warto$¢ realizowanych projektéw w relacji do mieszkan-
ca najwyzsza byta w wojewddztwie lubuskim oraz we wschodniej czeéci kraju
w wojewodztwach podlaskim, warminsko-mazurskim i podkarpackim, co moze
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$wiadczy¢ o upatrywaniu przez te samorzady duzej szansy na rozwdj tych re-
gionéw (por. ryc. 18).

Najmniejsza warto$¢ projektow w przeliczeniu na mieszkanca wystepowata
w wojewoddztwie malopolskim i $laskim. Przy czym w wojewddztwie $laskim
(o najwyzszej gestosci zaludnienia), ale i warminsko-mazurskim (o najnizszej ge-
stosci zaludnienia) wystepowala najwicksza liczba realizowanych projektow, co
$wiadczy o tym, ze samorzady tych wojewodztw rozdysponowaly srodki na wie-
cej projektdw, ale o mniejszej wartosci (por. ryc. 19). Z kolei diametralnie inng
sytuacja charakteryzuje sie wojewddztwo wielkopolskie, ktére przyjeto do reali-
zacji najmniej projektow, ktorych ogoélna warto$é w relacji do liczby mieszkancow
oscylowala w granicach $redniej krajowej (138 zt/0s.). W pierwszej perspektywie
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Ryc. 18. Warto$¢ projektéw finansowanych ze $rodkéw UE ukierunkowanych na rozwoj
spoleczenstwa informacyjnego i e-administracji z regionalnych programéw opera-
cyjnych w latach 2004-2013: (A) 2004-2006, (B) 2007-2013*, (C) ogétem w latach
2004-2013*

* — wg stanu na wrzesien 2013 r.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych MRR — Mapa dotacji UE (http://www.mapadotagji.

gov.pl/).
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Ryc. 19. Udzial $rodkéw unijnych w finansowaniu projektéw ukierunkowanych na roz-
woj spoleczenstwa informacyjnego i e-administracji w regionalnych programach ope-
racyjnych w latach 2004-2013: (A) 2004-2006, (B) 2007-2013*, (C) ogétem w latach
2004-2013*

* — wg stanu na wrzesien 2013 r.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych MRR — Mapa dotacji UE (http://www.mapadotacji.

gov.pl/).

finansowej zrealizowano cztery projekty, a w drugiej jedynie trzy — co stanowi
ewenement na skale kraju.

W Wielkopolsce w ramach ZPORR przeprowadzono kompleksowa informa-
tyzacje urzedéw marszatkowskiego i wojewoddzkiego, Starostwa Powiatowego
w Poznaniu oraz Urzedu Miasta Poznania. Z kolei w latach 2007-2013 z WRPO
projekty realizowaly Komenda Wojewoddzka Policji w Poznaniu (rozwoj infra-
struktury teleinformatycznej i e-ustug), Wielkopolska Sie¢ Szerokopasmowa,
ktora za kwote ponad 400 mln zt zbudowala sie¢ szerokopasmowego dostepu
do internetu, oraz Urzad Miasta Poznania (wraz z 17 gminami aglomeracji po-
znanskiej), ktéry za kwote blisko 45 mln zt stworzyl Poznansks Elektroniczng
Karte Aglomeracyjng (PEKA), za pomocg ktérej mieszkancy bedg mogli doko-
nywa¢ platnosci za korzystanie z komunikacji miejskiej, parkingédw, kin i innych



Elektroniczna administracja na szczeblu regionalnym 121

obiektow uzytecznodci kultury i sportu w aglomeracji'®. W tym miejscu warto
si¢ zastanowi¢ nad kwestig racjonalnosci i skutecznosci realizowanych projek-
tow. Ot6z w Wielkopolsce, podobnie jak na Mazowszu'®, rozbudowuje sie sie¢
szerokopasmowego dostepu do internetu w calym regionie w sposéb komplek-
sowy w ramach jednego projektu. Natomiast samorzad wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego tez dofinansowuje rozwdj tego typu internetu, ale w postaci 17
rozproszonych w calym wojewoddztwie (od Etku po Elblag) projektéow o tacznej
warto$ci 100 mln zi. Podejscie stosowane w Wielkopolsce i na Mazowszu wyda-
je sie bardziej racjonalne i prawdopodobnie moze w wiekszym stopniu przyczy-
ni¢ sie do poprawy dostepnosci internetu i rozwoju e-administracji. Wynika to
przede wszystkim z kompleksowego rozwigzania kwestii dostepnosci szeroko-
pasmowego internetu w calym regionie. Poza tym posiadanie sieci szkieletowej
utatwi rozwiazanie problemu tzw. ostatniej mili, czyli sytuacji polaczenia uzyt-
kownika koncowego z szerokopasmowsg siecig szkieletows.

Wskaznikiem roli i znaczenia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i e-ad-
ministracji dla rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewoddztw w oczach samo-
rzadow regionalnych jest wpisanie tego typu projektow na tzw. liste projektow
kluczowych, czyli najwazniejszych z punktu widzenia rozwoju wojewodztwa i re-
alizujacych zadania wynikajace z jego strategii rozwoju. Tylko samorzady wo-
jewodztw opolskiego, pomorskiego i $§laskiego nie wpisaly zadnych projektow
kluczowych z tego zakresu. W pozostatych wojewodztwach wielko$¢ oraz liczba
tych projektéw byty bardzo zréznicowane. Najwieksze projekty wpisane zostaty
przez samorzady wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego (po ok. 490 min
zl kazdy) i dotyczyly rozbudowy sieci szerokopasmowego internetu na terenie
wojewddztwa. W przeliczeniu na mieszkarica najwiecej na rozwoj spoleczenstwa
informacyjnego w projektach kluczowych przeznaczyly samorzady wojewodztw
zachodniopomorskiego (327 zt/os.), wielkopolskiego (157 z1/os.) oraz podla-
skiego (142 z1/0s.). Natomiast najmniej samorzady wojewodztwa $wietokrzy-
skiego, warminsko-mazurskiego, 1édzkiego (po ok. 50 zt/0s.), lubuskiego (43 z1/
o0s.) oraz lubelskiego (38 zt/0s.)!%.

Reasumujac, rola e-administracji zaréwno w programowaniu, jak i realizacji
polityki rozwoju wojewddztw w Polsce, przejawiajaca si¢ w wielkosci i sposobie
podziatu $rodkéw unijnych dostepnych na ich rozwdj, jest bardzo zréznicowana.
Prawdopodobnie moze to mie¢ istotny wptyw na ksztalt i model rozwoju e-admi-
nistracji w poszczegdlnych regionach. Ze wzgledu na fakt posiadania relatywnie
niewielkich $rodkéw finansowych na rozwoj e-administracji w pierwszych latach
cztonkostwa (2004-2006), trudno jednoznacznie okre$li¢ modele prowadzenia
polityki rozwoju w tej dziedzinie. Dopiero realizacja projektéw w perspektywie
finansowej 2014-2020 pozwoli nakregli¢ bardziej jednoznacznie ,trajektorie roz-
woju” poszczegdlnych wojewodztw. Niemniej jednak w przypadku niektérych

102Njie wszystkie funkcjonalno$ci PEKA sg obecnie dostepne, a projekt zaktada mozliwo$é rozbudowy
karty (por. http://www.ztm.poznan.pl/peka/informacje-o-projekcie/; wrzesien 2013).

1% Projekt Internet dla Mazowsza o warto$ci 493 mln zt realizowany przez mazowiecki samorzad.

1%Informacje uzyskane z wykazu projektéw kluczowych w aktualnych regionalnych programach ope-
racyjnych.
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wojewddztw po dziewieciu latach prowadzonych dziatan w tym zakresie mozna
zauwazy¢ pewne tendencje i koncentrowanie si¢ na okreslonym sposobie finanso-
wania tego typu projektéw. Otdz wojewddztwa wielkopolskie i podlaskie to regio-
ny o relatywnie wysokim poziomie alokacji srodkéw w relacji do mieszkanca oraz
cechujace sie realizacja niewielkiej liczby projektdw, ale o znacznej wartosci. Woje-
wodztwa warminsko-mazurskie i mazowieckie rowniez relatywnie duzo $rodkow
zaplanowaty na rozwoj spoleczenstwa informacyjnego, jednakze realizujg duza licz-
be drobnych projektéw!®. Z kolei wojewddztwa malopolskie, pomorskie, zachod-
niopomorskie, lubuskie, lubelskie, t6dzkie i $wietokrzyskie przeznaczyly stosun-
kowo najmniej $rodkéw, ktdre rozdysponowano na kilkanascie $rednich i malych
projektow. Pozostale samorzady o przecietnym poziomie alokacji $rodkéow prze-
znaczyly je na relatywnie duza liczbe projektéw o przecigtnym i niskim budzecie.

3.4. Poziom rozwoju e-administracji na szczeblu lokalnym

Podstawowg trudnos$cig w analizie poziomu rozwoju e-administracji na szczeblu
lokalnym jest przede wszystkim ograniczony dostep do danych w ujeciu gmin
i powiatéw, ktére zgodnie z art. 1, pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samo-
rzadzie gminnym i ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
stanowia lokalng wspdlnote samorzadowa. Dlatego podjeta w tej czesci pracy
préba przeprowadzenia tego typu analizy, jakkolwiek bedaca daleko idaca genera-
lizacja (z ktérej autor zdaje sobie sprawe), przy obecnym stanie wiedzy i dostepie
do danych wydaje sie jedyng mozliwa do wykonania.

Zagadnienie poziomu rozwoju e-administracji na szczeblu samorzadu lokal-
nego mozna rozpatrywaé w czterech ujeciach: (1) wielkosci srodkéw finansowych
przeznaczonych na informatyzacje urzedéw zaplanowanych i wydatkowanych
w ramach wiasnych budzetéw, (2) wielkosci $rodkéw finansowych pozyska-
nych ze zrédet zewnetrznych, a zwtaszcza ze srodkéw UE, (3) poziomu rozwoju
e-ustug publicznych dla obywateli i przedsiebiorcéw jako najwazniejszego wskaz-
nika poziomu rozwoju e-administracji, (4) za pomocg wskaznikéw syntetycznych
ujmujacych rozwdj e-administracji w kilku wymiarach.

Z dostepnych, szczatkowych danych wynika, ze w 2004 r. zaréwno 20% gmin,
jak i starostw powiatowych w Polsce na informatyzacje nie przeznaczyta zadnych
$rodkéw, a okolo 60% tego typu urzedéw mniej niz 1%'%. W 2008 r. sytuacja
przedstawiala sie znacznie gorzej, gdyz okoto 38% powiatéw i 52% gmin w kraju
na informatyzacje nie przeznaczylto zadnych $rodkéw w budzecie, a odpowied-
nio 37% i 31% mniej niz 1% (por. ARC Rynek i Opinia 2004, 2011). W 2011 r.

1057 wyjatkiem wcze$niej wspomnianego projektu Internet dla Mazowsza samorzad wojewddztwa pod-
pisal jeszcze 112 uméw na realizacje mniejszych projektow.

106Dostepne dane pochodzace z raportdéw przygotowywanych na zlecenie ministerstwa wlasciwego ds.
informatyzacji dotycza lat 2004-2008, 2011. Natomiast podjeta proba pozyskania tego typu danych
w badaniach ankietowych nie przyniosta zaktadanych rezultatéw — jednostki lokalne rzadko odpo-
wiadaly na pytanie dotyczace kosztéw informatyzacji. Wiecej informacji na temat wspomnianych
badan ankietowych znajduje si¢ w dalszej czesci opracowania, w ktérej szczegélowo omawiane sg
ich wyniki.
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w Polsce przecietnie gminy wydaty na informatyzacje 205 tys. z1, a powiaty 1 mln
zl, przy czym znaczna cze$¢ tych srodkéw pochtonely wydatki biezace zwiazane
z biezacym utrzymaniem sprzetu teleinformatycznego i dostepem do internetu,
aktualizacja oprogramowania itp. (odpowiednio 45% i 39%) (por. ARC Rynek
i Opinia 2011). Najwiecej na biezace wydatki przeznaczaly samorzady w woje-
wodztwach matopolskim, podlaskim i lubuskim, z kolei najwigcej wydatkéw in-
westycyjnych w tym zakresie ponosily samorzady w wojewddztwach lubelskim
i dolnoslaskim (tab. 11). Wéréd wydatkéw biezacych w samorzadach lokalnych
wszystkich wojewddztw dominuja wydatki zwiazane z utrzymaniem infrastruk-
tury teleinformatycznej oraz koszty zwigzane z ustugami zewnetrznych dostaw-
cdw (np. prowadzeniem stron internetowych wtasnej i BIP). Podobna sytuacja

Tabela 11. Struktura wydatkéw na informatyzacje w urzedach samorzadu lokalnego w Pol-
sce w 2011 r. (w %)
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g 2 N g 2
O (=) [N} O =]
Wojewodztwo g § Z s g5 g = 5
= ZE g &% Zg g
O 5 O E L 0 5 o E
= g &L § >3 g g
5 ¢ £ ¥ EZ g @
= 8§ &8 g5 £9Y g &3 g &
£ 5 £¢ & 8 £ £8 & £
Dolnoslaskie 83 17 40 26 23 11 66 27 7
e 49 51 37 32 17 14 63 23 14
morskie
Lubelskie 76 24 34 26 27 13 61 23 16
Lubuskie 18 82 35 26 27 12 69 25 6
Lodzkie 59 41 33 28 25 14 67 22 11
Matopolskie 32 68 44 27 13 16 61 34 5
Mazowieckie 57 43 34 25 30 11 69 21 10
Opolskie 64 36 37 28 26 9 62 25 13
Podkarpackie 56 44 37 30 21 12 63 30 7
Podlaskie 31 69 39 27 27 7 68 23 9
Pomorskie 52 48 36 25 25 14 58 29 13
Slaskie 62 38 36 25 27 12 45 40 15
Swietokrzyskie 45 55 36 27 28 9 53 29 18
REIEOEE e gn ay 4y a7 7 76 15 9
zurskie
Wielkopolskie 57 43 38 33 20 9 60 32 8
Ao 58 42 30 30 25 15 67 22 11
morskie

(o))
N
N
~N
—
—_

Gminy ogdlem 55 45 36 28 25 11
Powiaty ogdtem 61 39 41 26 20 13

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ARC Rynek i Opinia (2011).
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ma miejsce w przypadku wydatkéw inwestycyjnych, wérod ktérych réwniez do-
minujg wydatki na sprzet teleinformatyczny, stanowigc 60-76% tych wydatkow
(z wyjatkiem samorzadéw z woj. pomorskiego, $laskiego i $wietokrzyskiego).

Utrzymujaca sie sytuacja nieznacznego udziatu $rodkéw na budowe e-admini-
stracji w budzetach gminnych i powiatowych $§wiadczy o dominujacym w samo-
rzadach lokalnych systemie biezacego zaspokajania potrzeb w zakresie informaty-
zacji i relatywnie niewielkiej dziatalnosci inwestycyjnej wykraczajacej poza zakup
nowego lub modernizacje istniejacego sprzetu i oprogramowania.

Od 2004 r. pomimo relatywnie niewielkich wlasnych zasobéw finansowych
samorzady lokalne niezbyt czesto skutecznie pozyskiwaly $rodki zewnetrzne na
rozwoj e-administracji'®’. W latach 2004-2013 $rodki na rozwdj e-administra-
¢ji zdobylo 108 powiatéw ziemskich, 357 gmin (w tym 44 miasta na prawach
powiatu)'®. W ramach dzialania 1.5 ZPORR skutecznie o $rodki aplikowalo 39
powiatéw ziemskich, 130 gmin, w tym 21 miast na prawach powiatu. Natomiast
liczba jednostek samorzadu lokalnego, ktére pozyskaly $rodki w latach 2007-
2013 wynosita odpowiednio 81, 2801 38. W zwiazku z tym od 2004 r. ze $rodkow
unijnych skorzystalo 34% powiatéw ziemskich, 14% gmin oraz 68% miast na
prawach powiatu. Wérdéd nich 11% powiatéow, 15% gmin i 34% miast na pra-
wach powiatu uzyskato unijne dofinansowanie zaréwno w pierwszej, jak i drugiej
perspektywie finansowej. Najwiecej powiatéw pozyskujacych $rodki unijne znaj-
dowato sie w wojewddztwach lubelskim (16 z 20 powiatéow ziemskich, wszyst-
kie powiaty grodzkie), $laskim (13 z 17 powiatéw ziemskich, 13 z 19 powiatow
grodzkich) oraz warminsko-mazurskim (12 z 19 powiatéw ziemskich, wszyst-
kie grodzkie). Natomiast sposréd gmin (wraz z miastami na prawach powiatu)
najwyzsza skutecznosciag w pozyskiwaniu tego typu $rodkéw cechowaly sie te
potozone w wojewodztwach $laskim (41%), zachodniopomorskim (32%), lu-
belskim (26%) oraz dolnoslaskim (21%) (por. ryc. 20 oraz zatgcznik 1). Wérédd
samorzaddéw lokalnych, ktére skorzystaly z dofinansowania swoich projektow ze
§rodkéw unijnych w obydwu perspektywach, prym wioda powiaty wojewddz-
twa lubelskiego (38%) oraz gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego (32%).
Przy czym w wojewddztwie zachodniopomorskim jest to efekt realizacji dwdch
projektéow informatycznych przez Zwigzek Miast i Gmin Dorzecza Parsety, ktory
tworzg 22 gminy. Warto ten fakt podkresli¢, gdyz jest to jedyny tego typu przypa-
dek, kiedy to zwiazek jednostek samorzadu lokalnego pozyskal $rodki unijne na
rozwdj e-administracji'®.

107W niniejszej analizie nie brano pod uwage projektéw realizowanych w ramach PO IG 8.3. Przeciw-
dzialanie wykluczeniu cyfrowemu - eInclusion skupiajacych si¢ na poprawie dostepu do internetu
wéréd mieszkancoéw oraz projektow z PO KL 5.2. Priorytet 5. Dobre rzadzenie — 5.2. Wzmocnie-
nie potencjatu administracji samorzadowej — gdzie trudno bylo wydzieli¢ projekty stricte zwigzane
z e-administracja.

108 Obliczenia i opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych z bazy danych Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego — Mapa dotacji UE (http://www.mapadotacji.gov.pl/) — wedlug stanu na
wrzesien 2013 r.).

109W Polsce jeszcze kilka projektéow realizowanych bylo przez grupy jednostek samorzadu teryto-
rialnego, jednakze o $rodki unijne wystepowal tylko jeden samorzad z grupy, i to on podpisywat
umowe oraz de facto uzyskiwatl dofinansowanie. Przyktadem tego typu sytuacji jest projekt Poznan-
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Samorzady lokalne, ktore w latach 2004—-2013 pozyskiwaly srodki unijne w ramach:
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Ryc. 20. Samorzady lokalne, ktére pozyskiwaly $rodki unijne na rozwdj e-administracji
w latach 2004-2013* (A) gminy (wraz z miastami na prawach powiatu), (B) powiaty
(bez miast na prawach powiatu)

* — wg stanu na wrzesien 2013 r.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych MRR — Mapa dotacji UE (http://www.mapadotacji.

gov.pl/).

Najmniej aktywne i skuteczne w pozyskiwaniu $rodkéw unijnych sa samorza-
dy wojewodztw podlaskiego, swietokrzyskiego, kujawsko-pomorskiego i wielko-
polskiego. Jednakze w tych przypadkach cze$ciowo wynika to z priorytetéw usta-
lonych przez samorzady regionalne, ktére preferuja realizacje duzych projektow
obejmujacych szeroki zakres ustug i obszar catego regionu. Przykladowo w woje-
wodztwie wielkopolskim wszystkie projekty realizowane w ramach regionalnych
programéw operacyjnych na lata 2007-2013 byty tzw. projektami kluczowymi,
a w podlaskim i $wigtokrzyskim stanowily znaczna cze$¢ wykonywanych projek-
téw. Dlatego tez w duzej mierze projekty te pochlaniatly spora czes¢ alokowanych
$rodkow i niewielka ich liczba pozostawala na inne zadania. Przy czym za realiza-
¢je tych kluczowych projektéw czasami odpowiadal samorzad wojewddztwa lub
jednostki mu podlegte, a czasami jednostki samorzadu lokalnego.

Wérdd jednostek samorzadu lokalnego, ktére pozyskaly srodki unijne na roz-
wdj e-administracji, przewazajaca ich liczba zrealizowata tylko jeden projekt (70%
powiatéw i 80% gmin). Do samorzadéw lokalnych, ktdre zrealizowaly najwiecej
projektéw, nalezaly gminy miejskie bedgce jednoczes$nie miastami na prawach
powiatu, tj.: £6dz, Olsztyn (po 8 projektdéw); Wroctaw (6); Lublin, Elblag (po 5);
Tarndéw, Krakow, Katowice, Rybnik, Szczecin (po 4); powiaty tancucki i ostrédzki
(po 4) oraz gmina miejska Etk (5) (por. ryc. 21, zatacznik 1). Wiekszo$¢ tych

skiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej realizowany przez Urzad Miasta Poznania, ale stuzacy
budowie elektronicznego narzedzia przeznaczonego dla mieszkancéw aglomeracji poznanskiej, tj.
miasta Poznania i 17 gmin powiatu poznanskiego.
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Ryc. 21. Liczba projektow w zakresie rozwoju e-administracji realizowana przez samorza-
dy lokalne w latach 2004-2013*: (A) gminy (wraz z miastami na prawach powiatu),
(B) powiaty

* — wg stanu na wrzesien 2013 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MRR — Mapa dotacji UE (http://www.mapadotacji.

gov.pl/).

projektéow byta realizowana w perspektywie 2007-2013, a jedynie w Lodzi ze

$rodkéw ZPORR wykonano wiecej projektow.

Przecietna wielko$¢ projektu w samorzadach lokalnych w Polsce wahata sie
w granicach 2,2 mln zt w powiatach ziemskich, 1,2 mln zt w gminach oraz 6,8
mln zt w miastach na prawach powiatu. Relatywnie najwieksze projekty podjety
powiaty w wojewddztwach lubelskim ($rednio 4 mln z1) oraz matopolskim (3,3
mln z1). Natomiast wérdd gmin najwieksze projekty realizowaly te z wojewodztw
podlaskiego (gmina Drohiczyn, o wartosci 39,5 mln z1'19), $wietokrzyskiego i ku-
jawsko-pomorskiego oraz miasta na prawach powiatu: Poznan, Kielce, Gdynia,
Opole i £odz (por. ryc. 22 i zatacznik 1).

Srednia wielko$¢ projektéw podejmowanych przez samorzady lokalne w rela-
¢ji do jednego mieszkanca jednostek je realizujacych wynosi w Polsce dla powia-
téw ziemskich 31,5 z1/os., gmin — 79 zt/os. i miast na prawach powiatu — 75 z1/
os. W tym zakresie przecietnie najwieksze projekty realizowaly powiaty w woje-
wodztwach lubelskim i warminsko-mazurskim (odpowiednio 98 zt/o0s.147 z1/0s.)
oraz gminy w wojewddztwach podlaskim (jedynie wspomniana wcze$niej gmina
Drohiczyn), §wietokrzyskim (254 zt/os.), warminsko-mazurskim i lubelskim (po
ok. 95 zi/0s.) (por. ryc. 23 i zalgcznik 1). Wéréd nich dominowaly powiaty le-
czynski i parczewski, ktére pozyskaly odpowiednio 554 i 450 zi/os. (nastepny
w kolejnosci byl powiat janowski z wartoscia 168 zl/os.), gmina Drohiczyn (woj.

119Budowa nadbuzanskiej szerokopasmowej sieci dystrybucyjnej — realizacja 11 II etapu. W projekcie
uczestniczy 13 gmin z powiatéw siemiatyckiego, bielskiego oraz wysokomazowieckiego, ale lide-
rem jest gmina Drohiczyn, i to jej przypisano calo$¢ projektu zgodnie z baza danych Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego.
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Ryc. 22. Srednia wielkos¢ projektu z zakresu e-administracji realizowana przez samorzady
lokalne w latach 2004-2013* (w przeliczeniu na 1 projekt): (A) gminy (wraz z miasta-
mi na prawach powiatu), (B) powiaty

* — wg stanu na wrzesien 2013 r.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MRR — Mapa dotacji UE (http://www.mapadotacji.

gov.pl/).

podlaskie — 5,86 tys. zt/0s.), gmina miejska Stawno (woj. zachodniopomorskie
- ok. 875 z1/0s.), Labunie (woj. lubelskie — 490 z1/0s.), Pokrzywnica i Glinojeck
(woj. mazowieckie — po ok. 470 z1/0s.) oraz miasta na prawach powiatu — Elblag
(423 zt/0s.), Koszalin (256 zt/0s.) i £odz (193 zt/os.).

Generalnie mozna przyja¢, ze duzg aktywnoscig i skutecznoscia w pozyskiwa-
niu $§rodkéw unijnych na budowe e-administracji przejawiajacg sie liczbg i wielko-
$cig pozyskanych srodkéw cechuja sie samorzady lokalne w tych wojewodztwach,
ktorych samorzady regionalne relatywnie najwiecej przeznaczyly na ten cel i udo-
stepnily w drodze konkursow. W strukturze wielko$ci, liczbie i wartosci realizo-
wanych projektéw wyraznie dominuja duze gminy miejskie bedace jednoczesnie
miastami na prawach powiatu. Moze to $wiadczy¢ z jednej strony o relatywnie
dobrej sytuacji finansowej tych jednostek, a wiec lepszych uwarunkowaniach ka-
pitatu ludzkiego i materialnego urzedéw sprzyjajacych rozwojowi e-administra-
¢ji. Natomiast z drugiej strony moze to wynika¢ z wiekszej presji spotecznosci
miejskich na powszechny dostep do szybkiego internetu oraz sprawniejszego
$wiadczenia ustug publicznych za posrednictwem nowych technologii.

Wyrazna aktywnos¢ powiatow oraz gmin w wojewddztwach wschodniej czes-
ci Polski, np. lubelskim i warminsko-mazurskim, moze by¢ pochodng checi sa-
morzadéw lokalnych do niwelowania réznic w wyposazaniu w infrastrukture
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Ryc. 23. Srednia wielko$¢ projektu z zakresu e-administracji realizowanego przez samo-
rzady lokalne w latach 2004-2013* (w przeliczeniu na 1 mieszkanca): (A) gminy (wraz

z miastami na prawach powiatu), (B) powiaty
* — wg stanu na wrzesien 2013 r.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych MRR — Mapa dotacji UE (http://www.mapadotacji.
gov.pl/).

teleinformatyczng (element infrastruktury technicznej) oraz w jakosci i dostep-
nosci réznego rodzaju ustug elektronicznych!!!. Elementy te czesto sa postrzega-
ne jako istotny czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego i poziomu atrakcyjno-
$ci inwestycyjnej gmin i powiatéw.

Kolejnym etapem analizy e-administracji na szczeblu samorzadu lokalnego
jest analiza poziomu jej rozwoju w aspekcie poziomu rozwoju e-ustug publicz-
nych oferowanych przez samorzad powiatowy i gminny. W zwiazku z niedobo-
rem publikowanych danych w tym zakresie do analizy wykorzystano materiat sta-
tystyczny pochodzacy z trzech niezaleznych Zrédet. Poziom rozwoju wybranych
e-ustug publicznych i poziom rozwoju e-administracji w powiatach (w ukladzie
wojewddztw) oparto na badaniach L. Porebskiego (2012). Jak dotad jest to jedyne
tak obszerne i, co najwazniejsze, dotyczace wszystkich powiatéw w Polsce Zrédto
informacji na temat zawarto$ci ich stron internetowych oraz poziomu rozwoju
e-ustug. Drugim Zrédiem sg dane dotyczace samorzadéw lokalnych w raportach
ARC Rynek i Opinia przygotowywanych na zlecenie ministerstwa wlasciwego ds.
informatyzacji. Trzecim Zrédlem sg dane pierwotne zebrane przez autora w trak-
cie badan ankietowych w gminach i powiatach w calej Polsce technika ankiety

1Szeroka analize motywacji wiadz lokalnych do pozyskiwaniu $rodkéw unijnych (w zakresie réznych
projektéw) zawieraja m.in. prace: W. Dziemianowicza i P Swianiewicza (2007), P. Swianiewicza
(2013).
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Tabela 12. Struktura proby badawczej urzedéw gminnych w Polsce — udzial gmin wedtug
typu w wojewddztwie

Typ gminy
Wojewodztwo L miejsko-wiej- . Razem
miejska ska wiejska
Dolnoslaskie 16,7 23,6 19,2 20,1
Kujawsko-pomorskie 11,8 20,0 18,5 18,1
Lubelskie 10,0 18,2 22,8 21,1
Lubuskie 33,3 33,3 29,3 31,3
Lodzkie 16,7 30,8 16,5 18,6
Matopolskie 28,6 14,9 22,3 20,9
Mazowieckie 11,4 32,0 17,5 19,1
Opolskie 33,3 28,1 38,9 33,8
Podkarpackie 6,3 26,5 18,2 18,8
Podlaskie 15,4 29,6 29,5 28,0
Pomorskie 20,0 17,6 22,2 21,1
Slaskie 36,7 31,8 30,2 32,3
Swietokrzyskie 0,0 15,4 25,4 21,6
Warminsko-mazurskie 18,8 24,2 20,9 21,6
Wielkopolskie 31,6 15,6 19,7 19,0
Zachodniopomorskie 18,2 18,9 32,0 24,6
Polska 20,3 22,9 22,1 22,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych autora.

elektronicznej (ang. e-survey). Od maja do lipca 2013 r. wszystkim gminom (oraz
powiatom) w Polsce rozestano na oficjalny adres e-mail list z prosbg o wypel-
nienie ankiety elektronicznej na temat réznych aspektéw e-administracji. An-
kiete wypelnito 547 gmin (z 2479), co stanowi 22,1%'"?. Dodatkowo w kazdym
z wojewddztw ankiete wypetnito okoto 1/5 gmin (por. tab. 12). Zatem mozna
przyjaé, ze przy poziomie ufnosci p=0,99 oraz poziomie istotnosci o.=0,05 zacho-
wana jest reprezentatywnos$¢ odpowiedzi réwniez w ukiadzie przestrzennym!*3.
W wielu przypadkach (37% gmin) przedstawiciele gmin wypelnili te ankiete ano-
nimowo - oznaczyli jedynie typ gminy i wojewddztwo, a nie podali jej nazwy.
Sytuacja ta uniemozliwia identyfikacje tych gmin, a co za tym idzie — poréwnanie
uzyskanych wynikéw w ukladach innych niz typ gminy oraz liczba pracujacych

2Wypelnione ankiety odestaly 42 powiaty ziemskie (13% wszystkich tego typu jednostek). Przy
czym nie otrzymano zadnego poprawnie wypeinionego kwestionariusza ankiety z wojewddztwa
opolskiego, a z kujawsko-pomorskiego, lubelskiego i pomorskiego wypetniona ankiete odestato po
jednym starostwie. Ze wzgledu na niski poziom zwrotu ankiet uznano je za niereprezentatywne
i nie wlaczono ich do analizy.

3 Testowanie rownosci teoretycznych wartoséci wskaznikow struktury (proporcji) na podstawie wielu
prob niezaleznych przeprowadzono za pomoca testu Fishera-Snedecora w stosunku do wyznaczonych
wskaznikow struktury (przy p=0,05). W ten sposéb potwierdzono brak istotnych statystycznie
réznic wskaznikéw struktury, a zatem uzyskane wyniki mozna uogélnia¢ na populacje generalna.
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urzednikow, co w pewnym sensie mozna uznaé za substytut wielkos$ci gminy mie-
rzonej liczba ludnosci.

W 2005 r. 19 powiatéw w Polsce nie mialo wiasnej strony internetowej,
aw 2009 r. jedynie 4 (por. Porgbski 2012). Stad mozna zalozy¢, zZe obecnie wszyst-
kie powiaty majg wiasna strone i podmiotowa strone BIB, lecz zakres informacji na
nich zamieszczanych oraz poziom $wiadczonych ustug s bardzo zréznicowane.

W 2009 r. najszerszym zakresem informacji''* charakteryzowaly sie powiaty
z wojewddztw opolskiego, wielkopolskiego, matopolskiego i kujawsko-pomor-
skiego, a najwezszym — powiaty z wojewddztw $wietokrzyskiego, pomorskie-
go i warminsko-mazurskiego (ryc. 24). Z kolei powiaty wojewddztw opolskiego
i t6dzkiego, mimo ze reprezentujgce przecigtny poziom zawartosci informacyjne;j,
w nieznacznym stopniu poprawily zawarto$¢ swoich serwiséw internetowych. Po-
wiaty wojewoddztwa pomorskiego jako jedynego w kraju charakteryzuje niewielki
regres funkcji informacyjnej (oraz funkgji konsultacyjnej), co moze wynikaé z fak-
tu, ze przy modernizacji stron internetowych nie uwzgledniono wszystkich po-
przednich informacji i funkcjonalnosci.

W najwyzszym stopniu rozwinietg funkcje konsultacyjna''’® mialy powiaty
w wojewddztwach t6édzkim, mazowieckim i wielkopolskim, natomiast najszyb-
ciej mozliwosci w tym zakresie rozwijaly powiaty w wojewotwach wielkopol-
skim, $wietokrzyskim, lubuskim i warminsko-mazurskim. Najmniej mozliwosci
konsultacyjnych oferuja strony internetowe powiatéw z wojewddztw pomor-
skiego, dolnoslaskiego i zachodniopomorskiego. W zakresie funkcji ustugowej,
w ktérej przypadku analizie poddano mozliwos¢ realizacji ustug publicznych na
czterech poziomach interaktywnosci, najwyzszy poziom rozwoju reprezentuja
powiaty w wojewddztwach malopolskim, $lgskim i zachodniopomorskim. Po-
wiaty w wojewddztwach lubuskim, opolskim i warminsko-mazurskim oferujg
najnizszy poziom e-ustug publicznych, a dodatkowo wykazuja ujemna dynamike
rozwoju e-ustug, co moze wynika¢ z modernizacji stron internetowych najcze-
$ciej dotyczacej szaty graficznej, a nie funkcjonalnoéci (podobnie jak w przypadku
funkcji informacyjnej i konsultacyjnej powiatow woj. pomorskiego). Relatywnie
niewielki wzrost poziomu rozwoju e-ustug wykazywaly powiaty z wojewodztw
wielkopolskiego, dolnoslgskiego i lubelskiego. Natomiast niemal dwukrotnie
wzrdst poziom rozwoju e-ustug publicznych powiatéw z wojewddztw zachod-
niopomorskiego, podkarpackiego, swigtokrzyskiego, matopolskiego, kujawsko-
-pomorskiego, a niemal trzykrotnie — powiatéw wojewoddztwa pomorskiego.
W zwigzku z tym najwyzszym poziomem rozwoju e-administracji''® cechuja sie
powiaty wojewddztw matopolskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego,

“Informacje dotyczace urzedu — adresy, kontakty do poszczegdlnych dzialéw, struktura organizacyj-
na, podzial kompetencji, prawo i przepisy lokalne, odnoéniki do innych urzedéw i instytucji itp.
(ibidem).

15Mozliwos¢ kontaktu elektronicznego z wladzami powiatu i innymi urzednikami, sonda elektronicz-
na, forum internetowe, istnienie serwisu typu konsultacje, dialog spoleczny, skargi i wnioski i in.
(ibidem).

161, Porebski (2012) w konstrukcji wskaznika poziomu rozwoju e-administracji uwzglednit réwniez
nieomawiane w niniejszej pracy funkcje promocyjna oraz aspekt zawarto$ci multimedialnej stron
internetowych.
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Ryc. 24. Poziom rozwoju e-administracji i wybranych jej aspektow w powiatach w ukladzie
wojewodztw w Polsce w latach 2005-2009: (A) funkcja informacyjna, (B) funkcja kon-

~ sultacyjna, (C) funkcja ustugowa, (D) poziom rozwoju e-administracji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych L. Porgbskiego (2012).

a najnizszym — wojewddztwa pomorskiego, opolskiego, warminsko-mazurskiego
i $wietokrzyskiego.

Najwyzszg dynamike wzrostu poziomu rozwoju e-administracji wykazujg po-
wiaty z wojewodztw zachodniopomorskiego i kujawsko-pomorskiego, a najniz-
sza — pomorskiego, dolnoslaskiego i podlaskiego; z kolei powiaty wojewddztwa
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opolskiego wykazaly regres w tym zakresie. Powiaty z wojewodztw $wietokrzy-
skiego, lubelskiego, 16dzkiego i warminsko-mazurskiego, cechujace sie relatywnie
niskim poziomem rozwoju e-administracji, naleza do powiatéw, ktére w relacji
do liczby mieszkancéw pozyskaly najwiecej srodkéw unijnych na rozwoéj e-admi-
nistracji. Zatem mozna przyjaé, ze niski poziom jest dostrzegany przez wiadze
powiatdw, ktdre starajg sie poprawié istniejacy stan rzeczy. Chociaz w przypadku
powiatéw wojewodztwa lubelskiego, ktore pozyskaly relatywnie duzo srodkow
unijnych, wiele z nich zrealizowato kilka projektéw, ale efekt w postaci wzrostu
dynamiki rozwoju e-administracji jeszcze nie jest zauwazalny. W przypadku wie-
lu wojewddztw nalezy pamietaé o zakrojonych na szersza skale projektach reali-
zowanych przez samorzady wojewodztw. Projekty te moga ogranicza¢ aktywnos¢
wielu samorzadéw lokalnych, ktére oczekuja na ich rezultaty. Stad tez w tego
typu wnioskowaniu nalezy zachowa¢ duza ostroznosc.

W 2013 r. sposrdd 2,5 tys. gmin w Polsce blisko 98% mialo strone interneto-
wa (wlasna lub BIP) i jest to wzrost w stosunku do 2004 r. 0 10,5 pp'"’. Obecnie
w dziewieciu wojewodztwach wszystkie gminy majg strony internatowe. Nato-
miast najmniej gmin z wtasng strona internetowa znajduje sie w wojewodztwach
t6dzkim, matopolskim, lubelskim i opolskim (94-95%) (por. ryc. 25). Najwiek-
szy przyrost gminnych serwiséw internetowych w ciggu mijajacej dekady zauwa-
zalny jest w wojewddztwach warminsko-mazurskim i podlaskim, gdzie udziat
samorzadéw majacych strone internetowa wzrdst o 20-25 pp.

Analiza poziomu rozwoju e-administracji w aspekcie poziomu rozwoju e-ustug
dotyczyta okreslenia poziomu interaktywno$ci $wiadczenia wybranych 15 ustug
publicznych!'® oraz zawarto$ci informacyjnej stron internetowych!'. Ustugi oce-
niano pod wzgledem poziomu interaktywnosci, na ktérym byty dostepne, i pro-
porcjonalnie do tego poziomu przypisywano im wagi (0-4), a zawartos¢ infor-
macyjng stron oceniano w ukladzie 14 cech w systemie 0-1 (wystepowanie lub
brak informacji). Dla kazdej z gmin wyznaczono wskaznik zawarto$ci informacyj-
nej oraz poziomu rozwoju e-ustug administracyjnych, ktéry wynikat z uzyskanej
przez gmine liczby punktéw odniesionej do wartosci maksymalnej, a wiec wskaz-
niki moga osiaga¢ warto$ci z przedzialu <0;100>. W celu konstrukeji wskaz-
nika poziomu rozwoju e-administracji wartosci obu wskaznikéw przemnozono

""Na podstawie ARC Rynek i Opinia (2004) oraz badan ankietowych autora.

118 Analizowane ustugi: wydanie dowodu osobistego, wymeldowanie/zameldowanie, odpisy z akt
USC, zgloszenie urodzenia dziecka, wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, oplata targowa,
licencja na wykonywanie transportu drogowego, $wiadczenia spolteczne — zasilek rodzinny, celowy;
ustalenie warunkow zabudowy, podatek od nieruchomosci, podatek od $rodkéw transportowych,
podatek rolny, zezwolenie na sprzedaz napojéw alkoholowych, zezwolenie na zajecie pasa drogo-
wego, zezwolenie na $ciecie drzewa.

9 Analizowany zakres informacji: informacja o mozliwosci realizacji ustug za posrednictwem ePUAP,
informacja o mozliwos$ci wnoszenia skarg i uwag droga elektroniczng, sprawdzenie etapu realizacji
ustugi, mozliwoé¢ zapoznania sie ze strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego lub planem roz-
woju lokalnego, struktura organizacyjna, wykaz spraw realizowanych przez poszczegdlne wydzialy/
referaty urzedu, kontakt do poszczegélnych wydzialéw (telefon, e-mail), kontakt do wtadz gminy —
woijt, zastepcy, sekretarz, kontakt do radnych lub biura rady, oferta inwestycyjna, tres¢ miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego, tre$¢ uchwatl rady gminy, tre$¢ zarzadzen wiadz gminy,
dni i godziny przyjmowania interesantéw przez wiladze.
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Ryc. 25. Urzedy gmin majace wtasng strone internetowa* w ukladzie wojewoddztw w Pol-
sce w 200412013 r.

* — nie dotyczy strony internetowej prowadzonej w ramach BIP.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ARC Rynek i Opinia (2004) oraz badan ankietowych autora.

przez wagi (zawarto$¢ informacyjna — 0,25, e-ustugi administracyjne — 0,75), co
mialo na celu podkreslenie rangi e-ustug. Nastepnie obie wartosci zsumowano
i otrzymano 6w wskaznik poziomu rozwoju e-administracji przyjmujacy wartosci
z przedziatu <0;100>.

Przecietny poziom zawartosci informacyjnej gminnych stron internetowych
wynosi 74 pkt. Najwyzszym poziomem w tym aspekcie cechujg sie gminy woje-
wodztw pomorskiego, $laskiego, dolnos$laskiego i zachodniopomorskiego (82-84
pkt), a najnizszym — samorzady gminne w wojewodztwach $wigtokrzyskim, ma-
zowieckim, podkarpackim i kujawsko-pomorskim (ok. 66-69 pkt) (por. ryc. 26).

Poziom rozwoju e-ustug administracyjnych jest znacznie nizszy od poziomu
zawartoséci informacyjnej i osiggnat zaledwie 31 pkt, co oznacza, ze przeci¢tna
polska gmina najczesciej podstawowe ustugi na rzecz obywateli i przedsiebior-
coéw $wiadczy na pierwszym i czg$ciowo na drugim poziomie interaktywnosci
(informacja i ewentualnie formularz do pobrania). Najwyzszy poziom rozwoju
e-ustug cechuje gminy wojewddztw $laskiego (46,5 pkt), wielkopolskiego, dol-
noslaskiego i pomorskiego (36-37 pkt), co sprawia, ze gminy w tych wojewo6dz-
twach cechuja sie relatywnie najwyzszym poziomem rozwoju e-administracji.
Najmniej korzystng sytuacja w zakresie e-uslug oraz w ogdélnym poziomie roz-
woju e-administracji charakteryzuja sie gminy z wojewodztw podlaskiego, lu-
belskiego i $wietokrzyskiego. Wyraznie nizszym poziomem rozwoju e-admini-
stracji odznaczaja si¢ gminy we wschodniej czeéci kraju, a takze gminy wiejskie
oraz te z relatywnie najmniejszymi urzedami (zatrudniajace do 40 pracowni-
kéw). Warte podkreslenia jest to, ze dysproporcje w wyréznionych ukiadach
sg wieksze w zakresie e-ustug administracyjnych niz w zawarto$ci informacyj-
nej. Przecietnie strony internetowe gmin wiejskich oraz matych gmin zawiera-
ja 80% informacji stron internetowych gmin miejskich oraz tych najwigkszych
pod wzgledem liczby pracujacych urzednikéw. Natomiast w przypadku e-ustug
roznice te sg dwukrotnie wieksze i wynoszg okoto 41% w kazdym z uktadow.
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Ryc. 26. Poziom rozwoju e-administracji w urzedach miast i gmin w Polsce w 2013 r.

 w ukladzie: (A) wojewddztw, (B) typéw gmin, (C) wielkosci urzedow
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych autora.

Zatem wielko$¢ gminy i jej typ w pewnym sensie warunkujg poziom rozwoju
e-administracji.

Poziom rozwoju e-administracji na szczeblu samorzadéw lokalnych mozna
mierzy¢ udzialem gmin $wiadczacych e-ustugi na poszczegoélnych poziomach inte-
raktywno$ci. Waznym ograniczeniem tego wskaznika jest zalozenie, ze nieistotna
jest liczba ustug dostepnych na danym poziomie interaktywnosci, lecz jednost-
kowa sytuacja, tj. wystarczy, ze gmina $wiadczy tylko jedna ustuge na II pozio-
mie interaktywnosci, a zostaje zaklasyfikowana do zbioru gmin, ktére $wiadcza
ustugi na tym poziomie interaktywnosci. Niemniej jednak we wczesnym stadium
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rozwoju e-administracji, a niewatpliwie wiekszo$¢ polskich samorzadow sie
w nim znajduje, jest to wazna informacja z punktu widzenia mozliwo$ci rozwoju.

Zaréwno w 2004 r., jak i w 2013 r. okoto 94% gmin udostepnialo na swo-
ich stronach internetowych podstawowe informacje o §wiadczonych ustugach!*.
Czynia to wszystkie gminy w wojewodztwach wielkopolskim, $laskim, pomor-
skim, zachodniopomorskim, warminsko-mazurskim i kujawsko-pomorskim. Na-
tomiast najmniej gmin $wiadczacych ustugi na I poziomie interaktywnosci znaj-
dowato sie w wojewddztwach lubelskim i §wietokrzyskim (82-84%) (ryc. 27).
W tym miejscu nalezy doda¢, ze w takim przypadku gminne strony interneto-
we albo nie istniejg w ogdle, albo stanowia jedynie statyczne foldery reklamo-
we gmin, ktére czestokro¢ od momentu powstania nie zmienily swej zawartosci.
W Polsce w ciagu dziewieciu lat udzial gmin $wiadczacych ustugi na II poziomie
interaktywno$ci wzrést z 49% do 83%. Niemal wszystkie gminy wojewoddztw po-
morskiego i §lgskiego umieszczaja na swoich stronach internetowych formularze
niezbedne do realizacji ustug, ale za to w $wigtokrzyskim i warminsko-mazur-
skim juz tylko 64-68%. Przy czym w wojewddztwach $wietokrzyskim, $laskim,
lubelskim, matopolskim i t6dzkim udzial gmin $wiadczacych ustugi na tym po-
ziomie interaktywnosci wzrdst dwukrotnie. W skali kraju znacznie wigkszymi
przyrostami cechuje si¢ udzial gmin §wiadczacych ustugi na III poziomie interak-
tywnosci, od 2004 r. do 2013 r. wzrést on z 6% do 45%. Najwiecej gmin umozli-
wiajacych wypetnienie i odestanie formularza on-line przybyto w wojewodztwach
$laskim (z 3% do 77%) i t6dzkim (z 3,5% do 51,5%).

Najtrudniejsza sytuacja w tym zakresie wystepuje w gminach wojewodztw
opolskiego i warminsko-mazurskiego, w ktorych niespetna 20% gmin $wiadczy
ustugi na tym poziomie interaktywno$ci. Na najwyzszym poziomie interaktyw-
nosci swoje ustugi oferuje w Polsce zaledwie 7% gmin. Najwiecej, bo az 18,5%,
w wojewddztwie $laskim, co w poréwnaniu z kolejnymi — mazowieckim i ma-
topolskim (po ok. 11%) - jest wynikiem imponujacym. Zwlaszcza w sytuacj,
gdy zadna z gmin wojewodztw pomorskiego, zachodniopomorskiego, opolskiego
i warminsko-mazurskiego nie $wiadczy ani jednej ustugi w catosci przez internet.

Relatywnie duzo gmin w wojewddztwach lubelskim, podkarpackim, mazo-
wieckim, warminsko-mazurskim i podlaskim cechuje si¢ niskim poziomem roz-
woju e-administracji, pomimo ze w wojewddztwach tych na rozwoj e-administra-
¢ji przeznaczono najwiecej srodkéw i samorzady lokalne pozyskiwaly i realizowaly
dzieki nim wiele projektow. By¢ moze efekty srodkéw unijnych wydanych na cy-
fryzacje nie sg jeszcze widoczne. Poza tym zapdZnienia wielu gmin zwtaszcza
w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, byly (i z pewnoscia w wielu przy-
padkach jeszcze sg) tak duze, Ze poniesione naktady nie doprowadzity do rozwoju
e-ustug publicznych, a jedynie zaspokoily podstawowe potrzeby urzedéw w kwe-
sii sprzetu informatycznego i oprogramowania. Interesujacym i godnym naslado-
wania przez innych przypadkiem sa samorzady lokalne wojewodztwa Slaskiego,
ktore wyraznie przewyzszajg poziomem rozwoju e-administracji jednostki z po-
zostalych wojewddztw. Gminy te naleza nie tylko do aktywnych i skutecznych

120Na podstawie ARC Rynek i Opinia (2004) oraz wlasnych badan ankietowych autora.
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Ryc. 27. Udziat urzedéw gminnych $wiadczacych ustugi publiczne na poszczegélnych
poziomach interaktywnosci w ukladzie wojewddztw w Polsce w 2004 r. i 2013 r.:

~ (A) I'poziom, (B) II poziom, (C) III poziom, (D) IV poziom

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych autora oraz raportu ARC Rynek i Opinia

(2004).
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w pozyskiwaniu $rodkéw unijnych na rozwdj e-administracji, lecz takze inwestu-
ja pozyskane $rodki w rozwoj e-ustug publicznych. Dodatkowo korzystna na tle
innych samorzadow sytuacja $lgskich gmin jest pochodng funkcjonowania w tym
regionie platformy SEKAP (System Elektronicznej Komunikacji Administracji
Publicznej), ktoéra niezaleznie od ePUAP umozliwia $wiadczenie wielu e-uslug na
najwyzszych poziomach interaktywnosci.

Zgodnie z przyjetym w poprzednim rozdziale zalozeniem dotyczacym wy-
stepowania zaleznoséci pomiedzy wielkos$cia jednostki terytorialnej a poziomem
rozwoju e-administracji przeprowadzono (listopad 2011 r.) dodatkowe badanie
poziomu rozwoju e-administracji, ale wylacznie w ukladzie aglomeracji miej-
skich w Polsce!?!. Badaniem objeto dziesie¢ najwiekszych osrodkéw regional-
nych: Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Krakéow, Lublin, £6dZ, Poznan, Szczecin,
Warszawe i Wroclaw oraz pierwszy pierscien gmin sgsiadujacych z tymi mia-
stami. Analiz¢ poziomu rozwoju e-administracji oparto na analizie poziomu
interaktywnosci $wiadczenia 16 wybranych ustug administracyjnych!* za po-
$rednictwem oficjalnych stron internetowych i stron BIP. Wyniki prezentowane
sg jako odsetek maksymalnej liczby punktéw mozliwych do uzyskania (16 ustug
X 4 poziomy interaktywnosci), zatem wskaznik moze osiaga¢ wartosci z prze-
dziatu <0;100>.

Najwyzszym poziomem rozwoju e-administracji cechuje sie aglomeracja kato-
wicka, dotyczy to zar6wno samego miasta rdzeniowego, jak i obszaru gmin sasia-
dujacych. Katowice i sgsiednie gminy jako jedne z nielicznych w Polsce $wiadcza
wiele uslug na najwyzszym, IV poziomie interaktywnos$ci. Warto podkredli¢, ze
gminy zaplecza aglomeracji katowickiej odznaczaja si¢ w wigkszosci przypadkow
wyzszym poziomem rozwoju e-administracji niz inne najwigksze osrodki regio-
nalne w Polsce (por. ryc. 28). Wyjasnienia tej sytuacji mozna upatrywaé w dwoch
kwestiach. Po pierwsze w wystepowaniu wczesniej wspomnianej platformy SE-
KAP po drugie, w specyfice tej aglomeracji, ktéra jako jedyna w Polsce ztoZzona
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Ryc. 28. Poziom rozwoju e-administracji w aglomeracjach miejskich w Polsce w 2011 .
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan autora.

121Tako aglomeracje miejska przyjeto uproszczony ukltad przestrzenny skladajacy si¢ z miasta rdzenio-
wego oraz pierwszego pierscienia gmin bezposrednio sasiadujacych z miastem-rdzeniem.

12W analizie wykorzystano te same uslugi co w omawianych wczeéniej badaniach wszystkich gmin
w Polsce.
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jest w przewazajacej czesci z duzych gmin miejskich, majacych relatywnie wiecej
mozliwosci do rozwoju e-ustug publicznych. Druga pozycje w rankingu zajmuje
miasto Poznan, ktére jako jedyne wsrdd badanych miast charakteryzowalo sie
wystepowaniem na stronie internetowej wszystkich wybranych do analizy ustug
administracyjnych. Dodatkowo, wiekszo$¢ tych ustug dostepna byta na II pozio-
mie interaktywnosci.

Poziom rozwoju e-uslug w gminach bezposrednio sgsiadujacych z najwiekszymi
miastami z reguly jest nizszy niz w miastach, ktére okalaja, aczkolwiek wyjatkiem
byl Krakéw i gminy z nim sasiadujace. Niewielka réznica w poziomie rozwoju po-
miedzy rdzeniem a peryferiami aglomeracji wystepuje wyraznie w przypadku Lu-
blina oraz cze$ciowo Wroctawia i Katowic. By¢ moze jest to zwiazane z dyfuzjg
innowacji w postaci e-ustug i checia konkurowania z miastem rdzeniowym.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze oczywiscie najwigksze miasta, cho-
ciazby w stosunku do swojego otoczenia, cechujg sie najwyzszym poziomem
rozwoju e-administracji, ale w przypadku tylko tych najwiekszych reguta ta juz
traci na znaczeniu. Przeciez takie miasta, jak Wroctaw i Krakoéw, sa blisko dwu-
i trzykrotnie wieksze od Bydgoszczy i Lublina, a mimo to wykazujg nizszy po-
ziom rozwoju e-administracji. Z kolei gminy stanowigce zaplecze aglomeracji
miejskich — bardzo czesto zlozone z malych i $rednich gmin wiejskich i miej-
sko-wiejskich — cechujg sie jeszcze wiekszym wewnetrznym zrdéznicowaniem,
co potwierdzaja strefy peryferyjne Lodzi i Gdanska w relacji do otoczenia Lu-
blina i Bydgoszczy.

3.5. Zréznicowanie przestrzenne poziomu rozwoju
e-administracji w samorzadach lokalnych w Polsce
na tle aktywnosci samorzadu wojewodztwa
i samorzadoéw lokalnych na rzecz rozwoju
e-administracji

Analize zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju e-administracji w samo-
rzadach lokalnych w Polsce na tle aktywno$ci samorzadu wojewddztwa i aktyw-
nosci samorzadéw lokalnych na rzecz rozwoju e-administracji przeprowadzono
w oparciu o zestaw wskaznikéw szczegélowo omoéwionych w poprzednich dwoch
podrozdziatach. Analizy tej dokonano w ukladzie wojewddztw w oparciu o przed-
stawiony nizej algorytm postepowania badawczego.
Wyjsciowy zbidr 10 wskaznikdéw pogrupowano w trzy aspekty:
I - Poziom rozwoju e-administracji w samorzadzie lokalnym:
y, — przecigtny poziom rozwoju e-administracji samorzagdéw gminnych
w 2009 r.,
y, — przecigtny poziom rozwoju e-administracji samorzadéw powiatowych
w2013 r.
II - Aktywno$¢ samorzadu wojewodztwa w zakresie rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego i e-administracji:
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x, — wielko$¢ alokacji $rodkéw unijnych na rozwoj spoteczenistwa informa-
cyjnego i e-administracji w latach 2004-2013 przypadajaca na 1 mieszkanca
(w zt/o0s.),

x, — udzial $rodkéw unijnych w projektach w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i e-administracji realizowanych w latach 2004-2013 (w %),
x, — warto$¢ projektow w zakresie rozwoju spoteczenistwa informacyjnego

i e-administracji realizowanych w latach 2004-2013 per capita (w zl/o0s.),

x, — $rednia wielkoé¢ jednego projektu w zakresie rozwoju spoteczenstwa in-

formacyjnego i e-administracji realizowanego w latach 2004-2013 (w zt).
III — Aktywno$¢ samorzadow lokalnych w zakresie rozwoju e-administracji:

z, — udzial wydatkéw inwestycyjnych w wydatkach na informatyzacje z budze-

téw samorzaddw lokalnych w 2010 r. (w %),

z, — warto$¢ projektow w zakresie rozwoju e-administracji realizowanych

przez samorzady lokalne w latach 2004-2013 per capita (w z1/0s.),

z, — $rednia wielko$¢ jednego projektu w zakresie rozwoju e-administracji re-

alizowanego przez samorzady lokalne w latach 2004-2013 (w zi),

z, — udzial $rodkéw unijnych w projektach realizowanych przez samorzady

lokalne w latach 2004-2013 (w %).

W ten sposéb otrzymano trzy macierze informacji geograficznej (odpowiada-
jace aspektom) o wymiarach odpowiednio: W, 16 X2, W, 16 x4 i W, 16 x4. W celu
weryfikacji i ewentualnej eliminacji zmiennych niosgcych podobny tadunek infor-
macji dokonano analizy korelacji. Zaden wyrézniony wskaznik, zaréwno rozpa-
trywany catoéciowo, jak i w obrebie aspektéw, na poziomie istotnosci p<0,03,
nie wykazal istotnych statystycznie korelacji. Dodatkowo wskazniki te w wiek-
szosci przypadkéw spelniaja najwazniejsze warunki, ktére winno si¢ uwzgledniac¢
w analizie wielozmiennej, a mianowicie: mierzalnosci, niezaleznosci, zmiennosci
oraz znajomosci rozkladu statystycznego'?® (por. Parysek 1982).

W kolejnym kroku postepowania badawczego w celu redukcji przestrzeni wielo-
cechowej dokonano transformacji zmiennych wyj$ciowych w nowe metazmienne
metoda analizy skladowych gtéwnych. W wyniku tej transformacji otrzymano
nowe zmienne, takie, ze: dla aspektu I - V, wyjasnia 67,8% ogétu zmiennosci; dla
aspektu II - M,=67,7%, a dla aspektu III - N,=64,0%. Analiza wspo6iczynnikow
korelacji otrzymanych sktadowych gléwnych z cechami oryginalnymi wykazala,
ze skltadowa V, jest wysoce skorelowana ze zmienna y, (r=0,968]) i przecigtnie
skorelowana ze zmienng y, (r=10,428|), przeto interpretuje si¢ ja jako sktadowa
poziomu rozwoju e-administracji samorzadu lokalnego. Z kolei sktadowa M, naj-
wyzej skorelowana jest ze zmiennymi x, (r=[0,768|) oraz x, (r=[0,929]), dla-
tego moze by¢ interpretowana jako poziom determinacji i zaangazowania samo-
rzadu wojewddztwa w rozwdj spoleczenstwa informacyjnego i e-administracji'?*.

123Zastosowano test Shapiro-Wilka ze wzgledu na liczebnoé¢ badanej zbiorowosci (n=16 wojewddztw).
W postgpowaniu badawczym testowano prawdziwoé¢ hipotezy H, méwiacej o tym, ze zmienna ma
rozklad normalny. Hipoteze te odrzucano na poziomie istotnosci p < 0,01. Tym samym wykazano,
ze tylko zmienne x,, x,, z,, z, nie majq rozkladu maksymalnie zblizonego do normalnego.

12¢Ze wzgledu na ujemne warto$ci wektoréw wiasnych oraz ujemne wspoélczynniki korelacji pierwszej
skladowej gléwnej z cechami oryginalnymi do dalszego postepowania badawczego wykorzysta-
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W przypadku skiadowej N, wykazuje ona wysoka korelacj¢ ze zmiennymi z,
(r=10,936]) iz, (r=0,775]), co moze odpowiada¢ sktadowej poziomu inwesty-
cji samorzadéw lokalnych w rozw¢j e-administracji. Interpretacja sktadowej M,
w kategoriach ,,poziomu determinacji i zaangazowania samorzadu wojewddztwa”
moze budzi¢ pewne watpliwosci. Jednakze wynika to z faktu, Ze w przewazajacej
cze$ci projekty ukierunkowane na rozwdj e-administracji realizowane sa dzieki
dofinansowaniu ze $rodkéw europejskich. Stad wykorzystane w analizie wskaZni-
ki i ich kombinacje traktuje sie jako mierniki stopnia determinacji i zaangazowa-
nia samorzaddéw regionalnych w procesy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
i e-administracji w regionie.

Na podstawie wartosci pierwszych sktadowych gtéwnych vV, M, i N, uporzad-
kowano liniowo wojewddztwa na skali odpowiednio: poziomu rozwoju e-admi-
nistracji samorzadu lokalnego w Polsce, poziomu determinacji i zaangazowania
samorzadu wojewodztwa w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
i e-administracji oraz poziomu inwestycji samorzadéw lokalnych w zakresie roz-
woju e-administracji'?®. Nastepnie dokonano tréjdzielnej klasyfikacji wojewddztw
ze wzgledu na wyréznione klasy, lecz w uktadzie zgeneralizowanym do trzech po-
ziomow — wysokiego, przecietnego i niskiego.

Najwyzszy poziom rozwoju e-administracji reprezentuja samorzady lokalne
w wojewodztwach $laskim, wielkopolskim, zachodniopomorskim, matopolskim
i dolnoslaskim (ryc. 29).

Niemal wszystkie wojewddztwa (poza wielkopolskim), w ktérych samorzady
lokalne wykazujg wysoki poziom rozwoju e-administracji, cechuja sie relatywnie
niskim poziomem determinacji i zaangazowania samorzaddw regionalnych (ryc.
29, tab. 13). Czesciowo wynika to z faktu stosunkowo niskiego poziomu alokacji
$rodkéw na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i e-administracji (matopolskie

no przeksztalcenie odwrotnosciowe wartosci czynnikowych sktadowej (warto$¢ sktadowej prze-
mnozono przez -1).

12W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w publikacji Spote-
czenstwo informacyjne w liczbach (2013) przedstawilo w ukladzie regionalnym szereg wskaznikow,
m.in. wskaznik wspierania rozwoju spoleczenistwa informacyjnego, wskaznik skutecznosci cyfry-
zacji urzedow. Niestety wskazniki te zostaly skonstruowane na podstawie danych z raportu Wpltyw
cyfryzacji... (2012) dotyczacych wszystkich typdéw urzedéw w danym regionie, tj. zaréwno admi-
nistracji szczebla regionalnego, jak i lokalnego oraz administracji rzadowej i samorzadowej. Co
prawda m.in. urzedy wojewddzkie i marszatkowskie majg wzglednie niski udzial w ogélnej liczbie
badanych urzedéw, jednakze z uwagi na ich wielko$¢ i mozliwosci finansowe w znaczny sposéb
zawyzaja wartosci $rednie wskaznikéw wykorzystanych do konstrukeji wskaznikéw syntetycznych.
Dodatkowo mankamentem stosowanych wskaznikéw czastkowych jest ich dyskusyjny charakter,
np. udzial pracownikéw posiadajacych wiasne konto poczty elektronicznej lub udzial pracownikéw
posiadajacych e-podpis. W pierwszym przypadku wydaje sie, ze dla obywatela lub przedsigbiorcy
nie jest raczej istotny kontakt z danym urzednikiem, lecz z konkretnym wydzialem lub referatem
urzedu w celu realizacji ustugi. Natomiast w drugim przypadku - z punktu widzenia szerokiej
promocji profilu zaufanego ePUAP i wysokich kosztéw uzyskania e-podpisu — stosowanie tego
wskaznika wydaje sie¢ malo przydatne (chyba ze jako destymulanta — jednakze takiej informacji
nie zamieszczono). Poza tym nieuzasadnione ekonomicznie wydaje si¢ wyposazanie w e-podpis
wiekszej liczby pracownikéw urzeddw niz wiadze urzedéw i osoby na stanowiskach kierowniczych.
Z tych wzgledow wskazniki te przedstawiajg relatywnie niska warto$¢ poznawcza dla analizowane-
go problemu i nie zostaly wykorzystane w dalszym postepowaniu badawczym.
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i zachodniopomorskie) oraz z faktu realizacji malych projektéw — zaréwno per
capita, jak i na jeden projekt (dolnoslaskie, matopolskie, $laskie i zachodniopo-
morskie). Niemniej jednak w wojewodztwach tych (poza matopolskim) samo-
rzady lokalne odznaczaja sie relatywnie wysokim poziomem inwestycji w rozwoj

0

100 200km

wartos¢ skladowej V; i poziom rozwoju wartos¢ skladowej M; i poziom determinacji  wartos¢ skladowej N; i poziom inwestycji
e-administracji samorzadow lokalnych samorzadu wojewodztwa samorzadéw lokalnych
-1,00 -035 035 1,00 -60 -20 20 60 -20 -7 7 20
T
bardzo  niski przecietny wysoki  bardzo bardzo  niski przecietny wysoki  bardzo bardzo  niski przecietny wysoki  bardzo
niski wysoki niski wysoki niski wysoki

Ryc. 29. Poziom rozwoju e-administracji samorzadéw lokalnych (V) oraz poziom deter-
minacji wladz regionalnych (M,) i poziom inwestycji samorzadéw lokalnych (N) w za-

_ kresie rozwoju e-administracji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 13. Klasyfikacja wojewddztw na skali poziomu rozwoju e-administracji samorzg-
déw lokalnych i aktywno$ci wladz regionalnych i lokalnych na rzecz rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego i e-administracji

Poziom rozwoju Poziom determi-  Poziom inwesty-
e-administracji nacj.i i zaangazo- ¢ji samorzadow ‘ Woiewodztwo
samorzadéw  wania samorzadu lokalnych w rozwdj ojewodz
lokalnych wojewodztwa e-administracji
Wysoki niski wysoki dolno$laskie, zachodnio-
pomorskie
Wysoki przecietny niski wielkopolskie
Wysoki niski przecietny $laskie
Wysoki niski niski matopolskie
Przecietny wysoki przecietny mazowieckie, podkarpackie
Przecietny przecietny wysoki todzkie
Przecietny wysoki niski lubuskie
Przecietny przecietny niski kujawsko-pomorskie
Niski wysoki wysoki warminsko-mazurskie
Niski przecietny wysoki lubelskie
Niski wysoki niski podlaskie
Niski przecietny przecietny opolskie
Niski niski przecietny pomorskie
Niski niski niski $wietokrzyskie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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e-administracji. Co prawda realizujg raczej male (w przeliczeniu na jeden pro-
jekt) i Srednie (w przeliczeniu na mieszkanca) projekty, ale relatywnie duza czesé
swoich wydatkéw na informatyzacje przeznaczaja na inwestycje, i to prawdopo-
dobnie takze na inwestycje w zakresie rozwoju aplikacji i e-ustug.

W wojewddztwach matopolskim i wielkopolskim ma miejsce bardzo interesu-
jaca sytuacja. Ot6z w obu regionach relatywnie wysoki poziom rozwoju e-admi-
nistracji samorzadéw lokalnych wystepuje w parze z niskim poziomem inwestycji
w rozwdj e-administracji oraz niskim (Malopolska) i przecigtnym (Wielkopolska)
poziomem determinacji i zaangazowania samorzadu regionalnego w zakresie roz-
woju e-administracji. Taki stan rzeczy (podobnie jak w pozostalych wojewo6dz-
twach z tej grupy) przypuszczalnie jest konsekwencjg rozwoju e-administracji
z posiadanych juz zasobéw finansowych lub relatywnie wysokiej jakosci kapitatu
ludzkiego urzedéw umiejetnie stosujacego dostepne rozwigzania (np. dostep-
ne e-ustugi publiczne tworzone i rozwijane na szczeblu centralnym i oferowane
chociazby przez ePUAP lub CEIDG, a $wiadczone na poziomie lokalnym, oraz
wykorzystywanie wolnego i otwartego oprogramowania). Natomiast dziatania
podejmowane przez wiadze regionalne sklasyfikowane jako niskie i przecietne
nieco si¢ réznig. Ot6z samorzad wojewddztwa malopolskiego w ramach dziatan
na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i e-administracji zaprogramowat
realizacje kilkunastu relatywnie matych projektéw kluczowych, ale w réznych ob-
szarach tematycznych, m.in. takich jak budowa sieci szerokopasmowej, wykorzy-
stanie nowych technologii w ratownictwie medycznym, edukacja, transport oraz
rozwoj e-ustug publicznych i e-administracji, ale nie w samorzadach lokalnych,
lecz w administracji zespolonej (projekt: Rozbudowa systemu udostgpniania e-ustug
publicznych w administracji publicznej w Matopolsce). Dodatkowo cze$¢ srodkow fi-
nansowych alokowanych na rozwoj e-administracji przeznaczono na konkursy,
w ktérych mogty uczestniczy¢ samorzady lokalne starajace si¢ o dofinansowanie
wlasnych projektow. W wyniku tych dzialan wojewdédztwo matopolskie cechowa-
to sie najnizszg w skali kraju wielkoscig projektéw per capita realizowanych w za-
kresie rozwoju e-administracji. Z kolei samorzad wojewddztwa wielkopolskiego
zaprogramowal dzialania zwigzane z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego
i e-administracji w regionie w postaci duzych projektéw kluczowych (najwieksza
w skali kraju $rednia warto$¢ jednego projektu), ale w catosci dzielac alokacje
$rodkéw unijnych wylacznie na tego typu projekty. Wskutek tego nie przeznaczo-
no zadnych $rodkéw na dofinansowanie projektéw w procedurach konkursowych
dla samorzadéw lokalnych. Tym samym ograniczono dostep do srodkéw unijnych
wiekszosci samorzadéw lokalnych. Pozytywnym aspektem tej sytuacji jest fakt,
ze te wzglednie niekorzystne uwarunkowania nie stanowily zbyt duzej przeszko-
dy w osiggnieciu wysokiego poziomu rozwoju e-administracji.

Grupe wojewddztw charakteryzujacych sie przecietnym poziomem rozwoju
e-administracji samorzadow lokalnych reprezentuja wojewodztwa mazowieckie,
podkarpackie, tédzkie, kujawsko-pomorskie i lubuskie. Wojewoddztwa te majg
korzystne warunki rozwoju réznych aspektéw spoteczenistwa informacyjnego
ze wzgledu na fakt, ze cechujg sie wysokim (lubuskie, mazowieckie, podkar-
packie) i przecietnym (kujawsko-pomorskie i 16édzkie) poziomem determinacji
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i zaangazowania samorzadéw regionalnych w tym zakresie. W wojewodztwach
mazowieckim, podkarpackim i lubuskim, czyli regionach o stosunkowo wysokim
poziomie alokacji §rodkéw na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i e-admini-
stracji (mazowieckie, podkarpackie), oraz realizujacych duze projekty per capi-
ta (lubuskie — w tym kluczowy projekt Lubuski e-Urzqd ukierunkowany m.in. na
rozwoj e-ustug w samorzadzie terytorialnym) (por. URPO-LU 2013), wystepuje
przecietny (mazowieckie, podkarpackie) lub niski (lubuskie) poziom inwesty-
¢ji samorzadéw lokalnych w zakresie e-administracji. Przyczyna takiej sytuacji
moze by¢ realizacja wzglednie matych projektow!?®, ktére prawdopodobnie nie
rozwiazuja kompleksowo problemu cyfryzacji ustug publicznych lub oddziatujg
jedynie na niewielka cze$¢ samorzadéw. Dodatkowo problemem jest niewielki
udziat srodkéw przeznaczanych na inwestycje w ramach wydatkéw na informa-
tyzacje. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze przecigtna aktywnos¢ samorzadow
lokalnych Mazowsza i Podkarpacia w dziedzinie pozyskiwania i realizacji projek-
téw dofinansowywanych ze $rodkéw unijnych moze by¢ efektem podejmowania
przez samorzady regionalne tych wojewddztw projektéw kluczowych ukierun-
kowanych na rozwdj e-ustug m.in. w samorzadach lokalnych (Podkarpacki System
e-Administracji Publicznej, Rozwdj e-administracji w samorzgdach woj. mazowieckiego
wspomagajacej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu wojewédztwa — por. URPO-PK
2013, URPO-M 2013). W nieco odmiennej sytuacji do omdéwionych znajdujg
sie wojewddztwa kujawsko-pomorskie i tédzkie. W tym pierwszym samorzady
lokalne wykazujg stosunkowo niska aktywno$¢ inwestycyjna w zakresie e-admi-
nistracji, a w drugim wysoka. Samorzady lokalne w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim realizuja stosunkowo mate projekty (per capita) oraz niewiele inwestujg
w informatyzacje. Prawdopodobnie przyczyna tej sytuacji lezy w podejsciu samo-
rzadu regionalnego, ktérego jeden z kluczowych projektéw nosi tytul Infostrada
Kujaw i Pomorza (por. URPO-KP 2013). Dzieki niemu wdrazane sg w tym regionie
rozne e-ustugi dostepne dla samorzaddw, przez co wiekszo$¢ z nich oczekuje na
ostateczne efekty tego projektu i ogranicza swoje dziatania inwestycyjne w tym
zakresie do minimum. Natomiast samorzady lokalne w wojewodztwie t6dzkim
realizuja stosunkowo duze projekty (per capita — trzecia pozycja w kraju), co moze
$wiadczy¢ o wysokim stopniu ich determinacji w tym aspekcie. Niemniej jednak
samorzad wojewddztwa 16dzkiego nie umiescit na liscie projektéw kluczowych
zadnego projektu dotyczacego spoleczenstwa informacyjnego i e-administracji
(por. URPO-L 2013). Poza tym warto przypomnie¢, ze miasto £6dz (obok Olsz-
tyna) jest rekordzista w skali kraju w zakresie liczby projektéw zrealizowanych
ze $rodkéw unijnych (8 projektéw), a wojewoddztwo todzkie (podobnie jak kujaw-
sko-pomorskie) charakteryzowalo sie najwyzsza alokacja $rodkéw unijnych na
rozwoj spoleczenstwa informacyjnego i e-administracji w ramach ZPORR.

Do wojewodztw odznaczajacych sie niskim poziomem rozwoju e-administra-
¢ji samorzadéow lokalnych nalezg wojewoddztwa wschodniej Polski, tj. warmin-
sko-mazurskie, lubelskie, podlaskie i $wietokrzyskie, oraz wojewddztwa pomor-
skie i opolskie. Wérdd nich wyjatkowo interesujaca sytuacja wystepuje w trzech

126Wyjatkiem sa wspominane wcze$niej projekty Internet dla Mazowsza i Lubuski e-Urzqd.
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pierwszych, gdyz cechuja sie one duza przychylnoscia wladz regionalnych w sto-
sunku do rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i e-administracji, co przejawia
sie najwiekszym w skali kraju poziomem alokacji srodkéw unijnych na ten cel
(warminsko-mazurskie i podlaskie) oraz wysokim udzialem $rodkéw unijnych
w projektach podejmowanych w tym zakresie (lubelskie). Niemniej jednak reali-
zacja zalozen rozwoju e-administracji w tych regionach jest odmienna, co przeja-
wia si¢ w programowaniu polityki rozwoju, a co nie bez znaczenia pozostaje dla
poziomu inwestycji samorzadéw lokalnych w e-administracje i powoduje zasad-
nicze réznice w tej dziedzinie.

Samorzad wojewodztwa warminsko-mazurskiego znaczng czes¢ alokacji prze-
znaczyl na projekty wylaniane w procedurze konkursowej, co miato na celu po-
budzenie aktywno$ci samorzadéw lokalnych. Natomiast samorzady wojewodztw
podlaskiego i lubelskiego cze$¢ $rodkéw zaprogramowaly w ramach projektow
kluczowych na projekty majace stymulowaé rozwdj e-administracji w samorza-
dach lokalnych (por. Wrota Lubelszczyzny — informatyzacja administracji, URPO-LB
2013; Wdrazanie e-ustug dla ludnosci woj. podlaskiego, PLRPO 2013), a cze$¢ na pro-
jekty wytaniane w drodze konkurséw. Wskutek tak realizowanej polityki rozwoju
w wojewddztwach lubelskim i warminsko-mazurskim relatywnie niskiemu pozio-
mowi rozwoju e-administracji samorzadéw lokalnych towarzyszy bardzo wysoki
poziom inwestycji w rozwdj e-administracji. Natomiast w wojewodztwie podla-
skim jedynie gmina Drohiczyn (ale w porozumieniu z 13 gminami) zdolala pozy-
ska¢ $rodki na rozwoj e-administracji. W zwiazku z tym mozna postawi¢ pytanie,
dlaczego przy tak relatywnie korzystnych uwarunkowaniach samorzady lokalne
w tych wojewddztwach cechuja sie niskim poziomem rozwoju e-administracji?
Z jednej strony przyczyna moze by¢ ukierunkowanie dziatan rozwoju e-admini-
stracji na kwestie zwigzane z modernizacjg i wyposazeniem w infrastrukture te-
leinformatyczna przy jednoczesnym niedofinansowaniu i nierozwijaniu e-ustug.
Z drugiej strony, co mogtoby by¢ znacznie gorsze — nieumiejetne ukierunkowanie
i wydatkowanie $rodkéw unijnych nieprzynoszace wymiernych korzysci w za-
kresie poziomu rozwoju e-administracji. Potwierdzeniem pierwszego z zalozen
moze by¢ fakt, ze znaczna cze$¢ projektéw realizowanych przez samorzady lo-
kalne w tych wojewodztwach to projekty dotyczace budowy lub rozbudowy sie-
ci szerokopasmowego internetu i modernizacji sprzetu komputerowego. Zatem
proces tworzenia e-administracji w tych wojewddztwach wyraznie poprzedzony
jest przygotowaniem podstawowej infrastruktury i narzedzi niezbednych do dys-
trybugji e-ustug (powstajacych na szczeblu centralnym lub regionalnym) i wpro-
wadzania nowych rozwigzan w tym zakresie. W przypadku pozostalych trzech
wojewddztw, tj. opolskiego, pomorskiego i $wietokrzyskiego, sytuacja wydaje
sie nieco bardziej przejrzysta. W wojewddztwie opolskim niskiemu poziomowi
rozwoju e-administracji samorzadéw lokalnych towarzysza przecietny poziom
determinacji i zaangazowania samorzadu regionalnego oraz przecietny poziom
inwestycji w zakresie e-administracji. Przejawem tego jest przecietny poziom alo-
kacji $rodkéw unijnych (per capita), brak projektéw kluczowych oraz najwyzszy
w skali kraju udzial $§rodkéw unijnych w realizowanych projektach. Natomiast
przecietny poziom inwestycji samorzadéw lokalnych w rozwdj e-administracji
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wynika gléwnie z relatywnie duzego udzialu srodkéw przeznaczonych na inwe-
stycje w samorzadach oraz realizacji matej liczby matych i $rednich projektow.

Najtrudniejszymi uwarunkowaniami rozwoju e-administracji samorzadéw lo-
kalnych cechuja sie wojewddztwa pomorskie i $wietokrzyskie. Wynika to glow-
nie z niskiego poziomu determinacji i zaangazowania wiadz regionalnych oraz
przecietnej (pomorskie) i niskiej ($wietokrzyskie) aktywnosci inwestycyjnej
samorzaddéw lokalnych. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze wojewddztwo pomor-
skie w skali kraju wyréznia sie najnizszym poziomem alokacji srodkéw unijnych
(w przeliczeniu na mieszkanca) ukierunkowanych na rozwoj spoteczenstwa in-
formacyjnego i e-administracji oraz najnizszym udziatem $rodkéw unijnych w re-
alizowanych projektach. W przypadku wojewddztwa $wietokrzyskiego jedynym
pozytywnym elementem dziatlania wiadz regionalnych jest realizacja projektu
kluczowego pt. e-swigtokrzyskie — Rozbudowa infrastruktury informatycznej JST (por.
URPO-SW 2013), ktéry ukierunkowany jest przede wszystkim na rozwdj infra-
struktury teleinformatycznej w samorzadach lokalnych. Niestety jego realizacja,
poza wzrostem udziatu liczby samorzadéw majacych strone internetowa, jeszcze
nie przyniosta oczekiwanych rezultatéw w dziedzinie wzrostu poziomu rozwo-
ju e-administracji. W pewnym sensie projekt ten moze ogranicza¢ dziatania sa-
morzaddw lokalnych w zakresie inwestowania posiadanych $rodkéw w dziatania
zwigzane z rozwojem e-administracji. By¢ moze z jednej strony samorzady lokal-
ne oczekuja na jego rezultaty i mozliwo$¢ wdrozenia e-ustug publicznych przy
minimalnym wktadzie §rodkéw wiasnych. Natomiast z drugiej strony nalezy pa-
mietaé, ze wojewddztwo $§wietokrzyskie jest jednym z najbiedniejszych regionow
i prawdopodobnie priorytety rozwojowe w zakresie podstawowej infrastruktury
technicznej stanowia wieksze wyzwanie niz rozwéj e-administracji.

Z przedstawionego poréwnania poziomu rozwoju e-administracji samorza-
déw lokalnych i uwarunkowan wynikajacych z aktywnos$ci wiadz regionalnych
i lokalnych w tym zakresie wytania sie bardzo skomplikowany obraz tego zagad-
nienia. Zastanawiajace sg czynniki determinujace poziom rozwoju e-administracji
zwlaszcza w takich regionach, jak Wielkopolska i Matopolska, gdzie wysoki po-
ziom rozwoju e-administracji samorzadéw lokalnych ma relatywnie niekorzystne
uwarunkowania, a takze na Warmii i Mazurach oraz LubelszczyZnie bedacych
przeciwienstwem sytuacji tych pierwszych.



4. Czynniki rozwoju elektronicznej
administracji w samorzadzie lokalnym -
przyktad gmin aglomeracji poznanskiej

Analize czynnikéw rozwoju e-administracji w samorzadzie lokalnym w Polsce
przeprowadzono na przykladzie gmin aglomeracji poznanskiej, w uktadzie czyn-
nikéw wyrédznionych w rozdziale drugim. Wéréd czynnikéw zewnetrznych, czy-
li wlasnosci i zdarzen zlokalizowanych ,,poza urzedem” (otoczenie zewnetrzne
systemu e-administracji), wyréznia sie: tendencje postmodernizacyjne, proces
globalizacji, rozwdj spoleczenstwa informacyjnego, dostepnos¢ infrastruktury
teleinformatycznej mieszkancéw oraz ich postawy, wiedze i umiejetnoséci; wiel-
ko$¢ jednostki administracyjnej, a takze ramy prawno-organizacyjne i sytuacje
polityczna. Z kolei do wewnetrznych czynnikéw rozwoju e-administracji, rozu-
mianych jako sklad i otoczenie wewnetrzne systemu e-administracji, zaliczono:
postawe wladz, lideréw i kadry zarzadzajacej; posiadang wizje i strategie rozwoju;
wyposazenie teleinformatyczne, zasoby ludzkie, sytuacje finansowa oraz wspot-
prace i partnerstwo. Swego rodzaju czynnikiem wewnetrznym rozwoju e-admi-
nistracji jest poziom rozwoju e-ustug publicznych, jednakze z uwagi na zacho-
dzace sprzezenie zwrotne z poziomem rozwoju e-administracji traktuje sie go
jako wskaznik poziomu jej rozwoju (co powszechnie stosowane jest w literaturze
zachodniej - por. rozdziat drugi).

Charakter wybranych czynnikéw oraz trudnosci w zakresie pomiaru pewnych
ich wlasnosdci implikujace ograniczona dostepnos¢ odpowiednich wskaznikow
stanowiacych ich mierniki wymusily przeprowadzenie analizy w ukladzie cze-
$ciowo zgrupowanych czynnikéw. Z tych samych wzgledéw oraz z uwagi na wie-
loaspektowo$¢ niektérych czynnikéw, do ich opisu konieczna byta wieksza liczba
wskaznikéw niz w innych przypadkach o mniejszej ztozonodci. Stad tez dalsza
analize prowadzi si¢ w nastepujacym ukladzie: wérdd czynnikéw zewnetrznych
wyrodznia sie: (1) poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego jako agregat sytuacji
spoleczno-gospodarczej warunkowanej globalizacja, tendencjami postmoderni-
zacyjnymi i rozwojem spoleczenstwa informacyjnego; (2) dostepnos¢ infrastruk-
tury teleinformatycznej oraz (3) postawy, wiedze i umiejetnosci obywateli (dwa
niezalezne czynniki, ale ze wzgledu na $cisly zwiazek zostaly oméwione tacznie);
(4) wielkos¢ jednostki administracyjnej. W dalszej analizie celowo nie wzieto pod
uwage czynnika ram prawno-organizacyjnych rozwoju e-administracji w Polsce
(omoéwionego w rozdziale drugim) ze wzgledu na jego uniwersalny i jednorod-
ny charakter dla wszystkich jednostek samorzadu lokalnego. Niemniej jednak
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traktuje sie go a priori jako conditio sine qua non rozwoju e-administracji w samo-
rzadzie lokalnym w Polsce. W grupie czynnikéw wewnetrznych wyrdznia sie:
(1) postawe wtadz i lideréw lokalnych oraz (2) wizje i strategie rozwoju (trak-
towane jako niezalezne czynniki, lecz ze wzgledu na silne powiazania wewnetrz-
ne omoéwione facznie); (3) wyposazenie teleinformatyczne; (4) zasoby ludzkie;
(5) sytuacje finansowg oraz (6) wspolprace i partnerstwo. Przy szczegdtowej cha-
rakterystyce czynnikow, gdy zaistniala taka mozliwo$¢, sytuacje gmin aglomeracji
poznanskiej przedstawiono na tle $redniej krajowej lub na tle pozostatych gmin
w Polsce.

4.1. Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin
aglomeracji poznanskiej

Rozwéj spoteczno-gospodarczy, traktowany jako cigg ukierunkowanych i nieod-
wracalnych zmian systeméw spotecznych w wymiarze ilo§ciowym i jakosciowym,
stanowi bardzo zlozony proces o wysokim poziomie zréznicowania przestrzen-
nego (por. Chojnicki 1989b; Churski 2008). Jednym ze zlozonych systeméw
spolecznych podlegajacych takim zmianom jest gmina stanowiaca terytorialny
system spoleczny (por. Chojnicki 1988, 1989a; Parysek 1997). Jak juz wczesniej
wspomniano, wspoélczesnie rozwdj spoleczno-gospodarczy w duzej mierze wa-
runkowany jest m.in. procesami postmodernizacyjnymi i globalizacji (por. Grosse
2002; Churski 2008) oraz rozwojem spoteczenstwa informacyjnego (por. Olech-
nicka 2004). Stad tez poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego traktuje sie jako
synergiczny efekt dziatania proceséw rozwojowych w warunkach postmoderniza-
qji, globalizacji i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w terytorialnych syste-
mach spolecznych (w tym przypadku szczebla lokalnego). Procesy te w mniej lub
bardziej trafny sposob, co wynika z dostepnosci danych statystycznych na pozio-
mie lokalnym, mozna wyrazié za pomocg wskaznikéw, ktére w ujeciu ilosciowym
(bezposérednio) oraz jako$ciowym (posrednio) pozwolg okresli¢ proces zmian
terytorialnych systeméw spolecznych. Dodatkowo nalezy przypomnieé, ze za-
ktada sie wplyw poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego na poziom rozwoju
e-administracji. Wyzszy poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin sprzyja
lepszej sytuacji finansowej mieszkancéw i urzedéw administracji publicznej, co
moze ulatwiac i intensyfikowaé rozwéj e-administracji.

Analize poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin aglomeracji po-
znanskiej prowadzi sie w dwoch ukladach przestrzennych — krajowym, tj. na tle
wszystkich gmin w Polsce, oraz wylacznie w uktadzie gmin aglomeracji poznan-
skiej, a takze w dwoch momentach czasowych — w roku 2006 i 2012. Uwzglednie-
nie dwoéch uktadoéw przestrzennych wynika z dwoch przestanek: (1) analiza gmin
aglomeracji poznanskiej na tle innych samorzadéw lokalnych w Polsce pozwoli
zweryfikowa¢ zatozenie, ze gminy w aglomeracjach miejskich, a w szczegdlnosci
aglomeracji poznanskiej, wyr6zniaja si¢ pod wzgledem poziomu rozwoju spo-
teczno-gospodarczego na tle kraju, co moze przyczynia¢ sie do wyzszego pozio-
mu rozwoju e-administracji; (2) analiza wylgcznie w ukladzie gmin aglomeracji
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poznanskiej pozwoli na bardziej precyzyjne wykazanie roéznic w ich poziomie
rozwoju. Jest to o tyle wazne, ze przy probie kwantyfikacji poziomu rozwoju
spoleczno-gospodarczego za pomocg réznych wskaznikéw i metod wzrost licz-
by badanych jednostek przestrzennych (tutaj z 18 do 2479) w znaczny sposéb
obcigza wyniki i sitg rzeczy sprawia, ze rdznice stajg sie mniej wyrazne'?’. Nato-
miast uwzglednienie w analizie dwéch momentéw czasowych wynika z potrzeby
okreslenia stopnia zmian poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego badanych
jednostek przestrzennych. Przyjecie w badaniu lat 2006 i 2012 jest uwarunko-
wane dostepnos$cia danych statystycznych istotnych z punktu widzenia zalozen
niniejszej pracy.

We wstepnym etapie postepowania badawczego okres$lono zbiér wskaznikow
mozliwych do wykorzystania w analizie poziomu rozwoju spoteczno-gospodar-
czego dla wszystkich 2479 gmin w dwéch momentach czasowych. Wyjsciowy
zbidr obejmowal 87 wskaznikéw. Nastepnie dokonano analizy korelacji w celu
wyeliminowania tych, ktére byly wspoélzalezne statystycznie z innymi i powtarza-
ty tadunek informacji. Redukcje wyjsciowego zbioru cech przeprowadzono dwu-
krotnie ze wzgledu na analize w dwdch uktadach przestrzennych. W przypadku
analizy poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin aglomeracji poznan-
skiej na tle wszystkich gmin w Polsce w wyniku analizy korelacji'*® dokonano re-
dukgji zmiennych z 87 do 19. W ten sposéb otrzymano dwie macierze informacji
geograficznej (dla 2006 i 2012 r.), kazda o wymiarach 2479x19. W przypadku
analizy poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego wytacznie gmin aglomeracji
poznanskiej zbiér zmiennych zredukowano do 15. Mniejsza liczba zmiennych
wynikata z potrzeby dochowania matematycznego wymogu stosowania w ana-
lizie liczby wskaznikéw ponizej liczby badanych jednostek przestrzennych oraz
z potrzeby ponownego sprawdzenia stopnia wspoizaleznosci zmiennych w sytu-
acji mniejszej liczby badanych jednostek. Tym razem takze otrzymano dwie ma-
cierze informacji geograficznej, ale o wymiarach 18x15. W wyniku obu redukgji
uzyskano podobne zbiory zmiennych. Zmienne wykorzystane w analizie pozio-
mu rozwoju spoleczno-gospodarczego w ukladzie wszystkich gmin oznaczono
symbolem x, (i=1,2,...,19), a w uktadzie wylacznie gmin aglomeracji poznanskiej
- symbolem z, (G=1,2,...,15)12°

127Wiekszo$¢ metod analizy wielowymiarowej przy transformacjach zmiennych oryginalnych jest
wrazliwa na liczbe analizowanych jednostek, a w swoich algorytmach obliczeniowych wykorzystu-
je m.in. $rednia arytmetyczna i odchylenie standardowe, ktére w znacznym stopniu wplywaja na
otrzymane wyniki.

128Zgodnie z centralnym twierdzeniem graniczymy (Twierdzenie Lindeberga-Lévy’ego) przy znacznym
wzroécie liczebno$ci préby $rednie préb daza do rozktadu normalnego nawet w sytuacji, gdy odpo-
wiednia zmienna w populacji nie ma rozktadu normalnego lub nie jest wystarczajaco dobrze zmie-
rzona (por. Krzysko 2000; Krysicki i in. 2004). Powyzsze uzasadnia mozliwo$¢ stosowania metod
parametrycznych, ktére sa bardziej wrazliwe w przypadkach duzych prob. W celu zbadania stopnia
wspoizaleznodci cech zastosowano wiec wspoélczynnik korelacji liniowej Pearsona, a jego istotno$é
statystyczna okreslono na podstawie testu t Studenta.

129 Destymulanty oznaczono jako (D). W celu zapewnienia postulatu jednorodnosci preferencji zmien-
nych zastosowano przeksztalcenie odwrotnosciowe, a dla zapewnienia postulatu dodatniosci, czyli
doprowadzenia wszystkich zmiennych do wartoéci nieujemnych oraz eliminacji wartosci zerowych

przyjeto przeksztatcenie: % =x;+ (—min,{x}+ %Sx), gdzie warto$ci w nawiasie pochodza z calej ma-



Poziom rozwoju spofeczno-gospodarczego gmin aglomeracji poznariskiej 149

X,, z, — przyrost rzeczywisty na 1000 mieszkancéw,

x,, z, — liczba 0s6b w wieku nieprodukcyjnym na 100 w wieku produkcyjnym
(D),

x,, z,— liczba uczniéw przypadajaca na 1 komputer z dostepem do internetu
(podstawowe i gimnazja) (D),

x, z, — liczba komputeréw w bibliotece publicznej przypadajaca na 10 tys.
mieszkancow,

x,, z, — udzial bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku pro-
dukcyjnym (D),

x, — liczba pracujacych na 100 os6b w wieku produkcyjnym,

X, z, — podmioty gospodarcze z udzialem kapitatu zagranicznego na 1000
mieszkancow,

x, — udzial mieszkancéw majacych dostep do wodociagow,

X,, z,— udziat mieszkancéw majacych dostep do kanalizadji,

X,,» 2 — udzial mieszkancow majacych dostep do sieci gazowe;j,

X,,» Z,— przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkan (w m?) przypadajaca na
1 mieszkanca,

X, Z,, — dochody wiasne gminy na 1 mieszkanca (w z1/o0s.),

x,, — wydatki inwestycyjne gminy na 1 mieszkanca (w z1/os.),

10’

X,,» z,, — wydatki na administracj¢ publiczng na 1 mieszkanca (w zi/0s.),

X, z,, — udzial powierzchni gminy objetej planami zagospodarowania
przestrzennego,

X, Z,, — wielkoé¢ srodkéw unijnych pozyskanych przez gmine na 1 mieszkan-

ca (w zt/0s.) '3,

x,, — saldo dochodéw i wydatkéw na 1 mieszkanca (w zl/os.),

X, Z,, — udziat radnych z wyksztalceniem wyzszym,

X,, Z,. — $rednia powierzchnia uzytkéw rolnych w gospodarstwach rolnych
ogétem (w ha).

197 ~15

W nastepnym kroku postepowania badawczego skonstruowano wskaZznik
syntetyczny poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego (W,). W celu wyodreb-
nienia gmin cechujacych sie zblizonym poziomem rozwoju spoteczno-gospodar-
czego dokonano ich grupowania metoda analizy skupien (k-érednich) oraz zba-
dano poziom autokorelacji przestrzennej. W obu przypadkach podstawe analizy
stanowilta warto$¢ wskaznika (W,).

W wyniku przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, ze poziom rozwoju
spoleczno-gospodarczego w Polsce w ukladzie gmin cechuje sie bardzo duzym
zrdéznicowaniem przestrzennym. Przede wszystkim wyrazne roznice wystepuja
pomiedzy gminami Polski wschodniej i zachodniej, w duzej mierze bedace kon-
sekwencjg uwarunkowan historycznych i nawiazuja do granic zaboréw (por. ryc.
30). Dodatkowym aspektem zrdznicowan przestrzennych poziomu rozwoju jest
wyraznie wyzszy poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaréw miejskich,
a w szczegblnosci obszaréw aglomeracji miejskich, niz obszaréw wiejskich.

cierzy, co pozwala zachowa¢ wzajemne relacje migdzy zmiennymi (por. Mynarski 1992). W przy-
padku braku danych dla 2006 r. przypisano wartosci z roku 2007, a w przypadku 2012 r. —z 2011 r.
130Dla 2006 r. przyjeto skumulowana warto$¢ z lat 2004-2006, a dla 2012 r. z lat 2007-2012.
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Poziom rozwoju

spoleczno-gospodarczego

wysoki przecigtny  niski
T

C3 granice aglomeracji poznanskicj 9 4 200kn

Ryc. 30. Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin w Polsce w roku 2006 i 2012
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaréwno w roku 2006, jak i 2012 wysokim poziomem rozwoju spoleczno-go-
spodarczego odznaczajg si¢ relatywnie duze obszary aglomeracji miejskich War-
szawy, Wroctawia, Poznania, Gdanska, Szczecina oraz konurbacji gérnoslaskiej.

Nieco mniej wyraZznie zaznacza si¢ koncentracja gmin o wysokim poziomie
rozwoju spoleczno-gospodarczego wokoét pozostatych osrodkow wojewddzkich,
tj. Lodzi i Opola, oraz tych ze wschodniej czesci kraju, tj. Kielc, Lublina, Rzeszo-
wa, Olsztyna i Bialegostoku. Na tym tle sytuacja spoleczno-gospodarcza gmin
wojewddztwa wielkopolskiego, a w szczegdlnosci gmin aglomeracji poznan-
skiej, przedstawia sie wyjatkowo korzystanie. W wojewddztwie wielkopolskim
w roku 2006 i 2012 wysokim poziomem rozwoju spoleczno-gospodarczego ce-
chowalo si¢ odpowiednio 19% i 16% gmin, co stawialo region na 6 i 7 pozy-
cji w kraju pod wzgledem udziatlu gmin wykazujacych wysoki poziom rozwoju.
W Wielkopolsce najwieksza koncentracja gmin o wysokim poziomie rozwoju
spoleczno-gospodarczego wystepuje w centralnej czesdci, zwlaszcza w obrebie
aglomeracji poznanskiej. W 2006 r. wsréd gmin cechujacych sie wysokim po-
ziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego byto 13 z aglomeracji poznanskiej,
natomiast w 2012 r. juz wszystkie gminy tej aglomeracji cechowaly sie wysokim
poziomem rozwoju. Spo$réd gmin aglomeracji poznanskiej najwyzszy poziom
rozwoju spoleczno-gospodarczego w relacji do innych gmin w Polsce wykazy-
wala gmina Tarnowo Podgoérne. W 2006 r. gmina ta zajmowala czwartg pozycje
w kraju, a w 2012 r. — 6sma. Réwnie wysokie pozycje zajmowaly gminy Suchy
Las (w 2006 r. — 10, w 2012 r. — 67 pozycja), Komorniki (odpowiednio 22 i 22),
Poznan (31 i 47) oraz Kérnik (48 i 29). Oznacza to, ze gminy aglomeracji po-
znanskiej na tle innych gmin w kraju wyrdézniaja si¢ relatywnie wysokim pozio-
mem rozwoju spoleczno-gospodarczego.

W analizowanym okresie dodatkowym atutem wigkszosci gmin aglomeracji
poznanskiej jest stale utrzymywanie wysokiego poziomu rozwoju spoleczno-
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-gospodarczego (Czerwonak, Dopie-
wo, Kleszczewo, Komorniki, Kérnik,
Lubon, Murowana Gos$lina, Poznan,
Puszczykowo, Rokietnica, Suchy
Las, Swarzedz, Tarnowo Podgorne)
oraz znaczny, w stosunku do innych Loy e
gmin, wzrost poziomu rozwoju, kté- o PP A U, S
ry skutkuje przejSciem tych gmin X
z klasy gmin o przecigtnym pozio-
mie rozwoju do gmin o wysokim
poziomie rozwoju (Buk, Kostrzyn,
Mosina, Pobiedziska, Steszew) (por.
ryc. 31).

W badanym okresie, na podsta-
wie relatywnie wysokiej warto$ci

C23 granice aglomeracji poznanskiej

0 100 200km
S S S—

globalnego wspodtczynnika I Morana
(0,439 w 2006 r. i 0,399 w 2012 r.)
mozna przyjaé zalozenie o wyste-
powaniu zaleznoéci przestrzennych
pomiedzy gminami w zakresie po-
ziomu rozwoju spoleczno-gospodar-
czego. Autokorelacja przestrzenna
dla obu lat jest wartoscig dodatnia
i istotng statystycznie, a zatem wy-

Ryc. 31. Klasyfikacja gmin pod wzgledem dy-
namiki sytuacji spoteczno-gospodarczej
w latach 2006-2012
Klasy: A — gminy o korzystnej sytuacji spotecz-
no-gospodarczej, ktére w 2006 i 2012 r. nalezaly
do klasy wysokiego poziomu rozwoju spoteczno-
gospodarczego lub ktére w tym okresie zmienity
klas¢ rozwoju na wyzsza, B — gminy o przecigtnej
sytuacji spoleczno-gospodarczej, ktére w 2006
i 2012 r. nalezaly do klasy przecigtnego poziomu
rozwoju, C — gminy o niekorzystnej sytuacji spo-

teczno-gospodarczej, w 2006 i 2012 r. nalezaty do
klasy niskiego poziomu rozwoju lub ktére w tym
okresie zmienity klas¢ rozwoju na nizsza.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

stepuje tendencja do tworzenia kla-
stréw gmin o podobnym poziomie
rozwoju spoleczno-gospodarczego.
Niemniej jednak w latach 2006-
2012 nastgpit spadek zaleznosci przestrzennych w tym zakresie (spadek wartosci
globalnego wspodlczynnika I Morana). Fakt ten mozna interpretowac jako wzrost
zrdéznicowania gmin w zakresie poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego. Na
podstawie wyznaczonych dla wszystkich gmin w Polsce lokalnych wspolczyn-
nikéw I. Morana wyodrebniono klastry gmin o okreslonych zalezno$ciach prze-
strzennych w zakresie poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego. Otrzymane
rozklady klastréw zalezno$ci przestrzennych (w analizowanych latach) w duzej
mierze potwierdzaja wystepowanie skupienn gmin o wysokim i niskim poziomie
rozwoju spoleczno-gospodarczego uzyskanych metoda analizy skupien. Wyrazne
klastry gmin o wysokim poziomie rozwoju (klastry typu HH) wystepuja w okoli-
cach Warszawy, Wroctawia, Gérnego Slqska, Szczecina, Gdanska i przede wszyst-
kim Poznania, a o niskim (typ LL) w wojewddztwach kujawsko-pomorskim, ma-
zowieckim, t6dzkim, §wietokrzyskim, podlaskim, lubelskim i podkarpackim (por.
ryc. 32). Klaster o wysokim poziomie rozwoju w aglomeracji poznanskiej w 2006
r. tworzylo m.in. 16 gmin aglomeracji poznanskiej (z wyjatkiem gmin Buk i Pobie-
dziska) oraz kilka sasiadujacych z aglomeracja (Szamotuty, Oborniki, Kazmierz,
Srem i Czempin). Natomiast w 2012 r. klaster ten zwiekszyt powierzchnie i objat
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I 11 - wysokie warto$ci otoczone przez wysokie
[CZT1HL - wysokie wartoéci otoczone przez niskie

I L H - niskie wartodci otoczone przez wysokie [Jbrak zaleznosci przestrzennych
B L - niskic wartosci otoczone przez niskic C3 granice aglomeracji poznanskiej

Ryc. 32. Zalezno$ci przestrzenne w zakresie poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego
_ gmin w Polsce w roku 2006 i 2012
Zrédlo: opracowanie wiasne.

swym zasiegiem wszystkie gminy aglomeracji poznanskiej, a takze wspomniane
weczeéniej gminy Kazmierz, Srem, Czempin oraz dodatkowo gminy Sroda Wikp.,
Brodnica, Koscian, Smigiel, Lipno i miasto Leszno. Tym samym aglomeracja po-
znanska wraz z gminami jg otaczajacymi utworzyla jeden z wiekszych obszarow
koncentracji wysokiego poziomu rozwoju w Polsce (po klastrze gmin aglomeracji
warszawskiej i klastrze konurbacji gérnoslaskiej).

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze gminy aglomeracji poznanskiej w obu
badanych latach charakteryzuja sie wysokim poziomem rozwoju spoleczno-go-
spodarczego na tle kraju'*!. Tym samym potwierdza to wystepowanie relatywnie
korzystnych uwarunkowan rozwoju e-administracji w samorzadach tworzacych
aglomeracje poznanska.

Przechodzac do analizy poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego wyltacznie
w uklfadzie gmin aglomeracji poznanskiej'*?, nalezy zauwazy¢, ze w 2006 r. najwyz-
szym poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego charakteryzowaly sie gminy
Suchy Las, Tarnowo Podgérne, Kleszczewo oraz Poznan; natomiast w 2012 r. ko-
lejno Tarnowo Podgérne, Poznan i Dopiewo (por. ryc. 33). Niemniej jednak gminy
te odznaczajg si¢ rowniez duzym zréznicowaniem w zakresie wybranych do ana-
lizy cech. Wysoka pozycja Tarnowa Podgérnego i Poznania w obu analizowanych

BlPotwierdzeniem sg takze wyniki badan prowadzonych na innych zbiorach danych, znajdujace si¢
m.in. w pracach: P Churskiego (2012, 2013), T. Czyz (2012), B. Kolsuta i A. Bajerskiego (2013).
132Qbszerne studia empiryczne poswigcone sytuacji spoteczno-gospodarczej aglomeracji poznanskiej

zawieraja m.in. prace wydane w ramach Biblioteki Aglomeracji Poznanskiej: P Churskiego (2010),
W. Grabowskiego (2010), A. Bajerskiego (2011), W. Gaczek i in. (2011), E. Kacprzak, B. Mackie-
wicz (2011), U. Kaczmarek, W. Kisialy (2011), B. Lodygi (2011), E. Szczechowiak (2011), a takze
prace J. Dominiak (2006), B. Koneckiej-Szydlowskiej (2006a, b), P Churskiego i in. (2009), J. Ga-

dzinskiego (2013).
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2006 2012

Poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego
I

[ I ]
bardzo wysoki przecigtny niski bardzo
wysoki niski

Ryc. 33. Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin aglomeracji poznanskiej w roku
200612012
Zrédlo: opracowanie wiasne.

okresach jest pochodng przede wszystkim relatywnie wysokich dochodéw wta-
snych gminy per capita oraz duzg liczbg przedsiebiorstw z udziatem kapitatu zagra-
nicznego. Pomimo faktu, ze w skali catej aglomeracji poznanskiej gminy te cechujg
sie najwyzszym odsetkiem firm z udzialem kapitatu zagranicznego, w Tarnowie
Podgérnym udzial ten jest dwukrotnie wyzszy niz w Poznaniu (5,6% i 10,6%).
Dodatkowo warto nadmieni¢, ze gminy te réznia sie¢ w sposéb zasadniczy m.in.
w kwestii wielkos$ci przyrostu rzeczywistego (Tarnowo Podgoérne wykazuje dodat-
ni przyrost rzedu 20-30%o, a Poznan — ujemny rzedu —4%o), wielkoscig pozyska-
nych $rodkéw unijnych per capita (Poznan pozyskatl kilkakrotnie wigcej srodkow
niz Tarnowo Podgorne), wielkoscia uzytkowa mieszkan przypadajaca na jednego
mieszkanca (w Tarnowie Podgdérnym blisko 10 m?* wiecej niz w Poznaniu), udzia-
tem radnych z wyksztalceniem wyzszym (w gminie Tarnowo Podgérne zaledwie
40-45% radnych posiada wyzsze wyksztalcenie, a w Poznaniu — az 92%). Bardzo
ciekawy przypadek stanowi gmina Suchy Las, ktéra w zakresie wiekszosci analizo-
wanych aspektéw rozwoju spoleczno-gospodarczego wykazuje znaczne podobien-
stwo do gminy Tarnowo Podgérne. Jednakze gtéwnie ze wzgledu na najwyzsze
w skali aglomeracji, a takze szybko rosngce wydatki na administracje publiczng
w przeliczeniu na mieszkanca (z ok. 330 zt - 130% $redniej krajowej w 2006 r. do
nieco ponad 640 zt - 195% S$redniej krajowej w 2012 r., z kolei druga w kolejnosci
gmina — Tarnowo Podgérne — wzrost z 292 zt do 444 z1), gmina ta w ciagu szesciu
analizowanych lat stracita pozycje lidera i w 2012 r. zajela dziewiata pozycje!*®.

133Z punktu widzenia rozwoju e-administracji wysokie naklady na administracje publiczna mozna
traktowac jako zjawisko pozytywne. Jednakze ze wzgledu na poziom rozwoju spoleczno-gospodar-
czego tak duze naklady na administracje publiczna w relacji do mieszkanica mozna uzna¢ za sytuacje
niekorzystna i $wiadczaca o nadmiernej kosztochtonnosci administracji publicznej.
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W aglomeracji poznanskiej wysokim poziomem rozwoju spoleczno-gospodar-
czego wyrdzniajg si¢ réwniez gminy Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki (w obu
analizowanych latach), a takze Kérnik, Rokietnica oraz Swarzedz (w 2012 r.).
Gminy te w skali aglomeracji cechuje przede wszystkim relatywnie niska stopa
bezrobocia, wysoki poziom dochodéw wtasnych gminy (per capita) oraz bardzo
wysoki przyrost rzeczywisty. Najwyzszy wzrost poziomu rozwoju spoleczno-go-
spodarczego odnotowala gmina Kérnik (w 2006 r. nalezala do gmin o niskim
poziomie rozwoju). Jest to gléwnie efekt znacznego spadku poziomu bezrobocia
oraz otrzymania $rodkéw unijnych, ktérych w 2006 r. gmina jeszcze nie pozyski-
wala. Innym waznym aspektem analizowanej grupy gmin jest fakt, ze wérdd nich
wystepuja réwniez takie, ktére odznaczajg sie w skali aglomeracji wzglednie naj-
lepszymi uwarunkowaniami dostepu do nowych technologii ICT. Wysoka dostep-
noscia komputeréw wéréd mieszkancéw w bibliotekach publicznych cechujg si¢
gminy Kleszczewo i Rokietnica, natomiast najwyzsza dostepnoscig komputeréow
i internetu w szkolach podstawowych i gimnazjalnych — Rokietnica i Komorniki.

Klase gmin o przecietnym poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego two-
rzg gminy Lubon, Puszczykowo, Murowana Goslina oraz Czerwonak. Gminy te,
cho¢ znajduja si¢ w jednej klasie, sa bardzo zréznicowane. Czerwonak to druga
w aglomeracji poznanskiej gmina (obok Suchego Lasu), ktéra w badanym okresie
zmienila klase poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego na nizsza. Powodem
tej sytuacji jest znaczny spadek i niemal najnizszy w skali aglomeracji poziom
absorpcji funduszy unijnych w 2012 r. oraz spadek przyrostu rzeczywistego. Poza
tym gmina Czerwonak, podobnie jak Murowana Goélina, cechuje si¢ w skali
aglomeracji poznanskiej najnizszym wskaznikiem obciazenia demograficznego.
W 2006 r. na 100 os6b w wieku produkcyjnym przypadato w tych gminach odpo-
wiednio 42 i 47 os6b w wieku nieprodukcyjnym, natomiast w 2012 r. odpowied-
nio — 45 i 48 oséb. Co wazne, ich przeciwienstwem w aglomeracji poznanskiej
sg m.in. Lubon i Puszczykowo (a takze omawiane wcze$niej Kleszczewo i Suchy
Las). W tych gminach na 100 oséb w wieku produkcyjnym przypada 56-57 os6b
w wieku nieprodukcyjnym, z tym zastrzezeniem, ze w Luboniu i Puszczykowie na
ten stan rzeczy wplyw ma przewaga os6b w wieku poprodukcyjnym, a w Kleszcze-
wie i Suchym Lesie ma miejsce sytuacja odwrotna. Zatem spoleczno$ci Lubonia
i Puszczykowa to spotecznosci starzejace sie. Istotne réznice pomiedzy gminami
o przecietnym poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego wystepujg réwniez
w zakresie udziatu mieszkancéw posiadajacych dostep do kanalizacji (Czerwonak
- 68%, Puszczykowo — 26-35%), liczby uczniéw w szkolach podstawowych i gim-
nazjalnych przypadajacych na jeden komputer z dostepem do internetu (Czerwo-
nak i Murowana Goélina — 10, Lubon - 16), udzialu powierzchni gminy objetej
planami zagospodarowania przestrzennego (Lubon — 92%, Czerwonak — 17%,
Murowana Goélina — 6%), a takze przecigtnej powierzchni uzytkowej mieszkan
przypadajacej na osobe (Puszczykowo — 36 m?, Czerwonak i Murowana Goslina
- 24 m? - najmniej w aglomeracji). W tym miejscu warto nadmieni¢, ze gminy
takie, jak Lubon i Czerwonak, pomimo bezposredniego sasiedztwa Poznania ce-
chujg sie niskim w stosunku do pozostatych gmin aglomeracji przyrostem rze-
czywistym ludno$ci. Wynika to z ograniczonego tempa inwestycji budowlanych,
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zwlaszcza budownictwa wielorodzinnego na ich terenie, bedacego nastepstwem
ograniczonych zasobéw gruntéw przeznaczonych pod zabudowe.

Pozostate gminy, tj. Steszew, Pobiedziska, Kostrzyn, Mosina i Buk, charaktery-
zujg sie niskim lub bardzo niskim poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego.
W obu badanych okresach do gtéwnych przyczyn tego stanu rzeczy nalezy zali-
czy¢ relatywnie najwyzszy poziom bezrobocia, niskie dochody wtasne gminy (per
capita), niski udzial oséb korzystajacych z sieci gazowej, maty udzial powierzchni
gminy objetej planami zagospodarowania przestrzennego oraz niewielki udziat
radnych posiadajacych wyzsze wyksztalcenie. Poza tym, sa to gtéwnie gminy dru-
giego pierécienia gmin otaczajacych Poznan (z wyjatkiem Mosiny). Zatem mozna
zaktada¢, ze gminy te ze wzgledu na wieksze oddalenie od Poznania i relatywnie
slabsze uwarunkowania rozwojowe w mniejszym stopniu korzystajg z pozytyw-
nych efektéw procesu ,,rozlewania sie” rozwoju z rdzenia aglomeracji na obszary
sasiadujgce niz pozostale gminy aglomeracji. Jak dotad sytuacji gmin Buk i Ko-
strzyn nie poprawit réwniez znaczny wzrost poziomu ich dostepnosci przestrzen-
nej poprzez otwarcie autostrady A2 z wezlem w Buku oraz drogi S5 przebiega-
jacej przez gming Kostrzyn i potaczonej z A2 przez wezel Nagradowice (gmina
Kleszczewo).

Pomimo ze gminy aglomeracji poznanskiej réznia si¢ miedzy soba poziomem
rozwoju spoleczno-gospodarczego, to jednak na tle pozostatych samorzadéw lo-
kalnych w kraju charakteryzujg sie bardzo korzystna sytuacjg. Taki stan rzeczy
jest wyjatkowo sprzyjajacym czynnikiem i moze przyczyniaé si¢ zaréwno do po-
tencjalnie wyzszej dostgpnosci nowych technologii wéréd mieszkancéw i przed-
siebiorcéw, co moze przyczynia¢ sie do podniesienia umiejetnosci i szerszego
wykorzystania nowych technologii takze w kontaktach z administracja publiczng
- jak i wplywa¢ na poprawe sytuacji finansowej samorzadéw lokalnych, ktére
mogg wiecej Srodkow inwestowad w rozwdj e-administracji.

4.2. Dostepnos¢ infrastruktury teleinformatyczne;j
oraz postawy, wiedza i umiejetnosci obywateli
i przedsiebiorcow

Popyt na e-ustugi, ksztattowany dostepnoscia infrastruktury teleinformatycznej
dla mieszkancéw i przedsigbiorcoOw oraz zakresem jej wykorzystania przy okre-
$lonym poziomie wiedzy i umiejetnosci informatycznych, moze wptywaé na po-
ziom rozwoju e-administracji. W celu rozpoznania tych witasnosci strony popyto-
wej przeprowadzono badania ankietowe wéréd mieszkancéw i przedsiebiorcow
z aglomeracji poznanskiej. Badania wykonywano od maja do lipca 2013 r. technikg
ankiety. Przy czym w odniesieniu do mieszkancéw wykorzystano technike ankie-
ty kwestionariuszowej, a w odniesieniu do przedsiebiorstw — ankiete internetowg
(ang. Web-basede-survey'>*) z uwzglednieniem wszystkich wad i zalet obu technik

134Zagadnienie wykorzystania e-ankiet zawierajg m.in. prace: M. Coupera (2000), K. J. Jansena i in.
‘ g ) wyKorzy! ] P P
2006).
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Tabela 14. Wielkos$¢ proby badawczej mieszkancéw aglomeracji poznanskiej

Gmina 17-29* 30-49 50 i wiecej Suma
Buk 16 18 19 53
Czerwonak 19 28 27 74
Dopiewo 17 27 18 62
Kleszczewo 16 23 17 56
Komorniki 17 28 18 63
Kostrzyn 15 19 19 53
Kornik 17 26 22 65
Lubon 20 32 28 80
Mosina 19 27 28 74
Murowana Goélina 16 19 19 54
Pobiedziska 16 21 22 59
Poznan 389 507 661 1557
Puszczykowo 12 16 22 50
Rokietnica 17 24 17 58
Steszew 14 19 18 51
Suchy Las 15 25 22 62
Swarzedz 30 47 43 120
Tarnowo Podgérne 16 24 23 63
Strefa (gminy bez Poznania) 292 423 382 1097
Aglomeracja poznanska 681 930 1043 2654

* — ze wzgledu na dostepno$¢ danych statystycznych wedtug grup wiekowych mieszkancow do wy-
znaczenia wielkosci proby przyjeto populacje oséb w wieku 15-29 lat, ale badaniom poddano jedynie
osoby w wieku 17-29 lat. Uwzglednienie w badaniu oséb w wieku 17 lat pozwolilo ujac¢ takze poziom
zainteresowania oséb mtodych, np. starajacych sie o wydanie dowodu osobistego.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

(por. Kotus 2001a). Badania ankietowe wéréd mieszkancéw przeprowadzono na
reprezentatywnej probie 2654 mieszkancow aglomeracji. Dobér proby byt loso-
wo-kwotowy (losowanie bez zwracania w grupie oséb w wieku 17 i wiecej lat)
oraz warstwowy proporcjonalny (por. Dramowicz 1980; Nowak 2011), gdzie jako
warstwy traktowano wiek mieszkancéw oraz gmine — miejsce ich zamieszkania
(por. tab. 14). Wielko$¢ proby w kazdej gminie i kazdej grupie wiekowej jest
proporcjonalna do udzialu w populacji generalnej. W przypadku badan ankieto-
wych przedsiebiorstw rozestano poczta elektroniczng list z prosba o wypetnienie
e-ankiety (wskazano odpowiednie hiperlacze). Lacznie wystosowano okoto 15
tys. listéw do przedsigbiorstw z obszaru aglomeracji poznanskiej, lecz ta forma
kontaktu nie przyniosta zadowalajacych rezultatéw. Na ankiete odpowiedzialo
jedynie 385 przedsiebiorstw, z czego tylko 171 (w tym 97 z Poznania) wypetnito
ankiety w sposéb umozliwiajacy uzycie ich w badaniu. Tak niska stopa zwrotu ob-
niza wiarygodno$¢ wynikow i dlatego nie wykorzystano ich w badaniu. W wiek-
szosci przypadkéw wyniki prezentowane sg w ukladzie: miasto Poznan-strefa
zewnetrzna aglomeracji (17 gmin powiatu poznanskiego)—aglomeracja poznan-
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Tabela 15. Dostepno$¢ ICT wérdd mieszkancow aglomeracji poznanskiej (w %)

. i = A Telefon komorko- Komputer i telefon
Gmina . wy z dostepem do  komérkowy z doste-
24T €l HrEear internetu pem do internetu
Buk 81,13 50,94 49,06
Czerwonak 90,54 36,49 31,08
Dopiewo 80,65 50,00 46,77
Kleszczewo 80,36 51,79 50,00
Komorniki 95,24 66,67 66,67
Kostrzyn 83,02 43,40 41,51
Koérnik 83,08 35,38 32,31
Lubon 88,75 63,75 60,00
Mosina 74,32 31,08 29,73
Murowana Goslina 85,19 40,74 40,74
Pobiedziska 98,31 57,63 57,63
Poznan 85,48 50,74 49,84
Puszczykowo 72,00 24,00 24,00
Rokietnica 84,48 32,76 31,03
Steszew 78,43 25,49 23,53
Suchy Las 88,71 51,61 50,00
Swarzedz 71,67 37,50 36,67
Tarnowo Podgérne 92,06 61,90 61,90
Strefa 83,59 44,85 43,12
Aglomeracja 84,70 48,30 47,06

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

ska, a w szczegdlnie interesujacych przypadkach wyniki zostana przedstawione
w ukladzie gmin'*®.

W aglomeracji poznanskiej 85% badanych oséb posiada komputer z dostepem
do internetu, a 48% telefon komoérkowy z dostepem do internetu. Natomiast az
47% mieszkancow aglomeracji poznanskiej ma jednocze$nie oba te urzadzenia
(por. tab. 15). Sytuacja ta $wiadczy o wyzszej dostepnosci nowych technologii
w aglomeracji poznanskiej niz $rednio w kraju, gdzie komputer posiada 79%

135Kazda z odpowiedzi testowano ze wzgledu na podobienstwo proporcji proby badawczej jako mierni-
ka intensywnosci wystapienia zjawiska w populacji generalnej. Testowanie réwnosci teoretycznych
warto$ci wskaznikéw struktury (proporcji) na podstawie wielu préb niezaleznych prowadzono za
pomoca testu Fishera-Snedecora w stosunku do wyznaczonych wskaznikéw struktury, przy gene-
ralnie spetnionym zatozeniu o liczno$ci préb (n>20). Istotno$¢ statystyczng przyjeto dla p=0,05,
gdzie hipoteze zerowg okreslono jako H: p, = p, =... = p,, a hipoteze wobec niej alternatywna jako
H:~H,. H, przyjmowano (z braku podstaw do jej odrzucenia), gdy warto$¢ statystyki Fishera-Snede-
cora, na przyjetym poziomie istotnosci i w wyznaczonych stopniach swobody, przekraczala wartosé
krytyczna. Przyjecie H, oznacza brak istotnych statystycznie réznic wskaznikéw struktury w popu-
lacji generalnej. Prezentowane wyniki w ukladzie Poznan-strefa—aglomeracja w niemal wszystkich
obserwacjach wykazujq prawdziwo$¢ hipotezy H,, zatem uzyskane wyniki mozna uogélnia¢ na po-
pulacje generalng. Niestety cze$¢ wynikéw w uktadzie gmin nie ma tak silnych statystycznie prze-
stanek do tego typu uogdlnien, co sugeruje zachowanie wigkszej ostroznosci przy ich interpretacji.
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Polakéw powyzej 16 roku zycia, a dostep do internetu — 76% (por. Czapinski,
Panek 2013). W tym miejscu warto doda¢, ze w wojewodztwie wielkopolskim az
71% gospodarstw domowych ma dostep do internetu, co stawia region na drugiej
pozycji w kraju po wojewddztwie pomorskim (Czapinski, Panek 2013). Pomie-
dzy Poznaniem a strefa zewnetrzng aglomeracji nie wystepuja réznice w zakresie
udziatu mieszkancéw posiadajacych komputer z dostepem do internetu. Mimo
to w poszczegdlnych gminach udzialy te sg zréznicowane. W tym wzgledzie naj-
lepsza sytuacja wystepuje w Czerwonaku, Komornikach, Pobiedziskach i Tarno-
wie Podgérnym (ponad 90% mieszkancéw ma tego typu urzadzenie). Z kolei
najmniej mieszkancéw posiada komputer z dostepem do internetu w Stegszewie,
Mosinie, Puszczykowie i Swarzedzu (70-80%). W obu przypadkach mozna to
wyttumaczy¢ specyfikg tych gmin. W pierwszej grupie znajduja si¢ gminy, do
ktorych przesiedlaja sie gtéwnie osoby mtode, pracujace i z wyzszym wyksztalce-
niem, a wiec potencjalnie czesciej uzytkujace ICT. Natomiast druga grupa to gmi-
ny badz o typowo rolniczym charakterze (Steszew), badz cechujace sie wzglednie
starzejacym sie spoleczenstwem (Puszczykowo, Swarzedz)!%.

Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku posiadania telefonu komorko-
wego z dostepem do internetu oraz obu urzadzen jednocze$nie, tj. w gminach ta-
kich, jak Komorniki, Lubon i Tarnowo Podgérne, wystepuje relatywnie najwiecej
posiadaczy tego typu urzadzen (60-67%), a w Mosinie, Steszewie i Puszczykowie
- najmniej (24-31%). Warto podkresli¢, ze w tych dwoch przypadkach zauwazalne
sa bardziej wyrazne réznice pomiedzy Poznaniem a strefg zewnetrzna aglomeracji.
W Poznaniu wiecej os6b posiada telefon komoérkowy z dostepem do internetu oraz
oba urzadzenia jednoczesnie (o ok. 6 pp). Ten stan rzeczy mozna traktowac jako
istotne uwarunkowanie umozliwiajace korzystanie z e-ustug przez mieszkancéw.

W wiekszosci przypadkéw posiadanie komputera i telefonu komoérkowego
z dostepem do internetu uwarunkowane jest wiekiem, wyksztalceniem i sta-
tusem spoleczno-zawodowym, a w najmniejszym stopniu plcig (por. tab. 16).
Z ICT korzystajg gléwnie osoby mlode i w $rednim wieku. Przy czym wystepuje
wyrazna réznica pomiedzy posiadaniem telefonu komoérkowego z dostepem do
internetu przez mieszkancéw Poznania oraz strefy i ro$nie ona wraz z wiekiem,
tzn. duzo wiecej mieszkancéw Poznania ma telefon komoérkowy z dostepem do
internetu w kazdej z grup wiekowych, lecz o ile wérdéd oséb miodych (do 29
lat) réznica wynosi 7 pp, o tyle wéréd osob starszych (50 i wiecej lat) réznica
ta wynosi juz 10 pp. Istotng cechg sprzyjajaca posiadaniu komputera i telefonu
z dostepem do internetu jest takze $rednie lub wyzsze wyksztatcenie. Wraz ze
wzrostem wyksztalcenia roénie udziat oséb posiadajacych ICT. W tym przypad-
ku réwniez odnotowuje sie réznice pomiedzy Poznaniem i strefg zewnetrzna,
z przewaga miasta rdzeniowego. Jednakze ciekawa sytuacja wystepuje w grupie
os6b charakteryzujacej sie najnizszym poziomem wyksztalcenia. Otéz w strefie

136W przypadku Swarzedza trudno znalez¢ jednoznaczne uzasadnienie tego stanu rzeczy, gdyz gmina
ta, a w szczegblno$ci miasto i jego przedmiescia, cho¢ cechuje si¢ starzejacym sie spoleczenstwem,
to stanowi tzw. sypialni¢ Poznania, zatem zamieszkiwana jest przez potencjalnie mtode i dobrze
wyksztalcone osoby.
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Tabela 16. Dostepno$¢ ICT a cechy spoleczno-demograficzne mieszkancéw aglomeracji
poznanskiej (% z grupy)

Komputer z internetem Telefqn ]
Cechy z internetem

Poznan  strefa aglorpe— Poznan  strefa aglorpe-

racja racja

'y kobieta 86,30 85,32 85,90 50,29 44,88 48,10

o mezczyzna 84,48 81,60 83,26 51,29 44 81 48,55

o do29 lat 98,46 96,58 97,65 69,41 61,99 66,23

~§ 30-49 lat 94,08 93,62 93,87 61,34 53,90 57,96

50 lat i wiecej 71,26 62,57 68,07 31,62 21,73 28,00

.g gimnazjalne i nizsze 22,37 56,25 37,86 13,16 32,81 22,14

Y zasadnicze zawodowe 61,78 57,79 60,00 25,13 20,78 23,19

E" $rednie ogdlne 89,50 85,91 88,03 53,22 47,08 50,70

M:\ érednie zawodowe 89,08 86,43 87,95 42,82 38,76 41,09

= wyzsze 97,71 96,67 97,30 68,83 61,21 65,89

pracujacy 94,63 94,00 94,37 56,25 53,09 54,94

wlasna dziatalno$é 93,92 95,88 94,69 73,65 58,76 67,76

rolnik 61,11 50,00 54,76 38,89 29,17 33,33

@ uczen/student 99,51 98,45 99,10 62,75 64,34 63,36

S rencista/emeryt 45,13 48,48 46,82 12,31 8,59 10,43

@ bezrobotny 64,52 62,26 63,94 34,84 24,53 32,21

pracujacy-student 100,00 89,47 95,24 73,91 73,68 73,81

pracujacy-rencista/ 71,43 60,00 66,67 7,14 0,00 4,17
emeryt

Razem 85,48 83,59 84,70 50,74 44,85 48,30

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

zewnetrznej aglomeracji znacznie wigcej oséb z wyksztalceniem gimnazjalnym
i nizszym posiada komputer i telefon z dostepem do internetu niz w Poznaniu.
Dodatkowym czynnikiem wplywajacym na posiadanie ICT jest status zawo-
dowy. Osoby pracujace oraz uczace sie (lub studiujace) znacznie czesciej maja
tego typu dobra anizeli emeryci i rencisci, rolnicy lub osoby bezrobotne. Na mar-
ginesie warto doda¢, ze jedna z gtéwnych przyczyn nieposiadania komputera i te-
lefonu komérkowego z dostepem do internetu wsréd mieszkancéw aglomeracji
poznanskiej jest brak potrzeby posiadania tych urzadzen. Przy czym czgsciej jako
zbyteczny traktowany jest telefon z dostepem do internetu niz komputer z doste-
pem do internetu (odpowiednio 80% i 57%) (por. tab. 17). W tym zakresie nie
wystepuja wieksze roznice pomiedzy Poznaniem a strefa zewnetrzng aglomeracji.
Z kolei wsrdd oséb niemajacych tego typu dobr znacznie czesciej mieszkancy Po-
znania niz mieszkancy strefy zewnetrznej aglomeracji wskazywali jako przyczyne
zbyt wysokie koszty zakupu i utrzymania oraz brak odpowiednich umiejetnosci.
Nieco ponad 74% mieszkancow aglomeracji poznanskiej korzysta z kompu-
tera z dostepem do internetu codziennie (w tym 10% przeznacza na to ponad 8



160 Czynniki rozwoju elektronicznej administracji w samorzadzie lokalnym

Tabela 17. Gléwne przyczyny nie posiadania nowych technologii przez mieszkancéw aglo-
meracji poznanskiej (% oséb nie posiadajacych danego urzadzenia — mozliwo$¢ wska-
zania kilku odpowiedzi)

Komputer z internetem Telefgn IO
z internetem
Przyczyna aglo- aglo-
Poznan strefa mera- Poznan strefa mera-
cja cja
Brak potrzeby 55,31 58,33 56,65 77,31 8298 79,81

Posiadaja znajomi lub korzystam 12,83 10,00 11,58 587 479 5,39
W pracy

Wysokie koszty zakupu i utrzyma- 39,38 13,33 27,83 17,47 13,88 15,89
nia (np. abonament)

Nie posiadam wystarczajacych 39,82 26,11 33,74 12,52 12,40 12,46
umiejetnosci

Brak mozliwosci technicznych 6,19 2,78 4,68 4,43 4,13 4,30
korzystania z internetu

Inne 841 16,11 11,82 6,52 529 5098

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

godzin). Natomiast korzystajacych codziennie z telefonu komoérkowego z doste-
pem do internetu jest blisko polowe mniej — 33% (por. tab. 18). Nieco wiecej co-
dziennych uzytkownikéw komputera z dostepem do internetu jest wsréd miesz-
kancéw strefy zewnetrznej aglomeracji niz w Poznaniu. Jednakze to poznaniacy
cze$ciej przed komputerem spedzaja wiecej niz 8 godzin dziennie. Odwrotna sy-
tuacja wystepuje w przypadku telefonu komérkowego z dostepem do internetu.
Mieszkancy aglomeracji poznanskiej najczesciej wykorzystuja ICT w celu
poszukiwania informacji (wydarzenia, komunikacja publiczna, pogoda itp.).
Woéwczas z internetem za posrednictwem komputera taczy sie 90% osob, a za

Tabela 18. Czestotliwo$¢ korzystania z nowych technologii przez mieszkancéw aglomera-
¢ji poznanskiej(% wskazan oséb posiadajacych dane urzadzenie)

. Telefon komoérkowy z interne-
Komputer z internetem

., tem
Czestos¢
Poznan  strefa aglome- Poznah  strefa aglorpe-

ragja racja
Codziennie (do 8 62,06 67,07 64,10 35,19 29,47 33,00
godzin)
Codziennie (powyzej 10,52 9,38 10,05 5,44 7,11 6,08
8 godzin)
Raz w tygodniu 5,63 4,36 5,12 9,24 13,41 10,84
Kilka razy w tygodniu 18,63 16,03 17,57 29,37 29,07 29,25
Kilka razy w miesigcu 3,46 3,38 3,43 20,89 20,73 20,83
i rzadziej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 19. Cele wykorzystania nowych technologii przez mieszkancéw aglomeracji po-
znanskiej (% wskazan oséb posiadajacych dane urzadzenie)

Komputer z internetem Telefqn Oy
Z internetem
Cele aglo- aglo-
Poznan strefa mera- Poznan strefa mera-
cja cja
Praca zawodowa 50,49 53,44 51,69 24,94 30,69 27,15

Poszukiwanie réznych informacji 89,18 90,62 89,77 60,76 73,78 65,76
Realizacja ustug (np. bank, admi- 69,50 64,01 67,26 24,05 31,50 26,91
nistracja, handel itp.)

Rozrywka - filmy, muzyka, gry 66,19 64,67 6557 36,08 41,46 38,14
Portale spotecznosciowe (Face- 54,55 54,63 54,58 3532 37,60 36,19
book, nasza-klasa itp.)

Nauka 48,38 43,08 46,22 13,29 16,67 14,59
Inne 13,67 14,72 14,10 9,49 9,35 9,44

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

posrednictwem telefonu komérkowego — 66% mieszkancow (por. tab. 19). Blisko
67% mieszkancéw aglomeracji korzysta z réznego rodzaju e-ustug (tj. e-banku,
e-handlu, e-administracji) za posrednictwem komputera, a tylko 27% za posred-
nictwem telefonu komoérkowego. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku korzy-
stania z ICT w celach rozrywkowych (ogladanie filmoéw, stuchanie muzyki itp.).
Do pracy zawodowej i nauki oraz korzystania z portali spoteczno$ciowych 46-
55% mieszkancéw aglomeracji wybiera komputer, a telefon komoérkowy 15-36%.
Wysoki udzial oséb korzystajacych z portali spoteczno$ciowych z jednej strony
uzasadnia dziatania wiadz lokalnych zmierzajace do tworzenia oficjalnych profili
miast i gmin na tego typu portalach oraz zamieszczania na nich wielu informacji
dotyczacych wydarzenn w gminie. Z drugiej strony, informacja ta moze postuzy¢
w przyszlosci do wykorzystania medidéw elektronicznych do prowadzenia lokal-
nych referendéw, w ktoérych mieszkancy via internet beda wyrazali swojg opinie
na rézne tematy po uzyskaniu np. powiadomienia przez portal spotecznosciowy.

Konczgac rozwazania na temat posiadania i zakresu wykorzystania ICT, nalezy
jeszcze wspomnie¢ o kosztach ponoszonych na ich utrzymanie przez mieszkan-
coéw aglomeracji poznanskiej. Przewazajaca wiekszo$¢ mieszkancéw aglomeracji
na miesieczny dostep do internetu (komputer i telefon komoérkowy) przeznacza
do 50 zt (po ok. 50%). Natomiast w granicach 50-100 zt okoto 45% os6b przezna-
cza na dostep do internetu za posrednictwem komputera i okoto 38% na dostep
do internetu w telefonie komérkowym (por. tab. 20). Przy czym relatywnie wiecej
0sob ze strefy zewnetrznej aglomeracji niz z Poznania przeznacza na miesieczne
utrzymanie komputera i telefonu z dostepem do internetu powyzej 50 zt — glow-
nie ze wzgledu na nieco wyzsze koszty dostepu do internetu niz w Poznaniu.

Z dotychczasowych analiz wynika, ze dostepnos¢ ITC i ich wykorzystanie przez
mieszkancéw aglomeracji poznanskiej jest relatywnie wysokie. Co prawda w du-
zej mierze wyzsza dostepno$¢ i szersze wykorzystanie dotyczy oséb mtodszych,
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Tabela 20. Srednie miesieczne koszty utrzymania nowych technologii przez mieszkancow
aglomeracji poznanskiej (% wskazan oséb posiadajacych dane urzadzenie)

Komputer z internetem Telefon komérkowy z internetem
Koszt Poznan strefa  2BIOMETA  poad strefa  2glomera-
gja cja
Do 50 zi 49,59 46,02 48,13 55,70 47,36 52,50
50-100 zi 43,80 44,93 44,26 35,44 43,09 38,38
100-200 zt 6,39 8,94 7,43 8,35 9,15 8,66
Ponad 200 zt 0,30 0,11 0,22 0,51 0,20 0,39

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

z $§rednim lub wyzszym wyksztalceniem oraz pracujacych lub uczacych sig, to jed-
nak w pozostalych grupach jest takze wzglednie wysoka — zwlaszcza w poréwna-
niu do $rednich krajowych (por. Czapinski, Panek 2013). Réznice migedzygminne
wynikaja gléwnie z charakteru gmin (rolnicze, ,sypialnie Poznania”), zachodza-
cych w nich proceséw (suburbanizacji, starzenia sie ludnosci) i sg typowe dla
tego typu obszaréw w Polsce (Czapinski, Panek 2013).

Z kwestig dostepnosci ICT i zakresu ich wykorzystania silnie wigze sie zagad-
nienie poziomu szeroko rozumianych umiejetnosci informatycznych (korzystanie
z edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego, poczty elektronicznej, internetu itp.)
mieszkancéw aglomeracji poznanskiej'*’. Jako wysoki i bardzo wysoki poziom
swoich umiejetnosci informatycznych okreslito az 46% mieszkancéw aglomeracji
poznanskiej, 22% jako przecietny, a 32% — jako niski i bardzo niski. Najwyzszy
udzial mieszkancéw deklarujacych wysoki i bardzo wysoki poziom umiejetno-
$ci informatycznych odnotowano w Dopiewie, Kostrzynie i Tarnowie Podgérnym
(po ok. 62% mieszkancow), natomiast najnizszy — w Steszewie, Puszczykowie
i Swarzedzu (odpowiednio 20%, 22% i 28%) (por. ryc. 34). Wystepujace roznice
mozna wytlumaczy¢ w podobny sposéb jak w przypadku posiadania i zakresu
wykorzystania ICT, czyli specyfika gmin i ludnosci je zamieszkujacych.

Relatywnie najwiecej mieszkancéw aglomeracji poznanskiej wskazuje wysokie
i bardzo wysokie umiejetnosci w zakresie obstugi poczty elektronicznej oraz wy-
szukiwania informacji przez internet (odpowiednio 66% i 67%). Zatem skoro 4/5
mieszkancéw aglomeracji poznanskiej deklaruje relatywnie wysoki poziom umie-
jetnosci w zakresie obstugi internetu, jest to kolejne korzystne uwarunkowanie
sprzyjajace kontaktom elektronicznym z administracja publiczng. Osob deklaru-
jacych wysokie umiejetnosci obstugi edytora tekstu i arkusza kalkulacyjnego jest
mniej (odpowiednio 56% i 44%) (por. tab. 21). Przy czym wysokie umiejetnosci
w wiekszodci przypadkow czesciej deklaruja mieszkancy Poznania niz mieszkancy
strefy zewnetrznej aglomeracji. Poziom umiejetnosci informatycznych w duzej
mierze warunkowany jest wiekiem i wyksztalceniem oraz statusem zawodo-
wym. Te same wlasnos$ci mieszkancéw aglomeracji poznanskiej w istotny sposéb

37Poziom ten wskazywali sami respondenci, a wiec jest to subiektywna ocena i czgsto moze by¢
zawyzona ze wzgledu na nieche¢ przyznania si¢ do nizszych umiejetnosci lub moze wynika¢ z nie-
wlasciwej samooceny.



Dostepnos¢ infrastruktury teleinformatycznej oraz postawy, wiedza i umiejetnosci obywateli 163

ksztaltujq ich wiedze na temat e-administracji oraz prawdopodobnie wplywaja na
postawe w zakresie kontaktéw elektronicznych z administracja publiczna.

Murowana-Goslina

Czerwonak
Pobiedziska

Poznan

Kostrzyn

Puszczykowo
<

Umie'!gtnoéci informagczne:

niskie przecigtne wysokie

i bardzo i bardzo
niskie wysokie

0 10 20 km
J

L I

Ryc. 34. Poziom samooceny wiedzy i umiejetnosci informatycznych mieszkancéw aglome-
racji poznanskiej
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 21. Poziom wiedzy i umiejetnosci informatycznych mieszkancow aglomeracji po-
znanskiej (w %)
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Poznan niski 28,67 23,93 34,40 19,91 19,12 45,51 76,82

przecietny 23,80 19,05 22,82 11,84 11,77 16,93 11,72
wysoki 47,53 57,02 42,78 68,25 69,12 37,57 11,46
Strefa niski 36,07 25,39 32,18 23,40 21,64 47,26 78,21
przecietny 20,37 20,64 21,48 14,35 14,89 17,82 11,08
wysoki 43,56 53,97 46,34 62,25 63,47 34,92 10,71
Aglome- niski 31,75 24,53 33,47 21,36 20,17 46,24 77,40
racja przecietny 22,37 19,71 22,26 12,88 13,06 17,30 11,45
wysoki 45,88 55,75 4426 65,75 66,77 36,46 11,15

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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W aglomeracji poznanskiej 60% mieszkancow wtasciwie rozumialo termin
e-administracja. Przy czym okre$lenie ,,wtasciwie” obejmuje rézne stwierdzenia
mieszkancow, od wzglednie prostych, takich jak ,administracja w internecie”,
»administracja internetowa”, ,,cyfrowa administracja”, , urzad w komputerze”,
»urzad internetowy”, ,elektroniczny urzad”, przez bardziej pragmatyczne:
»elektroniczny kontakt z urzedem”, ,brak koniecznosci wychodzenia z domu,
by zatatwi¢ jaka$ sprawe administracyjng”, ,dostep do ustug przez sie¢, np.
sktadanie i pobieranie wnioskéw”, po bardziej zlozone i wieloaspektowe:
»urzad w komputerze, czyli zatatwianie spraw i wysyltanie pism drogg mailowa,
bez osobistego kontaktu z urzednikiem”, ,administracja publiczna wykorzystu-
jaca ICT w dziataniu pracownikéw administracji publicznej majaca na celu po-
prawe jakosci $wiadczonych ustug”. Wielu mieszkaricom termin e-administracji
kojarzyt sie z konkretnymi e-ustugami, np. ,rozliczanie PITéw przez internet”,
LeWUS przychodnia lekarska”. Przewazajaca wiekszo$¢ mieszkancow, definiu-
jac pojecie e-administracji, zwracata uwage na fakt korzysci ptynacych dla nich
samych, tj. realizacj¢ spraw bez kolejek, bez wychodzenia z domu, o kazdej
porze, wyzszg jako$¢ ustug, mozliwosé¢ pobrania i wyslania formularzy, lepszy
kontakt z urzedem itp. Natomiast tylko nieliczni zwracali uwage wytacznie
na korzysci dla administracji: ,,systemy informacyjne wspierajace administra-
cje publiczna”. Zatem taki stan wiedzy mieszkancéw aglomeracji poznanskiej
mozna uzna¢ za zadowalajacy. Warto jeszcze dodaé, ze wiekszo$¢ wypowiedzi
mieszkancow miata charakter raczej pozytywny lub przynajmniej neutralny.
Niemniej jednak zdarzaly sie réwniez wypowiedzi nacechowane pejoratywnie:
~wszedzie maja komputery, a nic zatatwié sie nie da”, ,,w Polsce to mrzonka”,
»hie trzeba przynajmniej sta¢ w kolejkach i uzera¢ sie z niemitymi urzednikami”
lub wskazujace na znaczne obawy zwigzane z korzystaniem z ICT wynikajace
np. z wieku: ,boje sie wszystkiego, co nowe i elektroniczne”, ,jestem juz na
to za stara i wole kontakt osobisty”, ,to jest dla miodych, a ja jestem «starej
daty»”. Dodatkowo kilkudziesieciu respondentéw mylnie rozwijalo przedrostek
»€” 1 rozumialto e-administracje jako ,,ekologiczna administracje” lub ,ekologie
w administracji”.

W wiekszoéci gmin aglomeracji poznanskiej ponad potowa respondentéw
rozumiala termin e-administracja. Relatywnie najwiecej tego typu oséb wy-
stepowalo w Czerwonaku, Pobiedziskach i Murowanej Goslinie (po ok. 72%),
a najmniej w Swarzedzu i Tarnowie Podgérnym (ok. 40%) (por. ryc. 35).
W aglomeracji poznanskiej sprawy urzedowe zalatwia przynajmniej raz w roku
okolo 76% badanych. Wéréd oséb kontaktujacych sie z administracja publiczna
okolo 22% czesciej wybiera kontakt elektroniczny z administracjg niz osobisty
lub telefoniczny. Wzglednie najwiecej osob preferujacych kontakt elektroniczny
z administracja publiczna jest w Dopiewie, Czerwonaku, Rokietnicy, Suchym
Lesie, Murowanej Goslinie i Buku (30-40%), natomiast najmniej - w Tarnowie
Podgérnym, Komornikach, Stgszewie i Swarzedzu (por. ryc. 35). Szczegélnie
w przypadku Tarnowa Podgérnego i Komornik jest to zastanawiajaca sytuacja,
gdyz dostepno$¢ ICT wsérod mieszkancow tych gmin jest wysoka, a sami miesz-
kancy charakteryzuje sie duzymi umiejetnosciami informatycznymi.
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udzial osob, ktére slyszaly i rozumialy udzial 0sob, ktére preferuja kontakt
termin e-administracja elektroniczny z administracja publiczng
50 55 60 65 [%] 15 20 25 30 [%]
BN

Ryc. 35. Mieszkancy aglomeracji poznanskiej rozumiejacy pojecie e-administracja oraz
_ preferujacy e-kontakty z administracja publiczng
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Zaktada sie, ze wszystkie cechy mieszkancéw aglomeracji poznanskiej omo-
wione w tej czedci pracy (gtownie wysoka dostepnoséé¢ ICT, wyzsze wyksztalce-
nie, odpowiednio wysokie umiejetnosci informatyczne) warunkuja korzystanie
z e-ustug, w tym swiadczonych przez sektor publiczny. Struktura oséb korzysta-
jacych z e-ustug publicznych w aglomeracji poznanskiej w pewnym sensie po-
twierdza te zalozenia. Na badanym obszarze 40% o0so6b korzysta z e-ustug (bez
znacznych réznic pomiedzy Poznaniem i strefa zewnetrzng aglomeracji).

Z e-ustug publicznych nieco czesciej korzystajg mezczyzni niz kobiety (od-
powiednio 42% i 38%), cho¢ w Poznaniu ta réznica jest znacznie wigksza (od-
powiednio 43% i 35%) (por. tab. 22). Blisko potowa mieszkancéw aglomeracji
poznanskiej w wieku 30-49 lat korzysta z elektronicznej formy realizacji ustug
publicznych - i jest to o 8 pp wigcej niz udzial korzystajacych wsréd oséb w wie-
ku do 30 lat. Prawdopodobnie wynika to z faktu czestszego zalatwiania spraw
urzedowych przez osoby, ktére maja juz do§wiadczenie zawodowe, pewna stabi-
lizacje zawodowa lub dopiero rozwijaja wiasng dziatalno$¢. Potwierdzeniem tej
tezy jest udzial oséb pracujacych i prowadzacych wlasna dziatalno$é, wérod kto-
rych korzystajacych z e-ustug publicznych jest odpowiednio 45% i 65%.

Z przedstawionych analiz mozna posrednio wnioskowa¢, ze w duzej mierze
na poziom wykorzystania e-ustug publicznych wplywa cheé i potrzeba wzglednie
szybkiego i sprawnego kontaktu z urzedem (zaktadajgc racjonalno$¢ oséb pra-
cujacych — wolg one jak najmniej czasu spedza¢ w urzedach, a pomijajac aspekt
umiejetnosci — osoby starsze, majace zazwyczaj wiecej czasu, preferuja kontakt
osobisty). Z pewno$cia dodatkowym elementem jest poziom wiedzy i $wiado-
mosci mieszkancdw w kwestii mozliwosci realizacji pewnych spraw urzedowych
przez internet. Brak odpowiednich informacji dla mieszkancéw sprawia, ze wiele
0s6b co prawda styszalo, ze ,jest co$ takiego jak e-administracja”, lecz nie zawsze
wiaze to z mozliwoscig realizacji konkretnej ustugi administracyjnej. Taka sytu-
acja ma miejsce w niektérych gminach aglomeracji poznanskiej. Otéz relatywnie



166 Czynniki rozwoju elektronicznej administracji w samorzadzie lokalnym

Tabela 22. Korzystanie z e-ustug publicznych a cechy spoteczno-demograficzne mieszkan-
céw aglomeracji poznanskiej (% oséb z grupy)

Cechy Poznan Strefa Aglomeracja

g kobieta 35,25 41,56 37,85
& mezczyzna 42,83 39,69 41,46
I do 29 lat 35,94 48,51 41,20
~§ 30-49 lat 49,19 49,72 49,43
50 lat i wiecej 30,04 24,05 27,71

,g gimnazjalne i nizsze 7,69 17,86 12,96
Y zasadnicze zawodowe 11,88 17,36 14,86
T 4rednie ogolne 24,08 38,42 29,88
% érednie zawodowe 37,85 41,35 39,31
2 wyisze 56,14 53,56 55,13
pracujacy 43,16 47,20 44,87
wtasna dziatalno$é 62,50 68,60 64,95
rolnik 21,43 22,73 22,22

3 uczen/student 22,96 27,14 24,39
;,3 rencista/emeryt 7,00 14,39 11,21
bezrobotny 36,19 28,21 34,03
pracujacy-student 38,89 28,57 34,38
pracujacy-rencista/emeryt 8,33 33,33 19,05
Razem 38,55 40,70 39,46

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

najwiecej oséb korzystajacych z e-ustug publicznych (ponad potowa kontaktuja-
cych sie z administracjg publiczng) wystepuje w Murowanej Goélinie, Pobiedzi-
skach, Steszewie i Rokietnicy, czyli w gminach, w ktérych udzial mieszkancow
posiadajacych i wykorzystujacych ICT oraz deklarujacych wysokie umiejetnosci
informatyczne wcale nie jest najwyzszy (por. ryc. 36).

Natomiast najmniejszym udzialem oséb korzystajacych z e-ustug publicz-
nych charakteryzujg si¢ gminy Kleszczewo, Lubon, Komorniki, Tarnowo Podgor-
ne (ponizej 35%), czyli gminy o wzglednie wysokiej dostepnosci ICT, wysokim
udziale 0s6b z wyzszym wyksztalceniem i deklarujacych wysokie umiejetnosci in-
formatyczne. Zatem nie tylko dostepnos¢ i wysokie umiejetnosci informatyczne,
ale takze motywacje mieszkancéw majg duze znaczenie przy korzystaniu z ICT
w kontaktach z administracja publiczng. Dla wielu mieszkancéw aglomeracji,
zwlaszcza z najmniejszych gmin, to wiasnie brak potrzeby kontaktéw elektro-
nicznych z urzedem (40%) oraz preferowanie kontaktow osobistych (46%) sta-
nowig gléwne przyczyny niekorzystania z e-ustug publicznych (por. tab. 23).

Wynika to gléwnie z sytuacji, w ktérej realizacja wielu uslug administracyj-
nych odbywa sie bez zbednej zwloki, gdy pojawia sie w urzedzie osobiscie. Wérdd
przyczyn niekorzystania z e-ustug publicznych znaczna cze$¢ mieszkancéw aglo-
meracji poznanskiej wskazuje, oprécz braku potrzeby i preferencji kontaktow
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Ryc. 36. Mieszkancy gmin aglomeracji poznanskiej korzystajacy z e-ustug publicznych (%
. mieszkancéw kontaktujacych sig z administracja publiczng)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 23. Przyczyny niekorzystania z e-ustug publicznych przez mieszkancéw aglomeracji
poznanskiej(% os6b niekorzystajacych z e-ustug publicznych)

Brak za-

Sl Brak wie-  Brak po- W ufania do
Obszar  dostepu do 4 kontakt . Inne

. zy trzeby . tej formy

internetu osobisty
ustug

Poznan 2,90 17,01 38,17 45,50 21,99 9,82
Strefa 1,77 14,17 43,31 47,64 22,05 12,20
Aglomeracja 2,44 15,84 40,29 46,39 22,01 10,80

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

osobistych, takze brak wiedzy o mozliwosci realizacji tego typu ustug przez in-
ternet (16%) oraz brak zaufania do tej formy $wiadczenia ustug administracyj-
nych (22%). Potwierdzeniem tego stanu rzeczy sg stowa zastepcy wojta z jednej
z podpoznanskich gmin'#, ktéry podkreslit, ze , mieszkancy czasami wola przyjs¢
do urzedu i zobaczy¢, kto zatatwi ich ustuge, poza tym ludzie nie maja potrzeby
kontaktowac¢ sie z urzedem elektronicznie, bo sa obstugiwani na biezaco, teraz nie
ma potrzeby wprowadzania nowych e-ustug, bo ludzie beda korzystali wtedy, gdy
wszystko bedzie funkcjonowalo sprawnie jak np. e-bankowo$¢, a teraz z e-ustug
korzysta cztery, moze pie¢ 0osob rocznie”. W tym przypadku potwierdza to poziom
korzystania z wybranych ustug publicznych przez internet przez mieszkancow
aglomeracji poznanskiej. Najwiecej mieszkancéw korzystalo z mozliwosci rozli-
czenia podatku dochodowego od 0so6b fizycznych PIT (za posrednictwem aplika-
¢ji e-deklaracje) — okolo 37% (por. tab. 24). Oznacza to, ze mieszkancy czesciej
korzystajg z tych e-ustug, ktére w calos$ci mogg zrealizowaé przez internet — 31%
mieszkancow aglomeracji wypelnito e-deklaracje i odestalo ja do wlasciwego or-
ganu podatkowego, a 11% elektronicznie dokonalo odpowiedniej wplaty (wyni-

138Wywiady z wladzami lokalnymi zostang szerzej oméwione w jednym z kolejnych podrozdziatéw.
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Tabela 24. Poziom wykorzystania e-uslug publicznych na poszczegélnych poziomach in-
teraktywnosci przez mieszkancéw aglomeracji poznanskiej (% oséb korzystajacych
z e-ustug publicznych)

Obszar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
I poziom interaktywno$ci - INFORMACJA

Poznan 37,018,6 16,4 25,5 28,6 13,7 10,9 12,4 36,6 7,315,7 5,516,014,022,8 9,5

Strefa  20,412,912,116,423,9 9,8 7,2 6,636,5 4,919,0 4315511,526,1 5,5

Aglome- 29,8 16,1 14,521,526,512,0 9,3 9,936,5 6,317,1 5,015812,924,3 7,8

racja

II poziom interaktywno$ci - POBIERANIE FORMULARZY
Poznan 29,7 12,9 10,6 18,024,2 5,1 3,8 4,428,2 9,5 8,4 3,113,1 58 8,6 6,4
Strefa 14,4 8,6 8,610,914,1 4,6 40 1,727,3 72 72 2,613,2 43 6,0 29
Aglome- 23,011,0 9,814,919,8 49 3,9 3,327,8 85 7,9 2913,1 51 7,5 49
racja

III poziom interaktywnosci - WYPEENIANIE E-FORMULARZY
Poznan 4,7 3,1 1,8 3,8 3,8 1,1 1,6 53339 53 55 1,8 64 1,8 58 5,1
Strefa 46 32 20 20 26 14 1,1 29270 3,2 46 09 3,4 1,1 2,6 2,0
Aglome- 4,6 3,1 1,9 3,0 3,3 1,3 1,4 43309 44 51 1,4 51 1,5 44 3,8
racja

IV poziom interaktywnosci - CALOSC ON-LINE
Poznan 3,5 0,7 2,4 3,1 29 1,1 1,3 0,714,0 53131 1,1 1,8 1,6 1,1 6,0
Strefa 63 0,6 32 43 57 2,0 1,4 0,9 6,6 20103 0,0 23 00 03 4,3
Aglome- 4,8 0,6 2,8 3,6 41 1,5 1,4 0,810,8 3,911,9 0,6 2,0 09 08 53
racja

1 - dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty), 2 — zameldowanie/wymeldowanie, 3 — odpisy z akt
USC, 4 — prawo jazdy, 5 — rejestracja pojazdu, 6 — pozwolenie na budowe, 7 — gospodarka nieru-
chomo$ciami, 8 - skiadanie skarg, petycji itp., 9 — podatek od o0séb fizycznych, 10 — podatek VAT,
11 - podatki i oplaty lokalne (np. od nieruchomoéci itp.), 12 — zezwolenia z UM/UG (np. wycinka
drzew i krzewdw), 13 - dzialalno$¢ gospodarcza (np. rejestracja), 14 — $wiadczenia spoteczne (np.
zasilek spoteczny), 15 — ustugi urzedéw pracy, 16 - inne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

kajacej np. z koniecznosci uregulowania naleznosci wobec organu podatkowego).
Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze mieszkancy aglomeracji cze$ciej korzystaja z tzw.
uslug ,,masowych”, tzn. takich, na ktére wystepuje zapotrzebowanie znacznej cze-
$ci spoteczenstwa, np. wydanie dowodu osobistego, rejestracja pojazdu, rejestra-
¢ja dziatalno$ci gospodarczej. Zatem mozna domniemywa¢, ze im wiecej ustug
bedzie dostepnych na najwyzszych poziomach interaktywnosci, tym wiecej oséb
bedzie korzystato z tej formy $wiadczenia ustug. Jest to informacja o tyle istotna,
ze moze stanowi¢ silny impuls dla wiadz, nie tylko lokalnych, ale i centralnych, do
szybszego uruchomienia pelnej transakcyjnosci gtéwnie tych ustug, ktére charak-
teryzuja sie najwiekszym zainteresowaniem mieszkancéw (warto przypomniec, ze
to zalozenie lezalo u podstaw koncepcji Wrdt Polski).

Wsrdd osob przynajmniej raz korzystajacych z e-ustug publicznych az 40%
mialo pewne obawy lub problemy z tym zwiazane. Wérdd nich blisko po-
towaobawiata sie, ze przestane dokumenty nie dotarly do urzedu, a az 34%
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Tabela 25. Obawy i problemy korzystania z e-ustug publicznych wystepujace u mieszkan-
céw aglomeracji poznanskiej (% oséb korzystajacych z e-ustug publicznych)
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Poznan 39,91 38,33 28,33 17,22 14,44 25,56 41,67 44,44

Strefa 41,67 16,55 32,41 13,79 26,21 19,31 24,83 51,72

Aglo- 40,68 28,62 30,15 15,69 19,69 22,77 34,15 47,69
meracja

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

- o0 bezpieczenstwo danych osobowych (por. tab. 25). Z punktu widzenia pod-
noszenia poziomu zainteresowania mieszkancéw elektronicznym $wiadczeniem
ustug administracyjnych istotne sg takze brak aktualnych informacji na stronach
urzeddw i wilasciwej pomocy w korzystaniu z e-ustug (po ok. 30%) oraz wyso-
ki poziom zaawansowania systeméw i aplikacji informatycznych, a tym samym
trudnos$¢ w ich wykorzystaniu (20%). W tym miejscu warto przytoczy¢ tylko
dwa przyktady — portalu ePUAP, a wiec stanowiacego docelowo zintegrowana
platforme dostepu do ustug wszystkich instytucji publicznych, oraz portalu
e-deklaracje stuzacego do zdalnego rozliczania podatku dochodowego.

Gléwnym problemem dla potencjalnego uzytkownika portalu ePUAP jest ko-
nieczno$¢ wyboru jednego z 13 tzw. podrecznikéw uzytkownika, czyli instrukcji
utatwiajacych obstuge aplikacji zamieszczonych na portalu oraz wskazujacych
sekwencyjnie czynnosci w celu uzyskania mozliwos$ci dostepu do e-ustug. Lacz-
nie dokumenty te licza 849 stron, z czego instrukcja zaktadania konta - 69
stron, a obstuga profilu zaufanego — 72 strony. Sytuacja ta moze skutecznie
zniecheci¢ osoby potencjalnie zainteresowane takg forma realizacji ustug pu-
blicznych. Z kolei instrukcja wypetnienia i odestania e-deklaracji zajmuje jedng
strone i zawiera kilka zdan opisu wraz z prostym i intuicyjnym schematem
postepowania.

Majac na uwadze powyzsze fakty, zbadano poziom zadowolenia mieszkancéw
z elektronicznych form kontaktu z administracja publiczng ogdtem i z wlasciwym
do miejsca zamieszkania urzedem gminy oraz zbadano poziom zaufania do ad-
ministracji publicznej w zakresie $wiadczenia e-ustug zaréwno do administracji
ogodtem, jak i do urzedu gminy. W analizie uzyskanych wynikéw postuzono sie
tréjkatem Ossana majacym zastosowanie do tych cech, ktérych wielkosci liczbo-
we mozna sprowadzi¢ do trzech klas o strukturze tréjdzielnej. W tym przypadku
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zbiorowos$¢ mieszkancoéw kazdej gminy pogrupowano na trzy klasy (udziat oséb
o niskim, przecig¢tnym i wysokim poziomie zadowolenia/zaufania)'*.

W aglomeracji poznanskiej jedynie 55% mieszkancow deklaruje wysoki i bar-
dzo wysoki poziom zadowolenia z e-kontaktéw z administracja publiczna ogétem
i 54% z e-kontaktéw z wlasciwym miejscowo urzedem gminy (dla uproszcze-
nia w dalszym opisie stosowane bedzie jedynie okreslenie urzad gminy). Zatem
mieszkancy aglomeracji poznanskiej sa nieco bardziej zadowoleni z kontaktow
z administracjg publiczng ogdtem niz z lokalng administracja samorzadowsg (por.
ryc. 37). Najwiecej mieszkanicéw w wysokim stopniu zadowolonych z e-kontak-
téw z administracjg publiczng (zaréwno ogdtem, jak i z urzedem gminy) znajduje
sie w Czerwonaku, Dopiewie i Suchym Lesie (ponad 80%). Natomiast najmniej
w Tarnowie Podgérnym, Pobiedziskach i Komornikach (ponizej 40%), a w szcze-
golnosci w Swarzedzu, gdzie jedynie okolo 20% mieszkancéw wysoko i bardzo
wysoko ocenia poziom zadowolenia z tej formy kontaktéw z administracja pu-
bliczng ogdtem i z urzedem gminy. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku
wysokiego poziomu zaufania do e-ustug publicznych. Niemal tyle samo oséb
w aglomeracji poznanskiej deklaruje wysoki poziom zaufania do e-ustug publicz-
nych ogélem jak do oferowanych przez urzedy gmin (po ok. 51%). Najwickszym
udzialem mieszkancéw darzacych duzym zaufaniem e-ustugi cechuja sie Su-
chy Las, Czerwonak i Koérnik. Z kolei wérdd mieszkancéw Poznania, Komornik
i Tarnowa Podgornego tylko 40-50% deklaruje wysoki i bardzo wysoki poziom
zaufania do administracji publicznej w zakresie realizacji e-ustug. Tymczasem
jeszcze mniej, bo zaledwie 25-35% w wysokim stopniu ufajacych administracji
publicznej mieszkancow, wystepuje w Swarzedzu i Pobiedziskach. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze w wiekszosci gmin nieco wiecej mieszkancéw bardziej ufa
ustugom dostarczanym przez administracje publiczna ogélem niz tym oferowa-
nym przez miejscowe urzedy gmin. Natomiast odwrotna sytuacja wystepuje tylko
w czterech gminach aglomeracji poznanskiej, gdzie relatywnie cze$ciej wysokim
zaufaniem mieszkancy Swarzedza, Buku, Puszczykowa i Rokietnicy darzg e-ustu-
gi miejscowych urzedéw gmin niz administracji ogétem (w przypadku Swarzedza
roznica ta wynosi 11 pp.). W pewnym sensie zidentyfikowana sytuacja potwier-
dza stanowisko P. Swianiewicza (2001, s. 51) twierdzacego, ze ,,obywatele matych
gmin maja zazwyczaj znacznie lepsza opini¢ o swoich wiadzach samorzadowych:
cze$ciej im ufajg i sg bardziej usatysfakcjonowani ich dziatalnoscig. (...) a tak-
ze czedciej angazuja sie w lokalne sprawy publiczne”. Mimo Ze twierdzenie to,
zwigzane z teoria wyboru publicznego (por. Brady, Tullock 1996; Wilkin 2005,
2012) dotyczylo zaufania do wtadz lokalnych ogétem, to jednak znajduje poparcie
w prezentowanych wynikach odnoszacych sie do elektronicznych form kontaktu
z samorzadem. Zatem tego typu prawidiowo$¢ mozna takze przetozy¢ na zaufa-
nie i zadowolenie w kwestii §wiadczonych e-ustug.

Wéréd mieszkancéw aglomeracji poznanskiej az 94% oséb korzystajacych
z e-ustug publicznych odczuwalo w zwiazku z tym okreslone korzysci. Dla 78%

39Niewykorzystanie w tej analizie skali dyferencjalu semantycznego Osgooda (por. Kotus 2001b)
wigzalo sie z liczbg badanych jednostek i wynikajacymi stad trudno$ciami w graficznej prezentacji
wynikow.
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byly to przede wszystkim krotszy czas realizacji i zwigzane z tym unikniecie ko-
lejek i straty czasu na dojazdy oraz wieksza przejrzysto$¢ podejmowanych decyzji
(24%) (por. tab. 26).

Dotychczas przedstawione uwarunkowania korzystania z e-ustug publicznych
sugeruja, ze mieszkancy aglomeracji poznanskiej moga mie¢ pewne obawy przed

(A) poziom zadowolenia z kontaktéw z administracjg publiczng w zakresie realizacji ustug przez internet

OGOLEM Z MIEJSCOWYM URZEDEM GMINY
10070 10070

90, 10 90, 10

80, 20 80, 20

0, 18
100 90 80 70 60 50 40
Sredni $redni

(B) poziom zaufania do administracji publicznej w zakresie realizacji ustug przez internet

OGOLEM DO MIEJSCOWEGO URZEDU GMINY
100, 0 100, 0

90, 10 90, 10

80, 20 80 20

Sredni Sredni

Ryc. 37. Poziom zadowolenia i zaufania mieszkancéw aglomeracji poznanskiej do kontak-
téw z administracja publiczng i e-ustug publicznych (% oso6b korzystajacych z e-ustug
publicznych)

Objasnienia: A — aglomeracja poznanska, 1 — Buk, 2 — Czerwonak, 3 — Dopiewo, 4 — Kleszczewo,

5 — Komorniki, 6 — Kostrzyn, 7 — Kérnik, 8 — Lubon, 9 — Mosina, 10 - Murowana Goélina, 11 — Pobie-

dziska, 12 — Poznan, 13 - Puszczykowo, 14 — Rokietnica, 15 — Stgszew, 16 — Suchy Las, 17 — Swarzedz,

18 — Tarnowo Podgérne

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 26. Korzyséci wynikajace z korzystania z e-uslug publicznych odczuwane przez
mieszkancéw aglomeracji poznanskiej (% osob korzystajacych z e-ustug publicznych)

Odczuwaja- Krétszy czas Mniejsza Wieksza przejrzy-

Obszar o e el uznaniqwoéc’ sto$é podejmc?yva- Inne
urzednikéw nych decyzji

Poznan 92,68 78,95 19,62 26,08 21,05

Strefa 96,26 76,12 15,52 20,60 23,58

Aglomeracja 94,24 77,69 17,80 23,64 22,18

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

tego typu ustugami. Jednakze pomimo wystepowania w niektérych gminach nie-
sprzyjajacych uwarunkowan az 83% mieszkancéw aglomeracji deklaruje korzy-
stanie z e-ustug publicznych w przysziosci. Najchetniej osoby te realizowalyby
przez internet ustugi zwiazane z dokumentami tozsamosci, a wiec gtéwnie z uzy-
skaniem dowodu osobistego i paszportu (61%) oraz dokumentu potwierdzaja-
cego uprawnienia do kierowania pojazdami (54%) (por. tab. 27). Co ciekawe, az
57% respondentéw zainteresowanych jest takze mozliwoscig glosowania przez
internet (np. w wyborach i referendach lokalnych). Powinno to w szczegélnosci
zainteresowac wtadze lokalne aglomeracji poznanskiej w celu wprowadzenia, silg
rzeczy w obecnym stanie prawnym, uproszczonych i nieobligatoryjnych dodat-
kowych form wyrazania opinii w sprawach lokalnych via internet. Duzy udziat
mieszkancéw aglomeracji wyrazajacych cheé partycypacji w sprawach lokalnych
za posrednictwem internetu moze $wiadczy¢ o wzglednie wysokim poziomie za-
interesowania mieszkancéw sprawami lokalnymi. Mozna wigc przyjaé, ze wigk-
sze zainteresowanie mieszkancéw sprawami lokalnymi moze stanowi¢ dla wiadz
lokalnych impuls do rozwoju e-ustug, a tym samym do rozwoju e-administracji.
Wskaznikiem opisujacym postawe mieszkancéw w stosunku do spraw lokal-
nych bedacym jednocze$nie miernikiem aktywnosci spolecznej mieszkancow jest
poziom uczestnictwa w rdznego rodzaju wyborach i referendach, a w szczegdlnosci
w wyborach samorzadowych. Mieszkancy aglomeracji poznanskiej mniej chetnie
uczestnicza w wyborach samorzadowych niz w wyborach parlamentarnych lub

Tabela 27. Mieszkancy aglomeracji poznanskiej deklarujacy korzystanie z wybranych
e-ustug publicznych w przysziosci (% oséb)

Obszar % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Poznan 83,6 62,5 37,0 33,2 53,8 57,3 17,6 10,3 32,7 37,0 7,8 36,7 9,8 26,7 23,5 34,0 4,7
Strefa 82,4 59,3 35,7 40,5 55,1 56,2 159 9,5 22,5 40,4 6,4 39,5 11,8 24,3 23,1 31,9 3,0

Aglome- 83,1 61,2 36,5 36,2 54,3 56,8 16,9 10,0 28,5 38,4 7,2 37,9 10,6 25,7 23,4 33,1 4,0
racja

Objasnienia: % - udzial oséb deklarujacych korzystanie z e-ustug publicznych w przyszitodci; 1 —
dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty), 2 — zameldowanie/wymeldowanie, 3 — odpisy z akt USC,
4 — prawo jazdy, 5 — glosowanie przez internet, 6 — pozwolenie na budowe, 7 — gospodarka nierucho-
mosciami, 8 — skladanie skarg, petycji itp., 9 — podatek od o0séb prawnych/fizycznych, 10 — podatek
VAT, 11 - podatki i oplaty lokalne (np — od nieruchomoéci itp.), 12 — zezwolenia z UM/UG (np — wy-
cinka drzew i krzewdw), 13 — dziatalno$¢ gospodarcza (np - rejestracja), 14 — $wiadczenia spoteczne
(np - zasitek celowy, spolteczny), 15 — ustugi urzedéw pracy, 16 — inne.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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prezydenckich. Réznice te w odniesieniu do wyboréw prezydenckich i samorza-
dowych, ktére miaty miejsce w 2010 r. wynosza dla obszaru aglomeracji az 20 pp.
Przy czym znaczne réznice wystepuja pomiedzy Poznaniem a pozostatymi gminami
aglomeracji poznanskiej. O ile w Poznaniu w 2010 r. w wyborach prezydenckich
uczestniczyto 63% uprawnionych do gtosowania (wyzsza frekwencje odnotowano
tylko w Puszczykowie, Suchym Lesie i Tarnowie Podgérnym), o tyle w wyborach
samorzadowych w tym samym roku wystepowalta najnizsza frekwencja sposrod
wszystkich gmin aglomeracji poznanskiej (38%) (por. tab. 28). Nizsza aktywno$¢
i zainteresowanie sprawami lokalnymi mieszkancéw duzego miasta, jakim jest Po-
znan, anizeli mieszkancéw mniejszych gmin jest cechg charakterystyczng dla obu
typow obszaréw i nie jest niczym wyjatkowym (por. Swianiewicz 2001, 2010; Swi-
aniewicz, Klimska 2005). Jednakze duzo ciekawsze zalezno$ci wystepuja pomiedzy
frekwencja w wyborach samorzadowych a liczbg os6b kandydujacych na mandat
radnego miejskiego/gminnego. Generalnie mozna przyjaé, ze w gminach, gdzie

Tabela 28. Frekwencja i aktywnos¢ wyborcza w aglomeracji poznanskiej (w %)

Frekwencja w wyborach (w %): Liczba osob

Gmina Prezydenta RP  do Sejmu RP samvil);zﬁdo- nari dr;l:g(()iat

2005 2010 2007 2011 2006 2010 2006 2010

Buk 53,31 55,81 57,45 50,99 48,37 48,61 3,40 2,93
Czerwonak 55,03 59,73 63,89 56,67 39,86 42,27 4,71 6,48
Dopiewo 54,22 62,20 64,37 59,22 49,27 51,47 3,00 3,40
Kleszczewo 54,18 61,81 58,42 5592 57,05 5507 2,33 2,40
Komorniki 53,26 61,57 63,84 59,64 48,04 44,86 3,40 2,40
Kostrzyn 46,44 52,29 50,41 47,43 43,56 39,81 4,07 3,67
Kornik 53,69 59,49 61,79 56,07 50,69 47,33 4,93 4,33
Lubon 55,85 61,74 65,97 59,78 44,77 44,05 9,10 8,76
Mosina 52,82 59,99 60,97 54,78 49,07 51,83 8,81 6,76
Murowana Gosélina 47,88 56,54 57,14 52,62 44,25 48,16 2,53 3,73
Pobiedziska 49,62 57,36 56,86 52,76 50,83 52,50 4,00 3,53
Poznan 59,42 63,20 69,08 62,26 42,82 38,43 17,73 12,00
Puszczykowo 59,13 71,64 69,74 64,29 58,72 59,03 2,67 4,67
Rokietnica 48,61 61,56 59,85 55,72 49,16 52,14 4,60 4,27
Steszew 46,04 51,11 52,18 46,24 38,37 49,65 2,47 4,20
Suchy Las 60,32 68,29 71,49 66,43 49,07 51,10 2,13 2,80
Swarzedz 55,95 60,81 64,34 58,63 46,00 47,33 11,48 7,43
Tarnowo Podgérne 57,35 63,22 66,95 62,10 53,94 51,02 3,47 3,62
Strefa 53,47 60,10 61,99 56,71 47,31 48,27 4,88 4,66
Aglomeracja* 57,44 62,20 66,74 60,42 44,36 41,71 6,38 5,51
Polska 49,74 55,31 53,88 48,92 47,00 47,32 b.d. b.d.

* — frekwencje dla aglomeracji wyznaczono jako s$rednig wazona, gdzie jako wagi dla frekwencji
w gminach przyjeto liczbe ludnosci
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Wyborczej (http://pkw.gov.pl/).
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relatywnie malo oséb uczestniczy w wyborach samorzadowych, liczba kandydatow
na jedno miejsce jest wysoka (Poznan, Lubon), a w gminach o wysokiej frekwencji
w wyborach samorzadowych odnotowuje si¢ niska aktywno$¢ mieszkancéow w za-
kresie ubiegania sie o ten mandat (np. Suchy Las, Kleszczewo). W tym przypadku
nastepuje wyrazna korelacja z liczbg ludnosci. Im wyzsza liczba ludno$ci, tym wie-
cej oséb potencjalnie zainteresowanych aktywnym uczestnictwem w zyciu poli-
tycznym gminy. To z kolei moze mieé pozytywny wplyw na rozwoj e-administracji
w gminach, gdyz wysoka aktywnos¢ i zainteresowanie mieszkancéow sprawami lo-
kalnymi moze przyczynic sie do poprawy jako$ci §wiadczonych ustug oraz poprawy
dziatania samorzadu.

Analiza poziomu dostepnosci ICT i zakresu ich wykorzystania przez miesz-
kancéw w kontaktach z administracjg publiczng wykazata duze zréznicowanie
w ukladzie gmin i wiele potencjalnych czynnikéw mogacych wptywac na rozwoj
e-administracji. Okazuje sig, ze nie tylko dostepno$¢ ICT (bo ta w gminach aglo-
meracji poznanskiej jest relatywnie wysoka), lecz cechy spoteczno-demograficz-
ne, takie jak wiek, wyksztalcenie i status zawodowy, warunkujg popyt na e-ustugi
publiczne, co posrednio moze wplywaé na poziom rozwoju e-administracji. Nie-
mniej jednak wykazano takze znaczenie cech psychospotecznych zwigzanych z po-
ziomem zadowolenia i zaufania do elektronicznych form kontaktu z administracjg
publiczng (co w szczegdlnosci potwierdza sytuacje wystepujaca w takich gminach,
jak Swarzedz, Tarnowo Podgérne, Komorniki i Pobiedziska). Zatem omoéwione
cechy traktuje sie jako mierniki potencjalnych czynnikéw rozwoju e-administracji
— dostepnosci ICT oraz postawy, wiedzy i umiejetno$ci mieszkancow.

4.3. Wielkos¢ jednostki administracyjne;j

Jednym z czynnikdéw rozwoju e-administracji, czestokro¢ poruszanym w literatu-
rze przedmiotu, jest wielko$¢ jednostki administracyjnej, wyrazana powierzchnig
i liczbg ludnosci. Zaktadana zalezno$¢ miedzy wielkos$cia jednostki administra-
cyjnej a poziomem rozwoju e-administracji na ogot jest posrednia. Dotyczy to
gtownie sytuacji, w ktorych wieksze jednostki administracyjne majg potencjalnie
wieksze mozliwosci finansowe (wyzsze dochody z podatkéw), a przez to i tech-
nologiczne oraz organizacyjne. Sa takze miejscem, w ktéorym prawdopodobien-
stwo wystapienia jednostek innowacyjnych oraz wiekszej liczby uzytkownikow
e-ustug jest znacznie wieksze (por. rozdzial drugi). Stad w niniejszym badaniu
analizuje si¢ wielko$¢ jednostki administracyjnej wyrazona powierzchnia i liczbg
ludnos$ci. W przypadku pierwszej zmiennej na ogoél jest ona stata i nie podlega
gwaltownym i czg¢stym zmianom (chyba ze w sytuacji reform administracyjnych
lub korekt granic). Natomiast liczba ludno$ci gmin w zaleznos$ci od zachodzacych
proces6w moze zmienia¢ sie w sposéb zasadniczy w ciagu relatywnie krétkiego
czasu. Wséréd tych proceséw przede wszystkim dwa odgrywajg podstawowa role.
Z jednej strony jest to proces suburbanizacji, ktéry dominuje w wigkszosci ob-
szaréw aglomeracyjnych, i najogdlniej rzecz ujmujac, wiaze sie ze stalym przeno-
szeniem sie ludnosci z centralnych i $srodmiejskich czesci miasta rdzeniowego na
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jego blizsze i dalsze peryferia (por. Klaassen, Paelinck 1979; Parysek 2005, 2008a,
b), a z drugiej — proces tzw. kurczenia sie miast (ang. urban shrinkage), ktory wigze
sie ze znacznym ubytkiem ludno$ci w wyniku transformacji gospodarczej i struk-
turalnego kryzysu miast z dominujacymi tradycyjnymi gateziami przemystu ciez-
kiego (por. Krzysztofik, Szmytkie 2011; Stryjakiewicz, Jaroszewska 2011; Stryja-
kiewicz i in. 2012). W aglomeracji poznanskiej niewatpliwie zachodzi pierwszy
z wymienionych proceséw (por. Beim 2007, 2009; Mackiewicz 2007; Parysek
2008c). W zwiazku z tym oraz z uwagi na specyfike zakladanych czynnikéw roz-
woju e-administracji charakterystyka wielkosci gmin zostanie ograniczona jedy-
nie do syntetycznej analizy powierzchni gmin oraz liczby ludnosci i ich zmian.
Jednakze analiza zmian liczby ludnosci obejmie nieco szerszy horyzont czasowy
(tj. lata 2000-2012) gtéwnie z uwagi na skale przemian w tym zakresie.

W aglomeracji poznanskiej wystepuje znaczne zréznicowanie jednostek pod
wzgledem zajmowanej powierzchni. Najwieksza powierzchniowo gming jest mia-
sto Poznan (262 km?), a nastepnie gminy Pobiedziska i Kérnik (odpowiednio 189
i 186 km?). Najmniejsze sa gminy miejskie Puszczykowo i Lubon (odpowiednio
17 1 13 km?) (por. tab. 29). Efektem trwajacej od polowy lat 90. intensywnej
suburbanizacji w aglomeracji poznanskiej jest znaczny wzrost liczby ludnosci
w strefie podmiejskiej Poznania. Gminy takie, jak Dopiewo, Komorniki i Rokiet-
nica, w ciagu dekady niemal podwoily liczbe mieszkancéw (wzrost o 180-190%).
Jednoczeénie w samym miescie Poznaniu doszto do znacznej depopulacji, zwtasz-
cza obszaréw $rédmiejskich (por. Parysek 2005, 2008a, b; Lodyga 2011). W ciggu
dwunastu lat liczba ludnoéci Poznania spadta z 582 tys. do 551 tys. (ponad 5%).
W pozostalych gminach zauwazalny jest wzrost liczby ludnosci oscylujacy w gra-
nicach od 110% (Buk, Puszczykowo, Steszew, Murowana Goslina, a wiec w dru-
gim pierscieniu gmin otaczajacych Poznan) do 140-150% (Suchy Las, Kérnik,
Kleszczewo, Tarnowo Podgérne — w gminach graniczacych z Poznaniem).

Rozwoj ludnosciowy gmin aglomeracji poznanskiej moze sie wigzac z popra-
wa sytuacji spoteczno-gospodarczej gmin, gtéwnie poprzez wzrost dochodéow
z podatkow lokalnych oraz wiekszy udzial w dochodach z podatkéw PIT i CIT.
Niemniej jednak nalezy takze pamigta¢ o negatywnych konsekwencjach subur-
banizacji. Zwlaszcza zwiazanych z chaotycznym rozwojem zabudowy mieszka-
niowej skutkujacej problemami z infrastruktura drogows i zjawiskiem kongestii
na drogach dojazdowych z przedmie$¢ do centrum Poznania oraz ograniczo-
na dostepnoscia ustug spotecznych w nowych osiedlach mieszkaniowych (por.
Beim 2007, 2009). Zatem proces ten ma zaréwno pozytywne, jak i negatywne
strony. Przy czym, jak juz wykazano w poprzednim podrozdziale, im wieksze
ludnosciowo jednostki, tym wiecej oséb potencjalnie zainteresowanych wy-
korzystaniem ICT. Rosnaca kongestia nie tylko centrum Poznania, ale i drég
dojazdowych paradoksalnie moze przyczynié¢ sie do wzrostu zainteresowania
e-ustugami ze strony mieszkancéw, ktérzy chcac zaoszczedzi¢ czas, czesciej
beda sktonni wybiera¢ elektroniczny kontakt z urzedem niz osobiste w nim sta-
wiennictwo. Dlatego zaklada sie, ze duza liczba ludno$ci oraz jej wzrost, a wiec
wielko$¢ jednostki administracyjnej, stanowi korzystne uwarunkowanie rozwo-
ju e-administracji.
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4.4. Postawa wtadz i lideréw lokalnych oraz wizja
i strategia rozwoju e-administracji

Wysokie kompetencje, postawy i motywacje oparte na korzysciach dla admini-
stracji i mieszkancéw ksztattujace wizje wiadz i lideréw lokalnych w zakresie
rozwoju e-administracji w literaturze przedmiotu ujmowane sg jako kluczowe
z punktu widzenia jej rozwoju. Znajduje to odzwierciedlenie przede wszystkim
w prowadzonej polityce w dziedzinie rozwoju e-administracji przejawiajace sie
determinacjg w kierowaniu niezbednych $rodkéw finansowych i zasobéw ludz-
kich na rozw¢j réznych aspektéw e-administracji.

W celu rozpoznania postaw, posiadanej wizji i strategii rozwoju e-administra-
¢ji wladz i lideréw lokalnych przeprowadzono wywiady z wtadzami lokalnymi
(i/lub osobami przez nie wskazanymi) z obszaru aglomeracji poznanskiej. Wérod
tych oséb byli gtéwnie wojtowie i burmistrzowie (lub ich zastepcy) oraz sekre-
tarze gmin (por. tab. 30)'*°. Wywiady przeprowadzono w maju i czerwcu 2013 r.
w oparciu o grupe zagadnien dotyczacych: roli e-administracji w realizacji zadan
administracji publicznej, oceny stanu wdrazania e-administracji, korzysci i barier
rozwoju e-administracji oraz mozliwosci ich niwelacji, roli wiadz lokalnych w roz-
woju e-administracji, posiadanej wizji i strategii rozwoju, wspolpracy i partnerstwa
w dziedzinie e-administracji oraz oczekiwan w zakresie wdrazania e-administracji.
W wyniku przeprowadzonych wywiadow generalnie uzyskano obraz postaw i $wia-
domosci wiadz lokalnych w zakresie rozwoju e-administracji, lecz cze$¢ odpowiedzi
na zadane pytania byta bardzo lakoniczna lub mato precyzyjna. W zwiazku z tym
uzupetnienie wywiadéw stanowia dane i informacje pochodzace z kwestionariusza
ankiety skierowanej do urzedéw gmin aglomeracji poznanskiej dotyczacej roznych
aspektéw funkcjonowania urzedu i szeroko rozumianego rozwoju e-administra-
¢ji'*l. Natomiast informacje na temat posiadanej strategii rozwoju e-administracji
uzupetniono o przeglad dokumentéw strategicznych gmin aglomeracji poznanskiej
(gtownie strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin).

Przed przystapieniem do omawiania postaw oraz wizji i strategii wtadz lokal-
nych w zakresie rozwoju e-administracji dokonano ogdélnej charakterystyki oséb
pelniacych najwazniejsze funkcje wykonawcze i uchwatodawcze w gminach aglo-
meracji poznanskiej. W charakterystyce tej szczegblng uwage zwrdcono na wiek,
wyksztalcenie respondentéw i poziom poparcia spotecznego. Te cechy moga
sprzyja¢ tworzeniu i rozwijaniu innowacyjnych zachowan, w tym m.in. tworze-
niu wizji i strategii rozwoju e-administracji. Natomiast nie uwzgledniono réznic
politycznych, gdyz z jednej strony nie zaktada sie ich wplywu na stosunek do
rozwoju e-administracji, a z drugiej — w malych gminach trudno jednoznacznie
okredli¢ charakter wystepujacych opcji politycznych.

“0Grupg docelowa byli jedynie woéjtowie, burmistrzowie i prezydent. W kilku przypadkach osoby te
same udzielity wywiadu, a w pozostalych — delegowaly inne osoby. Lacznie przeprowadzono 18
wywiadéw, lecz w trzech przypadkach (Mosina, Suchy Las i Swarzedz) wladze udzielily jedynie
pisemnie odpowiedzi na pytania.

“Informacje uzyskane z tych ankiet zostang wykorzystane takze w kolejnych czesciach niniejszego
rozdziatu.
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Tabela 30. Wykaz oséb, z ktérymi przeprowadzono wywiady dotyczace e-administracji
w gminach aglomeracji poznanskiej

Gmina Osoba — stanowisko
Buk Stanistaw Filipiak — burmistrz, Janusz Wejmann — kierownik Referatu
Spraw Obywatelskich
Czerwonak  Eugeniusz Chatupniczak — zastepca wojta, Tomasz Fiedler — starszy
informatyk
Dopiewo Tomasz Zwolinski — sekretarz gminy

Kleszczewo  Genowefa Przepiéra — zastepca wojta i sekretarz gminy, Mariusz Siwczak
- podinspektor ds. gospodarki komunalnej

Komorniki ~ Olga Kartowska — sekretarz gminy

Kostrzyn Pawet Iwanski — burmistrz

Koérnik Leszek Ksigzek — sekretarz miasta

Lubon Marian Walny - zastepca burmistrza, Janusz Piasecki — sekretarz miasta
Mosina Julia Olejniczak-Kowalska — sekretarz miasta

Murowana  Maciej Kaczmarek — sekretarz miasta

Goélina

Pobiedziska Ireneusz Antkowiak — zastepca burmistrza, Iwona Tomaszewska-Kujawa
— sekretarz miasta

Poznan Stanistaw Tamm - sekretarz miasta, Andrzej Piechowiak — dyrektor
Wydziatu Informatyki

Puszczykowo Andrzej Balcerek — burmistrz, Maciej Dettlaff — sekretarz miasta
Rokietnica ~ Bartosz Derech — wojt, Danuta Potrawiak — sekretarz gminy

Steszew Janusz Kobeszko - zastepca burmistrza

Suchy Las Grzegorz Wojtera — wojt, Kamila Slezak — kierownik Referatu Organiza-
cyjnego

Swarzedz Michat Marciniak — kierownik Referatu Teleinformatyki, Bernard Piskorz
— Referat Nadzoru Wtascicielskiego, Kontroli i Pozyskiwania Funduszy

Tarnowo Oskar Cierpiszewski — sekretarz gminy, Jerzy Sawicki — Wydziat Informa-

Podgoérne cji Publicznej i Obstugi Administracyjnej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Gminy aglomeracji poznanskiej cechuja si¢ wysoka stabilnoscia wiadz wyko-
nawczych. W wyborach woéjtéw, burmistrzow i prezydentéw w 2010 r. w stosun-
ku do poprzednich wyboréw w 2006 r. jedynie w gminach Dopiewo, Puszczykowo
i Swarzedz doszto do zmiany lidera. W gminach aglomeracji poznanskiej wszyscy
wojtowie, burmistrzowie i prezydent majg wyzsze wyksztalcenie, ale znaczaco
roznia sie pod wzgledem wieku. Réznica pomiedzy najmiodszym woéjtem w aglo-
meracji (wéjt Rokietnicy) a najstarszymi (wéjt Czerwonaka i burmistrz Kostrzy-
na) wynosita w obu okresach az 30 lat (por. tab. 31). Wysoka stabilno$¢ wiadz
sprawila, ze pomigdzy 2006 r. a 2010 r. wzrosta srednia wieku lideréw z 49 lat
do 52,5 roku, co byto niemal wylacznie konsekwencjg uptywu kadencji. Wtadze
gmin aglomeracji poznanskiej ciesza si¢ bardzo zréznicowanym poparciem spo-
tecznym. W 2010 r. najwyzszym zaufaniem mieszkancy obdarzyli burmistrzéow
Kérnika i Kostrzyna. Obaj lokalni liderzy zyskali ponad 80% gtosow, a wiec maja
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wysoki demokratyczny mandat do podejmowania najtrudniejszych wyzwan.
Nieco mniejsze, ale takze wysokie poparcie uzyskali wojt Komornik oraz wdjt
Tarnowa Podgérnego (ponad 70%). Jednakze najwazniejsze jest nie tylko samo
wysokie poparcie, lecz fakt, Ze to wysokie poparcie zostalo utrzymane lub wrecz
znaczaco wzrosto w stosunku do wyboréw z 2006 r. (np. burmistrz Kérnika +33
pp, wojt Tarnowa Podgoérnego +25 pp). Poparciem na $rednim poziomie, ale o ro-
snacej tendencji cieszylo sie jeszcze tylko czterech lokalnych lideréw: wojt Klesz-
czewa, burmistrz Mosiny, burmistrz Pobiedzisk oraz prezydent Poznania, ktory
z tej czwoérki odnotowal najwiekszy wzrost poparcia.

Wigkszym zréznicowaniem w skali aglomeracji cechuja si¢ miejscy i gminni
radni. Co prawda w 2010 r. $redni wiek radnego oraz udzial radnych z wyzszym
wyksztalceniem nieznacznie wzrdst w stosunku do 2006 r., to jednak poziom ,wy-
miany” radnych mozna uznaé za zdecydowanie wiekszy niz w przypadku wiadz

Tabela 31. Charakterystyka wladz wykonawczych gmin aglomeracji poznanskiej w latach
2006-2010 (wg stanu w dniu wyboréw)

. 2006 2010
. ngba 1'<an- Woéjt/burmistrz/ poparcie poparcie
Ca Typ dydatéw prezydent wiek (tura) wiek (tury)
2006 2010 I II I II

Buk B 3 2 Filipiak Stanistaw 52 70,5 56 67,7
Czerwonak W 2 4 Poznanski Mariusz 57 79,3 61 51,4
Dopiewo w 3 Strazynski Andrzej 50 45,2 60,4

3 Dobrowolska Zofia 60 28,3 51,7
Kleszczewo W 2 2 Kemnitz Bogdan 49 51,5 53 56,4
Komorniki w2 2 Broda Jan 48 69,4 52 70,1
Kostrzyn B 2 1 Iwanski Pawet 57 73,2 61 80,4
Kérnik B 3 2 Lechnerowski Jerzy 55 50,1 59 83,6
Lubon B 3 3 Szmyt Dariusz 49 535 53 50,3
Mosina B 6 4 Springer Zofia 56 37,4 52,3 60 41,8 55,3
Murowana B 3 3 Lecki Tomasz 40 60,4 43 50,2
Goélina
Pobiedziska B 4 3  Podsada Michat 53 47,7 59,7 57 50,3
Poznan P 10 6 Grobelny Ryszard 43 37,0 58,8 47 49,5 66,3
Puszczykowo B 2 Ornoch-Tabedzka M. 53 50,2

5 Balcerek Andrzej 51 35,3 57,2
Rokietnica W 4 4 Derech Bartosz 27 36,9 68,2 31 32,4 53,5
Steszew B 1 3 Pinczak Wtodzimierz 45 81,0 49 62,4
Suchy Las W 1 2 Wojtera Grzegorz 40 79,5 44 65,9
Swarzedz B 5 Szydiowska Bozena S. 55 39,1 50,8

4 Tomicka Anna 55 67,7
Tarnowo W 2 2 CzajkaTadeusz 50 50,8 54 76,3
Podgérne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pafistwowej Komisji Wyborczej (http://pkw.gov.pl/).
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wykonawczych. W aglomeracji poznanskiej w 2010 r. tylko 52% radnych zasiadto
ponownie w radzie (por. tab. 32). W 2010 r. najnizszym $rednim wiekiem radnych
wyrdznialy sie Kleszczewo, Poznan, Lubon oraz Kostrzyn. Z kolei najwyzsza $red-
nig wieku radnych charakteryzowaly si¢ gminy Pobiedziska, Mosina i Tarnowo
Podgérne. W zwiazku z tym w Luboniu i Poznaniu wystepuje wzglednie wysoki
udzial radnych w wieku do 40 lat, a w Suchym Lesie, Mosinie i Pobiedziskach
udzial ten jest najnizszy. Z kwestig wieku radnych $cisle wigze sie tez poziom ich
wyksztalcenia. Stad udziat radnych z wyzszym wyksztalceniem na ogoét jest wyzszy
w tych gminach, w ktérych dominujg radni mlodzi i w $rednim wieku. Najwiecej
radnych z wyzszym wyksztalceniem zasiada w radach w Poznaniu, Swarzedzu
i Luboniu, za$ najmniej w Steszewie, Pobiedziskach i Suchym Lesie. Natomiast

Tabela 32. Charakterystyka wtadz uchwalodawczych gmin aglomeracji poznanskiej w la-
tach 2006-2010 (wg stanu w dniu wyborow)

g Stopien wymiany
2 % radnych w kaden-
4 - - % cjach 2006-2010
=R S o€ g i2010-2014
o D g < g9 >
Gmina =8 T2 TEa T £ o
2R 52 & ?g 9 +.8 E.g
‘w» & R ES B N 3E€% 279
2< £5°%
2006 2010 2006 2010 2006 2010 R -5 &-£.5
2EE =EE
Buk 44 48 33,3 20,0 40,0 60,0 6/15 40,0
Czerwonak 48 47 23,8 38,1 57,1 61,9 10/21 47,6
Dopiewo 49 46 6,7 26,7 46,7 60,0 7/15 46,7
Kleszczewo 41 42 40,0 46,7 53,3 46,7 7/15 46,7
Komorniki 46 48 40,0 26,7 53,3 46,7 7/15 46,7
Kostrzyn 45 44 26,7 40,0 33,3 66,7 4/15 26,7
Koérnik 48 51 26,7 21,4 53,3 71,4 9/15 60,0
Lubon 47 44 33,3 42,9 66,7 76,2 11/21 52,4
Mosina 50 53 4,8 4,8 28,6 429 12/21 57,1
Murowana Godlina 48 47 13,3 20,0 80,0 46,7 7/15 46,7
Pobiedziska 53 53 0,0 6,7 28,6 40,0 7/15 46,7
Poznan 41 43 43,2 43,2 91,9 89,2 26/37 70,3
Puszczykowo 47 50 20,0 13,3 66,7 73,3 5/15 33,3
Rokietnica 45 47 28,6 20,0 50,0 60,0 8/15 53,3
Steszew 50 46 13,3 26,7 13,3 26,7 8/15 53,3
Suchy Las 49 51 13,3 6,7 40,0 40,0 8/15 53,3
Swarzedz 46 50 19,0 19,0 61,9 85,7 13/21 61,9
Tarnowo Podgérne 55 55 0,0 14,3 46,7 42,9 9/15 60,0
Strefa 48 48 20,2 23,2 48,7 56,3 138/279 49,5
Aglomeracja 47 48 22,9 25,5 53,8 60,1 164/316 51,9

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pafistwowej Komisji Wyborczej (http://pkw.gov.pl/).
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niezaleznie od wieku i wyksztalcenia radnych gminy aglomeracji poznanskiej réz-
nia sie takze poziomem stabilnosci rad miejskich i gminnych. Najwiecej radnych
ponownie wybranych z poprzedniej kadencji wystepuje w Poznaniu, Swarzedzu,
Tarnowie Podgérnym i Kérniku.

W zwiazku z powyzszym mozna zalozy¢, ze wzglednie miody wiek wladz
gminnych, wyzszy poziom wyksztalcenia oraz wysoki stopien poparcia spolecz-
nego i wysoki poziom stabilizacji wladz moga wplywa¢ m.in. na poziom $wiado-
moséci w zakresie potrzeby rozwoju e-administracji. Przestanka takiego zatoze-
nia jest wystepowanie na ogoét wiekszej otwartosci na innowacje oséb mtodych
i dobrze wyksztalconych oraz majacych duzy mandat zaufania do podejmowania
trudnych (i czesto kosztownych) decyzji.

Pomimo wielu podobienistw gmin aglomeracji poznanskiej wladze tych gmin
roznia sie jednak w zakresie prezentowanych postaw, opinii, poziomu $wiadomo-
$ci oraz wizji rozwoju e-administracji'*%.

Wiekszo$¢ lideréw lokalnych postrzega e-administracje jako wazne narzedzie
funkcjonowania administracji publicznej, twierdzac, ze ,,nie ma innej drogi, jest
tylko droga ku e-administracji” (wojt Rokietnicy) i ze ,jest to nieodzowny ele-
ment funkcjonowania administracji” (sekretarz Kérnika). Niemniej oprécz sa-
mego funkcjonowania administracji czestokro¢ podkreslany byt fakt, ze ,w pra-
widlowy sposob podjete dzialania potrafia usprawni¢ funkcjonowanie urzedu,
szczegblnie kontakt na linii interesant — urzad” (z-ca burmistrza Pobiedzisk).
Zatem nie tylko informatyzacja na wiasne potrzeby, ale takze zwrédcenie uwa-
gi na korzysci wynikajace dla mieszkancéw i przedsigbiorcéw. Zdaniem jednego
z respondentéw ,,e-administracja owszem jest bardzo pomocna w reformowaniu
naszych jednostek samorzgdowych natomiast musimy mie¢ §wiadomos¢, ze aby
e-administracja byta skuteczna, to musi by¢ powszechna”. Chodzi przede wszyst-
kim o fakt wiekszego zainteresowania mieszkancoéw i przedsiebiorcéow korzy-
staniem z e-uslug publicznych, ale gléwnie wtedy, gdy wiekszo$¢ bedzie mozna
wykona¢ za posrednictwem ICT. Gdyz ,,umieszczanie w BIP opisu ustug to tylko
proteza e-administracji” (sekretarz Lubonia), a ,,zrobienie czego$ tylko na pokaz,
a w $rodku kto$ biega i nosi papiery $wiadczy o niedojrzatosci panstwa” (kierow-
nik Wydziatu Informatyki w Poznaniu). Jak podkres$lat zastepca wojta Kleszcze-
wa, ,,majac mozliwos¢, trzeba i§¢ z duchem czasu, znalez¢ $rodki takze na e-ad-
ministracje — lokalny wizjoner i dobry informatyk to potowa sukcesu w gminie”.

Liderzy lokalni w aglomeracji poznanskiej majg raczej pozytywny stosunek do
e-administracji i cze$ci zmian stanowigcych nastepstwo jej wdrozenia, ale wedtug
wojta Suchego Lasu ,,pod warunkiem, ze zostanie narzedziem, a nie celem tej
reformy”. Wéréd wypowiedzi na temat potrzeby rozwoju e-administracji niemal
w kazdym przypadku podkreslano niewlasciwy sposéb jej wdrazania w Polsce.
Zdaniem zastepcy burmistrza Steszewa ,e-administracja ma $wietnie pomyslang

142 Autor pragnie podkresli¢ cisle subiektywny charakter tej oceny wynikajacy z analizy i interpretacji
udzielonych podczas wywiadéw odpowiedzi, a w zwiazku z tym jest w pelni $wiadomy jej niedo-
ciagnie¢ i by¢ moze nietrafnych sadéw i interpretacji. Jednakze trudno w tym przypadku o inng
bardziej skwantyfikowana forme oceny poziomu $wiadomosci i wizji rozwoju e-administracji wsrdéd
przedstawicieli wtadz lokalnych.
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funkcjonalno$¢ na papierze, natomiast bardzo Zle rozpisana funkcjonalnos¢
w rzeczywisto$ci”. Wtadze lokalne przede wszystkim wskazywaly na brak dialo-
gu wladz centralnych — zwlaszcza Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w za-
kresie wprowadzanych rozwiazan usprawniajgcych funkcjonowanie samorzadow
lokalnych i ustug przez nie $wiadczonych. Mimo ze sg ,najblizej” obywateli, to
rzadko konsultowane sg z nimi wdrazane rozwiazania. Spo$réd gmin aglomeracji
poznanskiej tak naprawde jedynie Poznan ma realne mozliwosci wplywania na
centralnie podejmowane decyzje i rozwiazania w zakresie e-administracji. Zda-
niem sekretarza miasta Poznania ,, Poznan jest zapraszany do licznych gremiow,
czasami wykorzystuje sie nasze do$wiadczenia dla rozwiazan w catym kraju, ale
czasami jest tez tak, ze wynegocjowane stanowisko jest niewykorzystane”. Z ko-
lei w jednej z gmin wyraZnie podkreslono, ze ,niestety ustawodawca patrzy na
e-administracje przez pryzmat duzych miast”. Stad mozna przypuszczac, ze Mini-
sterstwo Administracji i Cyfryzacji, wstuchujac sie gtéwnie w glos najwiekszych
jednostek lokalnych, zatracilo mozliwo$¢ realnej i obiektywnej oceny potrzeb
i mozliwosci innych, zwlaszcza tych mniejszych samorzadéw lokalnych. Brak
spojnej wizji rozwoju e-administracji na szczeblu centralnym czesto jest istotnym
hamulcem rozwoju wizji na szczeblu lokalnym. Wedtug jednego z responden-
téw ,w tej chwili nie wiemy, co mamy robi¢, czy mamy rozwija¢ nasze systemy
lokalne, w ktoére zainwestowali$my ogromne pieniadze? czy i§¢ w kierunku reje-
strow centralnych, ktére by¢ moze powstang? czy promowac ustugi na ePUAP?”.
W konsekwencji pozostawienie gminom duzej swobody w zakresie informatyza-
¢ji wydaje sie takze blednym rozwigzaniem. Potwierdza to woéjt Suchego Lasu,
ktoérego zdaniem ,brak narzedzi centralnych i skoordynowanych dziatan rzadu
w zakresie zmian ustawodawstwa, niejasne i skomplikowane technicznie ustawy
wymagajace zatrudnienia sztabu pracownikéw z wysokimi kwalifikacjami z za-
kresu informatyki, zwtaszcza w malych gminach i przy ograniczonych budzetach,
stanowi niekiedy zadanie niemozliwe do wykonania i cz¢sto nieracjonalne z eko-
nomicznego punktu widzenia”.

Wséréd najpowazniejszych barier rozwoju e-administracji wskazywanych nie-
mal przez wszystkich rozméwcédw jest prawo — niedoskonate, niejednoznaczne,
utrudniajgce cyfryzacje ustug. Spos$rdd innych barier najczesciej wiladze gmin
aglomeracji poznanskiej (podobnie jak inne gminy w Polsce) wskazujg na brak
$rodkéw finansowych na zakup odpowiedniego sprzetu i oprogramowania, brak
standardéw i procedur wymiany danych oraz brak zainteresowania mieszkan-
coéw e-administracja, a wiec brak bodzZca stymulujacego do dzialania, oraz czesto
przyzwyczajenia pracownikéw do tradycyjnego $wiadczenia ustug (por. tab. 33).
Warto nieco rozwingé dwie ostatnie kwestie. Problem niskiego poziomu zaintere-
sowania mieszkancow lokalnymi e-ustugami zauwazany jest przez wielu lideréw
lokalnych i stad az 14 z nich (oprécz wiadz Suchego Lasu, Komornik, Dopiewa
i Mosiny) deklaruje, ze i oni, i urzednicy informujg mieszkancéw o mozliwosci
realizacji uslug przez internet i czeSciowo zachecaja do korzystania z tej formy
kontaktow z urzedem (w Polsce robi to mniej wiecej polowa urzedéw). Informa-
cje tego typu na ogo6l zamieszczane sg na urzedowych oficjalnych stronach inter-
netowych (oraz stronach BIP), a takze w lokalnej prasie (np. Luboni, Czerwonak,
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Kleszczewo, Rokietnica) oraz przekazywane przez urzednikdéw podczas pobytu
w urzedzie lub zebran wiejskich (np. Kleszczewo). Z kolei przyzwyczajenia urzed-
nikéw do tradycyjnej realizacji spraw i ich nieche¢ do informatyzacji sa w duzej
mierze jedynie pewnym stereotypem. Jak podkresla sekretarz Komornik, niekto6-
rym osobom ,,potrzebny jest po prostu dtuzszy czas do adaptacji tych rozwigzan”,
a urzednikom ,trzeba pokazywaé korzysci, bo dla urzednikéw wazne jest, aby
stosowane rozwigzanie dziatato” (kierownik Wydziatu Informatyki w Poznaniu).

Tabela 33. Bariery rozwoju e-administracji w opinii wtadz gmin aglomeracji poznanskiej
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Buk X
Czerwonak X X X X
Dopiewo X X
Kleszczewo X X
Komorniki X X X X X
Kostrzyn X X X X X
Koérnik X X X X X
Lubon X X X
Mosina X X X X X
Murowana
e X X X X
Goélina
Pobiedziska X X X
Poznan X X
Puszczykowo X X X X
Rokietnica X X X X X X
Steszew X X X X X
Suchy Las X X X X X
Swarzedz X
Tarnowo
! X X X X
Podgoérne
Aglomeracja 12 2 9 13 3 4 1 13 8 4

% gmin w Polsce 66 31 74 43 17 35 7 45 58 14

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wywiadéw i ankiet.
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Wizja rozwoju e-administracji wtadz lokalnych aglomeracji poznanskiej
jest bardzo zréznicowana, cho¢ w wiekszo$ci gmin wiladze skupiajg sie przede
wszystkim na rozwoju e-ustug publicznych. Przy czym w niektérych gminach nie
sprecyzowano, jakie ustugi i w jakim kierunku beda rozwijane (nie jest to nawet
sprecyzowane w dokumentach programowo-strategicznych, co szerzej zostanie
omoéwione w dalszej czesdci pracy). Natomiast przyktadowo w Poznaniu wtadze
miasta planuja nadal rozwija¢ gtéwnie tzw. ustugi masowe, tj. te, z ktérych korzy-
sta najwiecej oséb i nie sa zwigzane tylko z obstugg interesantéw w urzedzie mia-
sta, lecz takze w innych miejskich jednostkach organizacyjnych (np. mozliwo$¢
rozliczania podatku od nieruchomo$ci oraz rozwijanie istniejacych juz e-ustug,
takich jak: elektroniczny nabdr do szkol i przedszkoli, gietda podrecznikéw, elek-
troniczna wyszukiwarka grobow, gietda pracy dla nauczycieli itp.).

Dla czedci przedstawicieli wladz lokalnych rozwdj e-administracji wiaze sie
jedynie z rozwiazaniami technicznymi (integracja baz danych, wymiang sprzetu
komputerowego, elektronicznym zarzadzaniem dokumentacja, szerokopasmo-
wym dostepem do internetu itp.). W kilku przypadkach oproécz kwestii technicz-
nych wizja e-administracji obejmuje poprawe jako$ci obstugi mieszkancéw, w tym
m.in. zmniejszenie kolejek i skrécenie czasu obstugi mieszkancéw, a tym samym
poprawe jakosci zycia w gminie. Niestety w kilku gminach wizja e-administracji
ogranicza sie do ,,dostosowania do wymogéw wynikajacych z przepisow”. Oczywi-
$cie postawa wobec rozwoju e-administracji w wielu przypadkach ograniczana jest
przez pragmatyzm lokalnych lideréw. Dotyczy to zaréwno pragmatyzmu gospo-
darczego przejawiajacego si¢ potrzeba rozwigzywania probleméw najpilniejszych
z punktu widzenia funkcjonowania gminy, gdyz , koszty informatyzacji to czasami
kilka kilometréw drég rowerowych i chodnikéw”, jak i cze$ciowo z nim powia-
zanego pragmatyzmu politycznego. Jak okredlil to jeden z rozmoéwcow, ,kazdy
z burmistrzéw chcialby wydawac srodki z budzetu w taki sposoéb, aby to byto wi-
doczne — wida¢ droge, wida¢ szkote, wida¢ $wietlice, a e-administracji nie widag;
nawet jesli bedzie super sprawnie funkcjonowata; co by bylto, gdyby urzad, wtadze,
wpisaly jako priorytet rozwo¢j e-administracji, a nie budowe centrum sportu i re-
kreacji? pewnie to by byla ich ostatnia kadencja”. Zdaniem sekretarza Poznania
»problemem jest nieche¢ do zwiekszania naktadéw na administracje — oczekiwa-
nia sg takie, Zze administracja bedzie tafisza — mniej os6b, mniej Srodkéw material-
nych (...) mieszkarncy nie chca za to placié, bo wola mie¢ chodnik wyremontowany
niz nowg e-ustuge; to nie tylko sprawa swiadomosci, lecz dyskus;ji politycznej, co
jest najwazniejsze dla mieszkancéw”. Zatem w wielu przypadkach rozwdj e-admi-
nistracji, cho¢ przemyslany, sprecyzowany i z jasno nakreslona wizja, jest jednak
odsuwany na dalszy plan m.in. ze wzgledu na konieczno$¢ szybkiego rozwigzania
pojawiajacych sie biezgcych probleméw. Potwierdzil to sekretarz Dopiewa: ,e-ad-
ministracja jest potrzebna, ale nie najwazniejsza; jest na dalszym planie gdyz sg
duzo wazniejsze rzeczy, jak np. komunikacja publiczna, uktad drogowy — przeciez
mieszkaniec bardziej odczuwa ciggte stanie w korkach, brak drogi, o$wietlenia na
drodze, kanalizacji, miejsc w szkolach — to sg rzeczy, ktore go dotykaja codziennie,
to sg jego priorytety; a to ze raz w roku musi zatatwi¢ sprawe w urzedzie, to jest
mniej wazne, a przez to mniej wazna jest e-administracja”.



Postawa wiadz i lideréw lokalnych oraz wizja i strategia rozwoju e-administracji 185

Wiladze aglomeracji poznanskiej swiadome sa nie tylko barier i ograniczen
rozwoju e-administracji, ale i korzysci plynacych z jej wdrozenia. Przy czym nie
zawsze w kazdym urzedzie te korzysci sie uwidaczniajg. W wiekszosci urzedow
gmin aglomeracji poznanskiej w zwigzku z wdrozeniem rozwiazan e-administra-
gji, np. z elektronicznym zarzadzaniem dokumentacja, zaszty zmiany organiza-
cyjne. Na ogél zmiany te dotyczyly przyrostu obowigzkéw na juz istniejgcych
stanowiskach, gdyz podwojny obieg dokumentéw (papierowy i elektroniczny)
sprawil, ze w wiekszosci jednostek gminnych urzednicy dodatkowo oprocz trady-
cyjnego toku sprawy prowadzg ja w postaci elektronicznej. Oczywiscie nie nalezy
tego rozpatrywac jedynie w kategoriach uciazliwosci i przyrostu pracy, gdyz, jak
zauwaza zastepca wojta Kleszczewa, ,,informatyzacja w matych gminach bardzo
usprawnia prace — od poczatku lat 90. przybylo kilkuset nowych podatnikow
w gminie, a caly czas robi to tylko jedna osoba”. Z kolei zdaniem burmistrza
Kostrzyna ,e-administracja uelastycznia pracownikéw”. Na ogét e-administra-
¢ja nie zmniejsza ilosci dokumentéw prowadzonych w postaci papierowej oraz
(przynajmniej na tym etapie jej wdrazania) nie zmniejsza kosztéw funkcjono-
wania urzedow, co de facto bylo sztandarowym hastem tworzenia tego narzedzia.
Z pewnoscia korzyscia dla urzedéw jest poprawa organizacji pracy i komunikacji
wewnetrznej, a przez to wzrost efektywnosci zarzadzania i wykorzystania istnie-
jacych zasobdw (por. tab. 34). Podkreslana przez wiekszo$¢ przedstawicieli wiadz
lokalnych korzyscia jest poprawa sprawnosci realizacji zadan administracyjnych
prowadzaca do wzrostu satysfakcji klientéow. Przejawia sie to gldéwnie szybszg
i sprawniejszg obstuga interesantéw, skroceniem kolejek oraz wiekszg przejrzy-
stoscig podejmowanych decyzji.

Analiza postaw i wizji wiadz lokalnych aglomeracji poznanskiej w zakresie
rozwoju e-administracji ze wzgledu na prowadzenie w niektérych przypadkach
wywiadéw z innymi osobami niz liderzy lokalni, sprawia, ze bezzasadne jest
zastosowanie wykorzystywanych w literaturze przedmiotu klasyfikacji liderow
lokalnych i styléw ich przywéddztwa!®. Niemniej jednak mozna dokona¢ pew-
nych generalizacji. W $wietle uzyskanych odpowiedzi najwyzszym poziomem
$wiadomosci potrzeby rozwoju e-administracji cechuja sie wtadze Czerwonaka,
Komornik, Kérnika i Poznania, ktérych wizja rozwoju jest sprecyzowana, wielo-
aspektowa i realna do osiagnigcia oraz daleko wykracza poza to, co obligatoryjne
(por. tab. 35). Wtadze tych gmin charakteryzuja sie duza otwartoscia na nowe
rozwiazania i aktywna postawg wobec wdrazania réznych aspektéw e-admini-
stracji usprawniajgcych prace urzedéw oraz ulatwiajacych obstuge mieszkancow.
Z kolei najnizszym, w stosunku do pozostalych gmin aglomeracji poznanskiej,
poziomem $wiadomosci potrzeby rozwoju e-administracji oraz relatywnie ogra-
niczong wizja jej rozwoju cechuja sie wtadze Buku, Mosiny, Steszewa i Suchego
Lasu. Liderzy lokalni tych samorzadéw nie przejawiajg duzego zainteresowania
rozwojem e-administracji i sg stabo zaangazowani w ten proces. Swojg wizje roz-
woju e-administracji ograniczaja jedynie do realizacji tego, co zostanie im na-

43Por. prace: P. Swianiewicza i U. Klimskiej (2003b), P. Swianiewicza i in. (2004) oraz P. Rychlewskiej
(2009).
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Tabela 34. Efekty wprowadzania rozwiazan e-administracji

Gmina 1 2 3 4 5 6
V= A XV = A XV = A XV = A XV = A XV =A X
Buk X X X X X X
Czerwonak X X X X X X
Kleszczewo X X X X X X
Komorniki X X X X X X
Kostrzyn X X X X X X
Kornik X X X X X X
Lubon X X X X X X
Mosina X X X X X
Murowana G. X X X X X X
Pobiedziska X X X X X X
Poznan X X X X X X
Puszczykowo X X X X X X
Rokietnica X X X X X X
Steszew X X X X X X
Suchy Las X X X X X X
Swarzedz X X X X X X
Tarnowo P, X X X X X X
Aglomeracja 37 4 3 0610 1 1 411 1 0 413 0 0 510 2 0 610 1
% gmin 19 3437 10 14543 11 7364611 33654 8 3374515 138 46 15
w Polsce
Gmina 7 8 9 10 11 12
V= A XV = A XV = A XYV = A XV =A XV =A X
Buk X X X X X X
Czerwonak X X X X X X
Kleszczewo X X X X X X
Komorniki X X X X X X
Kostrzyn X X X X X X
Kornik X X X X X X
Lubon X X X X X X
Mosina X X X X X X
Murowana G. X X X X X X
Pobiedziska X X X X X X
Poznan X X X X X X
Puszczykowo X X X X X X
Rokietnica X X X X X X
Steszew X X X X X X
Suchy Las X X X X X X
Swarzedz X X X X X X
Tarnowo P, X X X X X X
Aglomeracja 0O 8 72 0015 2 4 4 6 3 1 5 8 3 214 1 0 0 511 1
% gmin 543 43 10 13249 17 16 32 38 14 10 48 26 17 12 63 18 7 1 46 41 12
w Polsce

1 - Obcigzenie praca, 2 — Sprawno$¢ realizacji zadan (np. terminowos¢), 3 — Zmiany organizacji pracy,
4 — Poziom komunikacji wewnetrznej, 5 — Efektywno$¢ wykorzystania zasobéw ludzkich, 6 — Efektyw-
no$¢ zarzadzania, 7 — Zaangazowanie pracownikéw, 8 — Satysfakcja klientéw, 9 — Koszty funkcjono-
wania urzedu, 10 - Ucigzliwoé¢ procedur obstugi klienta, 11 - Liczba papierowych dokumentéw,
12 - Przejrzystoé¢ decyzji i funkcjonowania
Oznaczenia: ¥ — spadek, pogorszenie; == — bez zmian; A — wzrost, poprawa; X — brak zdania.
W gminie Dopiewo nie uzyskano odpowiedzi na to pytanie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 35. Postawy wladz lokalnych wobec rozwoju e-administracji w gminach aglomeracji
poznanskiej

Swiadomos¢ potrzeby rozwoju e-administracji
i otwarto$¢ na innowacje

wysoka (3) przecietna (2) niska (1)

sprecyzowana, dalekosi¢z- Czerwonak, Ko- Kleszczewo, Lu-
na, wieloaspektowa, realna morniki, Kérnik, bon, Pobiedziska

. iracjonalna (3) Poznan

.3 'G\ . .

o S nhiesprecyzowana, ale real- Dopiewo, Ko-

g 2 nairacjonalna (2) strzyn, Puszczy-

g E kowo, Rokiet-

%_é nica, Swarzedz,

S Tarnowo P,
wizja ograniczona do reali- Murowana Go- Buk, Mosina,
zacji tylko zadan obligato- $lina Steszew, Suchy
ryjnych (1) Las

Zrédlo: opracowanie wiasne.

rzucone przez wladze centralne. Wiladze lokalne pozostatych gmin charaktery-
zujg sie przecietnym poziomem $wiadomosci potrzeby rozwoju e-administracji
oraz niezbyt sprecyzowang, ale realng i racjonalna wizjq jej rozwoju.

Uzupelnieniem analizy postaw wtadz lokalnych wobec rozwoju e-admini-
stracji jest kwestia poczynienia odpowiednich zapiséw w tym zakresie w doku-
mentach strategicznych. W aglomeracji poznanskiej jedynie miasto Poznan ma
dedykowana strategie rozwoju szeroko rozumianej e-administracji. Pozostate
gminy majg tylko odpowiednie zapisy w swoich strategiach rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Z kolei posiadanie nieformalnej strategii informatyzacji urzedu
zadeklarowaly wladze Suchego Lasu, lecz dokument ten nie jest udost¢pniony
i trudno okredli¢ jego zawartosc¢ i szczegotowosc.

Strategie rozwoju e-administracji lub odpowiednie zapisy w strategiach roz-
woju spoleczno-gospodarczego ma 12 z 18 gmin aglomeracji poznanskiej (por.
tab. 36). Gminy aglomeracji poznanskiej zapisy dotyczace e-administracji zawarty
w swoich strategiach rozwoju spoteczno-gospodarczego w postaci odpowiednich
programoéw, celow lub dziatan. W pewnym sensie wyjatek stanowi miasto Po-
znan, ktére rozwoj e-administracji takze zapisalo w strategii rozwoju miasta, ale
ze wzgledu na konstrukcje tego dokumentu — zagadnienie rozwoju e-administra-
¢ji wyrdzniono w postaci jednego z 21 programdw strategicznych (a odniesienia
znalazly sie réwniez w dwoch innych programach).

W dokumentach strategicznych najczesciej pojawiajacym sie zapisem doty-
czacym kwestii zwigzanych z e-administracja sa poprawa jakosci obstugi miesz-
kancéw gtéwnie poprzez poprawe jakosci ustug oraz poprawa dostepu do (szero-
kopasmowego) internetu. Przy czym we wszystkich dokumentach strategicznych
(z wyjatkiem Murowanej Goéliny i Suchego Lasu) poprawa jakosci ustug wia-
zana jest z ich udostepnianiem w formie cyfrowej za posrednictwem e-urzedu
lub telecentrum. Najczesciej pojawiajacym sie¢ uzasadnieniem rozwoju e-ustug
i e-administracji (cho¢ nie wprost nazwanym i nie wprost definiowanym) jest
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Tabela 36. Spoleczenistwo informacyjne i e-administracja w dokumentach strategicznych
gmin aglomeracji poznanskiej (wg stanu w grudniu 2013 r.)

Gmina

Dokument strategiczny: cele, programy i zadania

Buk

Czerwonak

Dopiewo
Kleszczewo
Komorniki

Kostrzyn

Kérnik

Lubon

Mosina

Murowana
Goslina

Pobiedziska

Strategia Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Miasta i Gminy Buk 2004-2015:
brak zapisow

Strategia Rozwoju Gminy Czerwonak na lata 2012-2020: cel 1.1.5. Informa-
tyzacja oraz usprawnienie funkcjonowania administracji samorzadowej

w ramach projektu e-urzad (pelna mozliwo$¢ obstugi przez internet i po-
prawa dostepu do internetu)

brak strategii rozwoju

brak strategii rozwoju

Strategia Rozwoju Gminy Komorniki na lata 2013-2020: projekt 2.5.1.
Poprawa jako$ci obstugi mieszkancéw i efektywnosci dziatan ,,Sprawne
zarzadzanie wymaga sprawnego systemu informatycznego. Nowoczesna
obstuga mieszkancéw bedzie bazowala na obstudze elektronicznej. Z tego
powodu konieczne jest opracowanie i konsekwentna realizacja «Strategii
informatyzacji gminy», obejmujacej staly rozwoj e-urzedu”

Plan Rozwoju Lokalnego na lata 2004-2013: dziatanie 5.4. Wielkopolska
platforma ustug publicznych on-line

Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Kérnik na lata 2008-2017: program 2.3.
Wysoka jako$¢ ustug administracji samorzadowej, projekt 2.3.1. Uspraw-
nienie pracy urzedu miejskiego — efektywna i sprawna obstuga z wykorzy-
staniem elektronicznego obiegu dokumentéw, likwidacja kolejek, rozwdj
e-urzedu

Strategia Rozwoju Miasta Lubor na lata 2008-2017: program 1.2.5. Rozw¢j
telekomunikagji, systeméw informatycznych i powszechnego dostepu do
internetu, $wiatlowody. Wtadze miasta planuja organizacje projektu pod
robocza nazwa e-Lubon. Jego realizacja bedzie opierata sie na powszech-
nym bezprzewodowym dostepie do internetu na terenie miasta oraz
kompleksowej informatyzacji instytucji publicznych

Strategia Rozwoju Gminy Mosina na lata 2003-2013: program 2.6.2. Uspraw-
nianie obstugi mieszkancéow — Centrum Obstugi Interesantéw (mozliwosé
uzyskania informagji i formularzy urzedowych za pomoca internetu, stwo-
rzenie interaktywnej strony www oraz wyposazenie wszystkich stanowisk
pracy w e-mail)

Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Murowana Goslina na lata 2010-2020:
projekt 1.1.3. Dostep do szerokopasmowego internetu, projekt 3.2.1.
Usprawnienie dziatania lokalnej administracji (brak zapisu dotyczacego
e-ustug, e-urzedu itp.)

Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Pobiedziska na lata 2012-2022: program
1.3.4. Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego (stworzenie warunkéw do
doskonalenia umiejetnoéci i mozliwosci wykorzystania ICT przez miesz-
kancow, poprawa dostepnosci ustug informatycznych). Program 3.2.1.
Telecentrum (obsluga administracyjna osoéb kontaktujacych si¢ z urzedem
za poérednictwem internetu oraz serwis informacyjny gminy (informacje
turystyczne, baza noclegowa, kultura, sport, decyzje wtadz samorzado-
wych, obowiazujace akty prawne itp.)
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Gmina

Dokument strategiczny: cele, programy i zadania

Poznan

Puszczyko-
wo

Rokietnica

Steszew
Suchy Las

Swarzedz

Tarnowo
Podgorne

Strategia Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030: program 5. Cyfrowy
Poznan: Projekty: , Infr@struktura” — rozwdj miejskiej infrastruktury
teleinformatycznej, ,Bezprzewodowy Poznan” — budowa bezprzewodo-
wej sieci szerokopasmowej na uzytek jednostek miasta, mieszkancow

i przyjezdnych, ,e-mi@sto” — implementacja nowych rozwigzan i narzedzi
ICT w celu usprawnienia pracy jednostek miejskich oraz podniesienia
poziomu obstugi interesantéw, ,,ITS Poznan” — budowa zintegrowane-

go systemu zarzadzania ruchem pojazdéw, parkingami, flota transportu
publicznego oraz informacja dla podréznych, ,,eduk@cja” — podniesienie
jakosci ksztatcenia w zakresie ICT, , Nauka dla gospod @rki” — wspieranie
przedsiewzie¢ poznanskiego sektora ICT, , Cyberpolis” — przygotowanie
terenow pod lokalizacje komplekséw wiedzy, rozwoju i wdrozen ICT,
»e-medic@” — wdrazanie metod opieki medycznej wspomaganych ICT.
Program 8. Metropolitalny Poznan — zadania: budowa metropolitalnej
platformy informacyjnej; integracja informatyczna urzedéw i instytucji pu-
blicznych w metropolii, wdrozenie Zintegrowanego Systemu Dostepu do
Ustug w Metropolii, w tym m.in. PEKA. Program 10. Obywatelski Poznan
— zalozenia: opracowanie skutecznie funkcjonujacego systemu konsultacji
spotecznych poprzez utatwienie kontaktu wtadz z mieszkancami przez
realizacje kompleksowych narzedzi i mechanizméw e-administracji
Strategia Rozwoju Miasta Puszczykowo na lata 2010-2020: projekt 2.2.4.
Promocja wewnetrzna i rozwdj komunikacji z mieszkanicami (usprawnie-
nie kontaktéw z mieszkancami, wdrozenie jasnych procedur, stworzenie
modelu urzedu przyjaznego mieszkaricom, gdzie mozna wszystko zatatwic¢
w jednym miejscu. Projekt 2.2.5. Poprawa jako$ci obstugi mieszkancéw
(usprawnienie lokalnej administracji i zwigkszenie efektywnosci zarza-
dzania, wykorzystanie e-podpisu i obstuga interesantéw przez internet,
modernizacja systemu obiegu dokumentéw i oprogramowania, w celu
korzystania z systemu e-PUAP)

Projekt Strategii Rozwoju Gminy Rokietnica na lata 2014-2020: cel 3.5.3. Po-
prawa stanu infrastruktury tacznosci — Stworzenie mozliwosci korzystania
z darmowego internetu w réznych instytucjach i miejscach publicznych,
cel 4.5.1. Realizacja programu ,,Cyfrowy Urzad” i cel 4.5.2. Certyfikacja
ustug publicznych [zadania wskazane po konsultacjach spotecznych: roz-
woj dostepu do internetu, stworzenie aktywnego forum internetowego na
stronie www.rokietnica.pl]

Strategia Rozwoju Gminy Steszew (2000-2015): brak zapiséw

Strategia Rozwoju Gminy Suchy Las na lata 2013-2022: Cel 3.2.3 Rozbudowa
sieci dostepowej w oparciu 0 nowoczesne rozwigzania technologiczne
(rozwdj sieci $wiatlowodowej). Cel 4.2.1. Standaryzacja ustug, w tym
dostosowanie infrastruktury do potrzeb w obiektach, w ktorych realizuje
sie zadania polityki spolecznej

Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy Swarzedz na lata 2011-2020:
brak zapisow

Strategia Rozwoju Gminy Tarnowo Podgdrne (2009-2020): brak zapiséw
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Gmina Dokument strategiczny: cele, programy i zadania

Aglomera-  Strategia Rozwoju Aglomeracji Poznatiskiej — Metropolia Poznati 2020:

¢ja poznan- Program 5.3. Metropolitalny system informacyjny, dzialania: integracja

ska informatyczna instytucji publicznych, powszechny dostep do infrastruktu-
ry telekomunikacyjnej, rozwdj elektronicznego systemu obstugi mieszkan-
céw w ramach ustug publicznych, stworzenie metropolitalnego systemu
informacji przestrzennej, budowa metropolitalnej platformy informacji
publicznej i komunikacji spotecznej, koordynacja pozyskiwania i wymiany
danych
Program 4.6. Metropolia réwnych mozliwoéci spotecznych — koniecznosé
ksztalcenia w zakresie wykorzystania ICT

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie strategii rozwoju gmin aglomeracji poznanskiej.

potrzeba usprawnienia dziatania urzedéw i zarzadzania gming. Niektére gminy
zauwazaja nie tylko potrzebe rozwoju e-administracji, ale takze potrzebe two-
rzenia dedykowanych dokumentéw strategicznych (np. Komorniki). Najobszer-
niejsza i najbardziej szczegdlowa strategie rozwoju e-administracji ma miasto
Poznan — Strategia Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030 (2010), a w jej ramach
przede wszystkim program 5 — Cyfrowy Poznan. Warto wspomnie¢, ze Poznan
w zakresie strategicznego planowania rozwoju e-administracji ma juz wielolet-
nie do$wiadczenie, gdyz w lipcu 2004 r. Instytut Informatyki Politechniki Po-
znanskiej opracowal na zlecenie miasta Strategig informatyzacji miasta Poznania
(2004), ktora miasto konsekwentnie realizowato do czasu przyjecia nowej stra-
tegii. Najwazniejszym wyzwaniem Poznania w zakresie rozwoju e-administra-
¢ji do 2030 r. jest rozwoj réznych aplikacji i nowych technologii opartych na
szerokopasmowym dostepie do internetu miejskich jednostek organizacyjnych
usprawniajgce ich prace i poprawiajace jako$¢ obstugi interesantéw. Przy czym
miasto Poznan (w ramach programu 8 — Metropolitalny Poznan) nie planuje
sie zamyka¢ wylacznie w swoich granicach administracyjnych w zakresie roz-
woju e-administracji, lecz zaklada m.in. utworzenie aglomeracyjnej platformy
informacyjnej, integracje informatyczna urzedéw i innych placoéwek publicznych
z gmin aglomeracji poznanskiej oraz wdrozenie zintegrowanego systemu doste-
pu do ustug w aglomeracji poznanskiej (por. Strategia Rozwoju Miasta Poznania...
2010). Poza tym w programach strategicznych zwrdécono uwage na potrzebe
odpowiedniego ksztalcenia w zakresie nowych technologii, ich wykorzystania
m.in. w badaniach naukowych, organizacji i zarzadzaniu transportem miejskim,
ochronie zdrowia (por. tab. 36). Szczegétowos¢ zapiséw poznanskiej strategii
i jej wieloaspektowos$¢ wyrdznia jg na tle innych dokumentéw w tym zakresie
w aglomeracji poznanskiej. Oczywiscie wynika to w duzej mierze z wielkosci
miasta i urzedu miejskiego, lecz nie powinno to usprawiedliwia¢ innych gmin,
zwlaszcza tych, ktore w ogoéle nie zaplanowaly rozwoju e-administracji w swoich
strategiach.

Pomimo ze przedmiotem analizy sg jedynie dokumenty strategiczne gmin
aglomeracji poznanskiej, to jednak warto wspomnie¢ takze o Strategii Rozwoju
Aglomeracji Poznarniskiej — Metropolia Poznari 2020 (2011), ktoérej sygnatariuszami
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sa m.in. wszystkie gminy aglomeracji poznanskiej'**. W dokumencie tym wszyst-
kie gminy aglomeracji poznanskiej zadeklarowaly utworzenie metropolitalnej
platformy informacyjnej integrujacej jednostki samorzadowe i inne instytucje
publiczne z obszaru metropolii, utatwiajacej przeptyw i wymiane informacji po-
miedzy nimi. Platforma ta ma docelowo stuzy¢ m.in. elektronicznej obstudze
mieszkancéw w zakresie dostepu do réznych informacji (w tym spdjnej informacji
przestrzennej) oraz dostepu do ustug administracyjnych, a wiec planowana jest
w pewnym sensie standaryzacja i unifikacja stosowanych rozwigzan i procedur.
Niemniej jednak w zwiazku z tym nalezy zapyta¢ o relacje wystepujace pomie-
dzy poziomem $wiadomosci potrzeby rozwoju e-administracji oraz wizjg jej roz-
woju wérdd lokalnych lideréw, zapisami gminnych dokumentéw strategicznych
a zapisem Strategii Rozwoju Aglomeracji Poznatiskiej. Pomiedzy tymi elementami
pojawia sie pewna niespdjnos¢, ktéra wynika z faktu, ze chociaz gminy aglomera-
¢ji poznanskiej majg wspdlne postanowienie wspoétdziatania w zakresie rozwoju
e-ustug i e-administracji spisane w Strategii Rozwoju Aglomeracji Poznatiskiej, to
jednak postawy i wizja lideréw lokalnych jest odmienna w kwestii wspdlnego
— aglomeracyjnego lub metropolitalnego — dziatania w tej dziedzinie. Prébe zna-
lezienia uzasadnienia tej sytuacji podjeto w jednym z kolejnych podrozdziatéw.

Pomimo réznic prezentowanych postaw wobec zagadnien rozwoju e-admini-
stracji oraz wizji i strategii tego rozwoju wsréd wtadz lokalnych aglomeracji po-
znanskiej nalezy przypuszczad, ze jest to jeden z wazniejszych elementéw wplywa-
jacych na rozwoj e-administracji. To wlasnie updr i determinacja wiadz lokalnych
w usprawnianiu administracji samorzadowej przynoszacej korzysci jej samej
i mieszkancom, przy odpowiednim zaplanowaniu tego procesu, w wielu przypad-
kach moze by¢ istotnym czynnikiem osiggniecia sukcesu.

4.5. Wyposazenie teleinformatyczne

Jak zaznaczono w rozdziale drugim, sprawne wdrazanie rozwigzan e-administra-
¢ji bez odpowiedniego wyposazenia teleinformatycznego (komputerdw, szybkie-
go internetu i systeméw informatycznych) jest praktycznie niemozliwe. Jednakze
nalezy pamietaé, ze we wstepnym etapie tworzenia e-administracji wymagania
w tym zakresie sa znacznie mniejsze niz przy wprowadzaniu e-ustug na wyzszych
poziomach interaktywnosci (III i IV). Dlatego zaklada sie, ze posiadanie przez
gminy odpowiedniego sprzetu komputerowego, szerokopasmowego dostepu do
internetu oraz systeméw informatycznych umozliwiajacych elektroniczny obieg
dokumentéw, a takze odpowiednio wysokie naklady inwestycyjne sg istotnym
czynnikiem stymulujacym rozwdj e-administracji.

W ocenie wtadz lokalnych poziom wyposazenia urzedéw gmin aglomeracji po-
znanskiej w sprzet teleinformatyczny i oprogramowanie jest zréznicowany. Jako
bardzo dobre wyposazenie teleinformatyczne swoich urzedéw oceniaja wladze
Czerwonaka, Tarnowa Podgérnego i Suchego Lasu. Nieco gorzej, bo jako dobre,

144Takze gminy Skoki, Szamotuly i Srem (por. Kaczmarek, Mikuta 2011; Kaczmarek i in. 2011).
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wladze Kleszczewa, Buku, Poznania, Steszewa, Puszczykowa i Swarzedza. Zado-
walajacy poziom deklarujg Komorniki, Lubon, Rokietnica, Kostrzyn, Pobiedzi-
ska, Murowana Goélina, Kérnik, Mosina; natomiast najgorzej jakos¢ posiadanego
sprzetu i oprogramowania oceniajg wladze Dopiewa.

Na taki poziom oceny wiladz lokalnych z pewnoscia nie ma wplywu poziom
dostepu do komputerdéw i internetu wéréd urzednikéw, gdyz we wszystkich
urzedach gmin aglomeracji poznanskiej wszyscy urzednicy posiadaja kompu-
tery z dostepem do internetu. W sporadycznych przypadkach zablokowane sg
wybrane strony internetowe, ale gtéwnie te, ktére nie sa niezbedne do petnie-
nia obowiazkéw stuzbowych. Cechg réznicujacg gminy aglomeracji poznan-
skiej pod wzgledem wyposazenia teleinformatycznego jest wiek uzytkowanych
komputeréw i rodzaj dostepu do internetu. Nalezy przypomnie¢, ze posiadanie
wzglednie nowego sprzetu komputerowego i dostepu do internetu o duzej prze-
pustowosci nie tylko przyspiesza prace urzednikéw, lecz takze umozliwia wyko-
rzystanie wigkszej liczby najnowszych aplikacji m.in. w celu realizacji e-ustug
administracyjnych.

Wigkszo$¢ urzedéw gmin aglo-
meracji ~ poznanskiej  dysponuje
wzglednie nowym sprzetem kom-
puterowym. W takich gminach, jak
Czerwonak, Koérnik, Puszczykowo
A, ¢ : 1 i Rokietnica, wszystkie komputery
‘ \ nie maja wiecej niz pie¢ lat. Rela-
‘ tywnie najwiecej najstarszych (po-
nadpiecioletnich) komputeréw znaj-
duje sie w urzedach w Kleszczewie,
Buku i Dopiewie (ponad 50%) (por.
ryc. 38). Cho¢, jak podkresla sekre-
tarz Koérnika, ,zeby administracja
sprawnie funkcjonowata, to nie wol-
no mysle¢ o ograniczaniu $rodkoéw,
my mieliSmy plan, ze co roku 25%

'Murowana Goslir@

Pobiedziska

s 10km

Wick komputeréw

2 5 lat
o —

Ryc. 38. Struktura wieku komputeréw uzy-
wanych w urzedach gmin aglomeracji

poznanskiej
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
ankietowych i wlasnych szacunkow.

komputeréw jest wymienianych (...)
a nasz stary sprzet przekazywany jest
$wietlicom, stowarzyszeniom”. Za-

tem wymiana sprzetu komputerowe-
go, jesli jest procesem zaplanowanym i roztozonym na lat, nie powinna stanowi¢
duzego obciazenia dla budzetu gminy, a moze znacznie usprawnic¢ prace urzedow
i poprawi¢ jako$¢ obstugi interesantow.

W aglomeracji poznanskiej wszystkie urzedy gmin dysponuja szerokopasmo-
wym dostepem do internetu, ale o réznej przepustowosci tacza. Najmniejszg
przepustowos¢ tacza (3—-5 Mb/s) majg urzedy w Dopiewie i Komornikach; na-
tomiast przepustowo$¢ rzedu 6-9 Mb/s deklaruja urzedy w Kostrzynie, Muro-
wanej Goélinie, Kérniku, Kleszczewie, Buku i Stgszewie, a pozostate gminy majg
szerokopasmowe lgcza o przepustowosci 10 Mb/s i wiecej. W zwiazku z tym



Wyposazenie teleinformatyczne 193

mozna przyjaé, ze gminy aglomeracji poznanskiej (poza Dopiewem) wyrdzniajg
sie wzglednie dobrg sytuacja sprzetowg utatwiajgca i usprawniajaca obstuge inte-
resantéw, co moze stanowi¢ dobrg podstawe do rozwoju e-administracji.
Oczywiscie same nowe komputery i dostep do szybkiego internetu nie wystar-
cza do $wiadczenia e-ustug, gdyz do ich realizacji potrzebne sg przede wszystkim
odpowiednie serwery, zapewniajace duza moc obliczeniowa i bezpieczenstwo da-
nych w nich przechowywanych, oraz odpowiednie aplikacje i rozwigzania tech-
nologiczne umozliwiajace wymiane danych i informacji wewnatrz urzedu i po-
miedzy urzedami. Przejawem wiekszego zaawansowania teleinformatycznego
pozwalajacego na wdrozenie e-uslugi i rozwéj e-administracji jest system elek-
tronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD). W aglomeracji poznanskiej nie-
mal wszystkie urzedy majg taki system (poza Bukiem i Puszczykowem). Jednak-
ze we wszystkich urzedach, gdzie on funkcjonuje, obowiazuje podwdjny obieg
dokumentoéw, tj. elektroniczny i papierowy. W wielu przypadkach wladze gmin
aglomeracji poznanskiej wskazywaly na brak mozliwosci prawnych i organiza-
cyjnych catkowitego przejécia na obieg elektroniczny dokumentéw. Problemem
sg chociazby kwestie wielkoformatowych zatacznikéw do dokumentacji plani-
stycznej, Srodowiskowej (np. map), ktére wymagaja poswiadczenia i pieczeci — ta
kwestia w polskim systemie prawnym nie zostala rozwiazana. Innym problemem
jest fakt, ze skoro blisko 99% korespondencji trafia do urzedéw w postaci papie-
rowej, to jej skanowanie i przygotowanie do wersji elektronicznej pochtaniatoby
zbyt duzo czasu. Zatem pelne wdrozenie EZD jest mozliwe wtedy, gdy wszystkie,
a przynajmniej wiekszos$¢ urzedéw i instytucji bedzie wykorzystywala ten system,
wowczas realnie bedzie nastepowata wymiana dokumentéow w wersji elektronicz-
nej miedzy nimi. Niektore z urzedéw aglomeracji poznanskiej moga wymienia¢
informacje i dane pomigdzy wydziatami w ramach EZD (oprécz Lubonia, Mosi-
ny, Czerwonaka, Tarnowa Podgérnego, Kostrzyna i Kérnika). Natomiast w wielu
przypadkach mankamentem jest brak integracji EZD z BIP oraz ePUAP. System
EZD zintegrowany z BIP deklaruja jedynie Poznan, Kleszczewo, Mosina i Czer-
wonak, a z ePUAP - Pobiedziska, Swarzedz, Komorniki, Mosina oraz Kleszczewo.
Integracja systemu EZD z ePUAP i BIP jest o tyle wazna, ze stanowi pierwszy
krok do wprowadzenia e-ustug na IIl i IV poziomie interaktywnosci. Informacje
i formularze wypelniane za pomoca ePUAP lub odpowiednich aplikacji zamiesz-
czonych na BIP automatycznie sa przesylane do systemu zarzadzania dokumen-
tacja i moga by¢ w wersji elektronicznej przetwarzane automatycznie lub przez
urzednikéw. Jednakze dopdki ePUAP nie bedzie sprawnie funkcjonujaca i przy-
jazna dla uzytkownika platforma kontaktu z administracjg publiczna, dopdty nie
beda odpowiednio zintegrowane i wykorzystywane lokalne systemy zarzadzania
dokumentacja. Integracja lokalnych systeméw z ePUAP w pewnym sensie pod-
waza konieczno$¢ utrzymywania przez samorzady lokalne drogich e-podpisow.
Wszystkie gminy w aglomeracji maja i wykorzystuja e-podpis, ktérym dysponu-
ja wladze i cze$¢ pracownikéw spoza szczebla kierowniczego, a w Czerwonaku,
Buku, Rokietnicy i Dopiewie takze wszyscy kierownicy wydziatow/referatow.
Jednak wykorzystanie e-podpisu ogranicza sie gléwnie do tych spraw, w ktérych
jest obligatoryjne. Urzedy rzadko wykorzystujg e-podpis w komunikacji z innymi
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instytucjami publicznymi ze wzgledu na brak tego typu narzedzi w innych jed-
nostkach, gtéwnie w tych, w ktérych nie jest to obligatoryjne.

Waznym, cho¢ niewiazacym sie z zaawansowaniem technologicznym, roz-
wigzaniem sprzyjajacym rozwojowi e-administracji jest wielokanatowy kontakt
z urzedem nie tylko przez oficjalng strone internetowa lub BIP, lecz takze za po-
moca forum internetowego, portali spotecznosciowych, call center, SMS oraz ko-
munikatoréw typu gg, Twitter, Skype. Wsrod gmin aglomeracji poznanskiej az 15
(oprocz Buku, Swarzedza i Suchego Lasu'*®) umozliwia mieszkaricom kontakt
z urzedem za pomocg czeéci wymienionych wyzej nowych technologii (podobnie
czyni 34% gmin w Polsce). Najwigcej, bo az 10 gmin, umozliwia kontakt SMS,
a 9 za posrednictwem portali spolecznosciowych i 6 za posrednictwem forum
internetowego (w Polsce odpowiednio 31%, 41%, 25% gmin).

Przyktadowo w urzedzie gminy w Czerwonaku , kazdy urzednik posiada swoj
telefon komoérkowy, na ktérym ma dwa numery: stacjonarny i komoérkowy, dzieki
temu mieszkaniec moze napisa¢ do urzednika smsa i otrzyma smsem odpowiedz,
ale nie jest to jednak formalna droga komunikacji”. Dodatkowo na stronie inter-
netowej Czerwonaka zamieszczony jest link ,zapytaj urzednika” i pisane w tej
postaci wiadomosci do urzedu trafiajg do kancelarii, ktéra kieruje je do wtasciwej
osoby, a wiadomos$ci e-mail, ktére przychodza na konto kancelarii (i s3 podpisa-
ne), sa traktowane jako oficjalne i podlegaja rejestracji. Kolejny bardzo ciekawy
przykiad wychodzenia poza oficjalng urzedowa forme komunikacji z klientem
pochodzi z Murowanej Goéliny. W tamtejszym urzedzie gminy, przy sktadaniu
wniosku o wydanie dowodu osobistego obywatel w odpowiednim miejscu w for-
mularzu moze zaznaczy¢, czy o jego wykonaniu i mozliwoéci odbioru urzad ma
powiadomi¢ zainteresowanego przez e-mail, SMSem lub telefonicznie. Od 2009
r. corocznie z powiadomien przez e-mail korzysta 30-40% osoéb starajacych sie
o wydanie dowodu osobistego, a okoto 60-70% korzysta z powiadomien tele-
fonicznych lub za pomocg SMS. Z kolei od kilku lat Urzad Miasta Poznania ma
oficjalne konto na portalu Twitter, na ktéorym w postaci krétkich informacji teksto-
wych informuje mieszkancéw o réznych wydarzeniach majacych miejsce w mie-
$cie. Dodatkowo w Poznaniu w ramach Biura Informacji Teleinformatycznej Urze-
du Miasta dziata call centre, ktére odpowiada za informowanie oséb dzwonigcych
do urzedu o wiasciwym miejscu, czasie i trybie oraz niezbednych dokumentach
i oplatach zwigzanych z realizacja okreslonych spraw w urzedzie. Mieszkancy za
pomoca biura moga umawiac sie na wizyty w urzedzie, unikajgc tym samym ocze-
kiwania w kolejkach. Warto podkresli¢, Ze strona internetowa miasta Poznania
i stosowane na niej rozwigzania wskazywane sg jako jedne z najlepszych w Polsce
(por. Kuniszewski 2011).

45Gminy te nie wykorzystuja takich form kontaktu ze wzgledu na brak sformalizowanej postaci i brak
urzedowego charakteru oraz ze wzgledu na brak zainteresowania mieszkancéw.
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4.6. Zasoby ludzkie

Oproécz wyposazenia teleinformatycznego istotnym zakiadanym czynnikiem
rozwoju e-administracji sg zasoby ludzkie, ktére w ukladzie gmin aglomeracji
poznanskiej rozpatruje si¢ w kategorii obciazenia praca urzednikow, ich wieku
i wyksztalcenia, posiadanych umiejetnosci i odbytych szkolen oraz cze$ciowo
przez te wiasnosci uksztaltowanych postaw wobec procesu rozwoju e-admini-
stracji.

W 2013 r. w aglomeracji poznan-
skiej przecietnie na jednego urzedni-
ka w samorzadzie przypadalo okolo
340 mieszkancéw, lecz w poszcze-
golnych gminach sytuacja pod tym
wzgledem byla bardzo zréznicowa-
na. Relatywnie najbardziej obciazeni
praca byli urzednicy z Lubonia i Ko-

Liczba mieszkaficow przypadajyca
na 1 urzednika
250 300 350 400 [os.]
T T

strzyna, gdzie na jednego urzednika
przypadalo ponad 400 mieszkancow
(odpowiednio 452 i 412), natomiast
najmniej w Murowanej Goélinie,
Tarnowie Podgérnym (odpowiednio
249 i 228) oraz w Suchym Lesie -

0 10 20 km

Ryc. 39. Liczba mieszkancow przypadajaca
na 1 urzednika w gminach aglomeracji

_ poznanskiej

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie wla-

snych szacunkéw i badan ankietowych.

170 os6b (por. ryc. 39). Zatem moz-

na przypuszczaé, ze w tych gminach, gdzie urzednicy maja przeci¢tnie mniejsze
obcigzenie praca, zainteresowanie wdrozeniem e-administracji bedzie nizsze,
a w urzedach o znacznie wiekszym obciazeniu urzednikéw obstuga mieszkan-
coéw chec usprawnienia pracy i jej wieksza automatyzacja bedg czesciej postrze-
gane jako potrzebne.

Wiladze gmin aglomeracji poznanskiej deklaruja niemal staly wzrost zatrud-
nienia w urzedach. Jedynie w trzech gminach (Pobiedziska, Swarzedz, Rokietni-
ca) jako powdd wzrostu zatrudnienia wskazano rozwdj e-administracji. W po-
zostalych przypadkach przyczyng jest znaczny wzrost zadan obligatoryjnych
przekazywanych samorzadom lokalnym. Informatyzacja, cho¢ ulatwila prace
urzednikom, to jednak nie zrewolucjonizowala jej na tyle, by wprowadzanie ko-
lejnych rozwiazan e-administracji bylo powodem redukgcji etatow. Wrecz prze-
ciwnie — czestokro¢ rozwdj systeméw informatycznych gminy wymagal zatrud-
nienia nowych os6b, np. dodatkowej obstugi informatyczne;j.

Struktura wieku i wyksztalcenia urzednikéw gmin aglomeracji poznanskiej,
cho¢ bardzo zréznicowana, w wigkszodci przypadkéw jest korzystna. Udziat
urzednikow w wieku do 40 lat, a wiec wzglednie mtodych, podobnie jak wyzsze
wyksztalcenie mogg sprzyja¢ wiekszej otwartosci na nowe technologie i stymu-
lowaé rozwoj e-administracji. Niemniej jednak wielu lideréw lokalnych podkre-
§lato, ze nie zawsze wiek i wyksztalcenie sg czynnikami hamujacymi lub sty-
mulujacymi rozwoj e-administracji. Zdaniem kierownika Wydzialu Informatyki
urzedu miejskiego w Poznaniu ,,0soby starsze nie zawsze sg przeciwne nowym
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‘Murowana Goslifia"

Czerwopak

Pobiedziska

Poznari

Kostrzyn

Wyksztalcenic urzednikéw

Wiek urzgdnikéw

30 40 50 60 lat wyzsze $rednie inne
)

Ryc. 40. Struktura wieku i wyksztatcenia urzednikéw gmin aglomeracji poznanskiej
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych i wlasnych szacunkéw.

technologiom - jak kto$ robi to, co lubi, lub jak sie zna, to jest zainteresowany
usprawnieniem swojej pracy”.

W wiekszodci gmin aglomeracji poznanskiej blisko potowa urzednikéw to
osoby wzglednie mlode, ktére nie przekroczyly 40 roku zycia. Relatywnie naj-
mtlodszg kadra urzednikéw charakteryzujg sie urzedy w Swarzedzu, Dopiewie,
Kérniku i Pobiedziskach, gdzie okoto 60% urzednikéw ma mniej niz 40 lat. Z ko-
lei najmniej mlodych urzednikéw pracuje w urzedach w Kleszczewie, Komorni-
kach, Rokietnicy (30-40%) i w Buku (20%) (por. ryc. 40). Wyzsze wyksztalcenie
w wigkszosci gmin aglomeracji poznanskiej (poza Bukiem i Swarzedzem) posiada
ponad 65% urzednikéw. W Czerwonaku, Puszczykowie, Pobiedziskach i Tarno-
wie Podgérnym niemal wszyscy. Natomiast w Buku i Swarzedzu tylko okolo 50%
pracownikow urzeddéw ma wyzsze wyksztalcenie (por. ryc. 40).

Zaréwno wiek, jak i poziom wyksztalcenia moga w pewnym stopniu wply-
waé¢ na zakres umiejetnosci informatycznych urzednikéw. Najwyzej poziom
tego typu umiejetno$ci swoich pracownikéw ocenity wtadze gminy Kleszczewo.
Z kolei wladze Czerwonaka, Dopiewa, Kostrzyna, Lubonia, Mosiny, Pobiedzisk
i Poznania poziom ten okreélity jako wysoki (podobnie jak 53% gmin w Polsce).
W pozostalych gminach ogélny poziom umiejetnosci informatycznych swoich
pracownikow wiladze okreslily jako $redni i przecietny (por. tab. 37). W gminach
aglomeracji poznanskiej (podobnie jak w innych gminach w Polsce) urzednicy
najczesciej wykazuja dobra lub bardzo dobrg umiejetno$¢ obstugi edytora tekstu,
wyszukiwania odpowiednich informacji w internecie oraz obstugi poczty elektro-
nicznej. Z kolei wiadze gmin aglomeracji poznanskiej raczej przecietnie oceniajg
poziom umiejetnoéci urzednikéw w dziedzinie obstugi arkusza kalkulacyjnego.

Do$¢ wysoki poziom umiejetnosci informatycznych urzednikéw moze wynika¢
m.in. z uczestnictwa w réznego rodzaju kursach i szkoleniach z zakresu obstugi
ICT. W 15 gminach aglomeracji pracownicy urzedéw mieli mozliwo$¢ skorzysta-
nia z tego typu form doksztalcania i chetnie to robili. Jedynie w trzech gminach
z powodu braku zainteresowania szkoleniami i kursami (Komorniki), braku czasu
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Tabela 37. Umiejetnosci informatyczne urzednikéw gmin aglomeracji poznanskiej

Wyszukiwa-  Sciaganie

LS L LG Ol T nie w inter- iinstalowanie =~ Ogdélem

Gmina tekstu lacyjny e-mail necie Drosramey
543215432154321543215432154321

Buk X X X X X X
Czerwonak X X X X X X
Dopiewo X X X X X X
Kleszczewo* X X X X X
Komorniki X X X X X X
Kostrzyn X X X X X X
Koérnik X X X X X X
Lubon X X X X X X
Mosina X X X X X
Murowana G. X X X X X X
Pobiedziska X X X X X X
Poznan X X X X X X
Puszczykowo X X X X X X
Rokietnica X X X X X X
Steszew X X X X X X
Suchy Las X X X X X X
Swarzedz X X X X X X
Tarnowo P X X X X X X

Aglomeracja 4113 000611008 910079110027 7119800

% gmin w Pol-
sce

295017 3 0 5413714 4 424413 1 0374813 1 0 10243423 9 8 53346 0

Objasnienia: 5 — bardzo wysokie; 4 — wysokie; 3 — przecietne; 2 — niskie; 1 — bardzo niskie.
* — brak odpowiedzi dla umiejgtnosci w zakresie obstugi arkusza kalkulacyjnego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

(Komorniki, Czerwonak), a takze braku $rodkéw finansowych (Murowana Go-
$lina) nie prowadzono szkolen dla pracownikéw. Tam, gdzie organizowano takie
szkolenia, najczesciej dotyczyly one obstugi pakietow biurowych — edytora tek-
stu, arkusza kalkulacyjnego (10 gmin), obstugi aplikacji internetowych (9 gmin)
i e-podpisu (8 gmin). Natomiast az w 15 gminach aglomeracji organizowane byly
kursy z zakresu obstugi systemu EZD. Pomimo ze w wigkszosci urzedéw pracow-
nicy uczestniczyli w réznego rodzaju kursach i szkoleniach, to jednak wspélczesnie
profesjonalna obstuga informatyczna urzedéw jest niemal niezbedna. W zwiazku
z tym gminy muszg zatrudnia¢ osoby odpowiedzialne za obstuge informatyczng
urzedéw (utrzymanie systemoéw informatycznych, obstuga strony, wsparcie infor-
matyczne urzednikéw). W urzedach w Buku, Murowanej Goslinie, Kérniku i Ste-
szewie za obstuge informatyczng odpowiada jedna osoba, w Mosinie, Kostrzynie,
Rokietnicy i Kleszczewie — dwie osoby, w Czerwonaku, Pobiedziskach i Suchym Le-
sie — trzy, a w Komornikach, Luboniu, Tarnowie Podgérnym, Puszczykowie i Swa-
rzedzu — cztery. Wyjatkiem jest Poznan, gdzie ze wzgledu na skale urzedu 12 oséb
odpowiada za jego obstuge informatyczna.
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Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w konsekwencji stosunkowo miodego
i $redniego wieku urzednikow oraz ich wyzszego wyksztalcenia obawa przed in-
formatyzacjq i utratg pracy w wyniku wdrozenia e-administracji raczej nalezg do
rzadkos$ci. Oczywiscie pojawialy sie takze zdania potwierdzajace stereotypowe
opinie o urzednikach obawiajacych sie utraty pracy. Jako jedna z przyczyn tego
typu sadéw mozna wskazaé te, ze ,urzednicy na ogot nie lubia nowosci — gdyz
znéw trzeba sie czego$ uczy¢”. Poza tym najcze$ciej sg to jednak tylko pojedyncze
przypadki w calym urzedzie.

Zasoby ludzkie urzedéw aglomeracji poznanskiej charakteryzujg sie wzgled-
nie korzystnymi uwarunkowaniami. W urzedach na ogét pracujg osoby miode
i w $rednim wieku, z wyzszym wyksztalceniem, o przecietnych i wysokich umie-
jetno$ciach informatycznych, ktérym stwarzana jest mozliwos$¢ doksztalcania si¢
i podnoszenia swoich umiejetnosci w zakresie obstugi i wykorzystania nowych
technologii. Dodatkowo urzednicy ci w e-administracji cze$ciej widza wiecej zalet
i korzysci usprawniajacych ich prace i stosunkowo rzadko obawiaja sie jej wpro-
wadzenia oraz nie upatruja w niej przyczyny utraty zatrudnienia. Zatem mozna
przyjaé, ze gminy aglomeracji poznanskiej w kontekscie posiadanych zasobow
ludzkich maja korzystne uwarunkowania rozwoju e-administracji.

4.7. Sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa gmin w kontekscie rozwoju e-administracji jest jednym z naj-
czedciej wskazywanych czynnikéw jej rozwoju. Finanse gminy w duzej mierze sg
pochodng uwarunkowan spoteczno-gospodarczych, a gminy aglomeracji poznan-
skiej, jak wczesniej wykazano, cechuja sie wzglednie wysokim poziomem rozwo-
ju spoleczno-gospodarczego w skali kraju. W zwiazku z tym sytuacje finansowa
rozpatruje sie z punktu widzenia: dochodéw wiasnych, wydatkéw inwestycyj-
nych, salda dochodéw i wydatkéw oraz wydatkéw ponoszonych na administracje
publiczna, w tym na zakup sprzetu komputerowego i dostep do internetu, ale
w kontek$cie rozwoju e-administracji.

W badanym okresie gminy aglomeracji poznanskiej cechuja sie bardzo duzym
zréznicowaniem dochodéw wiasnych, wielkoscig wydatkéw inwestycyjnych oraz
saldem dochodéw i wydatkow stanowiacych podstawowe miary sytuacji finanso-
wej. W 2012 r. najwieksze dochody per capita mialy Suchy Las i Tarnowo Podgoérne
—ponad 4,8 tys. z1/0s., a najnizsze Kostrzyn i Steszew (odpowiednio 1,31 1,5 tys.
zt/0s.) (por. tab. 38).

Z kolei najwieksze wydatki inwestycyjne w 2012 r. poniosty gminy Suchy Las
i Komorniki (odpowiednio 1,81 1,4 tys. zl/0s.), a najnizsze Kostrzyn, Rokietnica
i Murowana Goélina (207-240 z1/os.). Tak wiec w 2012 r. zaréwno Suchy Las,
jak i Komorniki wykazywaly najwiecksze zadtuzenie budzetu gminy w skali calej
aglomeracji. Niemniej jednak o ile w latach 2006-2012 we wszystkich gminach
aglomeracji poznanskiej nastapit wzrost wielkosci dochodéw wtasnych w prze-
liczeniu na jednego mieszkanca (jego dynamika wahala sie od 108% w Suchym
Lesie do 190% w Kleszczewie), o tyle wielko$¢ wydatkéw inwestycyjnych niemal
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Tabela 38. Sytuacja finansowa gmin aglomeracji poznanskiej w latach 2006-2012
Obszar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Wielkos$¢ dochodéw wiasnych na mieszkanca (zt/os.)
Buk 1108 1514 1610 1610 1744 2345 1629
Czerwonak 1577 1917 1994 1879 2100 2125 2097
Dopiewo 1424 1842 2210 2119 2237 1946 2147
Kleszczewo 1241 1413 1555 1563 1695 1748 2365
Komorniki 1732 1994 2394 2493 2399 2760 2421
Kostrzyn 836 1012 1612 1158 1155 1065 1294
Kornik 1667 1922 2436 2489 2717 3101 2979
Lubon 1012 1158 1269 1273 1354 1479 1594
Mosina 1175 1531 1564 1475 1512 1886 1710
Murowana Goslina 1163 1228 1513 1311 1492 1625 1623
Pobiedziska 1075 1247 1374 1333 1496 1683 1774
Poznan 2066 2645 3155 3134 3126 3140 3393
Puszczykowo 1629 1872 2144 2056 2168 2253 2506
Rokietnica 1262 1400 1522 1553 1622 1551 1649
Steszew 1085 1276 1572 1285 1639 1452 1496
Suchy Las 4395 5082 5339 5008 5352 4911 4732
Swarzedz 1509 1683 1789 1850 1962 2112 2120
Tarnowo Podgdérne 3465 4064 4429 4231 4640 4407 4823
Strefa (17 gmin) 1590 1872 2104 2026 2173 2263 2279
Aglomeracja 1903 2373 2778 2729 2770 2808 2964
Wielko$¢ wydatkéw majatkowych inwestycyjnych na mieszkanca (zt/os.)
Buk 285 376 419 377 1145 875 439
Czerwonak 523 473 557 638 403 275 612
Dopiewo 639 1685 1920 765 1223 1750 1085
Kleszczewo 848 420 818 992 1230 1035 559
Komorniki 873 1342 1325 1463 1416 1546 1409
Kostrzyn 316 230 550 698 626 632 221
Koérnik 426 641 855 1828 1737 535 771
Lubon 224 278 853 576 233 373 652
Mosina 411 287 468 716 816 429 416
Murowana Goélina 456 318 583 634 96 44 239
Pobiedziska 384 456 463 703 971 561 492
Poznan 870 1015 1171 1388 1571 1666 1080
Puszczykowo 483 1079 953 733 753 430 440
Rokietnica 207 383 388 250 518 581 207
Steszew 545 699 550 640 689 525 350
Suchy Las 3096 4258 2425 1461 2564 3392 1787
Swarzedz 833 683 648 919 1035 859 939
Tarnowo Podgérne 1249 1705 2653 2395 2460 872 739
Strefa (17 gmin) 674 837 944 951 1028 840 709
Aglomeracja 803 953 1090 1228 1368 1353 937
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Obszar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Saldo dochodéw i wydatkéw na mieszkanca (zt/os.)

Buk -198 20 6 -129 -797 27 205
Czerwonak -58 120 -25 -349 63 205 -143
Dopiewo 274 -585 -607 371 -256 -916 -377
Kleszczewo -215 111 -155 -398 -713 -381 620
Komorniki 16 -187 25 -182 -382 -218 -563
Kostrzyn -58 202 384 -359 -384 -369 211
Kornik 240 25 -95 -872 772 379 26
Lubon 61 158 -237 -280 38 -129 -286
Mosina -240 277 63 -336 -483 70 -73
Murowana Goélina -104 98 -32 -688 28 -21 -33
Pobiedziska -114 -48 8 -374 -480 =22 23
Poznan -230 234 65 -609 -908 -1067 -182
Puszczykowo 47 -179 -203 -487 -491 -4 49
Rokietnica 172 -154 -50 -88 -87 -292 -44
Steszew -459 -170 181 -395 -82 -33 249
Suchy Las -491  -1551 512 309 -494 2039 -733
Swarzedz -121 109 -91 -418 -572 -135 -222
Tarnowo Podgoérne 194 162 -834 -1065 -752 119 166
Strefa (17 gmin) -59 -38 -81 -361 -376 -174 -111
Aglomeracja =172 138 13 =519 -709 728 -155

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych (http://www.stat.gov.
pl/bdly).

w kazdej gminie i w kazdym roku miala zréznicowang warto$¢. Podobna sytu-
acja zachodzi w przypadku salda dochodéw i wydatkéw. Zatem w takiej sytuacji
analizowanie jedynie dwoch wybranych momentéw czasowych w duzym stopniu
zaciera faktyczny obraz sytuacji finansowej i nie pozwala okresli¢ jej stanu na
przestrzeni kilku lat za pomocg tradycyjnych indekséw jednopodstawowych lub
fancuchowych oraz wartosci srednich. W zwiazku z tym skonstruowano wskazniki
syntetyczne, ktére wyznaczono jako $rednig arytmetyczng z wartosci standaryzo-
wanych oryginalnych wskaznikéw!'*® (wartosci ujemne uprzednio przeksztalcono
w nieujemne). Zabieg ten pozwala dla kazdej gminy w sposéb wzgledny sprowa-
dzi¢ kilka obserwacji w czasie do ukladu jednoliczbowego. Wskazniki te, zgodnie
z regulg trzech sigm, powinny przyjmowac¢ wartosci z przedziatu (-3c;30), cho¢
czasami moga nieznacznie wykraczaé poza wskazany przedzial. Im wyzsze dodat-
nie warto$ci osiaga wskaznik, tym na przestrzeni analizowanego okresu, $rednio
rzecz ujmujac w stosunku do pozostalych jednostek, gmina charakteryzuje sie
korzystna sytuacja i odwrotnie interpretuje sie sytuacje dla ujemnych wartosci
wskaznikow syntetycznych.

!¢Standaryzacj¢ przeprowadzono wedtug formuty: x’, = (x, - x)/S; gdzie x’; - warto$¢ standaryzowa-

naj-tej zmiennej; x;, - warto$c j-tej zmiennej w jednostce i; x; - $rednia arytmetyczna j-tej zmiennej;
S, - odchylenie standardowe j-tej zmienne;j.
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wielko$é dochodéw wlasnych wielko$¢ wydatkow inwestycyjnych saldo dochodéw i wydatkéw
na mieszkanca na mieszkanca na mieszkanca
-0,7 -0,3 0,1 0,5 -0,6 -0,2 0,2 0,6 -025  -0,10 0,05 0,20
| — —
0 10 20 km
—_—

Ryc. 41. Sytuacja finansowa gmin aglomeracji poznanskiej (wg wartoéci wskaznikéw syn-
_ tetycznych)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych (http://www.stat.gov.
pl/bdl/).

W latach 2006-2012 najwyzszym poziomem dochodéw wilasnych na miesz-
kanca cechowaly sie Poznan, Suchy Las i Tarnowo Podgérne, przez co gminy te
majac relatywnie najwiecej srodkéw finansowych, moga najwiecej inwestowac
w rozwdj e-administracji. Z kolei najmniejsze mozliwosci w tym zakresie, ze
wzgledu na najnizsze dochody wtasne, wystepuja w Pobiedziskach, Murowanej
Gosdlinie, Steszewie oraz Kostrzynie i Luboniu (por. ryc. 41). Z uwagi na wyjat-
kowo wysokie dochody wiasne Suchy Las i Tarnowo Podgérne charakteryzujg sie
takze najwyzszymi wydatkami inwestycyjnymi w skali aglomeracji poznanskie;j.
Niestety sytuacja ta sprawia, ze gminy, ktére przez kilka lat prowadza wzglednie
duze inwestycje (najczesciej infrastrukturalne, czyli najbardziej kosztochtonne),
w efekcie majg ujemne saldo dochodéw i wydatkéw, czyli prawdopodobnie sie za-
dluzaja, co z kolei stanowi niekorzystne uwarunkowanie inwestycji w e-admini-
stracje. Korzystna sytuacja finansowa wynikajaca z wysokich dochodéw wtasnych
umozliwia skierowanie wigkszych srodkéw na rozwoj e-administracji, lecz nalezy
pamiegtaé, ze wspominany wczesniej pragmatyzm gospodarczy i polityczny bar-
dziej sprzyja inwestycjom w infrastrukture techniczna i spoleczng, a mniej w roz-
woj e-administracji. Natomiast gminy takie, jak Kostrzyn, Murowana Goslina
i Rokietnica, ze wzgledu na nizsze dochody wilasne, relatywnie mniej wydajg na
inwestycje. Niemniej gminy te oraz dodatkowo Lubon i Czerwonak maja w ba-
danym okresie wzglednie najwieksza nadwyzke budzetowa, co moze by¢ sytuacjg
sprzyjajaca wydatkowaniu $rodkéw na e-administracje.

Ogodlna sytuacja finansowa ma silny wplyw na poziom wydatkéw na admi-
nistracje publiczng. Generalnie wystepuje zalezno$¢, ze w gminach o wyzszych
dochodach wlasnych na mieszkarnca na ogét sa wyzsze wydatki na administracje
i odwrotnie (por. Motek 2006).

W 2012 r. najwieksze wydatki na administracje publiczng ponosity Suchy Las
(641 zl/0s.) oraz Tarnowo Podgoérne'*” i Komorniki (po ok. 440 z1/0s.), czyli te

“7Nalezy pamieta¢, ze trzy gminy aglomeracji poznanskiej, tj. Poznan, Suchy Las i Tarnowo Podgérne,
sa platnikami tzw. janosikowego, czyli oplaty wnoszonej przez najbogatsze samorzady na rzecz
pozostatych.
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gminy, ktére wykazuja najwyzsze dochody wtasne. Jednak réznica w wielkosci
wydatkéw pomiedzy Suchym Lasem a kolejng gming aglomeracji, czyli Tarno-
wem Podgérnym, jest znaczna (por. tab. 39). W zestawieniu z najnizsza w ska-
li aglomeracji liczba mieszkancéw przypadajacych na jednego urzednika moz-
na stwierdzi¢, ze to wiasnie przerost zatrudnienia w urzedzie w stosunku do
liczby ludnosci gminy jest jedng z przyczyn tak wysokich wydatkéw na admi-
nistracj¢. Z kolei najmniejszymi wydatkami na administracje cechuja si¢ Lubon
(170 zt/o0s.), Kostrzyn (224 z1/0s.) i Mosina (256 zt/os.), czyli gminy o niskich
dochodach wlasnych oraz z najwigksza w skali aglomeracji poznanskiej liczbg
mieszkancéw przypadajacych na jednego urzednika. Udzial wydatkéw na admi-
nistracje w wydatkach budzetéw gmin ogdélem w duzej mierze uzalezniony jest
od wielkosci urzedu i samej gminy, gdyz wieksze ludnosciowo gminy maja nizszy
udzial wydatkéw na administracje publiczng. Stad udzial tego typu wydatkow

Tabela 39. Wydatki na administracje w aglomeracji poznanskiej w latach 2006-2012

Udzial w wydatkach ogélem N 1 sl rien (7 )

Obszar e 2006= 2006=
2006 2012 X, X, 100 2006 2012 X, X, 100

Buk 11,0 10,7 10,4 -0,4 97,6 2253 301,6 277,9 5,0 133,9
Czerwonak 10,3 11,0 11,0 1,1 106,7 234,5 336,6 294,5 6,2 143,5
Dopiewo 9,5 7,6 7,2 -3,6 80,3 187,9 2654 220,1 5,9 141,3
Kleszczewo 8,0 8,6 8,5 1,3 107,8 222,3 266,9 255,5 3,1 120,0
Komorniki 10,4 11,9 10,1 2,3 114,4 234,6 437,9 312,1 11,0 186,7
Kostrzyn 9,0 10,1 8,7 2,0 112,9 162,1 223,5 189,4 5,5 137,9
Kérnik 12,6 9,0 10,4 -54 71,7 264,3 343,6 343,9 4,5 130,0
Lubon 8,4 6,6 7,4 -4,1 77,9 122,1 169,6 146,9 5,6 138,9
Mosina 9,0 9,6 9,3 1,1 106,5 188,3 256,5 225,2 5,3 136,2
Murowana 12,8 12,0 11,9 -1,0 94,1 273,2 312,6 293,2 2,3 114,44
Goélina
Pobiedziska 11,6 11,5 11,1 -0,2 98,7 250,2 329,0 293,2 4,7 131,5
Poznan 5,2 5,1 53 -0,5 97,2 174,3 264,5 238,9 7,2 151,8
Puszczykowo 11,5 11,8 11,2 0,4 102,5 247,3 379,6 328,4 7,4 153,5
Rokietnica 15,8 12,5 14,0 -3,9 78,9 280,7 318,7 322,6 2,1 113,5
Steszew 8,4 10,6 9,2 4,0 126,2 194,9 263,1 225,7 5,1 135,0
Suchy Las 5,9 9,8 8,0 8,9 167,1 330,9 640,9 512,5 11,6 193,7
Swarzedz 7,8 8,5 8,5 1,4 108,8 171,2 269,2 231,6 7,8 157,2
Tarnowo 7,3 7,7 7,6 1,0 106,0 292,0 444,3 411,5 7,2 152,2
Podgoérne
Strefa (17 gmin) 9,2 9,5 9,3 0,5 103,3 217,7 317,4 278,0 6,5 145,8
Aglomeracja 6,3 6,4 6,4 0,1 100,8 189,2 284,9 253,2 7,1 150,6

... — Srednioroczne tempo zmian ($rednia geometryczna

$rr

x_—$rednia geometryczna z lat 2006-2012, x
g, L

z ciggu indeksow taficuchowych)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych (http://www.stat.gov.

pl/bdl/).
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w wydatkach ogétem w Poznaniu wynosi tylko 5%, a w Puszczykowie, Komorni-
kach, Murowanej Goélinie i Rokietnicy okolo 12%. W latach 2006-2012 w o$miu
gminach aglomeracji (Buk, Dopiewo, Kérnik, Lubon, Murowana Goslina, Pobie-
dziska, Poznan, Rokietnica) nastgpit spadek udzialu wydatkéw na administracje
w wydatkach ogétem, z kolei najwiekszy wzrost nastgpit w Steszewie i Suchym
Lesie. Niemniej w analizowanym okresie we wszystkich gminach aglomeracji
poznanskiej nastapit wzrost wydatkéw na administracj¢ w przeliczeniu na jed-
nego mieszkanca. Przy czym najwigkszy wzrost — rzedu 190% — mial miejsce
w Suchym Lesie i Komornikach, a najmniejszy, zaledwie kilkunastoprocentowy,
w Rokietnicy, Murowanej Goslinie i Kleszczewie.

Sytuacja finansowa samorzadéw lokalnych aglomeracji poznanskiej jest ko-
rzystna i cho¢ zréznicowana i o duzej dynamice zmian, to moze sprzyjaé roz-
wojowi e-administracji, chociazby przez wzglad na stale rosngce wydatki na ad-
ministracje publiczng. Niemniej jednak jesli wydatki te bedg pochlaniane tylko
i wylacznie przez wynagrodzenia i biezace koszty funkcjonowania, to trudno spo-
dziewa¢ sie znacznych inwestycji w e-administracje.

Jednym z podstawowych kosztéw zwigzanych z rozwojem e-administracji sg
koszty zakupu sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz koszty dostepu do
internetu’*. W latach 2009-2010 $redniorocznie gminy aglomeracji poznanskiej
wydaly na zakup sprzetu komputerowego 1,12 mln zi, czyli niespetna 1,28 z1/
os. rocznie'® (por. tab. 40). Najwiecej na modernizacje sprzetu komputerowego
wydaly samorzady w Puszczykowie i Tarnowie Podgérnym, a najmniej w Pozna-
niu i Swarzedzu. Oczywiscie w tym przypadku wielko$¢ gminy ma duze znacze-
nie, lecz patrzac na liczby bezwzgledne, mozna stwierdzi¢, ze to wydatki Poznania
i Swarzedza w poréwnaniu ze znacznie mniejszymi i nie najbogatszymi gminami
(Komorniki, Mosina, Murowana Goslina, Pobiedziska) sg stosunkowo niskie.

Srednie miesieczne koszty dostepu do internetu gmin aglomeracji poznanskiej
wahajg sie od okoto 350-400 zi (Dopiewo, Kostrzyn, Lubon, Puszczykowo) do 7-9
tys. w Swarzedzu i Poznaniu (co wynika z wigkszej liczby jednostek organizacyjnych
czesto znajdujacych sie w roznych lokalizacjach). Relatywnie wysokie koszty doste-
pu do internetu w odniesieniu do wielko$ci urzedu ponosza samorzady w Buku,
Czerwonaku, Kérniku, Pobiedziskach i Tarnowie Podgérnym. Odzwierciedla sie to
takze w wielkosci kosztéw dostepu do internetu w przeliczeniu na 1 mieszkanca.
Gminy te oraz Kleszczewo, Czerwonak i Swarzedz ponosza wydatki rzedu 1,2-1,8
z1/0s., co przy $redniej 0,42 zl/os. jest wyjatkowo wysokim kosztem.

Sytuacja finansowa wiekszosci gmin aglomeracji jest na tyle zadowalajaca,
ze przy wiekszym zainteresowaniu wiadz lokalnych e-administracjg gminy te
moglyby tworzy¢ jeszcze korzystniejsze warunki dla jej rozwoju. Chodzi przede

148Uzyskane z ankiet dane dotyczace kosztéw informatyzacji byly niekompletne. Stad w analizie wy-
korzystano dane pochodzace z raportéw Regionalnej Izby Obrachunkowej w Poznaniu na temat
wydatkéw budzetowych (wg Zalacznika 4 do Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca
2010 r. w sprawie szczegblowej klasyfikacji dochodéw...). Do analizy przyjeto: §435 zakup ustug
dostepu do sieci Internet oraz §475 zakup akcesoriéw komputerowych, w tym programoéw i licencji.

“9Nalezy takze mie¢ na uwadze fakt, ze przedstawione dane dotyczg jedynie bardzo krétkiego okresu,
przez co trudno oceni¢ tendencje wydatkéw na modernizacje i rozwdj wyposazenia teleinforma-
tycznego.



204 Czynniki rozwoju elektronicznej administracji w samorzadzie lokalnym

Tabela 40. Wydatki na zakup sprzetu komputerowego i dostep do internetu urzedéw gmin
aglomeracji poznanskiej w latach 2009-2012

Koszt zakupu akcesoriéw kom-
puterowych, w tym programow
i licengji (w latach 2009-2010)

Sredni koszt dostepu do inter-
netu (w latach 2009-2012)

Obszar § 475 § 435
$rednioroczny na 1 mieszkanca  miesieczny roczny per
capita
Buk 43465 3,57 1139 1,12
Czerwonak 52430 2,04 2958 1,36
Dopiewo 35367 2,00 414 0,26
Kleszczewo 18054 2,97 673 1,28
Komorniki 80610 4,25 939 0,56
Kostrzyn 36746 2,20 388 0,27
Koérnik 46993 2,29 1248 0,71
Lubon 30338 1,03 375 0,15
Mosina 91110 3,35 945 0,40
Murowana Goslina 68052 4,17 622 0,45
Pobiedziska 79092 4,43 1383 0,91
Poznan 60223 0,11 8755 0,19
Puszczykowo 99479 10,30 340 0,42
Rokietnica 45120 3,73 804 0,75
Steszew 32599 2,26 732 0,60
Suchy Las 16542 1,112 486 0,39
Swarzedz 20416 0,47 6779 1,82
Tarnowo Podgodrne 265692 12,44 2281 1,25
Strefa (17 gmin) 1062104 3,27 22504 0,81
Aglomeracja 1122328 1,28 31260 0,42

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Regionalnej Izby Obrachunkowej w Poznaniu
(http://www.bip.poznan.rio.gov.pl) oraz Banku Danych Lokalnych (http://www.stat.gov.pl/bdl/).

wszystkim o mozliwo$¢ ubiegania si¢ o srodki pochodzace m.in. z funduszy unij-
nych. W aglomeracji poznanskiej formalnie'®® sze$¢ gmin — Dopiewo, Pobiedzi-
ska, Poznan, Steszew, Suchy Las i Swarzedz — staralo sie o $rodki unijne na re-
alizacje projektéw z pogranicza spoteczenstwa informacyjnego i e-administracji
i uzyskato je. W przypadku Poznania byly to dwa projekty bezposrednio dotycza-
ce e-administracji. Pierwszy z nich e-Poznati finansowany z dziatania 1.5 ZPORR
dotyczy! rozszerzenia istniejacego zbioru e-ustug, rozbudowy sieci PIAP6w oraz
utworzenia systemu EZD, a drugim jest omawiany wczeséniej projekt Poznatiska
Elektroniczna Karta Aglomeracyjna (w ramach dziatania 2.7 WRPO Infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego). Dodatkowo Poznan realizuje projekt, ktory nie
jest $cile zwiazany z e-administracja, ale dotyczy modernizacji zarzadzania oraz
poprawy jakosci $wiadczonych ustug — Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako

150Dotyczy to jedynie tych sytuacji, w ktoérych gmina wystepowala o $rodki jako $cisle okreslona jednost-
ka. Natomiast w przypadku projektu PEKA beneficjentami sg de facto wszystkie gminy aglomeracji.
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element zintegrowanego systemu zarzqdzania jednostkami samorzqdu terytorialnego. Od-
bywa sie to we wspolpracy z Krakowem w ramach dziatania 5.2 PO KL. W aglo-
meracji poznanskiej jeszcze Pobiedziska i Dopiewo!*! pozyskaly $rodki w ramach
dziatania 5.2 PO KL. Byly to: Wdrozenie usprawnieni zarzqdczych w Urzedzie Miasta
i Gminy Pobiedziska oraz Bedziemy jeszcze lepsi — wdrozenie systemu ISO i pakiet szkoleri
dla Urzedu Gminy Dopiewo. Przy czym trudno jednoznacznie okresdli¢, czy tego typu
projekty wiazg sie z rozwojem e-administracji czy raczej tworzg warunki do ta-
twiejszej i skuteczniejszej jej implementacji. Pozostate gminy, tj. Steszew, Suchy
Las i Swarzedz, pozyskaly $rodki w ramach dziatania 8.3 PO IG Przeciwdziata-
nie wykluczeniu cyfrowemu - eInclusion ($rodki te przeznaczono m.in. na zakup
komputeréw i zapewnienie szerokopasmowego dostepu do internetu). Niemniej
jednak, ze wzgledu na niewielki wplyw na rozwoj e-administracji projektéw re-
alizowanych w ramach dziatania 8.3 PO IG, mozna uznaé, ze jedynie Poznan oraz
czes$ciowo Dopiewo i Pobiedziska pozyskaly $rodki unijne na rozwdj e-admini-
stracji. Najczesciej wskazywanym powodem przez gminy, ktére nie skorzystaty ze
$rodkéw unijnych na rozwdj e-administracji, jest brak $rodkéw na wktad wiasny
oraz brak informacji na temat tego typu projektow.

Sytuacja finansowa gmin aglomeracji poznanskiej, cho¢ bardzo dynamiczna
i w niektorych przypadkach objawiajaca sie ujemnym saldem dochodéw i wydat-
kéw, na ogoét moze by¢ uznawana za czynnik stymulujacy lub hamujacy rozwoj
e-administracji. Ten ograniczajacy charakter finanséw wynika z jej silnego uzalez-
nienia od postawy wiadz lokalnych i potrzeby rozwigzywania innych probleméw,
czesto wazniejszych w opinii wladz lokalnych.

4.8. Wspotpraca i partnerstwo

Jednym z istotnych, cho¢ trudno mierzalnych, czynnikéw rozwoju e-administracji
jest poziom wspolpracy i partnerstwa w zakresie jej rozwoju. Sposéb prowadzo-
nej polityki panstwa (w duzej mierze malo przejrzystej i niejednoznacznej) oraz
stosunkowo wczesna faza rozwoju e-administracji, w ktoérej znajduje si¢ wiek-
szo$¢ polskich samorzadéw lokalnych, sprawia, ze poziom wspolpracy i partner-
stwa w dziedzinie rozwoju e-administracji nie ma zaawansowanego i zinstytucjo-
nalizowanego charakteru. Co prawda powstajg pewne bardziej sformalizowane
formy, ale nalezg one do rzadko$ci lub maja charakter czasowy — zanikaja po roz-
wiazaniu okreslonego problemu. Wspoétpraca w zakresie rozwoju e-administracji
miedzy samorzadami aglomeracji poznanskiej a innymi instytucjami ma zroz-
nicowany zakres i charakter oraz rézni si¢ intensywnoscia. Gminy aglomeracji
poznanskiej wspdipracujg w tym zakresie gtéwnie z instytucjami i organizacjami
naukowo-badawczymi i samorzgdowymi oraz miedzy sobg.

S'Warto podkresli¢, ze wtadze gminy Dopiewo nie zaznaczyly tego faktu w ankiecie, prawdopodobnie
uznajac, ze ten projekt nie dotyczy wprost e-administracji. W rozdziale trzecim sygnalizowano juz
problem rozdzielenia projektéw z PO KL 5.2. na te dotyczace e-administracji i te, ktére odnosily sie
np. do wdrozenia ISO, szkolen itp.
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Jedyng instytucja, z ktéra wszystkie gminy aglomeracji poznanskiej (podobnie
jak inne samorzady woj. wielkopolskiego) najczesciej wspdtpracuja w sprawach do-
tyczacych e-administracji, jest Wielkopolski O$rodek Ksztalcenia i Studiéw Samo-
rzadowych (WOKISS)'>2. Podstawa tej wspolpracy jest realizowany przez WOKISS
od 1991 r. Program Informatyzacji Administracji Samorzadowej, ktéry polega na:
wspieraniu samorzaddw lokalnych we wdrazaniu systeméw informatycznych i ich
technicznym serwisie, organizacji szkolen dla pracownikéw samorzadowych na
temat uzytkowania nowych technologii oraz aplikacji i oprogramowania, a takze
na reprezentowaniu gmin w negocjacjach z administracja szczebla wojewodzkiego
i centralnego w zakresie informatyzacji administracji publicznej. Wielu przedsta-
wicieli wiadz lokalnych bardzo mocno akcentuje istotng role WOKISS w procesie
tworzenia lokalnej e-administracji. Jak podkresla zastepca wojta Kleszczewa, ,,0d
lat 90. nie bylo pomystu, jak informatyzowaé samorzady, ale WOKISS wskazat
pewne standardy”, z kolei wedlug sekretarza Kérnika ,trudno wyobrazi¢ sobie
funkcjonowanie gmin bez wsparcia WOKIiSS”. Istotnym elementem wspotpracy
gmin z WOKISS jest funkcjonujacy od 2000 r. Klub Informatyka Samorzadowego.
Spotkania w jego ramach stanowia wazne forum wymiany informacji oraz stwa-
rzaja mozliwo$¢ poznawania najnowszych rozwiazan informatycznych przezna-
czonych dla samorzadéw. Wigkszos¢ przedstawicieli wiadz lokalnych podkresla
duze znaczenie tej formy wspodtpracy informatykéw dla usprawnienia pracy urze-
déw, dla podnoszenia $wiadomosci, wiedzy i umiejetnosci urzednikow w zakresie
wykorzystania ICT oraz dla poprawy jakosci $wiadczonych ustug publicznych.

Wspolpraca gmin aglomeracji poznanskiej z innymi podmiotami i instytucjami
w kwestii rozwoju e-administracji nie ma juz tak silnego i statego charakteru jak
z WOKISS. Najwieksze, a wrecz mozna powiedzie¢, ze jedyne tak duze osiagnie-
cia w tej dziedzinie ma miasto Poznan, ktére ze wzgledu na rozwijane z wiasnych
$rodkow systemy informatyczne i e-ustugi wspdtpracuje gtéwnie z poznanskimi
jednostkami naukowo-badawczymi, zwlaszcza z Poznanskim Centrum Super-
komputerowo-Sieciowym (PCSS), Instytutem Informatyki Politechniki Poznan-
skiej, Katedrg Technologii Informacyjnych Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu oraz z Instytutem Logistyki i Magazynowania (ILiM). Wspotpraca z PCSS
to m.in. szerokopasmowy dostep do szybkiego internetu (sieci POZMAN i PIO-
NIER) dla miejskich jednostek organizacyjnych (i innych instytucji publicznych
w Poznaniu), obstuga techniczna Miejskiego Informatora Multimedialnego, czyli
oficjalnego portalu miasta, oraz wspoéttworzenie e-ustug opartych na interaktyw-
nych formularzach (np. rejestracja dziatalnosci gospodarczej — obecnie zastgpiona
przez portal CEIDG, sktadanie wnioskéw o wydanie odpisu z akt USC, rezerwa-
¢ja terminu wizyty w urzedzie, Sledzenie stanu sprawy w urzedzie, system NA-
BOR umozliwiajacy rekrutacje do przedszkoli i szkét). Wspélpraca z pozostatymi
instytucjami ma gléwnie charakter koncepcyjny, doradczy i konsultacyjny (np.
wspolne staranie sie o $rodki unijne w ramach projektu e-Poznarni, przygotowanie
Strategii informatyzacji miasta Poznania 2004). Wspoltprace z PCSS i ILiM deklaruja

122Wszystkie gminy aglomeracji poznanskiej naleza do Stowarzyszenia WOKISS, ktére powstalo
w czerwcu 1990 r. i jest najwigkszym oraz najstarszym regionalnym stowarzyszeniem samorzado-
wym w Polsce (por. http://www.wokiss.pl/, Biuletyn Informacyjny 2010).
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takze wladze Lubonia, jednakze nie ma ona juz takiego charakteru jak w przypad-
ku Poznania i dotyczy znacznie mniejszych rozwigzan informatycznych — opty-
malnych w stosunku do skali urzedu oraz implementacji rozwigzan stworzonych
dla Poznania (np. system NABOR)'%,

Pozostate formy wspotpracy w dziedzinie e-administracji odbywajg sie gtéwnie
na plaszczyznie jednostek administracji publicznej w uktadzie pionowym i pozio-
mym. Wspolpraca w uktadzie pionowym odbywa si¢ przede wszystkim z minister-
stwem wlasciwym do spraw administracji i informatyzacji. Wéréd samorzadow
aglomeracji poznanskiej to wtasnie ten kierunek wspodtpracy jest najbardziej kry-
tykowany ze wzgledu na brak lub ograniczony zakres dialogu, mozliwosci wymia-
ny informacji oraz mysli i pogladéw na temat funkcjonowania réznych rozwigzan
pomiedzy ministerstwem i gminami. Jak stwierdza zastgpca wojta Kleszczewa,
»ministerstwo tylko sie pyta, co zrobiono, ale nie pyta, co mozna jeszcze zrobic,
co usprawnic¢”. Nalezy jednak pamietaé, ze przygotowywane i realizowane przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji rozwigzania sa przedmiotem konsultacji
z samorzadami lokalnymi oraz organizacjami samorzadowymi. Gléwnie z tych
wzgleddéw wigkszos¢ gmin aglomeracji poznanskiej poziom wspolpracy z mini-
sterstwami odpowiedzialnymi za informatyzacje i administracje publiczng ocenia
na poziomie przecigtnym lub niskim (13-14 gmin aglomeracji i 55-60% gmin
w kraju). Przy czym generalnie gorzej oceniana byla wspoélpraca z MSWiA, ktére
do listopada 2011 r. odpowiadato za rozwéj e-administracji, niz z MAiC (por. tab.
41). Stosunek samorzadéw lokalnych do dziatan wtadz centralnych w zakresie
informatyzacji urzedéw najczesciej obcigzony jest nieumiejetnym wdrozeniem
systemu ZMOKU (Zintegrowany Modut Obstugi Konicowego Uzytkowania)!>*.
Niemal wszyscy przedstawiciele wtadz lokalnych podkreslali, Ze w ramach ZMO-
KU w latach 2010-2011 gminom przekazano po kilka lub kilkanascie nowych
i o dobrych parametrach komputeréw i innych urzadzen sieciowych do obstugi
modutu i caly czas przesuwano termin uruchomienia projektu. Dodatkowo przez
kilka lat gminy nie mogty korzystac z tych komputeréw, w innym celu niz ten, do
ktorego zostaly zakupione. Sytuacja ta jeszcze bardziej irytowala samorzady, kto-
re pracowaly na wystuzonych komputerach, a w magazynach staly nowe urzadze-
nia. ZMOKU stanowi idealny przykiad niezrozumiatej dla samorzadéw lokalnych
sytuacji braku dialogu pomiedzy gminami i ministerstwem. Kolejnym przykta-
dem wspolpracy pionowej (przy braku zalezno$ci pionowej) moze by¢ wspdtpra-
ca ze starostwem powiatowym lub urzedami marszatkowskim i wojewddzkim.
Gminy aglomeracji poznanskiej dobrze oceniaja poziom tej wspdtpracy, mimo ze
nie maja zbyt wielu powodéw ku temu. Jak podkresla sekretarz Lubonia, ,,gmina
w zakresie e-administracji jest daleko od starostwa i urzedu marszatkowskiego,
bo ich sprawy sie nie nakladaja z naszymi, wiec trudno nawiazaé¢ wspodtprace”.
Poza tym barierg w nawigzaniu wspolpracy w tej konfiguracji wedtug niektérych

153Rozne aspekty wspolpracy samorzadéw z jednostkami naukowymi znalez¢é mozna m.in. w pracy
T. Kaczmarka (2010).

1% System informatyczny umozliwiajacy wdrazanie e-dowoddéw osobistych z opcjg uwierzytelniania
(zastepuje e-podpis, profil zaufany), odpowiedzialny za obstuge ewidencji ludnosci, dowodéw oso-
bistych i akt USC.
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Tabela 41. Poziom wspolpracy z wybranymi instytucjami publicznymi w zakresie rozwoju
e-administracji w uktadzie gmin aglomeracji poznanskiej

. MAIC MSWiA uw UM SP GMINY

Gmina ., BDPZBDPZBDPZBDPZBDEPZEB
Buk X X X X X X
Czerwonak X X X X X X
Dopiewo X X X X X X
Kleszczewo X X X X X X
Komorniki X X X X X X
Kostrzyn X X X X X X
Koérnik X X X X X X
Lubon X X X X X X
Mosina X X X X X X
Murowana X X X X X X
Goslina
Pobiedziska ~ x X X X X X
Poznan X X X X X X
Puszczykowo X X X X X X
Rokietnica X X X X X X
Steszew X X X X X X
Suchy Las X X X X X X
Swarzedz X X X X X X
Tarnowo X X X X X X
Podgodrne
Aglomeracja 4 85126 8 2 6 8 2 237 3518712287514
% gmin 33 42 12 1328 47 12135336 4 76129 3 64730 616 4730 4 19
w Polsce

Objasnienia: MAIC - Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, MSWIiA — Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych i Administracji, UW - Urzad Wojewddzki, UM — Urzad Marszatkowski, SP — Starostwo
Powiatowe w Poznaniu, GMINY - gminy z obszaru aglomeracji poznanskiej; poziom wspotpracy:
D - dobry i bardzo dobry, P - przecigtny, Z — niski i bardzo niski, B — brak.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

respondentéw jest fakt, ze ,starostwo i urzad marszatkowski traktuje gminy jak
jednostki podleglte”. Zatem ten rodzaj wspotpracy z punktu widzenia rozwoju
e-administracji w samorzadach lokalnych jest raczej malo istotny.

Duzo wazniejsza i z pewnoscig latwiejsza do nawigzania jest wspdipraca
i partnerstwo samorzadéw lokalnych miedzy soba, a wiec wspolpraca pozioma.
Wspélpraca miedzygminna w aglomeracji poznanskiej, cho¢ zaowocowala juz
wieloletnimi do$wiadczeniami w roéznych dziedzinach (por. Kaczmarek, Mikula
2011), to jednak jak dotad przebiega bez specjalnych osiagnie¢ w zakresie roz-
woju e-administracji. Gminy aglomeracji poznanskiej czesciej wspotpracuja w tej
materii z Poznaniem niz miedzy soba. Dobrze i bardzo dobrze wspoétprace z inny-
mi gminami ocenia osiem gmin aglomeracji (47% gmin w kraju), a pie¢ wspot-
prace te okresla jako przecietna (30% gmin w Polsce). Z kolei wtadze Lubonia
zle oceniaja poziom wspoélpracy interkomunalnej, a Komorniki, Kostrzyn, Mo-
sina i Steszew w ogoble nie wspdlpracujg z innymi gminami w zakresie rozwoju
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e-administracji. Wspdtpraca miedzy gminami aglomeracji poznanskiej czesto ma
charakter nieformalnych kontaktéw i biezacego rozwiazywania pojawiajacych si¢
probleméw. Z kolei na wiekszg intensywnos$¢ wspdipracy gmin aglomeracji po-
znanskiej z Poznaniem niz miedzy sobg wplywa wigksze doswiadczenie Poznania
w tworzeniu e-ustug oraz otwarto$¢ wladz miasta, ktére wychodzg z zatozenia,
ze skoro ,zostalo co$§ wytworzone za publiczne pienigdze, to powinnismy sie
tym dzieli¢” (sekretarz Poznania). Ze stworzonych przez Poznan e-ustug od kilku
lat (jeszcze przed formalna wspodtpraca aglomeracyjna) korzystaja m.in. Czerwo-
nak, Kleszczewo, Lubon, Murowana Goélina. Niemniej jednak trzeba pamietac,
ze miedzy gminami wystepuje konkurencja o mieszkancéw i placone przez nich
podatki, wiec gminy z aglomeracji nie mogg oczekiwa¢, ze tylko Poznan bedzie
inwestowal wtasne $rodki i rozwijal e-ustugi, ktérymi nastepnie bedzie sie dzie-
lit. Dla czesci wiadz lokalnych konkurencja ta powinna odbywac sie ,,na polu
wizerunkowym, promocyjnym, ale na polu uslug nie powinno si¢ konkurowac,
tylko wspdlnie $wiadczy¢ ustugi” (sekretarz Komornik). Przez tego typu konku-
rencje wspolpraca w ramach Stowarzyszenia Metropolia Poznan ma nieco stab-
szy charakter. Wedlug sekretarza Tarnowa Podgdrnego , stowarzyszenia w pew-
nym stopniu ograniczajg samorzadno$¢, o ktdra wszyscy tak walczyli; trudno jest
pozby¢ sie swoich praw, kompetencji, uprawnien do decydowania o czyms, na
rzecz jakiego$ nowego tworu”. Dodatkowo zdaniem sekretarza jednej z gmin
»Stowarzyszenie zbyt krotko dziata, ale pewnie bedzie to odpowiednie forum do
wspolpracy w tym zakresie, trzeba jednak pamietaé, ze e-administracja to nie jest
to, co uszczesliwi mieszkancoéw”. Potwierdza to takze wczedniejsze spostrzeze-
nia, ze dla wiekszo$ci samorzadéw lokalnych brak wspoétpracy w zakresie e-ad-
ministracji wynika z wystepowania w gminach innych, bardziej odczuwalnych
przez mieszkancéw problemdéw!*®. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wiekszos¢
wtladz lokalnych aglomeracji deklaruje duzg otwarto$¢ na wspolprace w dziedzi-
nie e-administracji.

Niestety gminy aglomeracji poznanskiej niemal w ogoéle nie wlaczaja w proces
tworzenia e-ustug i e-administracji mieszkancéw i przedsiebiorcow. Czes¢ wiadz
lokalnych deklaruje monitorowanie poziomu satysfakcji i zadowolenia z kontak-
téow z urzedem oraz w zakresie jakosci $wiadczonych ustug, ale nie przekltada
sie to na realny wktad mieszkancéw w rozwdj e-administracji. Wtadze lokalne
czesto podkreslajg brak zainteresowania mieszkancéw tg kwestig i ogdlnie ni-
skim zainteresowaniem tym sposobem $wiadczenia ustug administracyjnych. Dla
wiekszosci mieszkancow, ktorzy z reguty w urzedzie sa raz lub kilka razy w roku,
istniejgce formy obstugi sa wystarczajgce. Tym samym nie stanowi to impulsu do
dokonywania zmian i rozwoju e-administracji.

Oczekiwaniem i postulatem niemal wszystkich gmin aglomeracji poznanskiej
(oraz ok. 70% gmin w Polsce) w stosunku do witadz centralnych, rzadu oraz Mi-
nisterstwa Administracji i Cyfryzacji jest przede wszystkim wypracowanie spoéj-
nej koncepcji rozwoju e-administracji na wszystkich szczeblach, wypracowanie

15Szersze omoéwienie postaw wladz lokalnych wobec procesu integracji aglomeracji poznanskiej
w roznych jej aspektach zawiera praca L. Mikuty (2011).
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i wprowadzenie wspoélnych standardéw danych, ich wymiany oraz procedur
administracyjnych ulatwiajacych wymiane informacji pomiedzy instytucjami
publicznymi (por. tab. 42). Ministerstwo, szczebel centralny, powinno peilni¢
funkcje jednostki koordynujacej wypracowywanie standardéw, ale przy szerszym
porozumieniu z gminami i przy wykorzystaniu ich wiedzy i dos§wiadczenia.

W tym zakresie istotne jest takze wprowadzenie odpowiednich uregulowan
prawnych oraz uporzadkowanie i ,,dostosowanie obecnych rozwiazan do mozli-
wosci informatycznych jednostek samorzadu terytorialnego” (sekretarz Mosiny).
Dodatkowo wszelkie zmiany prawne winny uwzglednia¢ nowe uwarunkowania
technologiczne oraz nalezy szuka¢ rozwiazan odpowiednich do rangi problemu.

Tabela 42. Oczekiwania wladz aglomeracji poznanskiej wobec innych instytucji publicz-
nych w zakresie rozwoju e-administracji

s 82y oss Bef 48T 4
$E% oE §E YE ER2F ©iE 2ig
sz ¢ Eg% PS5 gSE g
Gmna P53y £5 FEy £f  EEE 0TE 5El
S N, i el T2 25 2 &3
858 ged 252 858 588 8¢ £8S
n »n U M & S Az B M HnZS »n g E B SN L= .5
Buk X X X X X X X
Czerwonak X X X X X X X
Dopiewo X X X X X X X
Kleszczewo X
Komorniki X X X X X
Kostrzyn X X X X X
Kornik X X X X X X
Lubon X X X X X
Mosina X X X X X X X
Murowana X X X X
Goélina
Pobiedziska X X X X X
Poznan X X X X X X
Puszczykowo X X X X
Rokietnica X X X X X X
Steszew X X X X
Suchy Las X X X X X X X
Swarzedz X X
Tarnowo X X X X X X X
Podgoérne
Aglomeracja 15 12 15 15 16 13 9
% gmin w Polsce 67 69 60 69 55 35 44

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Trafnie sytuacje te nakresla sekretarz Dopiewa, twierdzac, ze ,,przeciez przy wy-
cince drzew nie sa potrzebne takie zabezpieczenia jak przy rejestracji firmy i moz-
na fatwiej weryfikowac¢ tozsamos¢ osoby wnioskujacej”.

Wspélpraca interkomunalna powinna mieé charakter wymiany doswiadczen
i wykorzystania najlepszych praktyk, a partnerstwa lub zwiazki powinny by¢
ukierunkowane na realizacje wspolnych zadan i celéw. Dlatego wazny jest dal-
szy rozwdj z jednej strony wiezi i wspdtpracy metropolitalnej (aglomeracyjnej),
a z drugiej wzmocnienie roli o$§rodkéw juz istniejacych typu WOKISS. Wowczas,
niewielkie samorzady, majace z reguly ograniczone zasoby finansowe i personal-
ne, dzieki wspodtpracy i partnerstwu beda mogly wspdlnie realizowaé projekty
z zakresu e-administracji, przede wszystkim obnizajac ich koszty. Gminy aglome-
racji poznanskiej moglyby silniej wspoétpracowaé na plaszczyznie organizacyjnej
i praktycznej — istnieje juz wspdlna wizja i strategia rozwoju, sa dobre do$wiad-
czenia Poznania z tworzeniem e-ustug, ktére mozna wykorzysta¢ do wspdlnego
$wiadczenia ustug poprzez wspdlna obstuge informatyczng i personalng. Wtadze
Komornik i Kérnika podkres$laty potrzebe wykreowania lidera, nastawionego na
rozwoj e-administracji, motywujacego wszystkie samorzady, majacego wiedze
i umiejetno$¢ wyklarowania problemu i wskazania korzysci oraz pokazujgcego
najlepsze rozwiazania. Jako potencjalnych lideréw wiadze gmin aglomeracji po-
znanskiej proponowaly WOKISS, Stowarzyszenie Metropolia Poznan oraz Cen-
trum Badan Metropolitalnych UAM.

W stosunku do mieszkancow i przedsiebiorcéw wiadze gmin aglomeracji po-
znanskiej oczekujg wiekszego zainteresowania e-ustugami, zeby pojawila sie silna
motywacja do dziatania w tej materii. Jednakze sytuacja ta tworzy bledne koto,
gdyz samorzady lokalne oczekujg wigkszego zainteresowania mieszkancéw i przed-
siebiorcéw e-ustugami, ale ci rzadko z nich korzystaja ze wzgledu na mala liczbe
i niskg jako$¢ e-ustug na szczeblu lokalnym. To z kolei daje btedny sygnat samorza-
dom, Ze mieszkancy nie sa zainteresowani tg forma $wiadczenia ustug. Natomiast
za wazne nalezy uzna¢ stwierdzenie sekretarza Koérnika, ktérego zdaniem ,,potrzeb-
na jest edukacja spoleczenstwa w zakresie korzysci plynacych z zastosowania no-
wych technologii, poziom edukacji obywateli jest jednym z wazniejszych elemen-
téw rozwoju e-administracji”. Zatem odpowiednia edukacja potaczona z wysokim
poziomem e-ustug moze by¢ , kotem zamachowym” e-administracji.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze gminy aglomeracji poznanskiej maja bar-
dzo dobre uwarunkowania rozwoju wspétpracy w zakresie e-administracji. Wyni-
ka to gléwnie z istniejacych form wspodtpracy na innych ptaszczyznach. Niestety
jak dotad ta sprzyjajaca sytuacja nie jest zbyt czesto i intensywnie wykorzysty-
wana. Nie nalezy jednak tego deprecjonowa¢, gdyz sg to pozytywne sygnaly do
intensyfikacji wspolpracy w celu usprawnienia administracji publicznej i poprawy
jakosci ustug w aglomeracji.
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4.9. Poziom rozwoju e-ustug publicznych

Poziom rozwoju e-ustug publicznych w literaturze przedmiotu najczesciej trakto-
wany jest dwojako: jako czynnik rozwoju e-administracji oraz jako najlepszy wskaz-
nik poziomu jej rozwoju. Istnieje kilka metod ilo$ciowego ujecia tego zagadnienia,
lecz jak dotad brakuje metod powszechnie uznawanych za optymalne i ogélnie
przyjetych. W niniejszej pracy zastosowano autorska metode badania poziomu roz-
woju e-ustug publicznych, a tym samym poziomu rozwoju e-administracji.

W analizie poziomu rozwoju e-ustug publicznych wykorzystano 146 atrybu-
téw oficjalnych stron internetowych gmin aglomeracji poznanskiej (stron wia-
snych i stron BIP). Badanymi atrybutami byly wystepujace na stronach inter-
netowych okre$lone informacje i ustugi (w przypadku ustug dodatkowo badano
poziom ich interaktywnosci $wiadczenia) oraz rozwiazania techniczne. Atrybuty
te pogrupowano tematycznie w 12 kategorii (por. tab. 43). Uwzglednienie tak
duzej liczby atrybutéw i kategorii wigze sie z charakterem stron internetowych
samorzaddéw lokalnych, ktére sa nie tylko miejscem publikowania informacji stric-
te urzedowych i administracyjnych, lecz takze czesto stanowia baze informacji
o calej gminie dla mieszkancéw i oséb spoza gminy.

We wszystkich kategoriach z wyjatkiem kategorii J — ustugi administracyjne —
analiza polegala na stwierdzeniu wystepowania okreslonego atrybutu na stronie
internetowej gminy. Jesli atrybut wystepowal na stronie internetowej, przypisy-
wano 1, jedli nie — 0. W przypadku kategorii ] punkty przypisywano w zaleznosci
od poziomu interaktywnosci, na ktérym ustuga byta dostepna. Jesli zamieszczono
jedynie podstawowe informacje o ustudze (I poziom interaktywnosci), przypisy-
wano 1 punkt, jesli zamieszczono formularz (I poziom) — 2 punkty, jesli istniala
mozliwoé¢ wypelnienia i odestania formularza urzedowego on-line (III poziom)
- 3 punkty. W przypadku braku jakiejkolwiek informacji przypisywano 0. W ana-
lizie zrezygnowano z przyznania punktéw za mozliwo$¢ wniesienia wymaganych
optlat (IV poziom interaktywnosci) ze wzgledu na mozliwo$¢ wnoszenia optat na
konto bankowe urzedu bez konieczno$ci realizacji ustug on-line. Zebrane w ten
spos6b dane zostaly wykorzystane do konstrukeji wskaznika syntetycznego po-
ziomu rozwoju e-administracji (W, ).

Przed przystapieniem do konstrukcji wskaznika W dla kazdej gminy zsu-
mowano liczbe punktéw w kazdej z kategorii. Nastepnie obliczono wskaZnik
czastkowy jako:

’

C;=

= Do C;=(0;1),
gdzie: C, — wskaznik czastkowy dla gminy i (i = 1, 2, ..., 18) w kategoriij (j = 1,
2, ..., 12); L, - liczba punktéw gminy i w kategorii j; L,,,. — maksymalna liczba
punktéw kategorii j.

Zabieg ten pozwala ograniczy¢ wplyw liczby analizowanych atrybutéw na war-
to$¢ wskaznika. Maksymalna liczba punktéw we wszystkich kategoriach poza ]
réowna jest liczbie badanych atrybutéw, a w przypadku kategorii ] wynosi 81, gdyz

MAX;j
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Tabela 43. Kategorie informacji i ustug wybranych do analizy poziomu rozwoju e-admini-
stracji w gminach aglomeracji poznanskiej w latach 2006-2013

Badane atrybuty Licz-
Kategoria krotka charakterystyka ba Waga
(na stronie internetowej znajdujg sie): pkt

(A) Urzad AO01 adres pocztowy, AO2 numer telefonu, AO3 e-mail urze- 11 5
gminy du, A04 dni i godziny pracy, AO5 struktura organizacyjna,

A06 wykaz wydziatéw, AO7 numery telefonéw do wydziatéw,

AO08 adresy e-mail do wydzialéw, A09 wykaz spraw wg wy-

dzialéw, A10 alfabetyczny wykaz spraw, A11 wykaz jednostek

pomocniczych
(B) Samo- BO1 terminy przyjmowania interesantéw przez wojta, 24 5
rzad B02 numer telefonu wojta lub sekretariatu, BO3 e-mail wojta

lub sekretariatu, BO4 terminy przyjmowania interesantow

przez z-ce wojta, BO5 numer telefonu z-cy wojta lub sekreta-

riatu, BO6 e-mail z-cy wojta, BO7 numer telefonu sekretarza,

B08 e-mail sekretarza, BO9 numer telefonu skarbnika,

B10 e-mail skarbnika, B11 sktad rady gminy, B12 dni i godzi-

ny przyjmowania interesantéw przez radnych, B13 numery

telefonéw radnych (lub biura rady), B14 e-mail radnych

(lub biura rady), B15 porzadek obrad sesji rady, B16 proto-

koty z obrad sesji rady (lub zapis audio-wideo), B17 wykaz

i sktad komisji rady gminy, B18 porzadek obrad posiedzen

komisji, B19 sprawozdania z posiedzen komisji,

B20-B24 o$wiadczenia majatkowe: wojta, z-cy wojta, sekreta-

rza gminy, skarbnika gminy, radnych
(C) In- CO01 polozenie i mapa gminy, C02 interaktywna mapa gminy, 6 2
formacje =~ CO03 symbole gminy, C04 aktualnoéci na stronie, CO5 komu-
o gminie  nikaty i ogloszenia urzedu, C06 rozklad jazdy komunikacji

publicznej
(D) Prawo DO1 uchwaly rady (do wgladu), D02 statut gminy, D03 10 5
i finanse wykaz zarzadzen wojta (do wgladu), D04 obowigzujace
lokalne mpzp, DO5 projektowane mpzp, D06 aktualny budzet gminy,

D07 sprawozdania z wykonania budzetu, D08 archiwum bu-

dzetéw, D09 wykaz i stawki podatkéw lokalnych, D10 wykaz

i stawki optat lokalnych
(E) Plany  EO1 SUIKZP, E02 strategia rozwoju gminy, E03 plan rozwoju 7 5
i programy lokalnego, EO4 plan gospodarki odpadami, EO5 plan ochro-
lokalne ny $rodowiska, EO6 inne plany spoleczne, EO7 inne plany

gospodarcze
(F) Go- FO1 , poradnik przedsiebiorcy”, FO2 baza firm lokalnych, 6 5
spodarka  FO3 lokalne oferty pracy, FO4 oferty pracy z urzedu gminy,
i rynek FO5 mozliwos$¢ zamieszczenia ogloszenia o poszukiwaniu
pracy pracy, FO6 informacje o funduszach UE i/lub linki do wtasci-

wych stron www
(G) Oferta GO1 wykaz terendéw inwestycyjnych, GO2 opis oferty, 7 5
inwesty- GO03 mapa terenéw inwestycyjnych, G04 kontakt do osoby
cyjna odpowiedzialnej za inwestycje, GO5 informacje o inwesty-

cjach realizowanych, GO6 zrealizowanych i GO7 planowanych
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Kategoria

Badane atrybuty Licz-

krotka charakterystyka ba
(na stronie internetowej znajdujq sie): pkt

Waga

(H) Kultu-

HO1 opis i HO2 kalendarium wydarzen kulturalnych, kontakt 7

raioswiata do: HO3 szkoél, HO4 przedszkoli, HO5 biblioteki, HO6 domu

(I) Turysty-

ka i wypo-
czynek

(J) Ustugi
administra-
cyjne

(K)
Przydatne
adresy

(L) Roz-
wigzania
techniczne
strony

kultury, HO7 lokalnych mediéw

101 opis i 102 kalendarium wydarzen sportowych, 103 opis 9
i 104 galeria atrakgji turystycznych, 105 szlaki turystyczne,

kontakt do: 106 obiektéw sportowych, 107 lokalnych druzyn
sportowych, 108 punktéw noclegowych, 109 punktéw gastro-
nomicznych

JO1 odpisy akt USC, JO2 zmiana imienia, JO3 wpis do rejestru 81
wyborcéw, J04 wydanie dowodu osobistego, JO5 zameldo-
wanie, J06 wymeldowanie, JO7 sprostowanie oczywistego
bledu pisarskiego, JO8 udostepnienie informacji publicz-

nej, JO9 udostepnienie informacji o $rodowisku, J10 wypis

z ewidencji gruntéw i budynkéw, J11 decyzja o warunkach
zabudowy, J12 ustalenie lokalizacji inwestycji celu publiczne-
g0, J13 podzial nieruchomosci, J14 kupno, najem nierucho-
mosci gminnych, J15 wpis do ewidencji dziatalnosci gospo-
darczej, J16 wykre$lenie z EDG, J17 zmiana w EDG, podatki:
J18 rolny, J19 lesny, J20 od nieruchomodci, J21 od $rodkéw
transportowych, zezwolenia: J22 sprzedaz napojéw alkoholo-
wych, J23 usuniegcie drzew i krzewdw, J24 utrzymanie pséw
ras uznanych za agresywne, J25 zajecie pasa drogowego, J26
$wiadczenia spoleczne (zasitki, zapomogi, dodatki), J27 po-
moc niepetnosprawnym

KO1 osrodek pomocy spotecznej, KO2 policja-straz miejska/ 22
gminna, KO3 straz pozarna, K04 pogotowie ratunkowe,

KO5 przychodnia, szpital, KO6 parafia i/lub inne zwiazki
wyznaniowe, KO7 apteka, KO8 bank, bankomat, K09 urzad
pocztowy, K10 zaktad komunalny, K11 gazownia, K12 zaktad
energetyczny, K13 lokalne stowarzyszenia, kota; urzedy

i instytucje: K14 UE, K15 centralne, K16 wojewddzkie,

K17 powiatowe; K18 starostwo powiatowe, K19 gminy/mia-

sta partnerskie, K20 zwiazki i stowarzyszenia samorzadowe,

K21 urzedy pracy, K22 instytucje wspierania biznesu i MSP

LO1 ,mapa serwisu”, LO2 wewnetrzna wyszukiwarka, 10
L03 odnosnik do BIB, L04 kontakt do osoby odpowiedzial-

nej za obstuge techniczna i/lub merytoryczna strony, strona
posiada wersje w jezyku: LO5 angielskim, LO6 niemieckim,

LO7 innym, LO8 strona zgodna ze standardem W3C, udogod-
nienia dla oséb stabowidzacych: L09 powiekszenie czcionki,

L10 elektroniczny odczyt strony

2

60

Razem

200

100

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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jest iloczynem liczby badanych atrybutéw (27) i liczby pozioméw interaktywnosci
(3). Tym samym maksymalna liczba punktéw, ktéra mozna bylto przypisa¢ gminie,
wynosita 200. Ze wzgledu na range niektdrych informacji, a przede wszystkim na
wiekszg range e-ustug, poszczegdlnym kategoriom przypisano wagi'*®. Najwyzszg
wage przypisano kategorii J — ustugi administracyjne — co wynika z przyjetych
zalozen, ze poziom rozwoju e-ustug jest najlepszym wskaznikiem poziomu roz-
woju e-administracji. Natomiast pozostalym kategoriom przypisano wagi 2 lub 5
w zalezno$ci od rangi okreslonych informacji z punktu widzenia funkcjonowania
i dzialalnoéci samorzadu lokalnego (por. tab. 43). Nastepnie dla kazdej gminy
wyznaczono wazony wskaznik czgstkowy jako:

WC.=C.Xw,
ij ij j

gdzie: WC, — wazony wskaznik czastkowy dla gminy i w kategorii j; w;, - waga
kategorii j.

Ze wzgledu na rozne wielkosci wag wskazniki WC.. mogg przyjmowaé war-

Y

toéci w trzech przedziatach klasowych: dla kategorii z wagg réwna 2 wskaZnik
przyjmuje wartosci (0; 2), dla kategorii z waga rowna 5 (0; 5), a dla kategorii J
(0; 60). Tak skonstruowane wazone wskazniki czastkowe mozna wykorzysta¢ do
wyznaczenia wskaznika syntetycznego poziomu rozwoju e-administracji (W)
ujmowanego jako wzorzec poziomu rozwoju e-administracji. Wskaznik ten sta-
nowi sume wazonych wskaznikéw czgstkowych:

12
Weov= Z Wcz'j ’

j=1

W zwigzku z tym wskaznik W, moze przyjmowac wartosci w przedziale
(0; 100), gdzie 100 oznacza maksymalne podobienistwo do wzorca i najwyzszy
poziom rozwoju e-administracji, a im wartosci blizsze O, tym wigksze odchylenie
od wzorca i nizszy poziom rozwoju e-administracji.

Wskazniki C; oraz WC; moga stuzy¢ do analizy poziomu zawartosci infor-
macyjnej gminnych stron internetowych w ukladzie wybranych kategorii. Ze
wzgledu na te wlasno$¢ wskaznikéw, oprocz syntetycznego wskaznika poziomu
rozwoju e-administracji (W, ) dodatkowo wyznaczono dwa wskazniki: poziomu
zawartodci informacyjnej (W,) oraz poziomu rozwoju e-ustug (W, ). Wskaznik
W, stanowi sume wazonych wskaznikéow czastkowych kategorii A, B, C, D, E, E
G, H, 1, Ki przyjmuje wartoéci (0; 38), a wskaznik W, to jedynie wazony wskaz-
nik kategorii J i przyjmuje wartosci (0; 60).

Analize¢ poziomu rozwoju e-administracji w gminach aglomeracji poznan-
skiej przeprowadzono na podstawie wskaznikow C,, W, oraz W, i W,. Dane

156Przypisywanie wag w tego typu obliczeniach pozostaje zawsze wysoce dyskusyjne ze wzgledu na
subiektywny charakter oceny. Niemniej jednak w literaturze przedmiotu brakuje odpowiednich
kryteridw oceny tego zjawiska, a przypisanie wigkszej wagi np. e-ustugom wynika z przyjetych
koncepdji i zalozen.
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niezbedne do wyznaczenia wskaznikéw pozyskano w sierpniu 2006 i 2013 r.
w toku analizy zawartosci gminnych stron internetowych.

Gminy aglomeracji poznanskiej pod wzgledem wartosci 12 wskaznikéw czast-
kowych C. wykazuja duze zréznicowanie. Jednakze nalezy podkresli¢, ze w wigk-
szo$ci bad]anych kategorii dystans miedzy gminami zmniejsza sie, co potwierdzaja
nizsze wartosci wspoélczynnika zmiennosci (V) wyznaczone dla kazdego z wskaz-
nikéw czgstkowych oraz dynamika wzrostu wartosci $redniej bedacej jednoczesnie
wartoscig wskaznika C; dla aglomeracji poznanskiej (por. tab. 44). Najwigkszy po-
step badane gminy odnotowaly w zakresie udostepniania informacji dotyczacych
oferty inwestycyjnej (kategoria G) oraz planéw i programoéw lokalnych (E), a tak-
ze w zakresie udostepniania e-ustug (J). Z kolei wzrost zréznicowania pomiedzy
gminami aglomeracji poznanskiej nastapit jedynie w przypadku kategorii D: prawo
i finanse lokalne oraz w zakresie rozwiazan technicznych wykorzystanych na stro-
nach (L). Wynika to z jednej strony z szybszego wzrostu zawartosci informacyjnej
stron internetowych kilku gmin aglomeracji, a z drugiej z faktu nieumieszczenia na
stronie wybranych informagji i funkcjonalnosci po jej modernizacji.

W 2013 r. najczedciej i w najwiekszym stopniu zblizonymi do wzorca za-
mieszczanymi informacjami na gminnych stronach internetowych byly ogélne
informacje o gminie (C), informacje kulturalno-o$wiatowe (H) oraz informacje

Tabela 44. Charakterystyka statystyczna wskaznikéw syntetycznych poziomu rozwoju
e-administracji gmin aglomeracji poznanskiej w roku 2006 i 2013

. 2006 2013 Dynamika
Wskaznik syntetyczny = S v < S v ).;;06: 100
(C,) Urzad gminy 0,87 0,08 9,37 0,89 0,07 8,04 1023
(C,) Samorzad 0,67 0,14 20,29 0,86 0,12 13,82 129,1
(C) Informacje o gminie 0,86 0,11 13,30 0,94 0,10 10,52 108,6
(C,) Prawo i finanse lokalne 0,70 0,11 15,79 0,83 0,18 21,54 119,0

(Cp) Plany i programy lokalne 0,45 0,26 57,89 0,75 0,26 35,28 164,9
(C,) Gospodarka i rynek pracy 0,52 0,22 42,71 0,75 0,21 27,96 144,6

(C,) Oferta inwestycyjna 0,40 0,32 80,01 0,72 0,32 43,97 178,4
(C,) Kultura i owiata 0,79 0,14 18,43 0,90 0,08 8,89 114,1
(C) Turystyka i wypoczynek 0,62 0,23 37,16 0,80 0,20 25,58 127,7
(C]) Ustugi administracyjne 0,42 0,12 29,40 0,57 0,08 13,39 136,8
(C,) Przydatne adresy 0,54 0,20 37,29 0,61 0,20 33,38 1142

(C)) Rozwiazania techniczne 0,30 0,12 41,57 0,43 0,24 55,47 144,44
strony

(W,) poziom zawartodci infor- 23,68 4,02 17,00 30,50 3,92 12,85 128,8
macyjnej

(W_,) poziom rozwoju e-ustug 25,06 7,37 29,40 34,28 4,59 13,39 136,8

(W_.,) poziom rozwoju e-ad- 49,34 10,02 20,32 65,64 7,26 11,05 133,0
ministracji

X — $rednia wartos¢ wskaznika C; i jego warto$¢ dla aglomeracji poznanskiej; S - odchylenie standar-
dowe; V — wspdlczynnik zmiennosci.
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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o urzedzie gminy (A)'*’. W tych kategoriach $rednia warto$¢ wskaznika C wyno-
sita 0,89-0,94, a wiec byla najblizsza 1. Natomiast relatywnie najwicksze odchy-
lenie od wzorca gminy aglomeracji poznanskiej wykazywaly w poziomie rozwoju
e-ustug publicznych (J) oraz w zakresie rozwigzan technicznych (L). W tym przy-
padku wskazniki C osiagaly Srednie wartosci odpowiednio 0,57 i 0,43.

W 2006 r. jedynie potowa gmin aglomeracji poznanskiej przynajmniej w jed-
nej z kategorii byta w petni zgodna ze wzorcem (C;=1). Wsréd nich Poznan az
w pieciu kategoriach (A, G, H, I, K) osiagnal maksymalny poziom zawartosci in-
formacyjnej. Natomiast Lubon i Mosina w dwéch (odpowiednio C i H oraz A i1),
a pozostale gminy tylko w jednej kategorii (C lub H) (por. ryc. 42)'%8. Sposrod
gmin aglomeracji poznanskiej az szes¢ (Czerwonak, Kostrzyn, Puszczykowo, Ro-
kietnica, Steszew, Suchy Las) przynajmniej w jednej z kategorii nie publikowaty
zadnych informacji (C;=0). Co ciekawe, we wszystkich gminach dotyczy to kate-
gorii G — oferta inwestycyjna. Dodatkowo na stronie internetowej Suchego Lasu
nie bylo zadnej informacji na temat planéw i programéw lokalnych (E).

W 2013 r. sytuacja gmin aglomeracji poznanskiej w tym zakresie znacznie sie
poprawita. Jedynie dwie gminy (Rokietnica i Steszew) w zadnej z kategorii nie
byly zgodne ze wzorcem. Co ciekawe, gmina Steszew jeszcze w 2006 r. przynaj-
mniej w kategorii C miata komplet informacji, lecz po zmianie strony internetowej
juz nie wszystkie oceniane informacje si¢ na niej znalazty. W przypadku pozosta-
tych gmin, czyli tych, ktére przynajmniej raz mialy wszystkie oceniane atrybuty
w danej kategorii, ponownie najwiecej informacji zgodnych z wzorcem zawierata
strona internetowa Poznania (w 10 kategoriach z wyjatkiem F oraz J). Na drugiej
pozycji znalazt sie Lubon, ktéry w siedmiu kategoriach osiagnat maksymalne po-
dobienistwo do wzorca. Po pie¢ kategorii réwnych z wzorcem miaty Buk i Czerwo-
nak, a po cztery Dopiewo i Kleszczewo. Pozostate gminy pelng zgodno$¢ z wzor-
cem mialy w nie wiecej jak trzech kategoriach (por. ryc. 42, zatacznik 2).

W 2013 r. 12 gmin aglomeracji poznanskiej na swoich stronach internetowych
zamieszczalo komplet ogoélnych informacji dotyczacych gminy (C). Znacznie
mniej gmin stosowalo wzorcowy uktad informacji na temat oferty inwestycyjnej
i turystyczno-wypoczynkowej (po 7 gmin). Niestety peten wzorcowy uktad infor-
magcji dotyczacych urzedu gminy (A) publikowaly tylko Poznan, Lubon i Suchy
Las, a dotyczacych samorzadu (B) i przydatnych adreséw (K) tylko Poznan. Stro-
na internetowa Poznania takze jako jedyna w aglomeracji poznanskiej spelniata
wszystkie kryteria w zakresie stosowanych rozwigzan technicznych (L).

Wynikiem nakreslonego stanu rzeczy jest sytuacja, w ktérej Poznan zaréwno
w roku 2006, jak i w 2013 cechuje sie najwyzszym poziomem rozwoju e-admini-
stracji. Pozycja Poznania wynika z najwyzszych w skali aglomeracji zawartosci in-
formacyjnej strony internetowej i poziomu rozwoju e-ustug (por. ryc. 43). W 2006
r. warto$¢ wskaznika W, dla Poznania wynosita 34,5 (przy maks. wartosci 38
i $redniej w aglomeracji 24), a kolejnej gminy Tarnowo Podgérne — 29. Natomiast

157Wyraza to $rednia warto$¢ dla danej kategorii, ktéra jednoczesnie jest wartoscig Srednia wskaznika
ziéa 1a)glorneraql poznanskiej. Nalezy przypomnie¢, ze wartosci wskaznikéw C,; przyjmujg wartosci

158 Wartosci wszystkich wskaznikéw C,y W, oraz W, i W, zawiera zalacznik 2.
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(A) Urzad gminy (B) Samorzad
2006 -> 0,57 0,71 085 0,99 1,00 2006 -> 0,35 0,50 0,65 0,80 0,90
CC S
2013 -> 0,70 080 09 099 1,00 2013 -> 0,50 0,71 0,85 0,99 1,00
niski przecigtny wysoki bardzo niski przecietny wysoki bardzo
wysoki wysoki
2006 2013 2013
% e
A 2 J
~ 1 2
(D) Prawo i finanse lokalne (E) Plany i programy
2006 -> 0,45 055 065 075 085 2006 -> 0,0 0,3 0,6 0,9
| E— — |
2013 -> 0,30 0,70 0,85 0,99 1,00 2013 -> 0,30 0,60 0,80 099 1,00
niski przeci¢tny wysoki bardzo niski przecigtny wysoki  bardzo
wysoki wysoki

2013 ey 2013

(E) Gospodarka i rynek pracy (D) Turystyka i wypoczynek
2006 -> 0,15 025 045 065 085 2006 -> 0,20 0,50 0,75 0,99 1,00
 S——
2013 -> 0,30 0,60 080 099 1,00 2013 -> 0,30 0,50 0,75 0,99 1,00
niski przeci¢tny wysoki bardzo niski przecigtny wysoki  bardzo
wysoki wysoki

2013

(K) Przydatne adresy (L) Rozwigzania techniczne
2006 -> 0,10 0,40 0,70 0,99 1,00 2006 -> 0,15 025 035 045 075
| I— — ]
2013 -> 0,10 040 0,70 0,99 1,00 o A8 Hi%a 2013 -> 0,10 035 0,55 0,99 1,00
niski przecigtny wysoki bardzo A niski przecigtny wysoki  bardzo
wysoki wysoki

Ryc. 42. Poziom zawartosci informacyjnej stron internetowych gmin aglomeracji poznan-
. skiej w uktadzie wybranych kategorii informacji w latach 2006-2013 (wskaznik C,)
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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warto$¢ wskaznika W, dla Poznania wynosita 40 (przy max. wartoéci 60 i $red-
niej 25), a drugiej na skali poziomu rozwoju e-ustug gminy, czyli Lubonia - 32,6.
W zwiazku z tym dystans w zakresie poziomu rozwoju e-administracji (W) po-
miedzy Poznaniem a drugg gming — Luboniem — wynosit az 14 punktéw (62 i 76;
przy $redniej w aglomeracji 49). Jak juz wspomniano, w 2013 r. réznice pomie-
dzy gminami aglomeracji poznanskiej w zakresie poziomu rozwoju e-administra-
cji sa znacznie mniejsze niz w 2006 r., co potwierdza przede wszystkim sytuacja
malejacych réznic pomigdzy Poznaniem a kolejnymi gminami. W 2013 r. poziom
rozwoju e-administracji w Poznaniu (W, ) wynosit 84, a w Luboniu (drugim na
skali poziomu rozwoju e-administracji) — 76. Natomiast w przypadku poziomu za-
wartosci informacyjnej réznice pomiedzy gminami z czotéwki rankingu catkowicie
sie zatarty — w Poznaniu i w Luboniu wskaznik W, osiagnat odpowiednio war-
to$¢ 36,3 1 36,4 (przy $redniej rzedu 30,5). W zakresie poziomu rozwoju e-uslug
roznice miedzy liderami rankingu si¢ utrzymaty. Poznan, z warto$cig wskaznika
W, =45, wyprzedza Lubon o blisko 6 punktow, przy sredniej w aglomeracji 34.
W 2013 r. oprécz Poznania i Lubonia wysokim poziomem rozwoju e-administracji
charakteryzowaly sie takze Czerwonak i Tarnowo Podgérne (W, wynosit od-
powiednio 73 i 70), ktére jeszcze w 2006 r. znajdowaly sie w klasie przecietnego
poziomu rozwoju. Wzglednie najnizszy poziom rozwoju e-administracji cecho-
wal Swarzedz, Murowana Gosline, Kostrzyn, Puszczykowo, Suchy Las i Steszew.
Przy czym cztery ostatnie gminy, rowniez w 2006 r. charakteryzowaly sie¢ niskim

2006 i % 2013 i % 2006-2013

warto$¢ wskaznika syntetycznego Wecor warto$¢ wskaznika syntetycznego Wecor ka wartosci wsk ika sy y 20 Wegor
(poziom rozwoju e-administracji) (poziom rozwoju ini: ji ika poziomu rozwoju e-administracji)
26 36 46 56 66 76 49 56 63 70 77 84 110 120 130 140 240 250
L I I ! I I
bardzo niski przecietny wysoki bardzo bardzo niski przecietny wysoki bardzo bardzo miska przecigtna wysoka bardzo
niski wysoki niski wysoki niska wysoka

2013 g 2006
0 95 19km
[~
warto$é wskaznika syntetycznego Wer warto$é wskaznika syntetycznego Wev
(poziom zawartosci informacyjneji) (poziom rozwoju e-uslug)
2006 -> 18 21 24 27 30 35 2006-> 5 12 19 26 33 40
 — [——
2013 -> 22 25 28 31 34 37 2013 > 25 29 33 37 41 45
bardzo  niski przecigtny wysoki  bardzo bardzo miski przecigtny wysoki bardzo
niski wysoki niski wysoki

Ryc. 43. Poziom i dynamika rozwoju e-administracji w aglomeracji poznanskiej w latach
~ 2006-2013
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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i bardzo niskim poziomem rozwoju e-administracji. Pozostate samorzady aglome-
racji w 2013 r. odznaczaly sie przecietnym poziom rozwoju e-administracji.

W tym miejscu warto podkresli¢, Ze pozycja gminy na skali poziomu rozwoju
e-administracji nie w kazdym przypadku odzwierciedla pozycje gminy na skali
poziomu zawartos$ci informacyjnej i poziomu rozwoju e-ustug. Przyktadowo gmi-
na Buk o przecietnym poziomie rozwoju e-administracji cechuje sie czwarta co
do wielko$ci wartoécig wskaznika W, (34), ale pod wzgledem poziomu rozwoju
e-ustug zajmuje dopiero 15 lokate (W, =30). Natomiast odwrotna sytuacja wy-
stepuje w Korniku i Swarzedzu, gdzie relatywnie wysokiemu poziomowi rozwoju
e-ustug (odpowiednio 38 1 37 — 4 i 6 pozycja w aglomeracji) towarzyszy niemal
najnizsza w aglomeracji zawarto$¢ informacyjna (po 25 - 17 i 16 pozycja).

Wéréd badanych gmin najwiekszy wzrost poziomu rozwoju e-administracji
nastapit w Pobiedziskach, gdzie wartoé¢ wskaznika W, wzrosta z 26 (najmniej
w 2006 r.) do 66 (9 pozycja w 2013 r.). Oznacza to wzrost o 148%, przy czym jest
to gtéwnie efekt niemal sze$ciokrotnego wzrostu poziomu rozwoju e-ustug (por.
ryc. 43). Kolejnymi gminami o najwigkszej dynamice rozwoju e-administracji sa
Komorniki i Suchy Las (odpowiednio 54% i 53%) oraz Czerwonak i Mosina (49%
i 44%). Dzieki takiej dynamice rozwoju gmina Czerwonak przeszla z klasy prze-
cietnego poziomu rozwoju e-administracji do klasy wysokiego poziomu rozwoju,
a gminy Pobiedziska i Komorniki z klasy niskiego lub bardzo niskiego do klasy
przecietnego poziomu rozwoju. Wzrost poziomu rozwoju e-administracji wraz
ze zmiang klasy (z przecietnej do wysokiej) odnotowala jeszcze tylko gmina Tar-
nowo Podgoérne. Natomiast trzy gminy aglomeracji z uwagi na niski wyjéciowy
poziom rozwoju e-administracji w 2006 r. oraz niska dynamike rozwoju wzgle-
dem innych gmin zmienity klase poziomu rozwoju na nizszg: Murowana Goélina
i Swarzedz z klasy przecietnego poziomu rozwoju do niskiego, Steszew — z kla-
sy niskiego poziomu rozwoju do bardzo niskiego. Pozostale gminy nie zmienily
klasy, przy czym w grupie tej znajduje si¢ np. Poznan z dynamika rzedu 10%
pozwalajaca zachowac pozycje lidera oraz Suchy Las, ktéry pomimo podwojenia
wartoéci wskaznika W ze wzgledu na relatywnie niski wyj$ciowy poziom roz-
woju e-administracji nadal pozostaje w klasie bardzo niskiego poziomu rozwoju.

W gminach aglomeracji poznanskiej znacznie szybciej ro$nie poziom rozwoju
e-ustug niz poziom zawartoéci informacyjnej stron internetowych. Oznacza to,
ze gminy z biegiem lat coraz wieksza wage przyktadaja do kwestii dostarczania
obywatelom i przedsiebiorcom ustug za posrednictwem internetu. Co prawda,
wiekszo$¢ ustug dostepna jest tylko na II poziomie interaktywnosci (z kilkoma
wyjatkami, np. Poznania, Lubonia, ktére udostepniaja po kilka e-formularzy), ale
to i tak oznacza postep w stosunku do 2006 r. Natomiast na podstawie niniejszej
analizy mozna domniemywa¢, ze gminy w poczatkowym stadium rozwoju e-ad-
ministracji bardziej udoskonalaja swoje strony internetowe pod wzgledem zawar-
tosci informacyjnej, starajac sie zamieszcza¢ jak najwigcej przydatnych réznym
grupom interesariuszy informacji (niekoniecznie na temat $wiadczonych ustug),
a dopiero w kolejnym etapie przystepuja do udoskonalania i rozwoju elektronicz-
nej dystrybucji ustug. W zwiazku z tym gminy aglomeracji poznanskiej moga
i cze$ciowo wkraczaja w etap bardziej zaawansowanego rozwoju e-ustug.
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4.10. Empiryczna weryfikacja modelowego uktadu
czynnikéw rozwoju e-administracji w gminach
aglomeracji poznanskiej

Weryfikacje empiryczna modelowego ukladu czynnikéw rozwoju e-administracji
w gminach aglomeracji poznanskiej przeprowadzono w oparciu o zbidr 40 wskazni-
kéw stanowigcych mierniki wyrdznionych czynnikéw oraz poziomu rozwoju e-ad-
ministragji (tab. 45). Procedura weryfikacji modelowego uktadu czynnikéw miata
dwustopniowy charakter i zostala wykonana metodami analizy korelacji i regresji.

Prosta analiza korelacji wspéiczynnikami Pearsona wykazata wysokg i istotna
statystycznie wspoéizalezno$¢ jedynie dwdch zmiennych reprezentujacych czyn-
niki zewnetrzne, tj. X, — liczba oséb kandydujacych na 1 mandat radnego w wy-
borach samorzadowych w 2010 r., a wigec czynnik postaw, wiedzy i umiejetnosci
mieszkancéw, oraz X, — logarytm naturalny liczby ludnoéci, czyli czynnik wielko-
$ci jednostki administracyjnej (por. tab. 46). W przypadku czynnikdéw wewnetrz-
nych az sze$¢ zmiennych wykazywalo wysoka i istotng statystycznie korelacje
z poziomem rozwoju e-administracji. Sq to: Z, — udziat radnych w wieku do 40
lat; Z, — udziat radnych z wyzszym wyksztatceniem; Z, — poziom $wiadomosci
potrzeby rozwoju e-administracji i otwarto$¢ na innowacje, jako reprezentanci
czynnika postaw wiadz i lideréw lokalnych; Z, — wizja rozwoju e-administracji
- czynnik: wizja i strategia rozwoju; Z,, — poziom umiejetnosci informatycznych
ogoétem pracownikéw — czynnik: zasoby ludzkie oraz Z,, — dynamika wydatkéw na
administracje w latach 2006-2012 jako czynnik sytuacji finansowej.

Wszystkie wyrdznione czynniki wykazuja dodatnig korelacje z poziomem roz-
woju e-administracji oprécz zmiennej Z,,. Zatem im wyzsze wartosci zmiennych,
tym wyzszy poziom rozwoju e-administracji i im wyzsza dynamika wydatkow
na administracje tym nizszy poziom rozwoju e-administracji. Sytuacja ta wynika
z faktu, Ze wydatki na administracje publiczng obejmuja wydatki na urzad i rade
gminy z przewaga wydatkdéw na urzedy (ok. 75-95%) i mogg by¢ zwigzane ze
wzrostem wydatkow na wynagrodzenia, ktore czestokro¢ w gminach aglomera-
¢ji poznanskiej stanowia blisko 50-75% wszystkich wydatkéw na administracje.
Stad sytuacje te mozna interpretowal jako negatywnie wplywajacg na rozwoj
e-administracji, tj. gdy ro$nie udzial wydatkéw na administracje, ale w sektorze
wynagrodzen. Oczywiscie nalezy pamieta¢, ze wykorzystane wspotczynniki kore-
lacji sa miernikami wspolzaleznosci o charakterze liniowym i brak ich istotnosci
dotyczy tylko tego typu zwiazku.

W celu poszukiwania wspoéizaleznosci pomiedzy poziomem rozwoju e-admi-
nistracji a zmiennymi reprezentujacymi poszczegélne czynniki jej rozwoju, ale
przy uwzglednieniu wpltywéw innych zmiennych zastosowano metode korelacji
czastkowych!*.

159Z uwagi na duzg liczbe badanych zmiennych, a przez to i mozliwych kombinacji korelacji czastko-
wych, w pracy zaprezentowano jedynie kilka zdaniem autora najciekawszych zalezno$ci.
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W przypadku czynnikéw zewnetrznych wyeliminowanie wptywu zmiennej X,
— liczba oséb kandydujacych na 1 mandat radnego w wyborach samorzadowych
w 2010 r. bedacej wskaznikiem aktywnosci spotecznej mieszkancéw doprowa-
dzito do sytuacji, w ktorej istotno$¢ stracita zmienna X, — logarytm naturalny
liczby ludnosci (0,246), ale istotng statystycznie korelacje z poziomem rozwoju
e-administracji zyskaly zmienne: X, — udzial mieszkancéw posiadajacych kom-
puter z dostepem do internetu (0,557), X, — udzial mieszkancéw posiadajacych
telefon komoérkowy z dostgpem do internetu (0,664), X, — udzial mieszkancow
z wyksztatceniem wyzszym (0,520) oraz X, — udzial mieszkancéw posiadajacych
wysokie i bardzo wysokie umiejetnosci informatyczne (0,544), ktére nie sg sko-
relowane ze zmienng X, . Oznacza to z jednej strony istnienie silnego zwigz-
ku liczby ludnosci z aktywnoscia obywatelska i polityczng mieszkancéw (0,849)
oraz ich faczny wplyw na poziom rozwoju e-administracji, gdyz wyeliminowanie
jednego z nich obniza poziom korelacji drugiego z poziomem rozwoju e-admini-
stracji i doprowadza do utraty istotnosci statystycznej. Z drugiej strony mozna
posrednio domniemywac, ze osoby kandydujace na mandat radnego sa osobami
z wyksztalceniem wyzszym, posiadajacymi komputer i telefon komérkowy z do-
stepem do internetu oraz reprezentujg wzglednie wysoki poziom umiejetnosci
informatycznych, przez co zmienna ta ,ostabia” korelacje z poziomem rozwoju
e-administracji, niosac wiekszy tadunek informacji. Potwierdzeniem tego przy-
puszczenia jest fakt, ze gdy w korelacjach czastkowych wyeliminuje sie¢ wplyw
tych zmiennych (X,, X,, X,, X,), to wzrasta poziom korelacji pomigdzy pozio-
mem rozwoju e-administracji a liczbg oséb kandydujacych na mandat radnego
(" X, X, X X, = 0,774). Natomiast eliminacja zmiennej X , — logarytm naturalny
liczby ludnosci, a wiec eliminacja wplywu liczby ludno$ci, spowodowatla sytuacje,
w ktérej zadna z analizowanych zmiennych nie wykazuje istotnosci statystyczne;j.
Sytuacje te mozna interpretowac jako istotny wplyw liczby ludnosci na poziom
rozwoju e-administracji warunkujacy oddzialywanie innych zmiennych. Czynnik
ten, a $cislej wielkos$¢ jednostki administracyjnej, warunkuje takze wiele czynni-
kéw wewnetrznych, co zostanie oméwione w dalszej cze$ci niniejszego rozdziatu.

W przypadku czynnikéw wewnetrznych wystepuje kilka ciekawych prawidto-
wosci. Przy wyeliminowaniu wptywu zmiennej Z,— wizja rozwoju e-administracji
(czynnik wizja i strategia rozwoju) — wszystkie zmienne czynnikéw wewnetrz-
nych dotychczas wykazujace wysoka i istotna statystycznie korelacje przejawiajg
znaczny spadek poziomu korelacji i traca istotno$¢ statystyczng. Podobna sytuacja
ma miejsce w przypadku eliminacji zmiennej Z, — poziom $wiadomosci potrze-
by rozwoju e-administracji, z tym ze tutaj istotng wysoka korelacje z poziomem
rozwoju e-administracji zachowata jedynie zmienna Z,, — poziom umiejetnosci
informatycznych urzednikéw. Zatem mozna przyja¢, ze niezwykle istotnymi
czynnikami wewnetrznymi rozwoju e-administracji w duzej mierze warunkuja-
cymi pozytywne oddzialywanie innych czynnikéw sg postawa wiadz i lideréw lo-
kalnych oraz posiadana wizja i strategia rozwoju e-administracji. W pozostatych
przypadkach eliminacja wplywu zmiennych nieznacznie obniza wspodtczynniki
korelacji, czasami powodujac utrate istotnosci, jednakze mozna to wyjasni¢ duzg
synergia czynnikéw wewnetrznych.



Empiryczna weryfikacja modelowego ukfadu czynnikéw rozwoju e-administracji 225

Zaklada sig, ze oddzialywanie czg¢sci czynnikéw wewnetrznych na poziom
rozwoju e-administracji uzaleznione jest posrednio od dziatania czynnikow ze-
wnetrznych. Okazuje sie, ze wyeliminowanie zmiennej X, —logarytm naturalny
liczby ludno$ci — powoduje spadek poziomu korelacji (i utrate istotnosci staty-
stycznej) pomiedzy poziomem rozwoju e-administracji a postawg wtadz i liderow
lokalnych powiazanych z Z, — udziatem radnych w wieku do 40 lat (z 0,478 do
0,427), Z, - udziatem radnych z wyzszym wyksztalceniem (z 0,495 do 0,230),
Z, — poziomem $wiadomosci potrzeby rozwoju e-administracji i otwarto$ci na
innowacje wiladz lokalnych (z 0,581 do 0,449) oraz z zasobami ludzkimi urze-
dow wyrazonymi przez Z,, — poziom umiejetnoéci informatycznych pracownikéow
urzedéw (z 0,529 do 0,408). Oznacza to, ze czynniki te w duzej mierze uwarun-
kowane sa wielkoscia jednostki administracyjnej, a tym samym posrednio wply-
wajg na poziom rozwoju e-administracji. Inng istotng zalezno$¢ mozna wskazac,
gdy wyeliminuje sie wplyw czynnika poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Cho¢ czynnik ten nie wykazuje korelacji istotnej statystycznie z poziomem roz-
woju e-administracji, to jednak zaklada sie, Ze moze oddzialywa¢ na wewnetrzne
czynniki rozwoju e-administracji. W nastepstwie eliminacji tego czynnika obni-
zajg sie wszystkie wspdlczynniki korelacji dla czynnikéw wewnetrznych, a w nie-
ktérych przypadkach nastepuje dodatkowo utrata istotnosci statystycznej, np. Z,
- udziat radnych w wieku do 40 lat oraz Z, — udziat radnych z wyzszym wyksztat-
ceniem. Podobna sytuacja zachodzi, gdy wyeliminuje si¢ wplyw czynnika liczby
ludno$ci. Taki stan $wiadczy o posrednim silnym wplywie poziomu rozwoju spo-
teczno-gospodarczego i wielko$ci jednostki administracyjnej na niemal wszystkie
wewnetrzne czynniki rozwoju e-administracji, tj. im wigksza jednostka i wyzszy
poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego tym prawdopodobnie bardziej sprzy-
jajaca konfiguracja wewnetrznych czynnikdéw rozwoju i ich silniejsze oddziatywa-
nie na poziom rozwoju e-administracji.

Przed przystapieniem do modelowania regresyjnego badanych zaleznosci
dokonano weryfikacji macierzy informacji geograficznej (18 gmin X 39 zmien-
nych) pod katem wystepowania w niej zmiennych wykazujacych silne i istotne
statystycznie zwiazki korelacyjne. W wyniku analizy korelacji (przy p=0,01)
wyeliminowano 13 zmiennych skorelowanych ze sobg lub z innymi zmiennymi
X, X, X, X,,2,2,2,2,.,2,,Z,2Z,Z,,Z,). Tym samym zredukowano
liczbe zmiennych do 26. Ze wzgledu na nieformalny postulat niewprowadzania
do modeli regresyjnych zbyt duzej liczby zmiennych niezaleznych, co wplywa
na wzrost wartosci wspétczynnika determinacji R? (por. Ratajczak 2002), a tak-
Ze ograniczenia matematyczne metody, postanowiono doprowadzi¢ do sytu-
acji, w ktoérej macierz informacji geograficznej osiggnie przynajmniej wymiar
mxk, gdzie k=m-1. W zwiazku z tym postanowiono rozpatrywaé wplyw czyn-
nikéw na rozwoj e-administracji w dwoch niezaleznych uktadach, tj. w ukladzie
czynnikéw zewnetrznych i ukladzie czynnikéw wewnetrznych. W ten sposéb
otrzymano dla czynnikéw zewnetrznych macierz o wymiarach 18x10, a dla
czynnikdéw wewnetrznych — 1816, co spelnia przyjety warunek wymiaru ma-
cierzy. Postgpowanie to mozna uzasadni¢ takze specyfika prowadzonej analizy,
co pozwoli w wiekszym stopniu uwolni¢ czynniki wewnetrzne od potencjalnego
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natozenia sie wptywu czynnikéw zewnetrznych i w pewnym sensie wzmocni¢
niezalezno$¢ obu grup zmiennych.

W wyniku modelowania regresyjnego dla zmiennych niezaleznych reprezen-
tujacych czynniki zewnetrzne otrzymano model w postaci:

Y=58,06+1,32X,,*+0,45X,*~ 0,45X,*+0,86X,*~ 0,27X*~ 0,14X, - 0,09X;+3,8

* — parametry istotne statystycznie na poziomie p=0,05'¢
R?> = 0,830 [F = 12,824; df = 7,10; p = 0,0003]

Skonstruowany model wyjasnia 83% zaobserwowanej zmiennosci. Duza
przydatno$¢ prognostyczng wyestymowanego modelu podkresla nie tylko wyso-
ka warto$¢ skorygowanego wspoélczynnika determinacji R?, lecz takze wzglednie
niski poziom btedu estymacji (3,08). Co ciekawe, gdy do modelu regresji wielo-
rakiej wprowadzi si¢ jedynie te zmienne, ktére sg istotne statystycznie, a wigc
X, X, X, XX, to skorygowany wspétczynnik determinacji R* ulega zmniejsze-
niu do wartosci 0,815, a warto$¢ btedu estymacji wzrasta do 3,21. Zatem mozna
przyja¢, ze zmienne X, oraz X, cho¢ nieistotne statystycznie, w pewnym stopniu
»poprawiajg” moc wyjasniajacg modelu i mozna je takze traktowac jako posrednie
czynniki rozwoju e-administracji. Analiza reszt z regresji wykazala, Ze reszty maja
rozktad normalny'®!. Jednakze zwazywszy na znaki wyestymowanych wspétczyn-
nikéw regresji dla poszczegélnych zmiennych niezaleznych, mozna stwierdzi¢,
ze kierunek tej zalezno$ci nie zawsze jest dodatni, tzn. nie zawsze wzrost danej
zmiennej niezaleznej oznacza wzrost poziomu rozwoju e-administracji, gdyz cza-
sami zalezno$¢ ta jest odwrotna.

Dodatnia zaleznos$¢ wykazujg trzy zmienne, tj. wraz ze wzrostem liczby oséb
kandydujacych na mandat radnego w wyborach samorzadowych (X,,), wzro-
stem udzialu mieszkancéw majacych komputer z dostgpem do internetu (X,)
oraz wzrostem udzialu mieszkancoéw preferujacych kontakt elektroniczny z ad-
ministracjg publiczng (X,) wzrasta poziom rozwoju e-administracji w badanych
gminach. Natomiast pozostale zmienne majg warto$ci ujemne wspoétczynnika b,
czyli winno by¢ tak, ze ich wzrost powoduje spadek poziomu rozwoju e-admi-
nistracji. Skoro nie sa to destymulanty, jest to trudno wytlumaczalna sytuacja,
w ktorej rosnacy udzial mieszkancéw korzystajacych z e-ustug publicznych (X.),
rosnacy udzial os6b wykazujacych wysoki i bardzo wysoki poziom zadowolenia
z kontaktéw z administracja publiczna w zakresie realizacji ustug przez inter-
net z miejscowym urzedem gminy (X,), rosnaca dynamika liczby ludnosci (X)),
a takze rosnacy udzial mieszkancéw posiadajacych wysokie i bardzo wysokie
umiejetnodci informatyczne (X,) moga by¢ przyczyng spadku poziomu rozwoju

100W testowaniu istotno$ci parametréw modelu wykorzystano test t-Studenta. Weryfikowano hipoteze
H,: b,=01i alternatywng wobec niej H,: b#0, gdyz przykladowo sytuacja, w ktorej b, x , gdzie: b,=0 —
oznacza brak wplywu zmiennej x, na zmienng zalezna Y. Zatem odrzucenie H; na rzecz H, oznacza
istotno$¢ statystyczng oszacowanego parametru ergo zmienna x, istotnie wplywa na zmienng zalez-
na. Zmienne X, i X, wykazujq istotnoé¢ dopiero na poziomie — odpowiednio — p=0,306 i p=0,119.

161Test W Shapiro-Wilka wynosi 0,954 dla p=0,489, a to oznacza brak podstaw do odrzucenia hipotezy
zerowej méwiacej o tym, ze rozkltad jest normalny.
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e-administracji. Oczywiscie takie twierdzenie byloby bledne. Sytuacje te mozna
wyjasni¢ tylko w ten sposéb, ze w gminach aglomeracji poznanskiej relatywnie
wiecej oséb korzysta z e-ustug publicznych i pewnie gtéwnie nie z tych oferowa-
nych przez samorzad lokalny (np. e-podatki), a osoby korzystajace z e-ustug (w
aglomeracji poznanskiej), pomimo ze mozna gtéwnie pobiera¢ tylko formularze,
sg bardzo zadowolone z tej formy kontaktu z urzedem. Z kolei rosngca dynamika
ludnos$ci gmin aglomeracji poznanskiej sprawia, ze rozwdj e-administracji ,,nie
nadgza” za wzrostem liczby ludnosci podpoznanskich gmin, a $cislej rzecz ujmu-
jac — niemal geometrycznemu postepowi wzrostu liczby ludnosci w niektérych
gminach aglomeracji poznanskiej powinien towarzyszy¢ tozsamy wzrost pozio-
mu rozwoju e-administracji — co jest sytuacjag wrecz niewykonalna. Natomiast
ostatni z wyrdznionych zwigzkéw moze wynikaé z pewnego nadmiernego opty-
mizmu mieszkancéw aglomeracji poznanskiej oceniajgcych swoje umiejetnosci
informatyczne, a tym samym pewnej nadreprezentacji os6b o wysokich i bardzo
wysokich umiejetnosciach informatycznych zaburzajacych konstrukcje modelu.

W zwiazku z powyzszym do istotnych zewnetrznych czynnikdéw rozwoju e-ad-
ministracji mozna zaliczy¢:
* dostepnos¢ infrastruktury teleinformatycznej mieszkancéw i przedsie-

biorcéw (zmienna X,);
* postawe, wiedze i umiejetnosci mieszkancéw i przedsiebiorcow (zmien-

ne X,, X, X, X,, i dodatkowo X,).

Elementem ,wzmacniajgcym” oddziatywanie wyzej wymienionych czynnikéw
jest dodatkowo wielko$¢ jednostki administracyjnej (zmienna X ,).

Dla zmiennych niezaleznych reprezentujacych czynniki wewnetrzne otrzyma-
no model w postaci:

¥=57,45+4,797,*+8,88Z,5*~ 0,38Z,,*+0,25Z:*~ 5,94Z,,*+ 4,927,.*
~ 0,012y, - 2,51Z,,~ 2,76Z,,+2,09

* — parametry istotne statystycznie na poziomie p = 0,05'¢*
R?> = 0,921 [F= 23,025;df=9,8; p = 0,0000]

Model dla czynnikéw wewnetrznych w jeszcze wigkszym stopniu wyjasdnia
zaobserwowang zmienno$¢ (92%). Podobnie jak w poprzednim modelu bardzo
wysoka warto$¢ R? oraz relatywnie niski poziom btedu estymacji (2,09) $wiad-
cza o wysokim stopniu dopasowania modelu. Gdy do modelu wigczono jedy-
nie zmienne istotne statystycznie (a wigc bez zmiennych Z ,, Z , Z, ), ponow-
nie otrzymano nizsza warto$¢ skorygowanego wspolczynnika determinacji R? =
0,891, a warto$¢ bledu estymacji wzrosta do 2,46. Tym samym dodatkowe, cho¢
nieistotne statystycznie, zmienne ,wzmacniaja” wyjasniajaca moc modelu. Ba-
danie reszt z regresji testem normalnosci Shapiro-Wilka wykazalo, ze reszty maja
rozktad normalny!®.

Tak samo jak w przypadku poprzedniego réwnania regresji nalezy zwréci¢ uwa-
ge na kierunek wskazanych zalezno$ci okreslonych przez znaki wspdtczynnikow

12W tym przypadku zastosowano takze procedurg testu F Fishera-Snedecora. Zmienne Z ,,
wykazujg istotno$¢ dopiero na poziomie — odpowiednio - p=0,181; p=0,180 i p=0,052.
1%¥W=0,979 dla p=0,946 — brak podstaw do odrzucenia H, méwiacej o tym, ze rozktad jest normalny.

Zl7 1 ZZI
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b poszczegdlnych zmiennych niezaleznych. Jedynie cztery zmienne charakteryzu-
ja sie dodatnimi warto$ciami wspotczynnikéw, czyli ich wzrost oznaczat wzrost
poziomu rozwoju e-administracji. Sg to: poziom $§wiadomosci potrzeby rozwoju
e-administracji i poziom otwartoéci na innowacje (Z,), udziat ponownie wybra-
nych radnych w 2010 r. (w stosunku do 2006 r.) (Z,), poziom umiejetnosci infor-
matycznych urzednikéw (Z, ) oraz wystepowanie wspotpracy i partnerstwa z gmi-
nami z aglomeracji w zakresie rozwoju e-administracji (Z,,). Zatem im wyzsza
$wiadomos¢ potrzeby rozwoju e-administracji i poziom otwarto$ci na innowacje
wérod wiladz i lideréw lokalnych oraz wyzszy poziom umiejetnoéci informatycz-
nych urzednikéw i wieksza che¢ i potrzeba rozwoju wspdtpracy miedzygminnej
— tym wyzszy poziom rozwoju e-administracji. Wysoki udzial radnych ponownie
wybranych w wyborach samorzadowych moze wynika¢ z kilku przyczyn, m.in.
z do$wiadczenia radnych umiejetnie wskazujacych najwazniejsze problemy i za-
dania do rozwiazania — takze te wynikajace z rozwoju cywilizacyjnego oraz troski
o poprawe wizerunku gminy jako gminy nowoczesnej, a to sprzyja podejmowaniu
bardziej $miatych wyzwan dotyczacych potrzeby informatyzacji ustug w ostatecz-
nosci prowadzacych do poprawy jakosci zycia w gminie. Natomiast pozostale
pie¢ zmiennych niezaleznych ma ujemne wspolczynniki, co mozna interpreto-
wac jako niekorzystny wplyw na poziom rozwoju e-administracji. Przy czym ta
na pozér sprzeczna sytuacja ma swoje uzasadnienie. Po pierwsze, zalozono, ze
rosnace wydatki na internet (Z,,) i administracje publiczng (Z,,) korzystnie wpty-
wajg na rozwoj e-administracji (traktujac je jako stymulanty rozwoju e-admini-
stracji); natomiast de facto zmienne te okazaly sie destymulantami — gdyz wzrost
wydatkéw na administracje publiczng wigze sie gtéwnie ze wzrostem kosztow
wynagrodzen, a nie wzrostem wydatkdéw inwestycyjnych. Po drugie, koszt do-
stepu do internetu nie stanowi wigkszej bariery rozwoju e-administracji (przy-
najmniej w aglomeracji poznanskiej), a w tym przypadku prawdopodobnie jest
to efekt sytuacji, w ktérej gminy charakteryzujace sie niskim poziomem rozwoju
e-administracji ponoszg niewspdtmiernie wysokie koszty dostepu do internetu.
Z tego samego wzgledu zapewne wzrost udzialu urzednikéw w wieku do 40 lat
(Z,,), uczestnictwo urzednikéw w szkoleniach (Z,)) oraz mozliwosci kontaktu
z urzgdem réznymi kanatami (Z,,) otrzymaty ujemny znak wspétczynnikéw, czyli
gminy, ktére charakteryzowaly si¢ wzglednie wysokimi warto$ciami tych zmien-
nych, niestety cechowaly si¢ nizszym, anizeli wynikatoby to z modelu regres;ji,
poziomem rozwoju e-administracji.

Pomimo pewnych watpliwosci interpretacyjnych do istotnych czynnikéw we-
wnetrznych poziomu rozwoju e-administracji zalicza si¢:
* postawe wiadz i lideréw lokalnych (zmienne Z,i Z ),
* zasoby ludzkie (zmienne Z , i Z,, oraz dodatkowo Z ),
* sytuacje finansowg (zmienna Z,, oraz dodatkowo Z,)),
* wspolprace i partnerstwo (zmienna Z,,).

Natomiast elementem ,wzmacniajagcym” oddziatywanie czynnikéw wewnetrz-
nych jest dodatkowo wyposazenie teleinformatyczne (zmienna Z ).

Rozwazania na temat modelowania regresyjnego poszukiwanych zaleznosci
nalezy jeszcze uzupetni¢ o analize¢ rozkladu przestrzennego reszt z regresji, czyli
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roznicy miedzy empiryczng wielko$cig zmiennej zaleznej (poziom rozwoju e-ad-
ministracji) a jej wielkoscig teoretyczna oszacowang z réwnania regresji. Opty-
malna sytuacja wystepuje wéwczas, gdy reszty z regresji sa jak najmniejsze, czyli
zblizone do zera. Taki stan rzeczy $§wiadczy o bardzo dobrym dopasowaniu mo-
delu do danych empirycznych. Im wyzsze reszty z regresji, tym dana jednostka,
ze wzgledu na wyroézniajace si¢ wielkosci niektorych zmiennych niezaleznych,
w najwiekszym stopniu ,,odstaje” od uktadu modelowego. Reszty z regresji moga
by¢ dodatnie — gdy empiryczna wielko$¢ Y jest wyzsza od oczekiwanej wynikajacej
z modelu 7, lub ujemne — gdy wystepuje sytuacja odwrotna. W celu wskazania
tych gmin, dla ktérych wyprowadzone modele regresji sa najbardziej lub najmniej
dopasowane, wykorzystano standaryzowane wartosci resztowe!®*, ktére nastep-
nie pogrupowano zgodnie z regulg trzech sigm. Gminy wykazujace najlepsze
dopasowanie do modeli charakteryzuja sie standaryzowanymi warto$ciami reszt
z regresji znajdujacymi sie¢ w przedziale (-c;c).

W zakresie oddzialywania czynnikéw zewnetrznych pigé gmin aglomeracji
poznanskiej cechuje si¢ wzglednie stabszym dopasowaniem modelu. Sg to Swa-
rzedz, Suchy Las, Komorniki, Kleszczewo i Murowana Goélina. Przy czym gminy
Swarzedz i Suchy Las odznaczaja si¢ resztami ujemnymi, czyli rzeczywisty poziom
rozwoju e-administracji jest nizszy od teoretycznego wynikajacego z modelowe-
go uktadu czynnikéw zewnetrznych. Sytuacja ta oznacza, ze przy oddzialywaniu
wskazanych istotnych czynnikéw rozwoju e-administracji jej poziom rozwoju
winien by¢ wyzszy od stwierdzonego, co sugeruje wystepowanie jeszcze innych
nieuwzglednionych w modelu czynnikéw, ktére decydowaly o nizszym poziomie
rozwoju e-administracji. Natomiast w Komornikach, Kleszczewie i Murowanej
Gosélinie reszty sg dodatnie (duzo wyzsze niz w Poznaniu, Luboniu, Buku i Mo-
sinie), czyli rzeczywisty poziom rozwoju e-administracji jest wyzszy od poziomu
teoretycznego wynikajacego z modelowego uktadu czynnikéw zewnetrznych. Za-
tem w tych przypadkach réwniez oddziatywaly dodatkowe czynniki, ktére nie
zostaly ujete w modelu (por. ryc. 44).

Gminy aglomeracji poznanskiej wykazujg tacznie znacznie mniejsze ,,odchy-
lenia” od modelu opisanego przez zalezno$¢ poziomu rozwoju e-administracji
od wskazanych czynnikéw wewnetrznych niz w przypadku czynnikéw zewnetrz-
nych. Cho¢ wydzielono 4 klasy wedlug wartosci resztowych i, co prawda, 6 gmin
wskazano jako jednostki odstajace, to nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na re-
latywnie niskg warto$¢ standaryzowanych reszt (najwyzsze wartosci oscylujg
w granicach *1,2¢) mozna przyja¢, ze dla wszystkich gmin model ten jest do-
brze dopasowany. Natomiast gminy takie, jak Suchy Las, Rokietnica, Kleszczewo
(reszty ujemne) oraz Tarnowo Podgoérne, Pobiedziska i Buk (reszty dodatnie),
w nieco wiekszym stopniu wykazuja réznice pomiedzy rzeczywistym poziomem
rozwoju e-administracji i tym, ktéry wynika z oddzialywania modelowego ukiadu
czynnikéw wewnetrznych. Dlatego mozna przypuszczaé, ze w niewielkim zakre-
sie w tych gminach wplyw na poziom rozwoju e-administracji mialy czynniki
nieznane i nieuwzglednione w modelu.

164Reszty te uznawane sa za lepsze mierniki nietypowosci obiektéw (por. Runge 2007; Stanisz 2007).
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wartos¢ reszt z regresji dla czynnikow zewnetrznych — wartos$¢ reszt z regresji dla czynnikéw wewnetrznych
-1,490  -0,745 0 0,745 -0,666 0 0,666

36 20 -G 0 o 26 -20 - 0 [ 20

Ryc. 44. Rozklad standaryzowanych reszt z regresji dla czynnikoéw zewnetrznych i we-
_ wnetrznych poziomu rozwoju e-administracji w gminach aglomeracji poznanskiej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W wyniku przeprowadzonych analiz potwierdzono, ze niemal wszystkie (poza
jednym) wyréznione w modelowym uktadzie czynniki oddziatujg na poziom roz-
woju e-administracji (por. tab. 47). Jedynym czynnikiem, ktéry w Zadnej z analiz
nie uzyskal potwierdzenia, jest wyposazenie teleinformatyczne urzedéw. Jednakze
uzasadnieniem tej sytuacji moze by¢ fakt, ze urzedy aglomeracji poznanskiej majg
bardzo zblizony do siebie standard wyposazenia teleinformatycznego — oczywi-
$cie dotyczy to jedynie tych kategorii, ktére podlegaly analizie, tj. wieku kompu-
teréw oraz wykorzystywania EZD i innych kanatéw komunikacji z mieszkancami.
Natomiast znacznie wigksze zaawansowanie teleinformatyczne Urzedu Miasta
Poznania niz pozostalych gmin aglomeracji pozostaje bezsporne i z pewnoscia
takze stanowi istotny czynnik rozwoju e-administracji (zwtaszcza w Poznaniu).

Tabela 47. Czynniki rozwoju e-administracji w gminach aglomeracji poznanskiej

Czynniki zewnetrzne Czynniki wewnetrzne
czynnik korelacja regresja czynnik korelacja regresja
Poziom rozwoju spo- - postawa wiadz i lide- - -
teczno-gospodarczego réw lokalnych
Dostepnos¢ infrastruk- S .
. . wizja i strategia roz-
tury teleinformatycznej ] : .o . ]
. a7 woju e-administracji
mieszkancow
Postawa, wiedza wyposazenie telein-
i umiejetnosci miesz- [ | [ | formatyczne
kancow zasoby ludzkie [ | |
. AL . sytuacja finansowa ] ]
Wielkos¢ jednostki - yt ,11 . )
administracyjnej wspolpraca 1 part-

nerstwo

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zatem dla gmin aglomeracji poznanskiej najwazniejszymi zewnetrznymi czynni-
kami rozwoju e-administracji sa: dostepno$¢ infrastruktury teleinformatycznej
mieszkancéw oraz ich postawy, wiedza i umiejetnosci, a wewnetrznymi: sytuacja
finansowa, postawa oraz wizja wtadz i lideréw lokalnych (cze$ciowo warunko-
wana sytuacja finansowsa), posiadane zasoby ludzkie oraz nawiazana wspotpraca.

Przeprowadzona analiza potwierdza omoéwione w rozdziale drugim teoretycz-
ne zalozenia dotyczace oddziatywania wskazanych czynnikéw na rozwoj e-admi-
nistracji, a skonkretyzowane i szczegbétowo przedstawione na przykladzie gmin
aglomeracji poznanskiej.

Syntetycznie zaleznosci te i oddzialywania mozna scharakteryzowa¢ w naste-
pujacy sposoéb. Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin, a w badanym
przypadku powigzana z nim wielko$¢ jednostki administracyjnej, w pewnym
stopniu ksztaltuja poziom dostepnosci infrastruktury teleinformatycznej dla
mieszkancéw oraz ich postawy, wiedze i umiejetnosci w zakresie posiadania i wy-
korzystania ICT. Posiadaniu i wykorzystaniu ICT, takze w kontaktach z admini-
stracja publiczna, sprzyjaja wiek i wyksztatcenie mieszkancow, tj. zaréwno ludzie
mtodsi, jak i lepiej wyksztalceni czesciej i chetniej wykorzystuja nowe technolo-
gie do kontaktéw z administracjg publiczng oraz wykazujg wigksze zaufanie do
takich form kontaktu. Te aspekty cze$ciowo stanowia odpowiednia motywacje
dla lokalnych wiadz do zaspokajania potrzeb mieszkancéw, ktérzy maja mozli-
wosci techniczne uzytkowania ICT i do$wiadczenie w tej materii m.in. w handlu
i bankowosci i sg sklonni czesciej korzysta¢ takze z kontaktéw elektronicznych
z administracja publiczna. Ta motywacja przektada sie na tworzenie odpowiedniej
wizji rozwoju e-administracji i jej sprecyzowanie w dokumentach strategicznych.
W §lad za tym idg odpowiednie dzialania zmierzajace do motywowania i do-
ksztalcania urzednikéw, wskazywania zalet i barier stosowania nowych technolo-
gii w dzialalno$ci administracji publicznej; przeznaczane sa (w miare mozliwosci)
odpowiednie $rodki finansowe na rozwdj réznych aspektéw e-administracji oraz
poszukiwane sa rézne formy wspotpracy w zakresie rozwigzywania pojawiajacych
sie problemoéw oraz czerpania dobrych wzorcéw z juz istniejacych i stosowanych
rozwiazan (por. ryc. 45).

Analiza czynnikdéw rozwoju e-administracji za pomoca metod korelacji i re-
gresji pozwala zauwazy¢, ze pomimo pewnej, czeSciowo uzasadnionej krytyki
i slabosci tych metod, a w szczegdlnosci powszechnie stosowanych miar dobroci
dopasowania modeli regresyjnych na gruncie nauk przestrzenno-ekonomicznych
(por. Ratajczak 2002), uzyte w niniejszej analizie zmienne niezalezne w duzej
mierze wynikajg z przestanek teoretycznych, mimo ze czasami wyprowadzonych
a posteriori, a takze z wiedzy geograficzno-ekonomicznej. Tym samym przyjeta
procedura powinna zminimalizowa¢ niebezpieczenistwo skonstruowania modeli
fatszywych oraz uznania nieistotnych czynnikdéw rozwoju e-administracji za istot-
ne. Niemniej nalezy pamietac, ze czynniki te zostaly wyprowadzone na podstawie
wzglednie malej préby gmin o bardzo specyficznych i stosunkowo korzystnych
uwarunkowaniach, tj. gmin wysoko rozwinietych spolecznie i gospodarczo oraz
polozonych w duzej aglomeracji miejskiej. Sytuacja ta moze w pewnym stopniu
obcigza¢ uzyskane wyniki, jednakze stanowi kompleksowe studium przypadku
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Ryc. 45. Zweryfikowany empirycznie modelowy uktad czynnikéw rozwoju e-administracji
Zrédlo: opracowanie wlasne.

i pozwala w uogoélnionej formie wskazaé te wlasnosci, ktérych stymulowanie
moze doprowadzi¢ do wzrostu poziomu rozwoju e-administracji réwniez w in-
nych samorzadach lokalnych w Polsce, zwtaszcza tych potozonych w aglomera-
cjach miejskich.



5. Podsumowanie

Postepowanie badawcze przyjete w niniejszej pracy umozliwitlo systematyza-
cje i synteze problematyki przemian e-administracji w Polsce, ze szczegélnym
uwzglednieniem czynnikéw jej rozwoju w samorzadzie lokalnym. Tym samym
praca stara si¢ wypetni¢ luke w tym zakresie, przede wszystkim w polskiej litera-
turze przedmiotu. Przeprowadzone postepowanie badawcze pozwolito osiggnaé
wyznaczone cele oraz rozwigza¢ zadania badawcze i odpowiedzie¢ na postawione
pytania.

Ze wzgledu na brak powszechnie uznanej definicji e-administracji i spory ter-
minologiczne, w niniejszej pracy zaproponowano dwojakie rozumienie tego ter-
minu. W szerszym ujeciu, utozsamianym z eGovernment, e-administracje traktuje
si¢ jako ogolny proces przeobrazen sektora publicznego wraz z nowym sposobem
funkcjonowania: wykorzystanie ICT w dzialalnosci wszelkich jednostek sektora
publicznego w celu dostarczania informagji, elektronicznej dystrybucji ustug pu-
blicznych, wspomagania zarzadzania publicznego i proceséw demokratycznych
polaczone ze zmianami organizacyjnymi oraz wzrostem wiedzy i umiejetnosci
stuzb publicznych. Z kolei w waskim znaczeniu, blizszym pojeciu eAdministration,
e-administracje rozumie sie jako wewnetrzng organizacje i sposéb funkcjono-
wania poszczegolnych jednostek sektora publicznego, w ktérych stosuje sie ICT
do wszelkich wewnetrznych czynno$ci administracyjnych i organizacyjnych przy
wykorzystaniu zlozonych systemdéw informatycznych opierajacych sie m.in. na
e-dokumentach, elektronicznych bazach danych i archiwach. Takie ujecie pozwo-
lito na wieloaspektowsa analize rozwoju e-administracji na szczeblu samorzadu
lokalnego.

W ramach rozwazan teoretyczno-metodologicznych w pracy dokonano iden-
tyfikacji oraz systematyzacji czynnikéw rozwoju e-administracji na szczeblu sa-
morzadu lokalnego. Przeprowadzono to w oparciu o studia literatury przedmio-
tu oraz analize¢ do$wiadczen panstw charakteryzujacych sig relatywnie wysokim
poziomem rozwoju e-administracji. Umozliwito to sformulowanie modelu od-
dzialywan tych czynnikéw na rozwdj e-administracji. Wyréznione czynniki po-
dzielono na zewnetrzne i wewnetrzne, co wynikato z pojmowania e-administracji
jako systemu, w ktérym za czynniki wewnetrzne przyjeto te elementy, przyczyny,
zdarzenia, ktére sg skladnikami i elementami otoczenia wewnetrznego syste-
mu, a za czynniki zewnetrzne wszystkie pozostate elementy. Stad w modelowym
uktadzie czynnikéw rozwoju e-administracji jako czynniki zewnetrzne wskazano:
poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego warunkowany procesami postmoder-
nizacyjnymi, globalizacji oraz rozwojem spoleczenstwa informacyjnego; silnie
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z nimi zwigzane dostepnos¢ ICT wsrdd mieszkancow oraz poziom ich wiedzy
i umiejetnosci ksztaltujacy postawy wobec ICT, a takze wielko$¢ jednostki admi-
nistracyjnej i ramy prawno-organizacyjne. Wéréd wyrdznionych czynnikow we-
wnetrznych sa: postawy wiladz i lideréw lokalnych, wizja i strategia rozwoju, wy-
posazenie teleinformatyczne i zasoby ludzkie urzedéw, sytuacja finansowa oraz
wspolpraca i partnerstwo. Specyficznym czynnikiem wewnetrznym jest poziom
rozwoju e-ustug publicznych, ktéry w wigkszosci prac analitycznych stanowi tak-
ze wskaznik poziomu rozwoju e-administracji.

Wyrézniony uklad czynnikéw charakteryzuje si¢ okreslong strukturg wyzna-
czona przez zachodzace relacje pomigdzy czynnikami oraz pomigdzy czynnikami
a poziomem rozwoju e-administracji. Relacje te przedstawiono ponizej.

Zachodzace od drugiej polowy XX w. przemiany spoleczno-gospodarcze sta-
nowig wynik m.in. proceséw postmodernizacyjnych przejawiajacych sie zmiang
stosunkéw w systemach spotecznych, wzrostem znaczenia ICT w sferze produkgji
i ustug oraz pojawieniem sie nowych form zarzadzania i decentralizacja. Réwno-
legle do nich zachodzit proces umiedzynarodowienia i usieciowienia gospodarek
$wiatowych, czemu sprzyjaly rozwdj i rozpowszechnienie ICT. Postepujace usie-
ciowienie pociagnelo za sobg potrzebe standaryzacji w réznych dziedzinach zycia
i dziatalno$ci ludzkiej, gdyz wzrastata konieczno$¢ wspélnych dzialan o zasiegu
globalnym. Tak intensywnie zachodzace procesy przejawiajace sie poczatkowo
w skali globalnej coraz czesciej zaznaczaly sie tez w skali lokalnej, tworzac globalng
wioske. Rozw¢j ICT oraz umiedzynarodowienie i usieciowienie gospodarek, takze
w skali lokalnej, wplyneto na konieczno$¢ dostosowania si¢ do tych proceséow
rowniez sektora publicznego. Rozpoczeto to proces implementacji w sektorze
publicznym rozwigzan wykorzystywanych przez gospodarke, czyli przede wszyst-
kim rozpowszechnienie ICT oraz modernizacje zarzadzania. Oczywiscie nalezy
pamietaé, ze procesy te nie wszedzie zachodzily z jednakowa intensywnoscia.
Silniejsze oddziatywanie otoczenia gospodarczego stanowigce impuls dla sektora
publicznego wystepowalo w tych krajach, w ktérych dostep do kapitatu material-
nego, finansowego i ludzkiego byl relatywnie najlepszy. Zatem takie kraje, jak
Stany Zjednoczone, Japonia, Wielka Brytania, Finlandia, Niemcy czy Holandia,
znacznie szybciej zniwelowaly dystans pomiedzy mozliwos$ciami i potrzebami
gospodarki a tym, co oferowal sektor publiczny. Dyfuzja ICT w spoleczenstwie
wraz z intensywnym wykorzystaniem w dzialalnosci gospodarczej doprowadzila
do powstania nowej formacji spotecznej okreslanej mianem spoteczenstwa infor-
macyjnego, dla ktérej najwigksze znaczenie maja informacja i nowe technologie.
Procesy te w duzej mierze warunkuja poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego
i wraz z nim tworza synergiczny i komplementarny ukiad czynnikéw rozwoju
e-administracji. Wynika to z faktu, Ze zalezny od wyzej wymienionych proce-
sOéw poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego determinuje stopien wyposazenia
w ICT mieszkancéw i przedsiebiorcéw danego obszaru oraz poziom ich wiedzy
i umiejetnosci informatycznych. Wiasnodci te sa istotnym warunkiem zainicjowa-
nia kontaktéw elektronicznych z sektorem publicznym, a tym samym moga sta-
nowi¢ impuls do rozwoju e-administracji. Przy czym nalezy podkresli¢, Ze jest to
tez $cisle zwiazane z tym, co obywatele i przedsiebiorcy moga otrzymac¢ w formie
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elektronicznej od gospodarki, czyli z tym, z czego mogg juz korzysta¢ w formie
e-ustug. Dodatkowo na fakt wystgpienia elektronicznych kontaktéow z sektorem
publicznym wptywajg wiek, wyksztalcenie, status spoteczno-zawodowy oraz do-
tychczasowe do$wiadczenia z e-ustugami, a takze zaufanie do nowych technologii
i samej administracji publicznej. Wieksze mozliwos$ci dostepu do ICT oraz wyzszy
poziom wiedzy i umiejetnosci informatycznych cechuja mieszkancéow wiekszych
jednostek administracyjnych, a zwtaszcza duzych miast. W tego typu jednostkach
istnieje wieksza presja réznych grup zainteresowanych zréznicowanymi formami
kontaktu z sektorem publicznym. Poza tym wieksze jednostki czesciej sg skion-
ne przyjmowac nowe i innowacyjne rozwiazania oraz maja wigksze mozliwosci
organizacyjne i finansowe. Odpowiednia sytuacja polityczna w panstwie przeja-
wiajaca sie determinacjg politykéw w zakresie modernizacji sektora publicznego
oraz jasne regulacje prawne i ustalenia planistyczno-strategiczne stanowia jeden
z wazniejszych czynnikéw wplywajacych na rozwéj e-administracji, gdyz tworzg
podstawy prawno-organizacyjne jej dziatania. Potwierdzajg to przede wszystkim
doswiadczenia wielu panstw zachodnich, ktére cechuja sie¢ wysokim poziomem
rozwoju e-administracji.

Oddziatywanie czynnikéw wewnetrznych w duzej mierze warunkowane jest
czynnikami zewnetrznymi. Do tego typu czynnikéw naleza zwlaszcza poziom
rozwoju spoleczno-gospodarczego oraz istniejagce ramy prawno-organizacyjne.
Poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego moze posrednio wptywaé na procesy
modernizacji zachodzace w sektorze publicznym, czyli na lepszg sytuacje finan-
sowg oraz wyzsza sprawno$¢ instytucjonalng. Te za$ wlasnosci moga determi-
nowa¢ postawy wiadz lokalnych oraz poziom wyposazenia teleinformatycznego
i stan kapitatu ludzkiego urzedow. Z kolei istniejacy system prawny i centralne
dokumenty strategiczno-planistyczne mogg w istotny sposoéb oddzialywaé na
postawy wladz lokalnych, ich wizje rozwoju e-administracji oraz lokalne plany
i strategie w tym zakresie. Wspomniane postawy wtadz lokalnych warunkowa-
ne kompetencjami i motywacjami wynikajacymi ze $wiadomosci korzysci pty-
nacych z e-administracji sprzyjaja wiekszej otwartosci na innowacje oraz szer-
szej, ale 1 realnej wizji rozwoju e-administracji, a to przekiada sie na wieksza
aktywno$¢ w dziedzinie planowania strategicznego. Proinnowacyjna postawa
oraz posiadana wizja i strategia rozwoju e-administracji mogg by¢ w duzej mie-
rze ksztaltowane (w tym w wielu przypadkach hamowane) przez istniejacg sy-
tuacje finansowg. Te skladowe z kolei moga wplywaé na poprawe wyposazenia
teleinformatycznego urzedéw niezbednego do rozwoju e-administracji. Przy
czym nie chodzi tylko o sprzet komputerowy i dostep do internetu, lecz przede
wszystkim o odpowiednio zintegrowane systemy informatyczne umozliwiajace
$wiadczenie w pelni e-ustug publicznych. Dodatkowo moze to sprzyja¢ odpo-
wiedniemu ksztaltowaniu zasobéw ludzkich w zakresie posiadanego wyksztalce-
nia i umiejetnosci, ktore przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci dziatania oraz
wiekszej otwartos$ci na nowe rozwigzania techniczne i organizacyjne. W pew-
nym sensie poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego, postawy wiadz lokalnych
oraz wizja rozwoju e-administracji mogg wplywac¢ na wspoéldziatanie i wspol-
prace wladz lokalnych z réznymi grupami interesariuszy w dziedzinie rozwoju
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e-administracji. Wspdtpraca w ukladzie wieloplaszczyznowym, tj. wladz lokalnych
z roéznymi instytucjami publicznymi, prywatnymi przedsigbiorstwami (np. na
zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego), obywatelami, stowarzyszeniami
i organizacjami pozarzadowymi oraz szkolnictwem wyzszym i jednostkami ba-
dawczo-rozwojowymi, winna stuzy¢ wspélnemu rozwiazywaniu zadan przy jed-
noczesnej minimalizacji kosztow oraz zaspokajaniu potrzeb podmiotow, ktore sg
zainteresowane wysokim poziomem dostarczanych ustug publicznych.

Opisane powyzej relacje powinny znalez¢é wyraz w rosnagcym poziomie roz-
woju e-administracji, ktory zgodnie z koncepcja e-administracji najpelniej od-
zwierciedlony jest w poziomie rozwoju e-uslug publicznych. Uslugi te sa efek-
tem funkcjonowania e-administracji, ale ich wprowadzanie stymuluje zmiany
organizacyjne wplywajace na rozwoj e-administracji (a wiec zachodzi sprzezenie
zwrotne). Przykladowo wzrost zainteresowania e-ustugami publicznymi ze stro-
ny klientéw administracji wymusza wyzsza jako$¢ ich $wiadczenia, czyli gléwnie
przenoszenie ich na wyzsze poziomy interaktywnosci, co $cile wiaze si¢ ze wzro-
stem zaawansowania technologicznego i zmianami organizacyjnymi.

Empiryczna weryfikacja modelowego ukladu czynnikéw, sprowadzajaca si¢ do
(1) analizy czynnikéw rozwoju e-administracji oraz (2) analizy poziomu rozwoju
e-administracji w gminach aglomeracji poznanskiej, prowadzi do nastepujacych
ustalen:

Czynnik: poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego. Gminy aglomeracji
poznanskiej w latach 2006-2012 cechujg si¢ relatywnie wysokim poziomem roz-
woju spoteczno-gospodarczego. Aglomeracja poznanska na tle innych podobnych
uktadow przestrzennych w kraju wykazuje duzy stopien koncentracji przestrzen-
nej gmin o wysokim poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego. Niemniej, cho-
ciaz gminy na badanym obszarze wykazujg dodatnig autokorelacje przestrzen-
na poziomu rozwoju spolteczno-gospodarczego (w relacji do pozostatych gmin
w kraju), to tworza jednak obszar wewngtrznie zréznicowany. Badane gminy
roznia sie przede wszystkim wielko$cia przyrostu rzeczywistego ludnosci, liczbg
firm z udzialem kapitatu zagranicznego oraz dostepnoscig komputeréw w szko-
fach i bibliotekach. Zatem mozna przyjaé, ze skladnikami réznicujacymi gminy
sa te wlasnodci, ktére stanowia mierniki m.in. proceséw globalizacji i rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego. Najwyzszym poziomem rozwoju spoteczno-go-
spodarczego cechuja si¢ Poznan oraz Tarnowo Podgérne, natomiast najnizszym
gminy Buk i Mosina. Wzglednie wysoki poziom rozwoju spoteczno-gospodar-
czego gmin aglomeracji poznanskiej jest bardzo korzystnym uwarunkowaniem
rozwoju e-administracji.

Czynniki: dostepno$¢ infrastruktury teleinformatycznej oraz postawy,
wiedza i umiejetnosci obywateli i przedsiebiorcéw. Aglomeracja poznanska
charakteryzuje sie wysoka (ponadprzecietng w skali kraju) dostepnoscig ICT
wérod mieszkancow. Blisko 85% mieszkancéw aglomeracji posiada komputer
z dostepem do internetu, a niemal potowa takze telefon komoérkowy z dostepem
do internetu. Tak dobra dostepnos¢ ICT wsrdd mieszkancéw moze by¢ istotnym
sygnatem dla wtadz lokalnych wskazujacym, ze spoteczenstwo aglomeracji po-
znanskiej technologicznie jest gotowe do korzystania z e-ustug publicznych. Tym
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bardziej, ze niemal 70% oséb majacych komputer z dostepem do internetu korzy-
sta z réznych e-uslug. Jednakze korzystanie z e-ustug publicznych w aglomeracji
poznanskiej deklaruje okoto 40% mieszkancéw posiadajacych odpowiednie tech-
nologie i kontaktujacych sie z administracjg publiczna. Wzglednie najwiecej oséb
korzysta z elektronicznych form kontaktu z administracja publiczng w celu reali-
zacji ustug w Murowanej Goélinie, Pobiedziskach, Steszewie i Rokietnicy, a naj-
mniej w Kleszczewie, Luboniu, Komornikach i Tarnowie Podgérnym. Przy czym
znacznie wyzszg aktywno$¢ w tym zakresie wykazujg osoby miode, pracujace lub
uczace si¢ (w tym studenci) oraz osoby ze srednim lub wyzszym wyksztatceniem.
Czynnikiem sprzyjajacym tej sytuacji jest stosunkowo wysoki poziom umiejet-
nosci informatycznych mieszkancéw. Jednakze, jak dowodzi przyktad gmin Ko-
morniki i Tarnowo Podgérne, nie wszedzie te wlasnosci sa gtéwnymi czynnikami
warunkujacymi korzystanie z e-ustug przez mieszkancéw. W tych gminach pomi-
mo wzglednie wysokiej dostepnosci ICT i odpowiednich cech spoleczno-zawo-
dowych mieszkancow relatywnie niewiele oséb korzysta z e-ustug publicznych.
Okazuje sie, ze sa to gminy, w ktérych wystepuje najmniej (w skali aglomera-
cji) 0s6b wykazujacych wysoki poziom zaufania do administracji publicznej i za-
dowolenia z e-ustug przez nig $wiadczonych. Poza tym mieszkancy aglomeracji
poznanskiej na ogét bardziej ufajg e-ustugom $wiadczonym przez administracje
publiczna ogdlem niz przez miejscowe samorzady. Moze to oznaczaé, ze miesz-
kancy bardziej sa zainteresowani e-ustugami, ktére w petni moga zrealizowac
przez internet (co potwierdza m.in. przyktad e-deklaracji).

Czynnik: wielko$¢ jednostki administracyjnej. Poznan w poréwnaniu z po-
zostalymi gminami aglomeracji poznanskiej cechuje sie wyzszym poziomem
rozwoju spoleczno-gospodarczego oraz nieco wiekszg dostepnoscig ICT wsérdd
mieszkancéw (co jest wyraznie widoczne w przypadku posiadania telefonu ko-
moérkowego z dostepem do internetu). Pomimo tych pozytywnych uwarunkowan
wzglednie mniej mieszkancéw Poznania korzysta z e-ustug publicznych niz w po-
zostalych gminach aglomeracji. Dodatkowo mieszkancy Poznania rzadziej w wy-
sokim stopniu ufaja administracji publicznej i rzadziej sa zadowoleni z e-ustug
publicznych niz mieszkancy gmin aglomeracji poznanskiej. Moze to wynika¢
z relatywnie czestszego wykorzystania innego rodzaju e-ustug oferowanych przez
podmioty prywatne, a tym samym wiekszej liczby nieco lepszych do$wiadczen
w tym zakresie. Poza tym mniejsze zaufanie do administracji publicznej jest ce-
cha wielkich miast, gdzie dominuje anonimowo$¢, a urzednika i klienta tacza
jedynie relacje urzedowe. Dodatkowo w wiekszych jednostkach administracyj-
nych zainteresowanie mieszkancéw sprawami lokalnymi na ogél jest nizsze niz
w mniejszych gminach. Najlepszym tego przykladem jest poziom frekwencji
w wyborach samorzadowych, gdzie réznica miedzy Poznaniem a wiejskg gming
Kleszczewo wynosi az 17 pp. Tym samym wielko$¢ jednostki administracyjnej
moze mie¢ zar6wno pozytywny, jak i negatywny wplyw na rozwdj e-administra-
¢ji. Niemniej jednak Poznan na tle pozostatych gmin aglomeracji poznanskiej pod
katem wiekszo$ci analizowanych czynnikéw cechowat sie znacznie korzystniejszag
sytuacja. Swiadczy to o lepszych i bardziej sprzyjajacych uwarunkowaniach panu-
jacych w gminach wiekszych.
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Czynniki: postawa wladz i lideréw lokalnych oraz wizja i strategia roz-
woju e-administracji. Wladze gmin aglomeracji poznanskiej generalnie maja
pozytywny stosunek do e-administracji oraz cechuja sie wzglednie wysokim po-
ziomem $wiadomosci korzysci i ograniczen plynacych z jej wdrozenia. Dzieki niej
wtladze lokalne w aglomeracji poznanskiej najczesciej odczuwajg wzrost sprawno-
$ci realizacji zadan i przejrzystosci podejmowanych decyzji oraz poprawe funkcjo-
nowania urzedu. Wzrasta tez efektywno$¢ wykorzystania istniejacych zasobow
ludzkich i zarzadzania gming oraz poprawia sie organizacja pracy i zadowolenie
klientéw. Niestety jak dotad w gminach aglomeracji poznanskiej nie odnotowano
zmniejszenia sie¢ ilo$ci obslugiwanej dokumentacji papierowej i spadku obcigze-
nia praca, natomiast na ogo6t nastapil wzrost kosztéow funkcjonowania urzedow
oraz wzrost ucigzliwo$ci procedur administracyjnych (co mozna uznaé za natural-
ne w tej fazie rozwoju). Z kolei podstawowymi barierami rozwoju e-administracji
sg: brak spojnej wizji rozwoju e-administracji na szczeblu centralnym, brak sko-
ordynowanych dziatan i wypracowanych standardéw, a takze niespdjne i niejed-
noznaczne prawo utrudniajace algorytmizacje procedur oraz ograniczone $rodki
finansowe na informatyzacje samorzadéw lokalnych. Dodatkowo wtadze lokalne
jako jedng z przyczyn powolnego rozwoju e-administracji wskazuja brak lub ni-
kie zainteresowanie mieszkancéw e-ustugami publicznymi. Dotyczy to gldéwnie
tych ustug, ktére dostepne sg na wyzszych poziomach interaktywnosci za po-
$rednictwem portalu ePUAP. Zatem na obecnym etapie rozwoju e-administracji
w wiekszosci gmin aglomeracji poznanskiej korzysci z implementacji rozwigzan
e-administracji sg nizsze niz zakladane, co zniecheca cze$¢ wtadz lokalnych do
podejmowania dzialan w tym kierunku. Dziatania takie sa za§ w duzej mierze
ograniczane posiadanymi zasobami finansowymi i potrzebami spolecznosci lokal-
nych, a wigc pragmatyzmem gospodarczym i politycznym. Dla wigkszosci wladz
lokalnych rozwéj e-administracji nie jest celem zasadniczym. Niemniej jednak
motywacja do rozwoju e-administracji jest gtéwnie cheé usprawnienia dziatal-
nosci urzedu, poprawa dostepnosci ustug administracyjnych oraz korzystniejszy
wizerunek gminy i urzedu - jako nowoczesnych i otwartych na innowacje. Przy
czym w wiekszej cze$ci gmin elementy te pozostaja w sferze deklaracji, a tylko
w nielicznych przypadkach (np. Poznan, Czerwonak, Kérnik, Pobiedziska) majg
wymiar realnych dziafan. Stosunek wiladz lokalnych do e-administracji ma takze
wyrazne odzwierciedlenie w kreowanej wizji i strategii jej rozwoju. W gminach,
gdzie wladze dostrzegaja wiecej korzysci i potencjalnych pozytywnych skutkow
rozwoju e-administracji, posiadana wizja jest sprecyzowana, wieloaspektowa i re-
alna, a, co najwazniejsze, znajduje odzwierciedlenie w lokalnych dokumentach
strategiczno-programowych w postaci zapisanych odpowiednich programéw lub
dziatan. Jest to o tyle wazne, ze istnienie tego typu zapiséw sprawia, iz wpraw-
dzie malymi krokami, ale jednak osiagane sg zamierzone cele, a przez to wzra-
sta poziom rozwoju e-administracji. Sprzyja temu tez duza stabilno$¢ polityczna
gmin aglomeracji poznanskiej, gdzie czgsto wladze lokalne juz druga (a niekie-
dy trzecia) kadencje realizujg swoje programy spoteczno-gospodarcze i, co naj-
wazniejsze, w wielu przypadkach z wysokim i niemalejacym poziomem poparcia
spolecznego. Sytuacja ta moze korzystnie wptywaé na podejmowanie $miatych
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wyzwan zwiazanych z modernizacjg samorzadu, z uwagi na wysoki poziom de-
mokratycznej legitymizacji dzialan.

Czynnik: wyposazenie teleinformatyczne. Wigkszo$¢ gmin aglomeracji
poznanskiej cechuje sie relatywnie dobrym wyposazeniem teleinformatycznym
urzedow, gdzie dominuje nowy sprzet komputerowy, szerokopasmowy dostep
do internetu oraz elektroniczny obieg i zarzadzanie dokumentacjg. Jednakze
w kilku przypadkach systemy informatyczne nie sg w pelni zintegrowane z BIP
i ePUAP, co zasadniczo utrudnia wdrazanie e-ustug publicznych na najwyzszych
poziomach interaktywno$ci. Taki stan rzeczy w duzej mierze jest konsekwencjg
ograniczonych $rodkéw finansowych, gdyz stworzenie systemu w petni zintegro-
wanego z bazami i platformami zewngtrznymi wymaga znacznych nakladéw fi-
nansowych, na co w gminach na og6t nie ma przyzwolenia wiadz i mieszkancow.

Czynnik: zasoby ludzkie. Zasoby ludzkie urzedéw aglomeracji poznanskiej ce-
chuja sie zblizong strukturg wieku i wyksztalcenia. Niemniej jednak do wzglednie
»hajmltodszych” urzedéw mozna zaliczy¢ urzedy w Swarzedzu, Dopiewie, Kor-
niku i Pobiedziskach, a do ,najstarszych” — w Kleszczewie, Komornikach, Buku
i Mosinie. Z kolei najmniej os6b z wyzszym wyksztatceniem zatrudnionych jest
w urzedach w Swarzedzu i Buku. Struktura wieku i wyksztalcenia pracownikéow
urzedéw aglomeracji poznanskiej silnie wplywa na ich poziom wiedzy i umiejet-
noéci informatycznych. Stad mozna przyjaé, ze na ogét w urzedach, w ktérych
pracuje stosunkowo wiecej osob miodych lub w ktérych wiecej urzednikéw ma
wyksztalcenie wyzsze to pracownicy cechujg sie wysokim poziomem umiejetno-
$ci informatycznych.

Czynnik: sytuacja finansowa. Niezwykle zréznicowana sytuacja gmin aglo-
meracji poznanskiej panuje w kwestiach finansowych. Przy czym nie dotyczy to
tylko zréznicowania pomiedzy samymi gminami, lecz takze w obrebie tej samej
gminy w czasie. W latach 2006-2012 najwigksze réznice w zakresie dochodéow
wlasnych w relacji do jednego mieszkanca wystepowaly w Koérniku, Pozna-
niu i Tarnowie Podgérnym (ok. 1400 zi). W 2012 r. dwie ostatnie gminy (wraz
z Suchym Lasem) wykazywaly w skali aglomeracji najwyzszy poziom dochodu
per capita, co stanowilo sume niemal czterokrotnie wyzsza od gminy Kostrzyn,
ktora charakteryzowata sie najnizszym poziomem dochodéw witasnych. Gminy,
ktore wykazywaly najwyzszy dochdéd na mieszkanca, z reguly tez najwiecej in-
westowaly. Przy czym réznica kosztéw inwestycyjnych w poszczegdlnych latach
w niektérych gminach wynosita 2-2,8 tys. z1/os. Skala wydatkéw inwestycyjnych
gmin Suchy Las i Tarnowo Podgérne w 2012 r. byta niemal dziewigciokrotnie
wieksza od wydatkéow gminy Rokietnica, a w innych latach niemal 20-25-krotnie
wyzsza niz w gminach Murowana Goélina i Kostrzyn. Najlepsza sytuacja finan-
sowa sprzyjajaca rozwojowi e-administracji wystepuje w gminach o najwyzszym
dochodzie na mieszkanca, co takze implikuje relatywnie wyzsze wydatki na in-
westycje i stanowi potencjalne Zrédlo finansowania e-administracji. Jednakze
nie zawsze lepsza sytuacja finansowa gminy przektada sie na wielko$¢ srodkow
wydatkowanych na zakup sprzetu komputerowego i dostep do internetu, ktore
zalezg raczej od zaspokajania doraznych potrzeb (np. wymiana zuzytego sprze-
tu komputerowego) lub wielkosci urzedu. Za korzystng nalezy réwniez uznac
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sytuacje tych gmin, ktére w badanym okresie nie wykazuja wysokiego ujemnego
salda dochodéw i wydatkéw, co sprawia, ze prawdopodobnie nie sg zbyt zadtuzo-
ne, a przez to czes¢ nadwyzki budzetowej moga wykorzysta¢ na e-administracje.
Lepsza sytuacja finansowa samorzadéw sprawia, ze poziom obcigzenia pracowni-
kéw urzedéw mierzony liczba mieszkancéw przypadajaca na jednego urzednika
jest mniejszy, gdyz zamozniejsze samorzady zatrudniajg relatywnie wiecej pra-
cownikow w stosunku do liczby mieszkanicéw niz mniej zamozne.

Czynnik: wspélpraca i partnerstwo. Wspoéipraca w dziedzinie rozwoju e-ad-
ministracji w gminach aglomeracji poznanskiej znajduje sie jeszcze we wstep-
nej fazie. Dzigki regionalnemu stowarzyszeniu WOKISS oraz duzej roli Pozna-
nia w aglomeracji poznanskiej w ogéle zachodzi wspolpraca w tych sprawach
pomiedzy samorzadami lokalnymi i z reguly wynika z potrzeby rozwigzywania
biezacych probleméw. Gminy aglomeracji poznanskiej sg otwarte na wspotprace
w zakresie rozwoju e-administracji z innymi samorzadami (takze samorzadem
powiatowym i wojewodzkim) oraz z innymi podmiotami, w tym ze szkolami
wyzszymi oraz z mieszkancami i przedsigbiorcami w celu rozpoznania ich po-
trzeb. Niekorzystnym symptomem jest ograniczona wspolpraca gmin aglomeracji
poznanskiej w dziedzinie e-administracji w ramach Stowarzyszenia Metropolia
Poznan. Ta juz kilkuletnia inicjatywa majaca wiele dokonan na polu integracji
samorzadéw aglomeracji poznanskiej nadal nie przyczynia si¢ do intensyfikacji
wspodlnych dzialan na rzecz rozwoju e-administracji (i to pomimo deklaracji stra-
tegicznych). Dodatkowo gminy aglomeracji poznanskiej mimo wzglednie rozbu-
dowanej wspolpracy partnerskiej z samorzadami panstw Europy Zachodniej nie
wykorzystujg ich doswiadczen wilasnych systeméw e-administracji.

Przechodzac do podsumowania poziomu rozwoju e-administracji w gminach
aglomeracji poznanskiej mierzonego poziomem rozwoju e-ustug publicznych,
nalezy stwierdzi¢, ze jest on zréznicowany. Bardzo wysokim poziomem rozwoju
e-ustug publicznych charakteryzuje sie Poznan, a wysokim — Lubon, Czerwonak
i Tarnowo Podgérne. Natomiast niskim i bardzo niskim — Steszew, Murowana
Goslina, Kostrzyn, Puszczykowo, Suchy Las i Steszew. Najwieksza dynamika
poziomu rozwoju e-uslug publicznych, a wigc poziomu rozwoju e-administra-
gji, cechujg sie gminy Pobiedziska oraz Komorniki i Suchy Las. Wiekszo$¢ gmin
aglomeracji poznanskiej zamieszcza na swoich stronach internetowych informa-
¢je o gminie, informacje turystyczne oraz zwiazane z rekreacjg i wypoczynkiem,
natomiast na czesci z nich brakuje kilku istotnych informacji dotyczacych samo-
rzadu i urzedu gminy.

W latach 2006-2012 gminy aglomeracji poznanskiej najwiekszy postep odno-
towaly w zakresie wzrostu poziomu rozwoju e-ustug administracyjnych. Wzrost
ten wynika gtéwnie z przejscia w $wiadczeniu ustug na II poziom interaktywno-
$ci, czyli zamieszczania niezbednych formularzy na stronie internetowej, oraz na
III poziom — zamieszczania e-formularzy umozliwiajacych skladanie wnioskow
on-line. Niemniej jednak funkcjonalnos¢ i interaktywnos¢ wiekszosci stron inter-
netowych gmin aglomeracji poznanskiej (z wyjatkiem Poznania) pozostaje na ni-
skim poziomie, czyli na ogol strony te stanowia bardziej elektroniczne foldery
informacyjne niz interaktywne narzedzia dystrybucji ustug publicznych.
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Wiekszo$¢ samorzadéw aglomeracji poznanskiej znajduje sie jeszcze we
wstepnej fazie rozwoju e-administracji. Wykorzystujac terminologie wprowadzo-
na przez autoréw fazowych modeli rozwoju e-administracji (por. rozdziat 2.5),
mozna stwierdzi¢, ze: (1) wiekszo$¢ gmin aglomeracji znajduje sie w pierwszej
fazie rozwoju e-administracji okres$lanej mianem ,katalogowania” (por. Layne,
Lee 2001) lub drugiej — ,, zwigkszona obecno$¢ w internecie” (por. Schelin 2003),
co przejawia sie posiadaniem strony internetowej, udostepnianiem na niej infor-
magji oraz kilku (lub kilkunastu) formularzy do pobrania bez mozliwosci wypet-
nienia formularzy on-line; (2) jedynie miasto Poznan osiggneto wyzszy poziom
rozwoju e-administracji — drugi w przypadku modelu K. Layne i J. Lee (2001),
czyli ,transakcja”, oraz trzeci w modelu S.H. Schelin (2003) ,interaktywna obec-
nos$¢ w internecie”. Przejawami osiggniecia tych faz rozwoju sa gléwnie: 1) duza
liczba e-formularzy dostepnych na stronie internetowej; 2) strona internetowa
ma posta¢ rozbudowanego portalu (serwisu) informacyjnego o charakterze mul-
timedialnym zawierajacego szereg informacji i udogodnien dla mieszkancéw,
turystow, przedsiebiorcéw i inwestoréw oraz 3) pewne zmiany organizacyjne.
Najwieksze szanse szybkiego osiagniecia wyzszego poziomu rozwoju e-admini-
stracji maja Lubon, Tarnowo Podgérne i Czerwonak, jednak wymaga to jeszcze
poniesienia odpowiednich naktadéw i wewnetrznej modernizacji urzedéw. Przy
czym trzeba pamietaé, ze osiaganie wyzszych pozioméw rozwoju e-administracji
wedltug przywolanych fazowych modeli rozwoju e-administracji bedzie mozliwe
dopiero w momencie odpowiedniego rozwoju systemoéw centralnych i przy duzej
determinacji wladz lokalnych.

Empiryczna weryfikacja modelowego uktadu czynnikéw determinujacych roz-
woj e-administracji wykazala, Ze czynnikami zewnetrznymi istotnie wptywajacymi
na jej rozwdj w gminach aglomeracji poznanskiej sa: poziom rozwoju spoleczno-
gospodarczego, poziom dostepnosci ICT wéréd mieszkancéw oraz ich postawy,
wiedza i umiejetnosci, a takze wielko$¢ jednostki administracyjnej. Natomiast
wérdd czynnikéw wewnetrznych determinujacych poziom rozwoju e-administra-
cji sa: postawy wtadz i lideréw lokalnych oraz ich wizja i strategia rozwoju, sy-
tuacja finansowa gminy, zasoby ludzkie urzedéw oraz wspdtpraca i partnerstwo.
Nieistotnym czynnikiem okazalo si¢ wyposazenie teleinformatyczne urzedoéw, co
wynika z wzglednie dobrej sytuacji badanych gmin w tym zakresie.

Relacje pomiedzy analizowanymi czynnikami rozwoju e-administracji w gmi-
nach aglomeracji poznanskiej sa nastepujace. Poziom rozwoju spoleczno-go-
spodarczego gmin aglomeracji poznanskiej i wielkoé¢ jednostki administracyj-
nej warunkujg dostepnos¢ infrastruktury teleinformatycznej mieszkancéow oraz
ksztaltujg ich postawy, wiedze i umiejetnosci w zakresie wykorzystania ICT.
Posiadaniu i wykorzystaniu ICT w kontaktach elektronicznych z administracja
publiczng sprzyjaja wiek i wyksztalcenie mieszkancéw. Zaréwno ludzie miodsi,
jak i lepiej wyksztalceni oraz pracujacy (lub uczacy sie) czesciej i chetniej wyko-
rzystujg nowe technologie do tych kontaktow i w wiekszym stopniu wykazuja do
nich zaufanie gléwnie dzigki ich wykorzystaniu w innych formach e-dziatalnosci.
Z kolei wiadze gmin aglomeracji poznanskiej motywowane zwlaszcza checia po-
prawy jakosci ustug tworzg odpowiednig wizje i strategie rozwoju e-administracji.
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To za$ sklania do podejmowania dzialan w dziedzinie odpowiedniego ksztalto-
wania zasobdw ludzkich urzedéw oraz przeznaczania (w miare mozliwosci) od-
powiednich $rodkéw finansowych i nawigzywania wspolpracy na rzecz rozwoju
roznych aspektéw e-administracji.

Podsumowujac rozwazania na temat przestrzennego zréznicowania poziomu
rozwoju e-administracji, stanowiacego wazne tlo faktograficzno-diagnostyczne
prowadzonych w pracy analiz, mozna wskazaé pig¢ najwazniejszych ustalen:

1. Poziom rozwoju e-administracji w Polsce na tle innych panstw UE jest re-
latywnie niski. Dodatkowo w ciagu dekady réznice w poziomie rozwoju po-
miedzy Polskg a resztg krajow UE zwiekszyty sie. Polska w latach 2003-2012
zmienita lokate z 18 na 24 (na 27 panstw UE). W nieco gorszej sytuacji sa
tylko Stowacja, Bulgaria i Rumunia.

2. Ogolnopolskie projekty w dziedzinie e-administracji przygotowywane przez
organy centralne cechuja si¢ duzym rozdrobnieniem instytucjonalnym jedno-
stek je realizujacych. Pomimo utworzenia Ministerstwa Administracji i Cy-
fryzacji oraz Centrum Projektéw Informatycznych ogdlnokrajowe projekty
dotyczace réznych rozwiazan szeroko rozumianej e-administracji realizowane
sa przez blisko 15 instytucji, co nie sprzyja budowie spojnej, skoordynowane;j
i efektywnie dzialajgcej e-administracji. Chociaz $rodki na rozwoj e-admini-
stracji rosng w kazdej kolejnej perspektywie programowania unijnego i de facto
stanowig podstawe realizacji wszelkich projektéw z zakresu e-administracji,
nadal brakuje wiekszej liczby zintegrowanych elektronicznych narzedzi uta-
twiajacych dystrybucje ustug publicznych. Zrealizowane projekty, np. e-dekla-
racje, CEIDG, stanowig oddzielne systemy i nie sg dostepne za pos$rednictwem
ePUAP czyli nie sg dostepne w tworzonym z zalozenia ,jednym okienku”
dostepu do ustug publicznych. Innym mankamentem projektéw e-admini-
stracji jest ich niesp6jnos¢ w kwestii weryfikacji tozsamosci, co sprawia, ze
chcac korzystac z kilku e-ustug publicznych, obywatel musi tworzy¢ oddziel-
ne konta i profile w réznych systemach informatycznych. Poza tym tworzone
rozwiazania czesto sg zbyt trudne dla przecietnego obywatela i zapoznanie
sie z instrukcjami, sposobami logowania itp. zabiera duzo czasu. W konse-
kwencji czas poswiecony na ,nauczenie si¢” i ,,zrozumienie” np. ePUAP przy
relatywnie matej jego przydatnosci ze wzgledu na niewielka liczbe dostepnych
e-ustug sprawia, ze obywatele sg zniecheceni i nieufni wobec tego typu form
$wiadczenia ustug publicznych. Mala liczba e-ustug jest nastepstwem braku
odpowiednich projektéw informatycznych realizowanych wspoélnie z samo-
rzadami lokalnymi i dla samorzadéw lokalnych. Dotychczasowe dziatania
podejmowane na szczeblu centralnym w dziedzinie rejestréw referencyjnych
i projektow typu pl.ID i ZMOKU raczej zniechecaja samorzady lokalne do ak-
tywnos$ci w tym zakresie.

3. Podobnie jak na szczeblu centralnym, tak i na szczeblu regionalnym rozwoj
e-administracji mozliwy jest gtéwnie dzieki dofinansowaniu unijnemu. Naj-
wiecej swobody w tej dziedzinie maja samorzady wojewodztw, ktére w ra-
mach programéw regionalnych moga przeznacza¢ okreslone srodki na rozwdj
e-administracji. W stosunku do liczby mieszkancéw najwiecej alokowanych
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na rozwoj e-administracji $rodkéw unijnych przeznaczyly samorzady woje-
wodztw podlaskiego, warminsko-mazurskiego, mazowieckiego i podkarpac-
kiego, a najmniej — pomorskiego, $wigtokrzyskiego i matopolskiego.

4. Aktywnos$¢ samorzaddédw lokalnych w Polsce w zakresie pozyskiwania $rod-
kéw unijnych na rozwdj e-administracji jest niska i zréznicowana regionalnie.
W Polsce jedynie 34% powiatéw ziemskich oraz 14% gmin, w tym 69% miast
na prawach powiatu, uzyskato w latach 2004-2013 dofinansowanie projektéw
z zakresu e-administracji. Najwyzsza aktywnoscig cechowaly sie gminy i po-
wiaty w wojewodztwach lubelskim, warminsko-mazurskim, $laskim, dolno-
$laskim, zachodniopomorskim i podkarpackim. Przy czym w wielu przypad-
kach aktywno$¢ ta byla ograniczona przez decyzje wtadz regionalnych, ktére
nie udostepnialy srodkéw w drodze konkurséw, a jedynie w ramach tzw. pro-
jektow kluczowych (np. podlaskie i wielkopolskie).

5. Poziom rozwoju e-administracji samorzadow lokalnych wykazuje bardzo duze
zréznicowanie regionalne. Najwyzszym poziomem rozwoju e-administracji
cechuja sie samorzady wojewddztw $laskiego oraz wielkopolskiego, dolnos$la-
skiego i pomorskiego, co w przypadku wojewddztwa $lgskiego w duzej mierze
jest efektem utworzenia w 2008 r. platformy §wiadczenia e-ustug — SEKAP
(System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej). System ten
o kilka lat wyprzedzat funkcjonalno$¢ ePUAP i stanowi dobry przyktad wspot-
dzialania administracji publicznej i jednostek naukowych. Najnizszym pozio-
mem rozwoju e-administracji charakteryzujg sie gléwnie samorzady polozo-
ne we wschodniej czesci kraju, i to pomimo wzglednie najwiekszej absorbcji
$rodkéw unijnych alokowanych na ten cel. Taki stan rzeczy moze wskazywac
na fakt, ze samorzady lokalne w tej czesci kraju musza uzupeini¢ braki w wy-
posazeniu w infrastrukture teleinformatyczna, a dopiero w kolejnej fazie
rozwoju bedg te infrastrukture wykorzystywa¢ do rozwoju e-ustug. Oprocz
zréznicowan regionalnych poziomu rozwoju e-administracji wyrazne rozni-
ce wystepuja pomiedzy okreslonym typem gminy i wielko$cig urzedu. Gminy
miejskie oraz duze urzedy (zatrudniajace ponad 60 urzednikéw) cechujg sie
najwyzszym poziomem rozwoju e-administracji, co potwierdzily badania pro-
wadzone w aglomeracji poznanskiej.

W literaturze przedmiotu, polskiej i zagranicznej, brakuje prac, w ktérych
w sposéb kompleksowy analizuje sie czynniki rozwoju e-administracji zaréwno
w wymiarze teoretycznym, jak i empirycznym na tle poziomu rozwoju e-admi-
nistracji w réznych wymiarach przestrzennych. Stad tez wyniki tej pracy moga
nie tylko przyczyni¢ si¢ do poszerzenia wiedzy naukowej na ten temat, lecz tak-
ze, a moze i przede wszystkim, moga stanowi¢ przydatne studium dla dziatal-
nosci praktycznej. Przeprowadzone badania sklaniaja do przedstawienia kilku
rekomendacji.

W $wietle uzyskanych wynikéw najprostsza rekomendacja dla samorzadow
lokalnych byloby twierdzenie, ze w celu osiagniecia wyzszego poziomu roz-
woju e-administracji nalezy stymulowa¢ te czynniki rozwoju, ktére wskazano
jako istotne. Jednakze takie twierdzenie byloby nazbyt banalne, a w niektérych
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przypadkach nawet nieprawdziwe. Przede wszystkim istotna kwestia jest moz-
liwo$¢ oddzialywania na okreslone czynniki, stopien ich sterowalno$ci i zmien-
nosci w czasie oraz relacja naktadéw i efektéw. Nie wszystkie czynniki, zaréwno
zewnetrzne, jak i wewnetrzne, sg tatwo sterowalne i szybko zamienialne.

Cho¢ poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego w duzej mierze zalezy takze od
polityki spoteczno-gospodarczej gminy (a $cislej wladz gminy), to jest on jednak
czynnikiem raczej trudno sterowalnym i zmienialnym w krétkim okresie (w wy-
jatkowych sytuacjach impulsem moze by¢ np. pojawienie sie duzego inwestora).
Podobnie jest z wielko$cig jednostki administracyjnej mierzonej liczba ludnosci.
Wprawdzie gminy aglomeracji poznanskiej (i innych aglomeracji miejskich w Pol-
sce) sa w tym przypadku kontrprzykladem ze wzgledu na zachodzace procesy su-
burbanizacji, to jednak w wiekszo$ci gmin, zwlaszcza wiejskich w peryferyjnie po-
tozonych czesciach kraju i poszczegoélnych wojewddztw, wzrost liczby ludnosci jest
raczej trudny do osiagniecia, a wrecz niemozliwy. Niemniej przykiad gmin aglo-
meracji poznanskiej potwierdza, ze wyjatkowo intensywne procesy suburbanizacji,
a przez to niemal podwojenie liczby ludno$ci przez niektére podpoznanskie gminy,
zachodza niemal réwnolegle ze wzrostem poziomu rozwoju e-administracji. Zatem
nalezy ten czynnik traktowa¢ jako wysoce sprzyjajacy rozwojowi e-administracji.
W przypadku ram prawno-organizacyjnych pomimo pozornej mozliwosci wprowa-
dzenia szybkich zmian (oczywiscie przez organy centralne) ich sterowalno$¢ jest
réownie trudna, jak i diugotrwala (jednakze odpowiedni dialog z wiadzami central-
nymi i lobbing samorzadéw lokalnych w tym zakresie jest wysoce wskazany). Poza
tym same zmiany prawne i organizacyjne nie wystarcza, gdyz potrzebne sg jeszcze
odpowiednie instrumenty i narzedzia do ich wdrazania.

Wzglednie najlatwiej sterowalnym czynnikiem sa postawy oraz wiedza
i umiejetno$ci obywateli, gdyz, jak pokazuja dotychczasowe badania, dostep do
ICT jest juz raczej powszechny i rzadko stanowi bariere w nawigzywaniu kon-
taktéw elektronicznych, w tym z sektorem publicznym. Poza tym, jak wyka-
zano, czynnik postaw i umiejetnosci obywateli jest jednym z najistotniejszych
dla rozwoju e-administracji. Zatem priorytetem dla samorzadéw lokalnych (ale
i wtadz centralnych) powinno by¢ odpowiednie ksztaltowanie postaw i umie-
jetnos$ci obywateli — np. poprzez organizowane kursy z obslugi i wykorzystania
ICT uswiadamiajace zalety takich rozwiazan, akcje informacyjno-promocyjne
w postaci ogtoszen reklamowych w mediach, zwlaszcza lokalnych, portalach
spotecznosciowych, srodkach transportu publicznego (jak czynia to samorzady
w Europie Zachodniej). Wéwczas zacheceni obywatele czesciej beda korzystali
z nowych rozwigzan w kontaktach z administracjg publiczna, a to bedzie wiek-
szy impuls do wprowadzania odpowiednich zmian. Dodatkowo zaangazowanie
obywateli i przedsiebiorcéw w proces rozwoju e-administracji — szczegélnie
w zakresie e-uslug poprzez rozpoznawanie ich potrzeb i wychodzenie naprzeciw
ich oczekiwaniom - moze nie tylko usprawni¢ proces rozwoju e-administracji,
ale takze wskaza¢ pozadany kierunek tych zmian. Oczywiscie nie mozna w tym
postepowaniu pomina¢ bardzo istotnej kwestii, a mianowicie trzeba mie¢ od-
powiednia do zaoferowania i zareklamowania ustuge oraz umieé pokazaé, jakie
korzysci wynikajg z niej dla klienta.
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Stosunkowo wigksze mozliwos$ci oddzialywania i sterowania wykazuja czyn-
niki wewnetrzne. Odpowiednia postawa i wizja wtadz lokalnych w zakresie e-ad-
ministracji (ksztaltowana rowniez przez aktywna postawe wobec potrzeb miesz-
kancéw i przedsiebiorcow) moze przyczynié sie do zaplanowania odpowiednich
$rodkéw na rozwdj infrastruktury teleinformatycznej i zasobéw ludzkich (kursy,
szkolenia, pokazywanie korzysci) oraz nawigzania wspoélpracy pomiedzy innymi
samorzadami lub podmiotami. Moze to przesadzi¢ o sukcesie w procesie rozwoju
e-administracji. Oczywiscie postawa i wizja mogg by¢ ograniczone sytuacja finan-
sowg gminy, ale, jak wskazujg doswiadczenia kilku samorzadéw aglomeracji po-
znanskiej, nawet niewielkie $rodki, lecz konsekwentnie planowane i przeznacza-
ne na rozwoj e-administracji przynosza okreslone efekty. Przy czym wydaje sie, ze
najwiecej mozliwosci, wyjatkowo rzadko wykorzystywanych, tkwi we wspolpracy
interkomunalnej i z innymi podmiotami. Wspélne dzialania samorzadéw w za-
kresie poszukiwania rozwiazan pojawiajacych sie wyzwan i probleméw oraz ich
finansowania takze moga skutecznie przyczyni¢ sie do rozwoju e-administracji na
szczeblu lokalnym.

Z pewnoscig gminy aglomeracji poznanskiej (oraz inne samorzady lokalne
w Polsce) stoja przed wieloma wyzwaniami natury spolecznej i gospodarczej,
problemami, ktére dla wigekszos$ci mieszkancow sa kluczowe z uwagi na co-
dzienne ucigzliwo$ci i wiazg sie m.in. z politykg transportowa i komunikacyj-
na, gospodarka komunalng itd. Dlatego wyzwania w zakresie e-administracji sg
w mniejszym stopniu istotne dla funkcjonowania gmin aglomeracji poznanskie;j.
Dla wielu z nich (i prawdopodobnie wigekszo$ci tego typu samorzadéw w Polsce)
ze wzgledu na wysokie koszty wdrozenia systeméw informatycznych mogacych
stuzy¢ dystrybugji ustug na wyzszych (Il i IV) poziomach interaktywnosci dalszy
rozwoj e-administracji nie bedzie mozliwy bez pomocy panstwa. Sci$lej rzecz uj-
mujac, nie bedzie to mozliwe bez jasnej dla samorzadéw wizji wtadz centralnych
oraz bez dostarczenia jednakowych, wspdlnych dla wszystkich, narzedzi i rozwia-
zan. W tym przypadku najbardziej racjonalny i efektywny ekonomicznie wydaje
sie model scentralizowany, w ktérym wtadze centralne w postaci ministra wia-
$ciwego do spraw administracji i informatyzacji nie tylko koordynuja dziatania
w dziedzinie rozwoju e-administracji, lecz takze w porozumieniu z samorzadami
lokalnymi wypracowuja okreslone rozwigzania, ktére nastepnie w sposob obliga-
toryjny wdrazane sa we wszystkich jednostkach samorzadu lokalnego. Przy czym
to porozumienie z samorzgdami winno odbywa¢ sie na szeroka skale, tj. obej-
mowa¢ nie tylko najwieksze i najbogatsze samorzady, ale rowniez te najmniejsze
i najubozsze. Dodatkowo w przypadku braku mozliwosci petnej informatyzacji
gmin ze $rodkéw centralnych lub z dofinansowania unijnego nalezy uwzgled-
ni¢ istniejace uwarunkowania gmin w zakresie infrastruktury teleinformatycz-
nej oraz posiadanych zasobdéw ludzkich i finansowych. Dopiero woéwczas bedzie
mozna méwi¢ o wprowadzeniu jednakowych standardéw e-administracji w ca-
tym kraju. Wtadze centralne winny dodatkowo dokonaé przegladu istniejacych
ram prawnych i organizacyjnych w celu eliminacji zapiséw utrudniajacych wdro-
zenie e-administracji oraz uzupetnienia polskiego dorobku prawnego o nowe, na-
wiazujace do wspolczesnych trendéw rozwigzania. Waznym zadaniem stojacym
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przed wladzami centralnymi jest tez zapewnienie interoperacyjnosci wszystkich
systemoéw informatycznych panstwa w celu doprowadzenia ePUAP do postaci
znanej z panstw Europy Zachodniej, czyli faktycznie ,jednego okienka” kontaktu
obywatela z sektorem publicznym. Oczywiscie wiekszo$¢ tych postulatow jest
zapisywana w najnowszych planach (por. Paristwo 2.0 2012; Program Zintegrowa-
nej Informatyzacji... 2013), lecz nalezy oczekiwa¢, ze zostang one urzeczywistnio-
ne i nie pozostang tylko deklaracjami. Innym proponowanym rozwiazaniem dla
wtladz centralnych jest powotanie, na wzér podobnych jednostek np. w Finlandii
i Wielkiej Brytanii, odrebnego ciala ztozonego z urzednikéw (w tym samorza-
dowych), naukowcoéw i przedsiebiorcow z dziedziny ICT, ktorzy beda stanowili
organ doradczy wiadz centralnych i samorzadowych w zakresie e-administracji
oraz ktérzy bedg stuzyli pomoca samorzadom lokalnym we wdrazaniu nowych
rozwiazan. Pozostale instytucje, zwlaszcza naukowo-badawcze, powinny nawia-
zywaé wspolprace z samorzadami lokalnymi lub ich zwigzkami w kwestiach nie
tylko przygotowywania rozwigzan technicznych, lecz takze organizacyjnych.

Reasumujac, nalezy podkresdli¢, ze polskie samorzady lokalne sa dopiero we
wstepnej fazie rozwoju e-administracji, stad wszelkie badania czynnikéw oddzia-
tujacych na proces rozwoju powinny by¢ kontynuowane i rozszerzane. Z pew-
noscig jest jeszcze wiele zagadnien i probleméw do rozwigzania w tej materii.
Jednakze tkwigcy w e-administracji i nadal niewykorzystany potencjal wymaga
tego, by gtebiej i czesciej sie nad tg problematykg pochyla¢ w celu przyspieszenia
rozwoju e-administracji i optymalizacji funkcjonowania panstwa, ktérego spraw-
nosé¢ organizacyjna podkreslana jest jako jeden z zasadniczych celéw rozwojo-
wych Polski. Nalezy mie¢ nadzieje, ze potencjal ten bedzie mozliwie jak najszyb-
ciej wykorzystywany na szeroka skale z pozytkiem dla sektora publicznego i jego
klientéw. Niniejsza praca w zamys$le autora stanowi jedynie niewielki przyczynek
ku temu, by pozna¢ mechanizmy ksztaltujace ten potencjal, oraz zawiera pewng
propozycje rozwigzan sformulowanych probleméw badawczych.
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