ALEKSANDER OKUNIEWSKI

PREFERENCJA KONSUMENTA A LOKALIZACJA SKLEPOW
DETALICZNYCH

Strukture i rozmieszczenie jednostek handlu detalicznego winny
wyznaczaé¢ w zasadzie trzy czynniki. Pierwszy, to wielko$¢ i struk-
tura masy towarowej, drugi, to wygoda konsumenta. Trzeci czynnik
stanowi warunek efektywnos$ci gospodarczej przedsicbiorstw han-
dlowych. Dla poznania roli i wptywu tych czynnikéw niezbedne sa
odpowiednie badania. W rozwazaniach ponizszych zajmiemy si¢ pro-
blemem lokalizacji sklepow detalicznych ze wzgledu na preferencje
konsumenta. Z uwagi jednak na Sciste powiazanie tego zagadnienia
z ogdblna sytuacja w handlu detalicznym zachodzi potrzeba poruszenia
w zarysie kilku stycznych problemow.

Zauwazy¢ nalezy, ze problematyka rozmieszczenia sklepow de-
talicznych nie zajmuje w dziatalno$ci przedsiebiorstw handlowych
wtasciwego miejsca. Wydaje sie, ze wynika to z wtérnego charakteru
tego zagadnienia w naszych warunkach. Sie¢ detaliczna stuzy bowiem
rozprowadzeniu masy towarowej i jest ostatnim ogniwem posred-
nictwa miedzy producentem a konsumentem. Jest wigc swoistym
narzedziem - aparatem. Sama sie¢ detaliczna nie zaspokaja potrzeb
konsumenta. Potrzeby te zaspokajaja towary. Jednak w miar¢ wzra-
stania mozliwoS$ci zaspokajania potrzeb konsumenta dzicki wzrostowi
ilodci, jako$ci i asortymentu towarow, wzrasta rowniez rola handlu,
a wiec przede wszystkim sieci detalicznej. Szczegdlnie duza role od-
grywa struktura i rozmieszczenie sieci detalicznej w warunkach za-
spokojenia efektywnego popytu. Dopdki jednak wystepuje zjawisko
niedostatecznego pokrycia sity nabywczej ludnodci i brak masy to-
warowej na rynku, zagadnienie réwnowagi rynkowej musi mieé
charakter pierwszoplanowy. Wszystkie inne zagadnienia maja w tych
warunkach charakter wtérny.

Brak ogdlnej réwnowagi rynkowej, wystepujacy w szczegdlnych
wypadkach, jest w zasadzie wyrazem procesow inflacyjnych. Utrzy-
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mywanie sztywnych cen na towary prowadzi w tych warunkach do
pogtebienia trudnos$ci rynkowych i rodzi¢ musi zjawisko spekulacji.
Zachodzi wtedy zazwyczaj konieczno$¢ wprowadzenia reglamentacji
towaréw. Innym wypadkiem braku ogdlnej rownowagi rynkowej be-
dzie kryzys nadprodukcji. Brak réwnowag czastkowych, przy zacho-
waniu ogdlnej réwnowagi rynkowej ', wystepowaé moze w zasadzie
tylko przy sztywnych cenach jako wynik zaktdécen typu vis maior
badz niedostatecznie elastycznej podazy. Rowniez falszywa struk-
tura cen moze przy naturalnym ograniczeniu mozliwosci produkcyj-
nych stanowié przyczyne braku réwnowag czastkowych.

Z chwila osiagniecia réwnowagi rynkowej, problem rozmiesz-
czenia przestrzennego towardw przestaje by¢é wtéorny. O mozliwo-
§ciach sprzedazy przez przedsigbiorstwo handlowe i zaopatrywania
si¢ konsumenta w towary decyduje wtedy, obok ceny, jakoSci i asor-
tymentu, w znacznej mierze struktura i rozmieszczenie sieci deta-
licznej.

O roli spoteczno-ekonomicznej jaka odgrywa rozmieszczenie skle-
pow detalicznych Swiadcza zardwno czgste notatki i artykuty pra-
sowe, jak i prowadzone od dtuzszego czasu prace naukowo-badaw-
cze. Wtérny charakter tego problemu nie oznacza wigc, ze jest on
drugorzedny i dlatego tez nie powinien by¢ traktowany marginesowo.
W warunkach gospodarki socjalistycznej nie mozna oczekiwaé roz-
wiazania problemow ilosci, struktury i rozmieszczenia sklepow w dro-
dze zywiotowego uksztattowania sieci detalicznej. Wykluczy¢ trzeba
dziatanie konkurencji rujnujacej cze$¢ jednostek gospodarczych,
a stwarzajacej warunki rozwoju pozostatym i regulujacej w ten spo-
séb rozmiary sieci handlu detalicznego. Zupeine jednak wykluczenie
lub nadmierne ograniczenie konkurencji wydaje si¢ zdecydowanie
niekorzystne dla konsumenta, a nawet w pewnym stopniu réwniez
dla samych przedsiebiorstw. Nie nalezy oczywiscie przecenia¢ wpty—
wu konsumenta i jego mozliwo$ci wyboru w warunkach nowocze-
snego spoteczenstwa. Przemozny wptyw produkcji na konsumpcje
jest dostrzegany réwniez w krajach zachodnich’. W naszych jednak
warunkach, gdy preferencja konsumenta jest czesto nadmiernie ogra-

' Istnienie ogélnej réwnowagi rynkowej, przy braku réwnowag czastko-
wych, ma w istocie rzeczy charakter wzgledny i dlatego nalezy, naszym zda-
niem, traktowaé taka rownowage ogdlna jako zatozenie teoretyczne i umowne.

- P. M. Sweezy, Teoria rozwoju kapitalizmu, Warszawa 1957, s. 86.
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niczona lub wre¢cz uniemozliwiona, zachodzi potrzeba uwypuklenia
tego problemu.

Prace dotyczace rozmieszczenia sklepéw detalicznych, spotykane
w naszej literaturze handlowej, nie wykraczaja w zasadzie poza pro-
blemy zwiazane z rozdzielnictwem masy towarowej. Pokrycie jednak
masa towarowa sity nabywczej ludnos$ci nie mozna wciaz jeszcze
uwazaé za dostateczne. Mimo istnienia w zasadzie réwnowagi ogdlnej,
wystepuja nadal zjawiska braku rownowag czastkowych. Wptyw nie-
rozwiazanego problemu masy towarowej na badania nad lokalizacja
sieci handlu detalicznego jest w tej sytuacji bardzo silny. Mozna
chyba powiedzie¢, ze jest on nawet dominujacy. Powoduje on zupetne
usunigcie z pola widzenia innych czynnikéw ksztattujacych lokali-
zacje sieci detalicznej i wtaczenie do badan nad lokalizacja elemen-
téw z nia Scidle nie zwiazanych. Naleza do nich gtdéwnie badania sity
nabywczej ludnos$ci i badania popytu konsumpcyjnego. Poglad, ze te
dwa elementy stanowia cz¢$¢ sktadowa badan nad siecia detaliczna,
jest do$¢ szeroko rozpowszechniony’, chociaz nie wydaje sie stuszny.
Mimo ze sita nabywcza i popyt konsumpcyjny sa ze soba SciSle zwia-
zane, trzeba badanie ich rozpatrywaé oddzielnie.

Sita nabywcza ludno$ci realizuje si¢ w drodze nabywania towa-
row i ustug badz zostaje odtozona w czasie, ,,zawieszona" niejako
poprzez oszczedno$ci. Jej realizowanie si¢ zalezy wigc przy danych
cenach od ilodci i asortymentu towardéw znajdujacych sie na rynku
oraz od sktonnos$ci do oszczedzania. Wynika z tego, ze site¢ nabywcza
ludnodci nalezy traktowaé jako podstawowy czynnik wyznaczajacy
wielko$¢ masy towarowej. Sita nabywcza jest wiec wielkoScia, ktorej
poznanie jest niezbedne dla ustalenia planu zaopatrzenia. Wielkos$¢
sity nabywczej nie méwi jednak jeszcze o strukturze popytu. Zna-
jomos¢ za$§ struktury popytu jest niezbedna dla ustalenia asorty-
mentowego planu zaopatrzenia. Sita nabywcza i popyt konsumpcyjny
okredlaja przeto plan obrotu towarowego, a nie sieci detalicznej,
gdyz realizuja si¢ w drodze nabywania towardéw, a nie sklepow.
Wplywaja one posrednio na wielko$¢ i lokalizacje sieci detalicznej,
lecz dopiero poprzez mas¢ towarowa. Wtaczanie bezposrednie proble-

’ Organizacja i technika handlu, cz. 1, pod red. L. Kozminskiego, War-

szawa 1957, s. 140; Ekonomiczne podstawy sieci w miastach, praca zbiorowa,
Warszawa 1957, s. 13 i nast.; T. Suminski, Programowanie sieci sklepéw w mia-
stach, Warszawa 1954, s. 35.
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mow sity nabywczej i popytu konsumpcyjnego do badan nad lokali-
zacja i programowaniem sieci detalicznej, wydaje sie¢ by¢ skutkiem
niedostatecznej $cistosci planéw zaopatrzenia. Niewatpliwie odgrywa
tutaj role istnicjaca sytuacja w zakresie braku dostatecznej rowno-
wagi rynkowej.

Nierozwiazane problemy zaopatrzenia i réwnowagi rynkowej nie
powinny wchodzi¢ w charakterze niewiadomej do réwnania wyzna-
czajacego wielko$¢ sieci detalicznej. Dzieje sie za$ tak wtedy, gdy
probujemy okreslaé¢ lokalizacje sieci detalicznej m. in. bezposrednio
na podstawie sity nabywczej ludnosci i popytu konsumpcyjnego. Ba-
dania popytu konsumpcyjnego winny obejmowaé szereg cech takich,
jak: struktur¢ asortymentowa i jakosciowa, subsytucyjnosé¢, kom—
plementarno$é i czestotliwo$¢ popytu. Znajomo$¢ wszystkich tych
cech niezbedna jest dla prawidtowego zaopatrzenia ludnosci w to-
wary. Znajomos$¢ ksztattowania sie niektérych z wymienionych cech
popytu moze mie¢ znaczenie dla lokalizacji sieci, ale raczej uzupet-
niajace i kontrolne. Je$§li bowiem plan obrotu towarowego zostat
sporzadzony prawidtowo i dostatecznie $ciSle, to znana jest wielko$¢
i szybkos$¢ obrotu w ramach poszczegdlnych grup towarowych badz
nawet dla poszczegdlnych towardw. O lokalizacji sieci decydowaé
wtedy moze wygoda konsumenta i niezbedna rentownos¢.

Postulowane w literaturze badania popytu konsumpcyjnego za-
ktadaja milczaco, ze wybor konsumenta jest swobodny. W dotych-
czasowej praktyce warunek swobodnego wyboru nie byt jednak bar-
dzo czesto spetniany. Niespelnienie za§ tego warunku przynosi ze
soba daleko idace konsekwencje dla badania popytu konsumpcyjnego.
Odréznienie wyboru koniecznego od wyboru swobodnego, czyli wta-
Sciwej preferencji, ma wigc istotne znaczenie.

O preferencji mozna wtasciwie mowi¢ dopiero wtedy, gdy kon-
sument dokonuje wyboru po zaspokojeniu minimum biologicznych
i zwyczajowo jego warstwie spolecznej wlasciwych potrzeb'. Do
momentu zaspokojenia tego minimum wystepuje zjawisko wyboru
koniecznego. W =zakresie wigc wydatkéow obejmujacych $rodki za-
spokajajace minimum kosztéw utrzymania trudno méwié¢ o aktach
preferencji sensu stricto, tj. uzewnetrzniajacych sic w swobodnym

* Podobnie ujmuje to zagadnienie, nazywajac nadwyzke, ktéra dyspo-

nuje konsument po zaspokojeniu potrzeb podstawowych ,suma swobodnej
decyzji", Z. Hellwig w artykule Uwagi w zakresie teorii potrzeb, ,Mys$l Go-
spodarcza", nr 10, 1957.
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wyborze. Badanie popytu konsumpcyjnego daé wiec moze prawi-
dtowy obraz gustéw konsumenta i ich zmian w zasadzie tylko w od-
niesieniu do wydatkow czynionych po zaspokojeniu wspomnianego
minimum. Plan konsumenta jest oczywiscie pewna catoscia, w ktorej
akty wyboru sa ze soba zazwyczaj zwiazane; dokonane wyzej roz-
réznienie wyboru koniecznego i preferencji podyktowane jest wzgle-
dami metodologicznymi.

Wybér z koniecznosci moze mie¢ jednak jeszcze inny charakter.
Wystepuje on niezaleznie od rodzaju zaspokajanej potrzeby wtedy,
gdy wystepuja braki w zaopatrzeniu rynku. Konsument nabywa
wtedy towary tam, gdzie moze je uzyskaé, a nie tam, gdzie miatby
ochote. Badanie popytu w takich warunkach moze sugerowaé prefe-
rowanie przez konsumentéw okreslonych sklepéw. W istocie zas,
konsument szuka towaru badz jego substytutu, a nie wybiera sklepu,
w ktorym mégiby byé obstuzonym badz naby¢ towar wedtug swego
gustu. Dopiero prawidtowe zaopatrzenie rynku stwarza warunki dla
swobodnego wyboru przez konsumenta sklepu, w ktérym realizuje
on swoéj popyt. Wilaczenie badania popytu do badan nad lokalizacja
sieci detalicznej przy niedostatecznym pokryciu zapotrzebowania
prowadzi¢ moze do blednych wnioskow. Moze to bowiem sugerowad
zmiany w strukturze sieci w kierunku tworzenia nowych sklepow
branzowych o zbyt waskiej specjalizacji. Mamy wtedy do czynienia
z tzw. przeinwestowaniem sieci’.

Problem osobny i bardzo istotny stanowi w badaniach popytu
wysoko$¢ i struktura cen. Ceny state albo sztywne nie ulegaja wa-
haniom pod wptywem zmian w podazy i popycie. Tym samym ceny
jako element staly wptywaja w sposob istotny na podaz i popyt.
Wptyw jest tym wickszy, im wicksza elastyczno$¢ wykazuje podaz
i popyt na dane dobro. Wplyw jest tym silniejszy, im dany poziom
i struktura cen sa dtuzej utrzymane. Dlugotrwate utrzymanie cen na
okre§lonym poziomie powoduje istotne w swoich skutkach przyzwy-
czajenia konsumenta. Mozna chyba powiedzie¢, ze mamy wtedy do
czynienia ze zjawiskiem ksztattowania gustow konsumenta. Dopoki
istnieje rownowaga rynkowa, stato$¢ cen jest bardzo pozadana i jej
wptyw na popyt jest korzystny. Inaczej przedstawia si¢ jednak
sytuacja, gdy brak jest rownowagi ogdlnej lub przy rownowadze
ogblnej nie sa spetnione rownowagi czastkowe.

° Okreélenie stopnia zainwestowania sieci detalicznej i jego ocena sa przy

obecnym stanie badarn w tym zakresie trudne z braku wtasciwych kryteridw.
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Pominiemy w rozwazaniach brak réwnowagi ogdlnej jako wypa-
dek skrajny i w naszych warunkach nie wystepujacy. Zjawisko
braku réwnowag czastkowych wystepuje jednak na naszym rynku
od dltuzszego juz czasu. Ma on postaé okresowego braku, rzadziej
nadmiaru towardéw, badz powtarzajacego si¢ stale braku okre$lonych
towarow i nadmiaru innych. W pierwszym wypadku mamy do czy-
nienia przede wszystkim z nierytmicznym i nieproporcjonalnym
W czasie i terytorialnie zaopatrzeniem. Ma to niewatpliwie ujemny
wptyw na ksztattowanie si¢ sity nabywczej ludnodci i jej popytu
konsumpcyjnego. W drugim wypadku wystepuje wzglednie state za-
ktd6cenie réwnowagi rynkowej. Osiagnigecie réwnowagi rynkowej jest
mozliwe albo w drodze zwickszenia podazy w oparciu o wzrost pro-
dukcji®, albo poprzez zmianeg cen.

W poczynaniach zmierzajacych do osiagnigcia rownowagi rynko-
wej mozna wyodrebni¢ w naszej powojennej praktyce pig¢é kierun-
kow: 1) reglamentacja spozycia (bony, kartki), 2) wzrost produkcji,
3) utajone podwyzki cen’, 4) oficjalne podwyzki cen na niektdre
artykuty, 5) zmiany struktury cen (ttuszcze jadalne, herbata). Kie-
runki te wystapily w pewnym stopniu réwniez jako etapy polityki
gospodarczej. Do waznych a niedostatecznie wykorzystanych elemen-
tow polityki gospodarczej nalezy zaliczy¢ zwalczanie nieuzasadnio-
nego ckonomicznie wzrostu sity nabywczej ludnosdci. Zagadnieniem
tym nie bedziemy si¢ jednak zajmowaé¢ w dalszych rozwazaniach.

Jak to niewatpliwie praktyka wykazata, wzrost produkcji przy
niewtasciwej strukturze cen nie moze zapewni¢ réwnowagi rynko-
wej. Dazenie do uzyskania rownowagi rynkowej poprzez wzrost pro-
dukcji przy fatszywej strukturze cen jest sprzeczne z prawami eko-
nomicznymi. Brak réwnowagi rynkowej wypaczy¢é moze zardowno
produkcje, jak i konsumpcje. Prawidtowe ksztaltowanie si¢ wplywu
produkcji na konsumpcje i konsumpcji na produkcje wymaga, jak si¢
wydaje, wzglednie zréwnowazonego rynku. W przeciwnym wypadku
moga wystapi¢ niepozadane zmiany w kierunkowaniu i rozwijaniu
produkcji. Powstajaca pod naporem nadmiernie chltonnego rynku
produkcja nie moze réwniez spetnia¢ roli czynnika aktywnie ksztat-
tujacego stosunki rynkowe.

° Dla uproszczenia przyjmujemy gospodarke zamknieta z pominieciem
handlu zagranicznego.
7 Zmiany jakoéci, nazwy lub asortymentu towardw.
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Odmienne stanowisko w tej sprawie zajmuje m. in. K. Laski’.
Uwaza on, ze ,,stanowi rownowagi, uzyskanemu w drodze manewro-
wania cenami, towarzyszy nieracjonalnos$¢ procesu produkcji, wyra-
Zajaca sie w tym, ze istnicjace zasoby $rodkow produkcji i sity robo-
czej sa zle rozdzielone pomiedzy rézne dziedziny produkcji". Takie
stanowisko nie wydaje si¢ jednak stuszne w kazdym wypadku,
a w naszej sytuacji w szczegdlno$ci. Przeczy temu zreszta praktyka.
Teoretycznie za$§ biorac, nie ma podstaw do twierdzenia, ze dana
struktura cen jest najwtasciwsza i ze réwnowaga rynkowa powinna
by¢ zapewniona przez dostosowanie rozmiaréw produkcji.

W warunkach niezrownowazonego rynku badania popytu kon-
sumpcyjnego moga dawaé¢ wrecz biedne informacje o potrzebach
i gustach nabywcéw. Wydaje si¢, ze wszelkie badania popytu przy
niewtasciwej strukturze cen i deficycie wielu artykutdéw, prowadza
do petryfikacji istniejacej nienormalnej sytuacji i odbijaja fatszywy
obraz popytu konsumpcyjnego. Mozna chyba uznaé za stuszne, ze
prawidtowe ujawnienie si¢ gustow konsumenta moze nastapi¢ jedy-
nie w warunkach réwnowagi rynkowej i przy cenach, ktére ja
ceteris paribus zapewniaja.

Badanie popytu konsumpcyjnego mozna w tych warunkach za-
stapi¢ innymi metodami, celem poznania istniejacej struktury spo-
zycia. Stosunkowo najbardziej przyblizony obraz moga daé prawi-
dtowe badania budzetdéw rodzinnych. Nie beda one wolne od wielu
wypaczen, lecz maja t¢ dodatnia ceche, ze rejestruja tylko zrealizo-
wany popyt. Daja wiec lub dawaé¢ powinny obraz struktury wydat-
kéw rodzin posiadajacych okreslone dochody i nalezacych do okre-
Slonych warstw spotecznych, przy istnicjacym stanie zaopatrzenia
rynku i strukturze cen. Ciekawe bytoby réwniez badanie budzetow
planowanych. Konsument notujacy swoje projektowane wydatki
w ramach posiadanych dochodéw dawatby wyraz swoim preferen-
cjom. Mozna by wtedy oczywiscie zatozy¢ istnienie peilnego pokrycia
popytu przy danych cenach. Badanie takie jest jednak trudne, a war-
tos¢ wynikow jego watpliwa, gdyz pragnienie, bedace ojcem mysli,
rézni sie zazwyczaj do$¢ istotnie od dziatalnosci praktycznej. Idealna
skala preferencji zostaje zazwyczaj silnie zmodyfikowana przy
zetknieciu sie¢ z samym aktem wyboru miedzy rzeczywiscie wyste-
pujacymi dobrami i ustugami.

* K. kaski, Warunki rdwnowagi ogdlnej miedzy produkcia i spoZyciem
w  gospodarce socjalistycznej, ,,Gospodarka Planowa", nr 3, 1958, s. 1.



192 Aleksander  Okuniewski

W wyniku powyzszych rozwazan mozna chyba przyjaé, ze wlacza-
posrednio do badan nad lokalizacja sieci handlu detalicznego jest
metodologicznie niewtasciwe. Takie postgpowanie spowodowane jest,
jak si¢ wydaje, gtOwnie nierozwiazaniem problemu zaspokojenia
efektywnego popytu. Powodowaé moze ono zaciemnienie obrazu ba-
danego przedmiotu przez wprowadzenie nieporozumien co do zakresu
zjawisk sieciotwoérczych.

*

Zazwyczaj wymienia si¢ w naszej literaturze nast¢pujace mier-
niki jako podstawe budowy optymalnej sieci detalicznej’: 1) ludno$é
i jej site¢ nabywcza, 2) rynkowa mas¢ towarowa, 3) istniejaca siec
handlowa, 4) katalog typowych sklepéw, 5) wydajno$¢ pracy sprze-
dawcy.

Niezaleznie od wysunigtych uprzednio zastrzezen trzeba zauwa-
zy¢, ze oparcie badan na pieciu wymienionych elementach jest roz-
wiazaniem typu techniczno-organizacyjnego. Zalozenia spoteczno-
ekonomiczne zostaty tutaj niejako wplecione i podporzadkowane
organizacji i technice badania. Takie potaczenie organizacji i tech-
niki badania ze spoteczno-ekonomicznymi zatozeniami ma niewat-
pliwie szereg zalet. Réwnoczednie jednak zaciera pewne istotne réz-
nice w etapach badania. Utrudnia tez uogdlnienie metodologii i za-
Yozen etapowych badania. Niedogodno$¢ te usunaé¢ mozna na drodze
ustalen okre$lajacych etapy badania i ich zakres. W tym celu wy-
daje si¢ pozyteczne przyjecie nastepujacego schematu badania lokali-
zacji:

1) okreslenie spoteczno-ekonomicznych warunkow lokalizacji,

2) ustalenie niezbednych narzedzi i metody badania,

3) ustalenie systemu organizacyjno-technicznego, w ramach kté-
rego zostanie przeprowadzone badanie.

W ramach zakre$lonych tym artykutem zainteresowanie nasze
ogranicza si¢ tylko do punktu pierwszego. Scis’lej nawet biorac, do
jednego tylko z trzech wymienionych na wstepie czynnikéw, ktore,
naszym zdaniem, wyczerpuja okreslenie spoteczno-ekonomicznych
przestanek lokalizacji. Przypomnijmy, Zze sa nimi: masa towa-
rowa, wygoda konsumenta i rentownos$¢ handlu.
Czynnik rentownosci moze byé¢ zwiazany z funkcjonowaniem po-

° Ekonomiczne podstawy sieci sklepow w miastach, s. 6; Organizacja
i technika handlu, cz. 1, s. 140, oraz w innych pracach.
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szczegllnych sklepéw badz odniesiony do dziatalno$ci przedsiebior-
stwa czy organizacji handlowej.

Masg towarowa przyjmujemy jako dana z planu zaopatrzenia albo
obrotu towarowego. Przyjmujemy tez, ze zaspokaja ona w petni po-
pyt na artykuty stanowiace ceteris paribus odpowiednik sity na-
bywczej zdecydowanej wickszos$ci ludnos$ci w przekroju wszystkich
warstw spotecznych. Przez petne zaspokojenie popytu rozumieé be-
dziemy w ramach wyzej zakre$§lonych mozliwo$¢ nabycia przez kon-
sumenta towaru w kazdym momencie, w ilodci, rodzaju i gatunku
odpowiadajacym jego sile nabywczej i gustom, w dowolnej jednostce
detalicznej, ktorej asortyment obejmuje dany towar na zasadzie
zwyczaju i planu. Przyjmuje si¢ oczywiscie, ze popyt ma charakter
ustabilizowany i realizuje si¢ w zakupach przeci¢tnych, niezbednych
dla biezacej konsumpcji partii towaru.

W ustroju socjalistycznym rentownos$¢ nie moze oznacza¢ dazenia
do maksymalizacji zysku, a niezbedne jej rozmiary moga by¢ okre-
$lone z duzym przyblizeniem. Punkt wyjSciowy stanowi¢ musi na-
rzut kosztu spotecznie uzasadnionego, tj. takiego, jaki spoteczenstwo
moze ponie$é z tytutu ustug handlu detalicznego. Zatozenie okreslo-
nej rentowno$ci, gdy znana jest wielko$¢ masy towarowej przewi-
dzianej do zbycia na okre$§lonym terenie, pozwala w przyblizeniu
ustali¢ ilos¢ i wielko$¢ jednostek detalicznych jako podstawe wyj-
Sciowa. Warunek rentownosci stanowi czynnik kontroli spotecznych
kosztow handlu uspotecznionego. Gwarantuje on, jak si¢ wydaje,
najbardziej sprawiedliwe obciazenie kosztami poszczegdlnych konsu-
mentow. Rentowno$¢ stanowi tez gérna granice ekonomicznie do-
puszczalnego rozdrobnienia i rozproszenia lokalizacji sklepéw. Istnie-
nie takiej granicy przy danych kosztach obrotu detalicznego jest
zrozumiate i naturalne. Przekroczenie jej przy zachowaniu warunku
rentownos$ci jest mozliwe tylko na drodze obnizenia kosztéow lub
zwigkszenia marzy detalicznej. Obnizka kosztow bez pogorszenia
jakosci obstugi nabywcy jest mozliwa tylko do pewnych granic.
Trzeci wigc czynnik, wygoda konsumenta, zalezy w pewnym stopniu
od ofiary, jaka jest on gotow ponie$¢ w formie zaptacenia wyzszych
cen za nabywane towary. Gdy omoéwione wyzej dwa czynniki przyj-
miemy jako dane i okre$lajace ogdlne rozmiary sieci detalicznej i jej
lokalizacje, okaze sig¢, ze decydujacym w ostatniej instancji jest
czynnik wygody konsumenta. Wygoda konsumenta zapewniona jest
w tym wiekszym stopniu, im lokalizacja sieci lepiej uwzglednia jego
preferencje. Poznanie przeto i uwzglednienie preferencji konsu-

13 Ruch Prawniczy i Ekon.
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menta wydaje sie¢ by¢ podstawa prawidtowej lokalizacji sieci. Tak
pojeta lokalizacja powinna tez godzi¢ si¢ z wtasciwie rozumiana ren-
townoscia handlu detalicznego.

Omowione wyzej czynniki — masa towarowa i rentownos$¢ — sa
mierzalne i moga by¢ w catosci ujete liczbowo. Wygoda konsumenta
jest rowniez uwarunkowana okoliczno$ciami, ktére w znacznej mie-
rze sa okreSlone ilo$ciowo, a wiec mierzalne. Istnieje jednak szereg
czynnikéw wplywajacych na preferencje konsumenta, ktérych nie da
si¢ zmierzy¢. Mozna jednak w wielu wypadkach mierzy¢ skutki pre-
ferencji badz stopienn rozpowszechniania si¢ gustéw. Wykorzystanie
cechy stato$ci pewnych przyzwyczajen i gustow ma w lokalizacji
sieci szczegblne znaczenie. Sie¢ sklepdw detalicznych jest elementem
organizujacym przestrzen w sposéb trwaty i dlatego powinna by¢
oparta na mozliwie stalym czynniku determinujacym. Pozwala to na
zredukowanie do minimum strat wynikajacych ze zmian branzy badz
nawet likwidacji sklepow. Do najbardziej statych wielko$ci nalezy
niewatpliwie liczba i struktura ludnosci. Jes§li pominaé¢ okresy wy-
jatkowe, rozwdj i zmiany struktury ludno$ci, mozna przewidywad
z duza doktadno$cia na diluzsze okresy czasu. Na pewno tez zmiany
sity nabywczej i wahania popytu konsumpcyjnego wystepuja czesciej
i trudniejsze sa do okreslenia i przewidywania w porédwnaniu ze
zmianami ludnosciowymi. Poznanie przeto warunkow stwarzajacych
maksymalna wygode konsumenta, a co wazniejsze, wykorzystanie
ich przy lokalizacji sklepow detalicznych, mozna chyba uznaé jako
podstawowy warunek prawidtowego dziatania w tym zakresie.

W dotychczasowych rozwazaniach staraliSmy si¢ wykazaé zna-
czenie, jakie ma uwzglednianie preferencji konsumenta dla badania
i planowania wzglednie programowania sieci detalicznej. Omodwienie
niektérych warunkédw koniecznych dla swobodnego przejawiania sic
preferencji konsumenta w wyborze sklepu, miato na celu podkresle-
nie ich znaczenia. Przyjmujac, ze warunki te sa speinione, spro-
bujmy przedstawi¢ mozliwosci badania niektérych czynnikdw mie-
rzalnych wptywajacych na preferencje nabywcy przy wyborze
sklepu.

Przedmiot badania stanowia preferencje nabywcow, ktorzy przez
realizowanie swego popytu stanowia podstawe istnienia danego
sklepu. W zaleznos$ci od branzy i stopnia specjalizacji, krag tych na-
bywcdw bedzie si¢ nieraz dod$é¢ znacznie zmieniat. Cechy decydujace
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o wyborze przez konsumenta sklepu, w ktérym czyni on zakupy,
nazwiemy cechami preferujacymi. Cechy preferujace moga wpty-
waé na lokalizacje bezposrednio lub posrednio, lub nie mieé¢ nawet
zadnego wptywu. Do bezposrednio wptywajacych na lokalizacjg mozna
by zaliczyé: odlegto$é, szybkos$¢ obstugi, glebokos$é¢ i szerokosé asor-
tymentu sklepu.

Przez odlegto$¢ rozumieé bedziemy usytuowanie sklepu w odnie-
sieniu do miejsca zamieszkania i pracy, w centrum lub na peryfe-
riach miasta, przy gtéwnych szlakach ruchu pieszego lub poza nimi,
przy skrzyzowaniu gtéwnych arterii komunikacyjnych oraz odlegtosé
od miejsc postoju Srodkdéw komunikacyjnych, a takze od innych
sklepow. Taki zakres pojecia ,,odlegtosé" uwzglednia nabywcodw rezy-
dencjonalnych, przechodnich i przyjezdnych oraz zjawisko popytu
strukturalnego. Na lokalizacje sklepdw nie powinno mieé wptywu
zjawisko popytu koniunkturalnego, ktére tez nie zostalo uwzgled-
nione.

Szybkos$¢ obstugi moze mieé istotne znaczenie i nieraz nawet do-
minowa¢ w skali preferencji nabywcy. Niedocenianie tej cechy
preferujacej jest obecnie obok braku poszukiwanych na rynku arty-
kutéw najczestsza, jak sie wydaje, przyczyna utyskiwan nabywcow.
Mozna chyba przyjaé, ze dtugie wyczekiwanie w kolejkach przy do-
konywaniu zakupow jest skutkiem lekcewazenia nabywcy, ktory
dokonuje zakupu przy braku swobodnego wyboru, czyli realizuje
swéj popyt w danym sklepie z koniecznosci.

W warunkach swobodnego wyboru czas zuzyty na zakup staje sie
obok ceny i jakoSci towaru gtéwnym parametrem wyznaczajacym
postepowanie nabywcy. Stuszna naszym zdaniem zasada utrzymy-
wania jednolitych cen na towary w handlu detalicznym powoduje,
ze cena w praktyce nie wplywa na postgpowanie nabywcy. Rdznice
w jakos$ci towardw, przy duzym ujednoliceniu zrédel zaopatrzenia
handlu detalicznego, nie odgrywaja przewaznie istotnej roli w poste-
powaniu nabywcy. Jedynie przy towarach konsumpcyjnych, wybie-
ralnych trwatego uzytku, réznice jako$ci towaru wptywaja w duzym
stopniu na decyzje nabywcy. W zadnym jednak wypadku jako$ci
towaru nie mozna zaliczy¢é do cech preferujacych, ktére wptywaja
na lokalizacje sklepu. Kryterium czasu wydaje si¢ w tej sytuacji
najbardziej wtasciwe dla oceny lokalizacji. Niedocenianie w naszej
dotychczasowej praktyce czasu, ktérym dysponuje jednostka, nie-
liczenie si¢ ze stratami milionéw godzin w skali spotecznej nie zmieni

13*
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faktu, ze czas ma swoja cen¢ i sposob jego zuzycia nie powinien by¢
obojetny dla spoteczenstwa.

Czas, ktéry nabywca musi poswigci¢ na poczynienie zakupdw,
sktada si¢ z czasu potrzebnego na dojscie do sklepu i powrdt oraz
czasu, ktdry traci przebywajac w sklepie '*. Czas ten mozna wyrazié¢
wzorem 1= 2t,+r, gdzie T jest catkowitym czasem poswigconym
na zakup towardéw, ¢, czasem potrzebnym do pokonania drogi
z miejsca pobytu (zamieszkania lub pracy) do sklepu, a 7 czasem
przebywania w sklepie celem dokonania transakcji. Jesli catkowity
czas — T, przeznaczony na zakup towardw, podzielimy przez ilosé

nabywanych jednorazowo artykutéw — n, otrzymamy czas poéw;lg—

cony na nabycie jednego artykutu, wyrazajacy sic wzorem T'="—,
n
Na preferencje nabywcy wptywa ponadto uczucie przykrosci zwia-

zane z wysitkiem pokonywania drogi, ktére jest niewymierne i bar-
dzo zindywidualizowane. Wydaje si¢ jednak, ze przykros¢ pokony-
wania drogi jest przez wickszo$¢ ludzi uwazana za dotkliwsza ani-
zeli strata czasu. Ze wzgledu na niemierzalno$é¢ uczucia przykrosci
trudno okresdli¢ wielko$¢ oszczednosci w czasie rOwnowazaca przy-
kro$¢ pokonywania drogi. Niezaleznie od straty czasu i uczucia przy-
krosci, wystepowaé moze koszt zwiazany z pokonywaniem drogi (np.
optata za korzystanie ze $§rodkéw komunikacyjnych) .

Szeroko$¢ i glebokos$é asortymentu wiaze sie z jednej strony
z czgstotliwo$cia popytu, a z drugiej z rozwinigciem specjalizacji
branzowej.

Do cech preferujacych, ktére posrednio wptywaja na lokalizacje,
zaliczy¢ mozna: gatunek i pochodzenie towaru (np. sklepy z galan-
teria luksusowa i sklepy fabryczne), czas otwarcia sklepu (np. sklepy
nocne) i ustugi dodatkowe $wiadczone przez sklepy.

Z cech nie wptywajacych na lokalizacje¢ wymieni¢ mozna: jako$é
obstugi, higieng, wyglad zewnegtrzny i urzadzenie wnetrza sklepu,
reklame itp.

W wyniku powyzszych rozwazan mozna by sformutowaé pewne
ogollne wnioski odnos$nie do roli preferencji konsumenta - nabywcy

" Z podobnych zalozenn wychodzi W. Skrzywan w pracy Prawidtowosci
w  strukturze sieci handlowej, Wroctaw 1948 (maszynopis).

""'St. Nelken w artykule Lokalizacia sklepow wiejskich, ,Handel We-
wnetrzny", nr 4, 1957, s. 21, sprowadza cato$é¢ zagadnienia do kosztu dojscia
do sklepu. Takie rozwiazanie wydaje si¢ jednak nadmiernie upraszczaé pro-
blem preferencji konsumenta.
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przy ocenie lokalizacji badz programowaniu sieci handlu detalicz-
nego. Przyjaé trzeba, ze wielko$¢ masy towarowej i jej struktura sa
dane. Jest to mozliwe tym bardziej, ze w warunkach gospodarki
uspotecznionej ustabilizowanie rynku pozwala na stosunkowo bardzo
doktadne planowanie masy towarowej. Wielkoscia dana jest rowniez
ustalone minimum rentownosci. Ewentualne tendencje do nadmier-
nego wptywu czynnika rentowno$ci mozna znacznie ograniczy¢. Moga
temu celowi stuzy¢ manipulacje marza handlowa badz stopa podat-
kowa oraz ewentualnie wysoko$cia czynszow za lokale sklepowe.

Pozostaje wigc czynnik wygody konsumenta. Wygoda ta bedzie
tym wicksza, w im wigkszym stopniu lokalizacja sklepow uwzgled-
nia¢ bedzie preferencje wigkszosSci konsumentéw-nabywcéw. Ozna-
cza to w istocie rzeczy speinienie warunku optymalnego zblizenia
towaréw do konsumenta poprzez sie¢ handlowa. A jak si¢ wydaje,
na tym wtasnie polega m. in. rola handlu. Dlatego tez badanie i ocena
lokalizacji oraz programowanie sieci sklepéw powinny by¢ w ostat-
niej instancji prowadzone ze wzgledu na preferencje konsumentow.
Wskazane jest przyjecie jako punktu wyjSciowego badania, oparcia
si¢ na czynniku mierzalnym. Takim czynnikiem moze by¢ czas po-
Swiecony na zakup towardéw. Ujecie czasowe pozwala na wyliczenia
oparte na charakterystykach ludno$ciowych, ktérych zalety oméwi-
lisSmy wyzej. Czynnik czasu nie jest oczywiscie jedynym, ktéry po-
winien by¢ uwzgledniony. Skupia jednak w sobie oddzialywanie sze-
regu cech preferujacych i stanowi¢ moze zasadniczy punkt wyjscia
dla uwzglednienia wystepujacych badz zatozenia przewidywanych
preferencji. Proponowana wielko$¢ — 7, moze stanowi¢ podstawowy
miernik dla lokalizacji sklepéw jednej branzy oraz wskaznik réwno-
miernego rozmieszczenia sklepéw. Wielko$¢ T' obrazuje zmniejszenie
straty czasu nabywcy wynikajace z grupowania sklepéw réznych
branz oraz w pewnym stopniu jest wskaznikiem optymalnej specjali-
zacji branzowej.

Uwzglednienie dla indywidualnych wypadkow wptlywu poszcze-
gllnych cech preferujacych pozwoli na dokonanie niezbednych ko-
rektur w lokalizacji sklepdw.

Wyzej przedstawione uwagi nie wyczerpuja oczywiscie proble-
matyki lokalizacji sklepéw detalicznych. Pomijanie jednak zaréwno
w teorii, jak i w praktyce naszego zycia gospodarczego roli, jaka
powinna odgrywaé preferencja konsumenta, wymaga, naszym zda-
niem, rozwazenia problemu lokalizacji szczegdlnie z tego wtasnie
punktu widzenia.





